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Introduccion

La voz se define como aire sonorizado
a nivel laringeo, modificado en la ca-
vidad oral que se oye en el exterior
de los labios como lenguaje oral, sien-
do este medio de comunicacién
interindividual'; en su produccién
intervienen varios componentes ana-
témicos relacionados entre si: el sis-
tema fonatorio que produce el soni-
do, el aparato respiratorio y sistema
resonador que involucra la mecénica
respiratoria y las estructuras nasales’.

Es indudable la importancia que tie-
ne la voz humana como vehiculo de
comunicacién entre las personas, pero
en el caso del profesorado, la voz se
convierte en una de sus principales
herramientas de trabajo. La ensefan-
za tiene un componente oral muy
amplio con un esfuerzo vocal suple-
mentario, secundario al volumen y
cambios de tonos que debe utilizar
para motivar, como también para su-
perar el ruido producido por el audi-
torio. Esta prdctica diaria, sumada a
la mala técnica vocal empleaday alos
factores de riesgo presentes en el me-
dio como ruido, acustica deficiente,
estrés, apremio de tiempo, tempera-
tura, ventilacién, polvo, y grupos
numerosos, terminan por afectar fun-
cional y orgdnicamente la voz de los
docentes.

Entre las caracteristicas fisioldgicas de
la voz se encuentran: el ritmo, la flui-
dez, la resonancia, la intensidad, el
tono vocal, produccién vocal, tono
muscular laringeo, ataque vocal, cuer-
po, caracteristicas audibles, respira-
cién, modo respiratorio, tipo respira-
torio, rendimiento vocal, coordina-
cién neumofénica y frecuencia respi-
ratoria. Entre las alteraciones de la

voz se encuentran: disfonia, abuso
vocal, cansancio, hablar excesivamen-
te, desmedido aclaramiento de la gar-
ganta y demasiada tos (carraspera),
ronquera y otros que implican la al-
teracién por exceso o por defecto de
las caracteristicas fisiol6gicas®.* °

Las alteraciones que puede presentar
la voz estdn directamente relaciona-
das tanto con problemas estructura-
les como con dificultades funciona-
les secundarias a malos habitos vo-
cales. Estd ltima es la causa mads fre-
cuente en la consulta por disfonias o
trastornos laringeos y estd siendo
manejada tnicamente con medica-
mentos en forma transitoria dentro
del Sistema de Salud, sin tener en
cuenta la causa principal, que en tér-
minos generales responde al abuso
vocal.

Por esto se hizo necesario investigar
las cualidades de la voz y la respira-
cién en los profesores de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, con el
objeto de identificar la presencia de
alteraciones de la fonacién y trastor-
nos en la mecdnica respiratoria, que
orientara hacia el disefio de un pro-
tocolo para manejo preventivo en las
alteraciones vocales de los docentes.
Se considera que un programa de
reeducacién vocal y adoptar una hi-
giene vocal 6ptima para el desarrollo
de la labor, permiten un manejo ade-
cuado de la voz y mejor aprovecha-
miento de la mecdnica respiratoria.

Materiales y métodos

Se realizé un estudio descriptivo con
la participacién voluntaria de 100
docentes de la Fundacién Universi-
taria del Area Andina sede Pereira; 59
de medio tiempo y 41 de tiempo




completo, con contrato a término fijo
y minimo ocho horas semanales de
clase.

Las variables del estudio fueron: pre-
sencia de aspectos identificados como
factores de riesgo para alteraciones de
la voz; caracteristicas clinicas del
manejo de la respiracién y la voz ;
presencia de signos y sintomas de
molestias laringeas.

Se utilizé anamnesis, ficha respirato-
ria y ficha de voz.

Para su validacién, los instrumentos
fueron enviados a un Otorrinolarin-
gologo, una Terapeuta Respiratoria y
una Fonoaudidloga y adaptados a las
condiciones de ajuste sugeridas por
los expertos con cambios en algunos
items: no se consider6 necesario la
auscultacion y la permeabilidad na-
sal en la valoracién de respiracion.
Las preguntas de alergias dérmicas
fueron obviadas.

Los instrumentos, sometidos a prue-
ba piloto con los profesores pertene-
cientes al grupo de monitores de Bien-
estar Universitario con las caracteris-
ticas propias del universo. Se reor-
ganiz6 el instrumento modificando y
excluyendo algunos items considera-
dos variables de confusién.

La recoleccién de la informacidén se
hizo a través de una entrevista
estructurada a cada docente.

Esta investigacion se fundamenté en
- principios éticos y normas para la
proteccion de los seres humanos se-
gun el informe Belmont® del 18 de
abril de 1979.

Para el andlisis de los hallazgos se
utilizo el paquete estadistico Epi-info

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

6.0 y se realiz6 andlisis univariado.

Resultados

Se identifico la presencia de aspec-
tos determinados como factores de
riesgo: 40.4% de la poblacién estu-
diada entre 31 y 40 afos, 67.6% me-
nor de 41 anos; una relacién 1:1
hombre, mujer; el 53.4% de la po-
blacién lleva menos de 5 afios como
docente; 58.6% de los docentes in-
vestigados dicta entre 8 y 13 horas
catedra semanales en la Fundaciéon
Universitaria del Area Andina,
26.3% entre 14 y 24 horas semana-
les y el 15.1% entre 15 y mas; el
60.6% no da clases en otras institu-
ciones educativas; el 68.6% trabaja
con un promedio de estudiantes
entre 11y 30 por aula y 56.6% de los
docentes habla entre 7 y 12 horas
durante la jornada laboral.

Se encontraron las siguientes carac-
teristicas del manejo de la voz y la
respiracion: 65.7% ritmo normal al
hablar; siendo importante destacar
que un 34.3% presenta anormalidad
en el ritmo; 25.3% taquildlico, 9%
bradildlico; 45.5% maneja la voz con
una intensidad normal; resaltando
que el 54.5% presenta anormalida-
des en la intensidad de su voz al
hablar, el 49.5% aumentado y el
5.0% disminuido. 64.6% de los do-
centes evaluados utiliza una pro-
duccion vocal fuerte anormal
(hiperténica) y 35.4% una produc-
cién vocal normal, sin encontrarse
una alteracion de tipo hipotdnico.
El 53.5% de la poblacién estudiada
es de respiradores nasales; un 6.1%
bucales, resaltando como caracteris-
tica importante que un 40.4% tiene
respiracion mixta. El74.7% tipo res-
piratoria costal superior.
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Presencia de signos y sintomas de
molestias laringeas, 59.6% carras-
pera; 46.5% cansancio; 39.4% ron-
quera y un 25.3% sensacién de

CONCLUSIONES

La presencia de aspectos determina-
dos como factores de riesgo eviden-
cian una relacién hombre: mujer 1 a 1
entre docentes; la poblacién investi-
gada pertenece a un grupo menor de
41 afios con un 67.6%; el grupo inves-
tigado tiene en el campo laboral el
55.6% con una experiencia entre 1 y 4
afios en el campo docente.

Se observé poca veracidad por parte
de la mayoria de los docentes al res-
ponder la variable fumar; por tal mo-
tivo se conté con resultados irreales
que discrepan de la teorfa en cuanto a
alteraciones por este tipo de variable.
Esta conclusién se determiné porque
las investigadoras hacen parte del gru-
po de trabajo de la Fundacién y cono-
cen a través de la convivencia los hé-
bitos del equipo humano.

El uso inadecuado en el manejo de la
voz y la respiracién de este sistema
conlleva directamente a alteraciones
en el proceso fonatorio, caracteristica
fisiolégica importante y comprobada.

RECOMENDACIONEL

Desarrollar un programa de
reeducacién vocal con los docentes de
la Fundacién Universitaria del Area
Andina para un manejo adecuado de
la voz y la mecénica respiratoria.

Capacitar a los docentes sobre el ma-
nejo de la voz de los factores de ries-

constriccién y cuerpo extrafio; ma-
nifestaciones presentes después de
una o varias jornadas laborales
extenuantes.

75.7% presenta mal tipo respiratorio
y 46.5 % presenta modo respiratorio
inadecuado, encontrdndose una rela-
cién directa con alteraciones en el ata-
que vocal 53.5% y produccién vocal
hiperténica 64.6%.

La presencia de signos y sintomas de
molestias laringeas diferentes, como
carraspera 59.6%, cansancio al hablar
46.5%, ronquera 39.4%, sensacién de
constriccion y cuerpo extrafio 25.3%,
dolor al hablar 15.2%, secreciones en
garganta 24.2%, pérdida de la voz
10.1%, las cuales mejoran con el re-
poso en un 84.8% de los evaluados,
evidencia un origen funcional en di-
chas molestias, si se tiene en cuenta
que el 100% de esta poblacién no pre-
senta alteraciones orgdnicas.

De la poblacién evaluada el 29.3%
presenta molestias de gastritis y pi-
rosis (agrieras) en su vida diaria, ca-
racteristica a tener en cuenta por la
relacién-existente entre las molestias
gastricas y las disfonias.

go: conocimientos de la estructura y
funcionamiento del aparato vocal y
respiratorio, ejercicios de respiracién,
relajacién, higiene vocal e impos-
tacion.

Conocimiento de los riesgos ocupa-
cionales presentes en el medio labo-
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ral que inciden en el proceso vocal.  ciones. Chequear periédicamente al
personal expuesto para disminuir la

Realizar actividades de evaluacién magnitud de las alteraciones y reali-

posteriores a capacitaciones y valora-  zar intervenciones preventivas.
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