Mauricio
Vera
Sanchez

Apuntes sobre Estética, Imagen, Medios, Academia y Cultura







Fundacion Universitaria del Area Andina Seccional Pereira
Pablo Oliveros Marmolejo
Gustavo Eastman Vélez
Miembros Fundadores

Marta Sandino de Oliveros
Miembro de la Asamblea General

Marcela Oliveros Sandino
Presidente Asamblea General
Consejera Corporativa

Carlos Patricio Eastman Barona
Miembro Asamblea General
Presidente Consejo Directivo Seccional Pereira
Consejero Ejecutivo

Ferando Laverde Morales
Rector Nacional - Representante Legal
Presidente del Consejo Superior

José Uriel Gallén
Rector Seccional Pereira

EDITA
Fundacién Universitaria del Area Andina Seccional Pereira
Calle 24 Ne 8-55 - Teléfono: 6 325 59 92
Pereira Colombia
www.funandi.edu.co

ISBN
978-958-57994-0-0
ENCUADRES
Apuntes sobre Estética, Imagen, Medios, Academia y Cultura
© Fundacién Universitaria del Area Andina Seccional Pereira
© Mauricio Vera Sanchez
Pereira, 2013

AUTOR
Mauricio Vera Sanchez

CORRECCION DE ESTILO
Luis Aldana Vasquez

CONCEPTO GRAFICO
Ana maria moreno Betancur

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion total
o parcial de esta obra y su tratamiento o transmision por cualquier
medio o método sin autorizacion escrita de la Fundacién Universitaria
del Area Andinay sus autores.



FACULTAD
' . oe DISENO v
COMUNICACION
v BELLAS ARTES

Comunicacion audiovisual y multimedios



PERFIL

Candidato a Doctor en Estudios sociales de la
Universidad Externado de Colombia. Comunicador
Social-Periodista de la Universidad Externado
de Colombia, con postgrados en Televisién de la
Pontificia Universidad Javeriana, y en Estética, arte
y cultura de la Universidad Nacional de Colombia,
sede Medellin. Actual Decano de la Facultad de
Disefio, Comunicaciény Bellas Artes de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, Seccional Pereira.

Docente y directivo de unidades académicas,
de extensién e investigacion en el area de
comunicaciéon a nivel de pregrado y posgrado
en prestigiosas universidades del pais como la
Universidad Externado de Colombia, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Catélica de
Pereira, Universidad del Quindio, Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Liderazgo y participacion en proyectos de
investigaciéon de alcance nacional e internacional
en temas de comunicacién, cultura y estética.
Participacion en procesos curriculares de
acreditacion de alta calidad en facultades de
Comunicaciéon en diferentes ciudades del pais.
Ponente nacional e internacional en temas como
economia de medios, televisién, pedagogia, cultura,
arte y estética.

Experiencia en el manejo de equipos
interdisciplinares de trabajo a nivel comunitario,

académico y empresarial que para el disefio de
estrategias que involucra campos del conocimiento
como la comunicacién y el disefo.

Direccionamiento de areas de consultoria en
entidades publicas y privadas en el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion y
cultura.

Experiencia en el disefio, planeaciéon, organizacion,
direccién y evaluacion de actividades académicas
de investigacion, extension y formacién a nivel
universitario.

Versatilidad en la gestion, desarrollo y produccion
de medios audiovisuales, y proyectos artisticos,
desempenando cargos directivos como productor
y director general en el desarrollo de contenidos.

Orientador de opinién publica como columnista en
temas de economia de medios, arte, comunicacién,
sociedad y cultura en periddicos de circulacién
regional como La Tarde de Pereira y La Crdnica
del Quindio. Miembro de redes nacionales e
internacionales en temas de economia de medios,
narrativas y produccion audiovisual. Jurado para el
Fondo de Desarrollo Cinematografico, Ministerio de
Cultura, en las convocatorias anuales de premios en
el sector audiovisual, artes y formacién de publicos.



AGRADECIMIENTOS

Perioédico La Crénica Del Quindio.
Periodico La Patria.

Periodico La Tarde.

Luis Aldana Vasquez.

Franklyn Molano Gaona.

Julio César Figueroa.

Sandra Jaramillo Giraldo.



DEDICADO A

Mi juan martin y mi valen.
A mi madre.



INDICE

- Del arte audiovisual + 110
- Estética y Video Clip 111
- Comunicacion, disefio, moda + 112

- Videos de musica popular: la otra telenovela — 13
- Si esto no es cultura... entonces jqué es cultura? ——— 14
- Narconovelas: fragmentos de una realidad — 15

- Documental: realidad y magia + 116
- Arte, patrimonio e industrias culturales 117
- Imagen esfumada' 118
- Cuerpo: entre natura y cultura s 119
- Sobre el sentidot 1 20

- Autobiografia: dispositivo de la memoria + 1 21



218 [

N () DE MEDIOS, MEMORIAS Y ACADEMIA
a - Medios, un asunto de memorias + 140
- Medios, entre la memoriay el olvido * 141
) ) - Medios de comunicaciéon y memoria cultural ——————— 42
CULTURA, COMUNICACION Y TELEVISION - Paisaje cultural cafetero: una reflexién inacabada —— 43
- El mundo de los medios * 144
- Programas, programar y programacion: - Comunicacién y telecomunicacion:
estrategias retadoras 124 una relacion desafiante t 1 45
- Coémo financiar la television publica 125 - Medios de comunicacién:
- Televisién publica regional: un desafio a futuro () F——— 26 una cuestion de publicidad 146
- Television publica regional: un desafio a futuro () ——— 27 - Medios en la escuela: mas alld del aula * 1 47
- Mundial Sub20: entre escenas y cdmaras 128 - Entre la cultura y la economiat 1 48
- De television, televisores y televidentes 129 - Investigar los medios: una tarea ineludible +————— 49
- Politica cultural y medios: mas alld de la cultura ———— 30 - Por unas ciencias mas abiertas 1 50
- Cultura: una cuestion de comunicacion 131 - Un discurso tecno del mundo 151
- Politica cultural: entre la complejidad y la creatividad ——— 32 - Migracién y academia 1 52
- Television, una responsabilidad de la universidad +————— 33 - El mafana hoy: la formaciéon en
- Elecciones, periodismo y politica 1 34 comunicaciéony periodismo 153
- Televisién y poder ¢ i 35 - Internacionalizacion universitaria,
- Comunicacién, movilizacién y prospectiva | 136 mas que buenas intenciones 1 54

- ;Qué son los medios? 1 55



PROLOGO

En estos tiempos mediaticos donde todo lo que
creemos saber proviene de los medios masivos de
comunicacién y en donde la Academia se enfrenta
al reto constante de dar respuestas eficaces al
proceso de formacién de docentes y alumnos
para contribuir al desarrollo social, pareciera ser
gue pensar sobre temas de permanente inquietud
como lo son la estética y la imagen, en contextos
de comunicacion y cultura, es algo de nunca acabar
y que de un momento a otro pudiera carecer de
sentido. Y si ademds ese pensamiento se decanta
en su fisica construccion en el lenguaje escrito,
la pertinencia expresiva quiza resulte ain mas
inquietante. ;Por qué escribir? ;Para quién escribir?
iSobre qué escribir? ;Con qué intencionalidad?

Esas preguntas pasan casi todos los dias por la
cabeza del autor de Encuadres: Apuntes sobre
Estética, Imagen, Medios, Academia y Cultura. Y la
respuesta estd en estos escritos hechos al modo
de columnas periodisticas que han circulado en
los diarios mdas importantes de la Region en un
periodo que va del 2010 al 2012. El Diario La Patria
de Manizales, La Crénica del Quindio de Armenia
y La Tarde de Pereira, reciben cada semana sus
dosis de precisas y agudas miradas sobre aspectos
del pensamiento contemporaneo en torno a los
topicos enunciados en el titulo del libro que la
Fundacién Universitaria del Area Andina publica de
manera compilatoria cubriendo cerca de tres afios
de constante reflexiéon y manifestacion.

Armado de una prosa 4gil, breve y muy eficaz, el
autor desgrana ideas que son bastante singulares,
incluso con cierto riesgo de controversia, pero
que a la vez aluden a esa voz callada que no tiene
espacio siempre en los grandes medios. La voz
del pensamiento académico que intenta develar
en diminutos espacios de expresion, las claves
de sentido de temas como la musica popular, la
televisién publica regional, las autoridades estatales
que controlan los medios -en especial la television-
en nuestro pais, las posibilidades de una estética
nacional de las imagenes en distintos planos de
representacién: video arte, video clip, seriados,
telenovelas, informativos.

Las fronteras complejas entre el arte y la
comunicacién son puestas en escena a través de
relatos veloces con gran acopio de argumentos que
sin duda ayudaran al lector a repensar muchos de
sus propios escenarios de pensamiento. La tarea
de ofrecer cada semana al lector la posibilidad de
asomarse a zonas de ideas que son de su interés,
pero que no siempre estda en condiciones de
atender, es el reto que asumié hace unos pocos
anos el autor. Ahora el objetivo es lograr generar un
cuerpo de discurso que en su continuidad escritural
—difusa por la temporalidad de la publicacion
semanal- revele los puntos de anclaje de caminos
para actuar como ciudadanos y como miembros de
esta sociedad cambiante en que vivimos.



La responsabilidad civil de servir de vigilantes de
los procesos de desarrollo de nuestra television, en
particular la publica, el reto de contribuir a la proteccion,
conservacion y promocion del patromonio paisajistico,
el compromiso por alentar los cambios en los recintos
académicos para adecuarlos a las necesidades de una
sociedad mas igualitaria e inclusiva, son algunas de
las tendencias de pensamiento que se desprenden al
leer con sumo cuidado los diferentes encuadres que
nos propone el autor, apelando a nuestra complicidad,
recordandonos que menos es mas en tanto se es directo,
que decir poco es acertar mucho cuando se respeta a
quién nos sigue del otro lado de la pagina.

Las paradojas apremiantes del mundo medidtico
descansan en oportunidades como esta, lade sentarse a
disfrutar de las dindmicas meditativas de alguien que se
interesa por lo publico desde su esfera de conocimiento
y disciplina. La comunicacién audiovisual como eje
centralizador de un accionar cultural se presenta
como una fortaleza en una Regién del pais que tiene
una memoria visual precaria y que demanda, a todos
sus actores sociales y culturales, a disefiar estrategias y
planes de accién que busquen subsanar esas ausencias.
Mauricio Vera Sanchez es Comunicador Social de la
Universidad Externado de Colombia, con posgrados
en Television de la Universidad Javeriana y en
Estética de la Universidad Nacional de Colombia.
Actualmente candidato a doctor en Estudios Sociales
de la Universidad Externado de Colombia.

Se desempefna como Decano de la Facultad de Disefio,
Comunicaciony Bellas Artes de la Fundacién Universitaria
del Area Andina. Ademas ha participado en numerosos
proyectos de realizacién audiovisual, en especial en el
campo de la television publica. Inquieto pensador de
la realidad cultural que nos engloba, propone desde su
particular visién, encuadres de miradas que quiza nos
permitan reconocernos en la riqueza de la diferenciay en
la potencialidad de las afinidades.

Luis Aldana Vasquez

Realizador de cine, televisién y escritor

Docente Fundacién Universitaria del Area Andina
Seccional Pereira
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Es contundente el tedrico Pere Salabert al afirmar que
solo cierta ingenuidad nos puede hacer pensar que la
maxima difusion del arte producira, necesariamente,
un efecto benéfico y civilizador. Ingenuidad,
que verificamos en la cada vez mayor e inocua
proliferacion de productos y formas “artisticas”
que lo que determinan como fendémeno reflejo es,
precisamente, un efecto de ceguera ante el arte.

En este sentido, podriamos estar en parte de acuerdo
al reconocer que en los medios audiovisuales se halla
hoy una explosion de oscuridad creativa que gana
cada vez mas difusiéon masiva pero pierde densidad
artistica. Resultaria atrevido decir que lo que hoy
circula por las pantallas cinematograficas, y en
especial televisivas, es de un valor social per se, y que
el sélo hecho de manifestarse y canalizarse alli las
legitima como un bien cultural de singular relevancia.
Sinembargo, es gratover como eninternet, por ejemplo
en portales especializados parala circulaciéon de videos
como lo es Youtube, hay espacios para la difusion
de muchas piezas audiovisuales -principalmente
videoclips- inteligentemente arriesgadas que sin lugar
a dudas tienen una dimension artistica significativa.

Y quién mas que el variopinto e iconoclasta
“pop-piano” Andy Warhol para confirmarnos la
potencialidad creativa y estética de lo audiovisual. Y
es que él no sdlo explord en el video arte sino que,
desde alli, transito hacia el clip, confirmando que
siempre la inventiva artistica esta cargada de caos,
giros, saltos al abismo, vértigos y juegos. En el clasico
video Hello, Again de la banda norteamerica The
Cars, Warhol no soélo es el artista-director sino que
también es el barman de un tipico pub londinense
que desprevenidamente ve una pantalla de televisor
ubicada encima de la barra donde, precisamente,
se esta emitiendo el mismo video, asi, Warhol ve a
Warhol: es el artista-actor dentro de su propia obra,

manera ingeniosa de firmar su creacion. Igualmente,
los carritos plasticos de colores que circulan graciosa
y provocativamente por los senos destapados de
la mujer protagonista, insertan la carateristica pop
central en su obra, al cargar a un insignificante objeto
serializado de toda una potencialidad expresiva.

Por su parte, David Mallet hace un antolégico video
para el cantante David Bowie y su cancién Ashes
to Ashes, considerado por algunos expertos como
uno de los mas importantes en este género, dada
la inversion creativa y artistica que contiene. Con
una arquitectura en movimiento, Mallet disuelve
secuencias narrativas inconexas y multipantallas para
mostrarnos a un personaje —que es el mismo Bowie-
psicopata, luciendo atiborrados trajes victorianos,
caminando en espacios multicolores, inubicables
y ruidosos. El artista audiovisual subraya asi la
condicién plastica del video, entendiendo lo plastico
como la maleabilidad y flexibilidad que el creador de
la obra hace con la materia de la expresion, que en
este caso son las imdagenes y los sonidos.

Y esta es precisamente la condicion fundamental del
buen arte, que como practica estética exige un nombre,
un autor, un sello. Condicién que no se da en el
inmenso yanodino mar dela produccién y circulacién
audiovisual contemporanea, cuyo rasgo definitorio es
el anonimato y la falta de experimentacion.



La condicién natural del lenguaje audiovisual, su
dimension ontoldgica, esta fundamentalmente en
establecer una estética de relaciones entre la imagen y el
sonido, que unidos conforman una unidad significante y
una de las formas de expresién con mayor potencialidad
creativa, tanto en el campo de la comunicaciéon como en
el del arte.

En este sentido, es interesante resaltar como piezas
audiovisuales concebidas para ser distribuidas y
consumidas a través de medios de comunicacién
masivos como la television, y con propositos comerciales
en la mayoria de los casos, logran trascender el paso
del tiempo para convertirse en referentes de las
posibilidades narrativamente sugestivas del lenguaje
audiovisual, asi como inventivas e innovadoras en el uso
de la técnica, caracteristicas estas que corresponden a lo
que llamamos arte.

En el video de la cancion Cést comme Ca, de la cantante
Rita Mitsuko, se materializa con contundencia el juego
irénico y onirico de un relato que, como anota el
investigador Arlindo Machado, ironiza, precisamente, de
un modo cruel no solo sobre el espectador convencional
de television, sino también sobre el aficionado a los clips
y fan incondicional de la musica rock.

En un escenario oscuramente urbano, con un decorado
minimo donde sobresale un sillén de un rojo euférico
en el cual se encuentra sentado un euférico mono que ve
television. Haciendo zapping, en un juego de conexion
y desconexion, el primate protagonista de la historia
cambia los canales conforme a sus graciosos movimientos
para aterrizar siempre de manera inevitable en el mismo,
donde se ve a Rita Mitsuko interpretando la cancién en
concierto, confirmando la omnipresencia inevitable de
los roqueros y de su musica en el universo de la television
contemporanea.

Con una innovadora utilizacion del recurso narrativo
del televisor, el artista-realizador Jean Baptiste Mondino
crea una interesante intertextualidad: la pantalla dentro
de la pantalla en una espiral mediatica inacabable,
ventanas que se abren para encontrar mds ventanas y asi
sucesivamente, y la siempre mondtona vida de la ciudad
arullada —afortunadamente- por el rock e iluminada
por la imagen electrdnica.

Un detalle final: un pequefio gato de cuerda -sin duda
made in China- ubicado encima del televisor nos
recuerda la utilidad de lo inutil, o si no son acaso los
objetos la tnica compafia que esta presente en los
espacios vacios de humanidad en los cuales habitamos
hoy. Asi, en un gesto de simulacién afectiva el mono
hace que la cola del gato se mueva, volcando en lo
inanimado de su materialidad un afecto que ya no
existe, que ya no se tiene, que se perdio, que no hay con
quien compartirlo.

Sin embargo, como todo en el arte, lo que sucede en Cést
comme Ca no debe tomarse excesivamente en serio, ya
que hay una seriedad técnica en el montaje fragmentado
del video clip que no es la misma seriedad dela vida, en él
se intenta vivir casualmente el azar, el potencial comico
de lo absurdo y evidenciar la condicién humanamente
inevitable del movimiento que conduce a ningun lado.
Sibien es acertado sefialar que una avalancha divulgativa
del arte no se traduce en un efecto civilizador del mismo,
si se encuentran en las pantallas -bien sea de la television
o el internet- en ese lugar privilegiado de la expresion de
la luz actual, apuestas creativas arriesgadas, que como
olas se levantan para renovarnos la esperanza en lo
audiovisual, que hoy se ha reducido a mero objeto del
mercado y de la industria.



Los procesos de creaciéon de diseno, bien sea
focalizados hacia las dimensiones graficas, de
indumentaria, industrial, en soportes bidimensionales
o tridimensionales, tienen implicita y explicitamente
un componente comunicativo que carga de
significado y semadntica a los objetos que se producen;
de mensajes o informaciones que en algunos casos no
estan directamente representados en los elementos
del diseio pero que permiten establecer una
conexién simbolica de los usuarios, los clientes o los
consumidores con los mismos.

Simbolismo y lenguaje, categorias propias de la
comunicacién, entran en juego a la hora de disefar
y componer un objeto en el marco de un contexto
cultural especifico, y del cual se desprenden
reconocimiento e identidades al interior del grupo
social en el cual ese objeto circula y usa.

Como bien lo describe el disefiador argentino
Cristian Dubay, en los vestuarios que usa la gente
en su cotidianeidad, por ejemplo, es posible hallar
las claves para entender cdmo los sujetos marcan
territorios y establecen jerarquias de poder que los
acercan o alejan de los otros sujetos con los cuales se
relacionan. Asi, a través de los objetos indumentarios
y de los accesorios que usamos se va construyendo un
mensaje que habla de quiénes somos y qué queremos
proyectar, es decir, de comunicacién pura en cuanto
a lo que se transmite y construye son sentidos de
identidad que deseamos los otros comprendan y ante
los cuales esperamos una respuesta, una actitud, un
comentario, es decir, un feedback.

Esta comunicacion que, precisamente, comunica
diferencias, se materializa en la paleta de colores con la
cual se trabajen los elementos del disefio. Ampliacion
semantica de la comunicacién que se da también en
determinado uso de texturas que hacen que el objeto

trascienda al sentido tactil, epidérmico del cuerpo,
para que opere en el nivel de las sensaciones mas que
en el de los saberes.

En el diseno hace pues presencia un factor
comunicativo determinante, que pone de relieve que
el asunto de los vestuarios y los accesorios esta mas alla
de su mera funcionalidad, de su apariencia exterior.
Por eso, parafraseando a Cristian Dubay, el disefio,
como la comunicacién, es de afuera y de adentro de
los objetos indumentarios, o de los mensajes y las
informaciones, y que por tanto, una sociedad que
sélo priorice y valore lo exterior, evidentemente sélo
podra disefar, o comunicar lo de afuera, pasando por
alto lo que en la mayoria de los casos importa, y es lo
de adentro, asi suene a frase de cajon.

Finalmente, el andlisis y la produccién de aquellos
objetos que pueblan nuestros espacios intimos, los
lugares de trabajo y ocio, las calles que recorremos,
asi como aquellos que cuelgan de nuestros cuerpos
exige hoy el trabajo interdisciplinar entre disefiadores
y comunicadores. Esta es la ruta de la generacién de
conocimiento mas potente que se nos proyecta hoy en
la contemporaneidad y a la cual la academia le debe
apostar.



Dice el investigador brasileio Arlindo Machado que
durante mucho tiempo la academia nos acostumbré
a encarar la television como un medio de masas, en
su peor sentido, opacando la atencion que se pudiera
tener sobre algunos productos televisivos interesantes
y singulares.

Y, por supuesto, cuando se trata del video clip de
musica popular, que en la region del Eje Cafetero es
ampliamente producido y difundido, generando una
importante exposicion de los cantantes, asi como
una creciente circulacidon entre ciertos publicos que
encuentran en ellos elementos de identificacion,
estd mirada se vuelve acusatoria o indiferente,
descalificando lo significativo que puedan tener
algunos videos en lo estético, narrativo y cultural.
Toda valoracion no esta desprovista de una mirada
particular, por eso, a mi juicio, éstos son algunos
videos de musica popular que se destacan dentro del
inmenso mar audiovisual que es la television.

Un video capaz de sintetizar el espiritu de la cultura
material desplegada en la mayoria de los videos de
musica popular, es el de la cancién Soy soltero de
Jhonny Rivera. En este se muestran ostentosamente
caballos, joyas, piscinas, carros de lujo, casas-fincas.
Objetos dispuestos para un estilo de vida particular: el
del placer organico permanente, el deleite vertiginoso
de la promiscuidad, sin compromisos afectivos y con
la capacidad - pregonada con orgullo- de amar al
mismo tiempo a muchas mujeres.

Soy soltero no es el anuncio de un estado civil sino la
consigna de una filosofia de vida, donde la relacion
con las mujeres es “mejor” si se esta dotado de una
riqueza material -de la que se pueda presumir- y que
“garantice” la fidelidad y el amor eterno, y con la que
“garantizamos” a las amadas la felicidad.

De rodillas te pido, de Giovanny Ayala, es el paradigma
de la narrativa melodramatica que caracteriza a
estos videos y que los hace herederos directos de la
telenovela, lo que explica en parte el gusto de ciertos
sectores sociales por ellos. La historia es un conflicto
en tres actos: 1) Problema: la traicidn; 2) Desarrollo:
busqueda de perdén por multiples vias —arrodillarse,
llorar, prometer fidelidad; 3) Desenlace: el no perdén de
la engafada. A diferencia del esquema del melodrama,
que plantea un happy end, en el relato sucede lo
contrario: es un final triste, la engafiada no perdona la
traicion.

Si en Soy soltero hay una ostentacion de los objetos, en
éste la hay de los sentimientos: el protagonista -que es
el cantante transformado en actor- expresa cursimente
su dolor y arrepentimiento, las manos en su corazén
imploran perddn, cae de rodillas en cdmara lenta en la
escena final con su rostro bannado en lagrimas.

En el video de la cancién Eres, de Dora Libia, los
caballos, las piscinas..., se reemplazan por paisajes mas
“poéticos”: atardeceres en la playa, chalets en los Alpes
Suizos, primaveras parisinas. Las imdgenes se parecen
a esos afiches de paisajes europeos que se venden en las
esquinas y que cuelgan elegantemente en las paredes
de las casas de humildes campesinos. Y es que estos
espacios son “mas propicios” para la ensonacion y el
amor que los cafetales y las matas de platano.

Asi, estos videos son un espacio para el estudio de
las practicas estéticas, de significacion y creatividad
que conforman nuestra cultura. En sus historias hay
una suerte de demarcacién social donde aparece
la consolidacién de nuevas realidades econoémicas,
sociales y afectivas. Realidades que nos las contd
el video de musica popular mucho antes de que
aparecieran en series televisivas como Sin tetas no hay
paraiso o El cartel.



No hay dos producciones culturales que nos resulten
tan cercanas y tan cotidianas: la television y la musica
popular. Ambas gozan de un inmenso aprecio y
popularidad entre buena parte de la sociedad, excepto,
claro estd, en esos sectores intelectuales elitistas
y recalcitrantes que las miran con desconfianza.
La televisidon, por su caracter masivo y, por tanto,
sin contenidos valiosos para sus refinados gustos
culturales. La musica popular, la nuestra, la de Jhonny
Rivera, Luisito Muifoz, el “Charrito Negro’, la que
suena sin cesar en las fincas, busetas y taxis de ciudades
y pueblos del Eje Cafetero; de letras de despechos
infantiles, descarnados y sinceros; esa que esta de
moda entre los jovenes que frecuentan los bares esnob
de Armenia, Pereira y Manizales, y que en las noches
de sabado los pone a cantar airadamente junto a Dora
Libia: “Te arrepentiras de haberme conocido, porque
hoy me declaro tu peor enemiga, y lo que te mereces
por abandonarme, es que al volver te mande, a chillar a
otra parte...”, a ésta musica la critican por considerarla
de “baja” calidad artistica y cursileria emocional.

Pero, qué pasa cuando la television y la musica popular
se “juntan” y conforman una pieza, pues se da una
de las manifestaciones culturales mas interesantes e
importantes en el contexto regional: los video clips
de musica popular, que hoy se emiten en canales
especializados como Son Popular y El Popular, y en
programas como El Despecho de Telecafé.

Varios elementos hacen de este corto y potente
formato audiovisual destacable en nuestro panorama
cultural. Primero, por ser un producto que circula
en el medio mas popular de todos: la television,
favorece una exposicion medidtica de los cantantes
que antes no se tenia para este género. La musica
popular cobra rostro, el publico identifica sus idolos,
cuestion que se pierde en el registro fonografico.
Los cantantes de musica popular son hoy el star system
de la television local.

Segundo, en sus estéticas observamos cémo en la
puesta en escena se despliega una cultura material
cimentada suntuosa y ostensivamente en objetos
como los caballos finos, la piscina, los autos de lujo,
las mujeres rubias y la casa-finca desolada, donde
no atisba evidencia de presencia familiar, espacios
deshabitados de hijos, abuelos, tios.

Las historias suceden en un contexto que refleja
la emergencia de una nueva vida social y orden
econémico muy propio de nuestra region, atravesada
por fenomenos como el narcotrafico, las migraciones
y la desintegracion familiar.

En el video clip de la cancién Soy Soltero, de Jhony
Rivera se expresa contundentemente esto: “Soy un
hombre soltero, no tengo compromisos, para irme
pa la calle a nadie pido permiso, tengo un corazén
grande, muy fiel y muy leal, puedo querer a muchas
y a todas por igual (...) Me gustan los caballos, las
mujeres bonitas, salir de paseo con mis amiguitas, si
eso no es vida entonces qué es la vida”

Estamos ante un género con una tendencia narrativa
altamente figurativa, donde la letra se convierte
en el libreto de la historia que es protagonizada
generalmente por los cantantes. La imagen es un
mero eco representativo de la lirica.

Finalmente, los videos de musica popular no son
un paso previo hacia la “alta cultura’, no podemos
pretender tener el estilo, las estéticas e historias de
otros géneros como el pop anglosajon. Esa es nuestra
creatividad audiovisual y expresion musical y debemos
reconocernos en ella, asi a algunos “intelectuales” les
produzca rasquifia, porque no son arte pero si cultura.



Un aspecto trascendental que con mayuscula se
podria subrayar sobre lo que es la television, tanto
en los géneros periodisticos como en los géneros
argumentales —seriados y telenovelas— que estdn
basados en hechos reales o tematicas sociales es
su imprecision, su desfase a la hora de registrar un
acontecimiento: en la pantalla tan solo cabe un
fragmento, un pedazo, a veces el de menor interés
e importancia, el menos revelador de aquello que
llamamos realidad. Esa es la naturaleza del medio,
es su limitacion y potencialidad. Sin embargo,
como asir la realidad —si hay algo que se pueda
definir asi— sino es a través de su representacion,
sino es mediante los relatos que son, en esencia, los
depdsitos de nuestra memoria y, por tanto, de aquello
que podemos dar por cierto.

En este sentido, es interesante reflexionar acerca de
lo que se ha denominado las narconovelas que en
los afos recientes han ido poblando el prime time
de los canales privados nacionales. Para entender
los fenémenos sociales —como el narcotrafico—, y
poderlos reconstruir, es decir, relatar en television por
ejemplo, es necesario achicarlos.

En primer lugar, es claro que éxitos comerciales de
pantalla como Sin tetas no hay paraiso, El cartel de
los sapos, Rosario Tijeras, o las ya poco recordadas
Amar y vivir y La mala hierba, no cuentan el
narcotrafico en un sentido absoluto sino episodios
particulares de personas o grupos especificos
vinculados a ¢él: Pablo Escobar, los carteles de Cali
y Medellin. Por consiguiente, son muchos mas
los aspectos que atin no se han narrado sobre el trafico
de drogas en nuestro pais, mas las historias que faltan
registrar —en forma periodistica o ficcional— que
hasta lo que ahora se ha hecho.

El problema esta en que el enfoque, el tono
narrativo, la caracterizaciéon de los personajes, la
resolucion de los conflictos, los didlogos, el casting,
hasta el mismo horario de emisiéon provocan un
efecto de saturacion sobre el tema en las audiencias
dando la impresién de que ya todo esta dicho.
Ello refleja una estrechez creativa a la hora de
investigar y plantear las historias, estableciéndose a la
violencia como eje narrativo, motor de las relaciones
y detonante exclusivo de la accion.

Un segundo elemento importante de sefialar es como
a través de la direccion de arte que poseen la gran
mayoria de las novelas y series dedicadas al tema, se
da la reafirmacion de un cierto sentido de distincion
social centrado en los objetos materiales: carros
lujosos, fincas exuberantes, mujeres maniqui, relojes y
pistolas de oro juegan un papel determinante a la hora
de entender la l6gica con la cual y por la cual operan
sus acciones y decisiones los personajes. Distincion
objetual que determina los objetivos a conseguir:
no tengo pero quiero tener a toda costa es la tesis
dramatica predominante.

Si bien podemos rastrear en las narconovelas algunos
signos, huellas, registros de lo que es el narcotrafico
y su injerencia en lo social, econémico, politico,
cultural y afectivo en nuestro pais, estos resultan ser
insuficientes para explicar un asunto que es superior
a la verosimilitud narrativa. Se ha reconstruido
desde la television parte de la historia, pero quedan
vetas dramaticas por profundizar y explorar como la
relacion de la mafia con la clase dirigente, empresarial,
incluso con la academia. Las palabras y las imagenes
del narcotrafico son muchas mads, mayores hasta
las ahora producidas, he ahi el reto creativo y la
responsabilidad ética de la television.



No solamente es sugestivo el titulo del libro del
documentalista francés Jean-Louis Comolli, Ver y
poder. La inocencia perdida: cine, television, ficcion,
documental, sino que sus planteamientos trazan la
cuestion fundamental de género documental: “Algo da
miedo ——dice el autor— en el ejercicio documental.
Que toque, como se dice, “lo real’, es decir esa parte
de las cosas que guarda su fuerza poética de sorpresa,
para todo lo que diverge del orden establecido, (...),
eso siempre da miedo, sin duda, pero no es de ahora
(...) eso compete a toda suerte de arte vivo”

Y es que en la materia prima de las manifestaciones
audiovisuales que puedan catalogarse como
documental se ubica aquello que llamamos realidad.
Su asidero narrativo, su esencia comunicativa, esta en
los acontecimientos politicos, culturales, histdricos,
economicos, tecnologicos, cientificos, ambientales,
artisticos que afectan, afectaron, o afectaran nuestro
devenir como sociedad.

Testigo, mas alld de la mera funcién noticiosa,
anecddtica, el documental permite sondear en las
raices mismas del cambio social, reflexionar, ir de
atras o adelante en la busqueda de la explicacion, la
demostracién y la provocacion. O es que acaso, como
cuestiona Comolli, ;se imagina, se desea una sociedad
que no tuviera el interés de representarse, es decir,
de intentar permanentemente de captarse, pensarse,
desearse a si misma? Y qué expresidn comunicativa
moderna mas necesaria, y casi obligada, que el
documental para dar respuesta a la necesidad humana
de materializar en productos audiovisuales concretos
nuestras  identidades, saberes, conocimientos,
experiencias y hacerlas memorables, comunicables y
transmisibles a las generaciones futuras.

El asunto documental en su dimensién comunicativa
evidencia la interdependencia que existe entre la
memoria y la cultura. Asi, el documental actua
como un dispositivo de la memoria cultural donde
podemos rastrear lo que como sociedad hemos sido,
somos y seremos. En cada ejercicio de documentar
se desata un juego de relaciones con el otro, de
escucha e investigacion, de conocer lo que piensa,
sus cosmovisiones, como actua, cudl es su lugar en
el mundo, qué es heredable de sus ideas y acciones.
Por eso —siguiendo con Comolli— no se documenta
impunemente.

En su  dimensién  estética, = documentar
audiovisualmente implica entender la imbricacion
actual entre la modernidad y la imagen, ya que hoy
nuestras sociedades devienen -precisamente- cada vez
mas en imagen: formas, técnicas, maneras y lenguajes
nuevos de poner en interaccién las imagenes y los
sonidos, las historias y las narrativas, los relatos y sus
publicos, el arte y la comunicacion, la tecnologia y
el consumo, la industria audiovisual y la creatividad
habitan la cotidianeidad y marcan los ritmos sociales
y culturales.

En este orden de ideas, es vital dentro de los procesos
de formacién de un comunicador social-periodista
reflexionar en torno a las funciones comunicativas,
sociales y culturales del documental dentro del
contexto de la produccion nacional e internacional de
este género, asi como experimentar sus posibilidades
de creacion estética, narrativa y tecnoldgica para, a
través de ¢él, registrar y dejar memoria de esa parte
poética que, sin lugar a dudas, tienen todos los actos
del hombre, algunos crueles, otros llenos de esperanza,
pero todos humanamente magicos y vivos.



No cabe duda: los canales privados de television
-directa o indirectamente- se salieron con la suya: no
tenemos todavia el tercer canal, y mucho menos la
posibilidad de sofiar en un cuarto, quinto, sexto o mas,
como si existen en paises mds pequeflos y con menor
poblacion que Colombia. Mas alld de los intereses
economicos y politicos que gravitan alrededor del
asunto y de las inconsistencias legales en el proceso, el
aplazamiento de la licitacién pone en evidencia que el
nuestro es todavia un pais pre-moderno en términos
de imagen.

Como lo afirma el documentalista francés Jean-Louis
Comolli, una de las preocupaciones y condiciones de
las sociedades modernas, entre otras, es la capacidad
de ponerse en escena, es decir, de representarse a si
misma, bien sea a través de las palabras, los sonidos
o las imagenes. Hoy la imagen, base de la narrativa
televisiva, no es centro en el discurso y representacion
€Omo nacion.

Si bien existe un conocimiento mds o menos
generalizado de lo que significa ser fotografiado,
filmado o grabado, y cada uno de nosotros tendra
seguramente su tesoro intimo de imdgenes bien
custodiado y preciado, la produccién y circulacion
publica de los asuntos culturales, sociales, politicos
y étnicos a través de los relatos audiovisuales sigue
estando reservada al sesgo de lo que el monopolio de
la television privada considere que es importante o
rentable mostrar: novelas con tematicas recurrentes,
noticieros parcializados, enlatados venezolanos o
mexicanos en la semana y “gringos” los domingos
Y, por supuesto, el venerado por generaciones e
infaltable Chavo del Ocho.

Y eso no esta mal si contaramos con la posibilidad de
ver -e incluso ser parte- de relatos mas plurales, que
den cuenta de la complejidad simbolica y material

de las regiones por ejemplo, que permitan el “paso
a pantalla” de otros discursos, de otros personajes,
y no solamente a héroes y galanes de ficcién sino a
ciudadanos que construyen desde sus pequefos
espacios y grandes sueflos una cotidianeidad mas
llevadera para sus comunidades y que la television aun
no nos ha contado esas historias. Una television que
entre con mayor contundencia a la realidad, donde lo
que se presenta coincida con la accion representada, o
sea, que su velocidad sea igual a la de los diminutos y
grandes cambios que a diario se suceden.

Es claro que un canal de television es, antes que nada,
un proyecto cultural, donde de manera responsable e
innovadora se debe conjugar un delicado pero retador
equilibrio entre la viabilidad y rentabilidad econémica
con la responsabilidad social de ser un espacio de
debate y puesta en escena de los temas comunes. No
solamente es economia sino principalmente cultura lo
que debe primar, ya que cada vez que aparezca un canal
-0 un nuevo medio de comunicacién en general- nos
dotamos como sociedad de la promesa de construir
la conciencia de que puede haber una imagen propia
a producir, a mostrar, a ofrecer o incluso a esconder.
En una palabra, o mejor, en una imagen, tener la
capacidad de representarnos audiovisualmente en
medio de la diversidad simbolica que nos identifica.
Y en palabras de Comolli, de pasar de nuestros
estrechos tesoros fotograficos o filmicos particulares
a una amplia riqueza y fortuna iconografica colectiva,
de contemplar la posibilidad de ser una sociedad
moderna, por lo menos en cuanto a imagen se refiere.



Si las ciencias naturales —plantea Fernando Vasquez en
su corto y esclarecedor ensayo Mas Alla del ver esta el
mirar- nos han mejorado las limitaciones de nuestro ver,
son las ciencias de la cultura las que han conquistado y
legitimado las diversas formas del mirar. Ver -afirma-
es reconocer; mirar es admirarnos. Entender los
acoplamientos entre el cuerpo como entidad biologica
y el cuerpo como identidad (es) y construccion cultural;
los ojos como dispositivos biomecanicos que permiten el
ver y los mismos ojos como posibilidades estéticas que
permiten mirar, resultan ser escenarios de encuentro de
los estudios de la neurociencias y las ciencias sociales
sobre los cuales se discernir conjuntamente en torno a los
fendmenos culturales, sociales y estéticos.

Atada inexorablemente al cuerpo, la mirada establece
una suerte de puente umbilical con los modos en
que nos apropiamos, expresamos e interpretamos el
mundo, y los modos en que éste entra -a través de los
ojos y los sentidos- para habitar nuestro cuerpo. Es
la lucha entre lo dado y lo creado, la tension entre
natura y cultura la que nos redefine permanentemente
en el tiempo. Lo que la naturaleza no nos ha dado lo
convertimos en mirada, refiere Vasquez, por tanto, es en
y desde ella donde se instaura el principio estético y de
configuracion de lo cultural.

El nuevo encuadre epistemoldgico entonces, esbozaria
un descentramiento de las explicaciones puramente
positivistasopuramentehermenéuticas,autoreferenciadas
a una unica manera de construir conocimiento
disciplinar, para abrir paso al entrecruzamiento de
verificaciones y nociones del comportamiento biolégico
del cuerpo y de las cimentaciones que los estudios
culturales y sociales dirigen hacia su entendimiento. En
doble via, las neurociencias no solo se ocupan del ver —
en el sentido metaférico esencialmente con el que se ha
referenciado hasta ahora este concepto- sino también
del mirar; las ciencias sociales y de la cultura de forma

similar, trascienden el mirar, para acercarse a las
comprensiones del ver.

En el cuerpo, como bisagra adentro/afuera, se efectuan
los procesos de evaluacion del mundo exterior,
cuerpo como todo que se rehace permanentemente y
que contiene y extiende esta relacion de exterioridad
a través de los sentidos y en la conciencia, categorias
familiares tanto a los estudiosos del cerebro como de
la mente.

El estudio del cuerpo, y en ¢l los sentidos, las
emociones, el cerebro, la mente, es entonces la
metafora en la que se conjuga con mayor claridad hoy
el nuevo e inquietante paradigma de las nuerociencias,
que junta las preguntas sociales con las naturales para
densificar el conocer del hombre y los hombres; del
yo y nos-otros. Es el cuerpo la apertura, el umbral
entre lo interior y lo exterior, el reflejo de los otros
cuerpos, el que marca un territorio subjetivo, no para
ensimismarse sino para sujetarse a los demas cuerpos
y desde alli diferenciarse en su singularidad.

Nosonajenosaeste paradigma objetos de estudio delas
neurociencias que transitan con energia investigativa
inquietante como la percepcion —individual/social-,
las teorias de la mente, el entendimiento de las
emociones ajenas y la auto regulacion, los procesos
sicoldgicos superiores que van desde el pensamiento,
los lenguajes, la toma de decisiones, las actitudes y la
imitacion, las representaciones sociales. El abordaje
trans e interdisciplinar de estas provocadoras
cuestiones es el vehiculo menos inseguro que las
epistemologias contemporaneas no pueden dejar
de tomar para avanzar por caminos arriesgados,
novedosos, creativos en la maneras de producir
teorias y orientar praxis.



La aproximacioén a aquello que podemos denominar
procesos de produccion de sentido obliga a poner
en perspectiva la relacion estructural entre la
comunicacion -entendida como espacio de la
produccion, circulacién, consumo de contenidos,
mensajes, informaciones, imagenes y sonidos- y la
cultura -como escenario de la reconfiguracion, uso y
apropiacion de estos mensajes, contenidos, imagenes
y sonidos-. El proceso de producciéon de sentido se
ubicaria entonces en la zona de intercepcion entre
la comunicacién y la cultura; zona que resulta ser
dindmica, definida y redefinida permanente por el
flujo de intenciones, persuasiones, percepciones,
reacciones, sentires de quienes la habitan:
comunicadores, disefiadores, publicistas, medios
de comunicacién, industrias culturales y empresas
creativas -del lado de la comunicacion-; receptores,
ciudadanos, usuarios, audiencias, grupos objetivos —
del lado de la cultura-.

Estazona de intercepcidn, figurada como el entrecruce
de dos circulos que entran en conjuncién, que se
superponen el uno al otro, que se reducen el uno a
favor del otro, o que actiian en disyuncion, sélo sirve
para efectos de argumentacion, ya que sin duda la
relaciéon comunicacion-cultura, asi como la definicion
y comprension de los procesos de produccion de
sentido resultan ser de una complejidad mayor que no
pueden reducirse a la metafora visual de dos circulos
que juegan a contactarse, separarse, sobre-imponerse.
En este orden de ideas, lo que si puede plantearse con
cierta claridad es que la produccién de sentido no
se localiza ni le pertenece a ninguno de los circulos
sino, precisamente, ésta se genera en el proceso de
intercambio entre ellos, por tanto, no se puede pre-
determinar qué y cdmo va a pasar, cudles son sus
consecuencias.

Con mas exactitud, habria que referir que el sentido
es entonces una construccion, o con mayor rigor,
una co-construccion de diversos actores ubicados en
zonas distintas.

En su doble acepcidn, el sentido podria ser entendido
desde el enfoque de la racionalidad. La expresion
“tiene sentido’, aludirfa a una cierta objetividad,
verdad implicita, probada o probable de aquello
que se dice, expresa, enuncia, muestra u oye. Tener
sentido es tener verdad, ldgica, direccionalidad y
método. Entendido desde el enfoque estético, es
decir no racional sino corporal, el sentido es sentir a
través de los sentidos, es emocion, afeccion, por tanto,
sentimiento. Aqui la expresién ya no seria “tener
sentido” sino “lo sentido”

De tal suerte que en los procesos de produccion de
sentido entran simultaneamente en juego aspectos
provenientes de la razon y el pensamiento, de la
emocionalidad, de la exterioridad, es decir del
contexto, y de la interioridad del sujeto, de su sentir.
Asicomo ubicamos el proceso de produccion —o mejor
de construccion- de sentido en el intersticio de la
relacion de la comunicacion y la cultura, éste también
se corresponde ontologicamente a la intercepcion del
cuerpo, a través de los sentidos, y el pensamiento y
la razén a través del lenguaje. Se asume entonces la
produccion de sentido como una oscilacién entre la
comunicacién y la cultura, la razén y la emocion. El
sentido no como intencién comunicativa y persuasiva
de quien emite un mensaje, informacion, imagen; o
como propiedad exclusiva del acto de recepcidn, sino
como aquel producto inacabado que se re-crea, que
se vuelve a crear de maneras distintas cada vez, en el
proceso relacional de los sujetos de la comunicacion
y de la cultura.



Una funcioén principal del lenguaje es poder socializar
las vivencias personales, es decir, participar como
sujeto cultural en tanto hereda su experiencia
individual al colectivo social, propiciando asi, nuevas
formas de construcciéon de conocimiento e identidad.
El yo se convierte, entonces, en el primer instrumento
del conocimiento.

En ese sentido, los relatos autobiograficos son, ante
todo, dispositivos mnemotécnicos, un soporte
material perdurable en el tiempo y en el espacio de
la memoria, o mejor, de aquello que deseamos que
sea memorable para los otros una vez ya no corra
tiempo por nuestros cuerpos, una vez ya no existamos
corpéreamente. En la autobiografia se materializa la
ausencia de un pasado, de un presente y, por qué no,
de un futuro, con el fin de tornar nuestra vida visible
y significativa para si mismo y para los otros. En lo
autobiografico trascendemos, prolongamos nuestra
existencia “petrificando” en un mensaje la propia
historia.

Lo autobiografico permite prolongar la existencia,
y esta prolongacion se da porque hay un discurso
y un sujeto que lo enuncia en el que se construye a
si mismo de una manera imaginaria permanente,
donde los mecanismos que se activan tienen que ver
basicamente con los deseos y suefios de aquello que
se quiere contar, donde su subjetividad —entendida
como aquello a lo que se esté sujeto: nuestro pasado,
recuerdos, anhelos, temores— se constituira a través
de su acceso a la enunciaciéon y al intercambio
simbdlico.

Igualmente, la autobiografia es un proceso de
virtualizacion, en el sentido que instaura nuevas
maneras de establecer relaciones de relaciones de
relaciones... entre un pasado, un presente efimero
y un futuro por vivir, que se van reorganizando de
modos diversos cada vez en el lenguaje, generando

nuevas formas de interpretacion y posibilitando
desterritorializaciones de espacios y tiempos
particulares. Asi, la autobiografia se convierte en
una especie de geografia simbdlica contingente, que
contiene el sentido mismo de la propia existencia.

La autobiografia no es sélo un puerto de llegada, sino
de partida. Es decir, lo indispensable no es tanto la
conclusién comoloeselmismo procesoautobiografico,
donde el producto —bien sea materializado en
lenguaje audiovisual, escrito o verbal— es una
actualizacion de esa virtualizacion, de ese sempiterno
ejercicio introspectivo, que es esencialmente un
ejercicio de actualizacion de nuestros recuerdos, de
nuestros sentidos, de nuestros anhelos y temores: en
lo autobiografico se encuentra una solucion parcial
y temporal a lo que creemos y queremos ser como
sujetos singulares; lo autobiografico permite darle
sentido a la vida, evita la muerte; lo autobiografico
contiene en si mismo la posibilidad del cambio.

Finalmente, es en la dindmica de virtualizarnos y
actualizarnos en la escritura de nuestra biografia
personal donde se garantizan y potencian las practicas
culturales y se dan los procesos de apropiacion
simbdlica. La autobiografia se convierte, entonces,
en el pincel con el cual se trazan y pintan la historia
colectiva desde las vivencias personales, donde
esta historia, a su vez, se convierte en una suerte de
autobiografia del yo colectivo, es decir, de aquello que
se llama cultura.

Asi, si uno quiere conocerse a si mismo vy, desde alli,
asir la realidad, debe buscar el lenguaje —su lenguaje-
con el cual poder habitar y nombrar el mundo. La
autobiografia, asi, nos hace seres culturales e histéricos
¥, por lo tanto, mejores seres humanos.
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Un asunto vital que define la sobrevivencia
economica y las preferencias culturales del publico
por determinado canal de televisién se ubica en su
programacion, es decir, en una oferta de contenidos lo
suficientemente atractivos que logre establecer lazos
de fidelizacién con las audiencias y, por tanto, desde
el punto de vista de la rentabilizaciéon financiera,
capitalizar el mayor volumen de anunciantes y pautas,
lo que se traduce en mayores ingresos.

Si bien el sentido de programar con una nitida
intencién comunicativa y estratégica para seducir
y cautivar audiencias no estd tan claro en nuestros
canales nacionales -que se dedican principalmente a
agregar programas- y mucho menos en los locales y
regionales -que se dedican principalmente a repetir-,
si lo es en el contexto internacional en los canales
broadcasting, donde se advierte la constante prioridad
que se le da alos departamentos de programacion, por
la contrataciéon de programadores de prestigio que
combinan diestramente la creatividad con el mercado,
asi como por la profusion de estudios de audiencia que
ejecutan permanentemente para conocer los habitos
televisivos, los gustos y preferencias narrativas de sus
segmentos de publico, lo que ha llevado a establecer la
regla hoy: sdlo se produce lo que se programa.

En ese sentido, los programadores buscaran la
optimizacion de la audiencia a través de una
programacion estructurada desde el lado del receptor
mas que del emisor, situacion que se va acentuando
en la medida en que el canal de television tiene mayor
coberturageograficaypenetracion. Los programas, yla
manera en que se programen, organicen y distribuyan
en los tiempos de emision, es la herramienta mas
efectiva para enfrentar la competencia en mercado de
multiples ofertas audiovisuales.

Igualmente, la programacién es punto de cruce y
centro de gravedad en el que convergen elementos
simbdlicos como el contexto cultural desde el cual se
comunica,aunado aaltas dosis de creatividad y talento,
asi como la capacidad para identificar tendencias
y cambios culturales, pero también entran en juego
aspectos como la investigacion de los mercados de
audiencia, la indagaciéon permanente y sistematica
por los usos y apropiaciones que le dan a este medio
audiovisual, el monitoreo constante de la oferta de
géneros y formatos que las estaciones de television
locales, nacionales, y en especial internacionales estan
emitiendo.

Programar no es pues solo agregar programas en un
ritmo monadtono, es una tarea que requiere estrategias,
innovaciéon y sensibilidad para lograr conectar
historias, narrativas y estéticas con las expectativas
de una audiencia de la cual se depende, no solo en lo
econdémico sino en lo simbdlico.

Asi, el resultado de la buena programaciéon no es
exclusivamente aumentar los puntos de raiting
sino fundamentalmente equilibrar la potencialidad
economica de los programas con la calidad de sus
contenidos. No se trata de rellenar una “hoja en
blanco” de programas, de cubrir horarios y espacios
televisivos, sino de crear sentido para las audiencias,
sentido que se compone de informacién, ladica,
participacién, identidad, conocimientos nuevos,
ya que un buen canal de television es un proyecto
cultural balanceado con una viabilidad comercial.
Ese es el reto para los comunicadores que se dedican
a esta labor profesional y para los canales en el pais y,
con mayor desafio, para los de nuestra region.



Como financiar la
television publica

Una de las preguntas fundamentales en torno al tema de
la television publica esta centrada en definir cuales son
los mecanismos de financiacion adecuados para hacer
viable, no solamente desde el punto de vista social, sino
también econdmico, servicio publico que es en esencia
titularidad del Estado.

Dentro de las posibilidades de obtenciéon de recursos,
varios modelos aplicados exitosamente en otros paises del
continente asi como de Europa, nos sirven de referentes
para plantear los escenarios proximos que podrian
disenarse para garantizar la neutralidad del servicio
televisivo publico, que responda por encima de cualquier
otro objetivo a los principios soberanos del Estado mas
que a los del gobierno de turno.

El modelo aplicado en Gran Bretana es uno de los mas
solidos y que con mayor tradicién tiene en cuanto a
hacer de la television un asunto de todos, es decir un
asunto publico en el sentido pleno del concepto, donde
el conjunto de todos los ciudadanos pagan un impuesto o
canon anual para financiar el servicio. Resultado de ello
es la BBC, un canal con una orientacién exclusivamente
hacia los temas de interés comun, con un fino equilibrio
inglés entre tematicas socialmente utiles, formatos
audiovisuales altamente competitivos en un mercado
internacional de la television y altos estandares de calidad,
sumado a una independencia politica que en nuestra
tradicion latinoamericana ha estado y esta ausente en
muchas de las cadenas publicas. Los paises nordicos
aplican de la misma manera este modelo.

Otro camino interesante de rastrear es el recorrido por
paises como Irlanda y Austria, donde se aplica un modelo
mixto de financiacion de la television publica, sumandole
al canon pagado por cada ciudadano los ingresos que por
publicidad pueden canalizar las estaciones de television.
Ello implica que el régimen de contenidos y de formatos
debe apuntar no solo a los temas de interés general sino

también a hacerlos atractivos a los anunciantes via valor
de audiencia, es decir, los programas deben generar un
masa critica de televidentes que les garantice en cierta
medida retornos econdmicos invertidos a las empresas
y compafifas que anuncian en ellos.

Italia y Bélgica tienen un modelo similar, pero conjugan
la financiacién mixta —publicidad e impuestos- con
la asignacién directa de recursos del estado, a través
sus presupuestos generales. Es un modelo tripartito,
asentado en los ejes de la publicidad, los impuestos y
dinero publico.

Portugaly Espafnatienen unamodalidad de subvenciones
—apoyos directos de recursos publicos- ligados a
contratos de programas mas que al mantenimiento en
pleno de una parrilla de programacién publica.
Finalmente, en Colombia es importante que el
conjunto de actores —academia, empresa privada,
Estado y ciudadania— resuelvan este y otros
asuntos que pasan por definir, por ejemplo, cudnto
del PIB deberia designarse a la television publica,
cuanto le deberia costar a cada hogar colombiano el
servicio de television publica, cudntos empleos directos
podrian generarse, tanto en el ambito de los canales
nacionales como de los regionales.
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El panorama de la television en Colombia esta
compuesto basicamente por dos escenarios: el privado
y el publico. Y dentro de este ultimo los canales
regionales de televisién ocupan un lugar vital en la
creacién y difusién de las diversas manifestaciones
culturales locales, aquellas que los canales comerciales
no contemplan porque quizas no les puedan generar
rentabilidad econdmica pero que tienen un valor
simbodlico y social relevante.

En este sentido, es interesante ver como la television
publica regional, de la cual hace parte el Canal Telecafé
jugando un papel cada vez mas activo y protagdnico,
afronta los retos de un entorno cambiante en
lo tecnoldgico, en cuanto a la implementacion
de la Television Digital Terrestre, y altamente
competitivo, dada la oferta abundante de contenidos
de canales internacionales, que exigen el disefio e
implementacion de estrategias que les permita a los
regionales mantenerse dentro de las preferencias de
los televidentes, diferenciando sus productos de los
de la television privada, asi como la manera de llegar
a nuevas audiencias.

Igualmente, tanto la television publica como la privada
enfrentan un marco de regulacion y legislacién que
no es claro, ya que el Ministerio de Comunicaciones
y la Comisiéon Nacional de Television no han
definido a cual de las dos entidades le corresponde la
administracion del espectro electromagnético, aspecto
trascendental a la hora de asignar nuevas frecuencias,
particularmente para plataformas mdviles e Internet.
Otro punto importante en esta reflexion es el de
la continuidad del actual modelo mixto con el que
operan los canales regionales, que permite que con los
recursos del Fondo para el Desarrollo de la Television
se subsidie parte de la produccion de contenidos asi
como la renovaciéon de equipamiento tecnoldgico vy,
simultaneamente, se comercialicen los espacios. Sin

embargo, el modelo ha sido mal interpretado, ya
que se le exige a la television publica regional que
sea rentable econémicamente y genere excedentes,
pero el propdsito central -y por el cual deben seguir
trabajando unidos los canales regionales- es que sea
autosostenible, velando fundamentalmente y con
conviccidn para que esta sea un espacio importante
de produccién y circulacién de las culturas locales, de
debate de los temas de interés comun en el marco de
la inclusion y la participacién plural de la ciudadania.

Inclusiéon no solamente de lo publico y social sino que
también deberia permitir que los canales regionales
sean los garantes de las industrias audiovisuales
locales, facilitando que las pequefias y medianas
empresas de television tengan la oportunidad de
producir contenidos bajo una linea editorial y
politica de programacién claras que responda a los
objetivos sociales de la television publica y consolide
la identidad y unidad de estilo de cada canal.

Finalmente, los ejercicios que vienen haciendo los
canales, agrupados en la Federaciéon Nacional de
Canales Regionales, y la Comisién Nacional de
Televisiéon como lo son la aplicacion de la Encuesta
de Calidad, la formulacién de los planes estratégicos,
la creacion de la senal internacional de la television
regional -RCI-, entre otros, buscan darle respuesta
a las expectativas y necesidades particulares del
televidente en cada regién y mejorar un servicio
que evidentemente es publico y que, por tanto, nos
compete a todos, asi su oferta de contenidos no sea
siempre del gusto y la preferencia de algunos.



Television publica regional:
un desafio a futuro (1)

Hoy los colombianos que viven en el exterior
representan el 8% de nuestra poblacion, quienes
con su trabajo diario y el sacrificio que implica dejar
su casa, familia y amigos envian al pais millones de
ddlares o euros en remesas para que sus seres queridos
en Colombia puedan tener una calidad de vida digna,
convirtiéndose en verdaderos protagonistas del
desarrollo econémico y de los cambios socioculturales
actuales, particularmente en una regién como la del
Eje Cafetero donde el fenomeno de la migracion es
mas profundo.

En este sentido, es responsabilidad del Estado generar
politicas que faciliten que esos colombianos que
honestamente se ganan la vida en otros lugares puedan
estar informados de lo que sucede en cada una de sus
regiones de procedencia, haciéndolos participes de
la situacion social, cultural, politica y econémica que
viven sus familiares.

Es esencialmente con este propdsito que surge el
canal RCI -Regién Colombia Internacional-, la
nueva apuesta que hacen los canales de la television
publica regional, que unidos junto con la Comisién
Nacional de Television, acaban de poner en satélite,
y a disposicion de los cables operadores de manera
gratuita, esta sefal televisiva dirigida alos colombianos
que residen en Madrid, Barcelona e Islas Canarias en
Espafia; en Boston, Connecticut, Miami, Tampa y
Okala en Estados Unidos.

Por ahora RCI tiene consolidada una parrilla de ocho
horas diarias de emisién, alimentada con contenidos
provenientes de las areas de programacion de los
nueve canales regionales (Telecaribe, Telepacifico,
Teleislas, Teleantioquia, Canal 13, Canal TRO, Canal
Capital y Telecafé) y disefiada bajo un criterio editorial
claro: informar. Criterio que es, precisamente, con el
que se da respuesta a las necesidades que tienen los
colombianos residentes en el extranjero de conocer

de manera actualizada el acontecer especifico de
sus regiones. Asi, los noticieros de cada canal estdn
puestos en un contenedor informativo de dos horas al
inicio y al final de la programacién, respectivamente.
En el medio la oferta incluye programas musicales,
documentales y transmisiones especiales. Cabe anotar
que no se incluyen programas institucionales, que en
su mayoria resultan ser aburridos audiovisualmente y
poco atractivos para seducir y conquistar audiencias.

De esta manera, para los coterraneos de Armenia,
Pereira y Manizales que vivan en Espana y Estados
Unidos, por ejemplo, nuestro canal regional les ofrece,
a través de RCI, programas como Telecafé Noticias,
Andanzas y La Urbe.

La television publica regional se enfrenta, asi, al
panorama de oportunidades y de amenazas que vive
la industria audiovisual en el pais y en el mundo en
general, buscando la consolidacién de este medio de
comunicacién para que sirva de instrumento para la
difusion del patrimonio social y cultural de nuestras
regiones, generando espacios para promover entre
las audiencias, los lideres politicos y las entidades
publicas una reflexiéon y concientizacion sobre la
manera en que la migracién de los colombianos estd
modificando aceleradamente la composicidon social,
cultural y econdémica de las regiones, propiciando
nuevas dinamicas en las relaciones como sociedad.

Finalmente, Regiéon Colombia Internacional tiene
por delante retos tan importantes como la puesta en
funcionamiento de su sefal en internet este 20 de
julio, la produccién de contenidos propios con temas
de migraciéon y el afianciamiento de una politica
publica audiovisual que siga respaldando y creyendo
que el deber del Estado con sus ciudadanos estd mas
alla de las fronteras nacionales.
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Dos grandes derrotas sufrié nuestra amada Seleccion
Colombia en el Mundial Sub20 celebrado en nuestro
pais. La primera, comprensible por la misma légica
del juego del futbol cuyo codigo consiste en ganar
o perder, no hay otra opcion, es la eliminaciéon de
la seleccion nacional frente al equipo mexicano. La
segunda, incomprensible desde todo punto de vista,
es la ya hoy poco recordada inauguracion del Mundial
en Barranquilla. Y es sobre esto que quiero plantear
algunas reflexiones.

Es claro que el Sub 20 es, como todos los eventos de
envergadura global, mas que un evento deportivo,
un espectdculo televisivo. Espectaculo que opera
fundamentalmente con el cddigo de entretenimiento/
no entretenimiento, y esto incluye tanto la transmision
de los partidos donde las camaras nos muestran desde
encuadres generales de las jugadas hasta los primeros
planos de los rostros de los que ganan y pierden, todo
orientado hacia la generacién de emociones, que
es el otro codigo con el cual opera este espectaculo
audiovisual llamado futbol.

Y son estos codigos, el del entretenimiento y el de
las emociones, los que se quebrantaron a la hora de
hacer del acto coreografico de apertura del Mundial
—que por supuesto también es parte vital del evento
mundialista sumado al conjunto de partidos y la
clausura- un espectaculo digno de ser recordado,
memorable. Probablemente los testigos directos de los
bailes, los vestuarios, la interpretacion de los cantantes
locales de las alegres tonadas caribenas podran dar
un testimonio distinto al de la inmensa mayoria
de televidentes -cuatrocientos millones segun la
FIFA- que tuvimos la oportunidad de aburrirnos y
avergonzarnos frente a la pantalla que nos mostraba
algo que no se podia creer fuera el inicio de un evento
que nos ponia en el contexto internacional del deporte
mas amado de todos.

Igualmente, en este momento iniciatico mundialista
se paso por alto la naturaleza misma de cualquier
espectaculo televisivo, que consiste en tener clara la
diferencia y la funcién entre la puesta en escena y la
puesta en camara. La responsabilidad de la primera es
directamente de la persona que disefi6 la coreografia,
asi como de quienes la ejecutaron, es decir los
bailarines. La segunda, es competencia indelegable
del productor de television de la transmision vy,
especialmente, del director de camaras.

Repasando las imagenes de la emision lo que se puede
observar es que la coreografia no estaba pensada y
ensayada para las camaras, y las camaras no estaban
posicionadas para potenciar y espectacularizar la
coreografia. Nunca se sincronizaron la puesta en
escena con la puesta en camara, por eso lo que
finalmente quedé registrado en imagenes y que fue
lo que el mundo vio, es un desordenado movimiento
de unos bailarines y una nula intencién de generar
narrativa desde lo audiovisual. Es evidente que las
camaras estaban emplazadas era para la transmision
del partido que seguia a continuacién del baile y no,
precisamente para el baile.

A diferencia de lo que sucedi6é con la eliminacion
de la seleccion, donde lo que fallé fue la puesta en
escena, que compete al técnico y sus jugadores, y no
la puesta en camara, que nos mostr6 perfectamente
los tres goles que nos dejaron por fuera.



De television,
televisores y
televidentes

El fortalecimiento de un sector depende del conocimiento
que éste tenga de si mismo, es decir, de los procesos de
investigacion que permanentemente haga para tomar
decisiones sobre la base de informaciones actualizadas
que le permita ser mas competitivo. Y no cabe duda que
la television es el sector de los medios de comunicacién
sobre el cual mas se generan estudios, que van desde el
comportamiento de la pauta publicitaria, los niveles de
audiencia, canales y programas de mayor preferencia,
entorno econdmico y social en el que se produce el
consumo, su posicion con respecto a otros medios como
la radio, prensa, cine, etc., hasta el numero y tipo de
televisores existentes.

En este sentido, es importante darle un vistazo a lo
que estd pasando en nuestra region de acuerdo con
la Gran encuesta integrada de hogares —Modulo de
Television—, realizada por el Dane y liderada por la
Comisiéon Nacional de Television. El estudio toma
como muestra en Armenia 1813 hogares, Pereira 1801
y Manizales 1972. Asi, sobre esta base, encontramos
que la poblacién con mayor nimero de televisores a
color es Manizales (97,3%), Pereira (95,0) y Armenia
(94,0). Con relacidn a la penetracion de la television por
suscripcion hay una diferencia mas marcada entre las tres
ciudades: 86,7% Manizales, 73,0 Pereira y 68,6 Armenia,
promedios estos muy superiores a lo que sucede en
Bogota (53,9), o San Andrés (27,3).

Un factor vital que determina el acceso a los bienes y
servicios culturales, como los que brinda este medio
audiovisual, se ubica en las condiciones econdémicas de la
poblacién. Asi, un hogar en Armenia gasta en promedio
$22.100mensuales enservicios detelevision; en Manizales,
$22.700; y en Pereira, $23.400. Si bien estos precios no
son altos comparativamente con la media internacional,
una parte significativa de hogares en la region no puede
acceder a una oferta amplia y diversa de canales, dado
que los ingresos —cada vez mas deteriorados— alcanzan

a cubrir escasamente los gastos de la canasta basica
familiar. Vale anotar que en el caso del internet, medio
cercano tecnoldgica e informativamente a la television,
un hogar en Manizales paga mensualmente $ 47.300; en
Pereira, $ 57.200 y en Armenia, $ 63.300 promedio.

Un aspecto interesante que se mide es cual es el
porcentaje de padres que supervisan a sus hijos a la
hora de ver la television. En Manizales el 86,8% de los
encuestados dicen acompanar y orientar a los menores;
en Pereira el 86,2 y en Armenia el 83,3. A nivel nacional,
Tunja ocupa el primer lugar en este aspecto (91,7) y
Quibdo, el ultimo (66,5).

Se confirma que el entretenimiento sigue reinando
en las preferencias de los televidentes, especialmente
en los estratos 1, 2 y 3, y las noticias e informacion
de negocios en los estratos 4, 5, 6. Igualmente, que en
television nacional los canales privados concentran el
mayor volumen de audiencia (80,6%), seguidos de los
regionales (14,7) y los nacionales publicos (3,7).

Es alentador encontrar que Telecafé hace parte
importante de la dieta televisiva de los armenios (6,0%),
manizalefios (10,9) y pereiranos (15,2), situandose
por encima de canales como Sefial Colombia y Canal
Uno, compartiendo y compitiendo por audiencia con
sefales internacionales tan fuertes como Espn, National
Geographic y MTYV, entre otras.

Finalmente, este es el tipo de informacion que permite
consolidar el sector de la industria audiovisual en la
region; de las productoras, universidades y canales
depende que cada vez mas la television consolide una
oferta de contenidos atractiva, pertinente y plural.
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Politica cultural y medios:
mas alla de la cultura
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El asunto de las politicas publicas en cultura esta
atado de manera ineludible a un reto conceptual
y practico mas amplio y complejo: definir qué es
aquello que desde la politica se denomina cultura.
Asimismo, es claro que todo andlisis, formulacion y
aplicacion de politicas publicas —en cualquier ambito-
debe hacerse desde el conocimiento que los diferentes
actores involucrados —tanto publicos como privados-
tienen de las problematicas a la cuales responden,
precisamente, las politicas analizadas, formuladas y
aplicadas.

En el escenario de la politica ha existido una tendencia
histéricamente marcada por entender -y hasta cierto
punto restringir- a la cultura en el mero terreno de
las manifestaciones artisticas, folcléricas y populares
que involucran expresiones musicales, teatrales,
literarias, pictdricas, entre otras. De esta manera la
cultura, y por tanto su politica, se ha focalizado en
disefiar mecanismos de proteccién, conservacion y
patrimonializacion de las expresiones autdctonas,
propias de los diferentes grupos sociales que habitan
el territorio en el cual se despliega y cobija la politica
cultural. De ello se desprende una orientacién logica
de la politica: si hay que proteger, también hay que
promover, por lo que la cultura en ese sentido es
un asunto de creadores y artistas, por un lado, y de
publicos, por el otro, mas no un asunto de mediaciones.

Sin embargo en nuestro pais se han excluido en las
politicas publicas culturales, particularmente a nivel
regional y municipal, a los medios de comunicacién
como actores y escenarios vitales de mediacién en
los cuales se entrecruzan tanto los creativos y sus
produccionesy contenidos culturales como el publico.
Y esquelalegislacion sobrelosmediossehabalanceado
mas a favor de una politica en comunicacién que en
cultura, desconociendo que, evidentemente, todo
proceso y proyecto comunicativo es en si mismo un

proceso y proyecto cultural. Comunicacién y cultura
entendidas asi no son mas que las dos caras de una
misma moneda.

De ahi la importancia de ampliar la vision sobre el
papel cultural que tienen los medios de comunicacion
dentro del contexto de cualquier sociedad como
dispositivos de mediacion donde se producen vy
circulan no solo manifestaciones culturales de orden
artistico, sino que es en ellos donde se generan los
sentidos alrededor de lo que define precisamente a
esa sociedad en los 6rdenes de lo politico, econémico,
educativo, de las maneras de ocupar el territorio, etc.
Yesqueesatravésdelosmedioscomopodemossuperar
la concepcion de que la cultura es fundamentalmente
una cuestion de arte —y de arte culto en la mayoria
de los casos- folclor o entretenimiento, y entender
que cultura también es la posibilidad de construir
y planificar a través de la comunicacién nuestros
propios deseos como comunidad. De esta manera las
politicas publicas en cultura no deberian depender
solamente de las entidades que nominalmente son las
encargadas desde el sector publico, llamese Ministerio
o Secretaria de cultura, de disenarlas y ejecutarlas, sino
que deberian estar presentes de manera transversal en
todas las politicas publicas en todos los ambitos.

Asi, el desarrollo de las politicas de planeacion
de un barrio, o educativas de una ciudad, por
ejemplo, deberian tener en cuenta los imaginarios,
representaciones, opiniones, es decir, la cultura de
aquel sector social que se esta planificando, y qué
mejor lugar y mecanismo para generar y mediar el
dialogo entre los ciudadanos y los lideres publicos que
los medios de comunicacién locales o comunitarios.
De lo que se trata pues, no es tanto de la politica en
cultura como de la cultura en toda la politica. Y es
ahi donde los medios se nos presentan como una gran
posibilidad de hacer de la cultura algo mas alla de la
misma cultura.



Cultura: una
cuestion de
comunicacion

Desde una postura pragmatica podriamos proponer que
la cultura son aquellas formas variadas de construccion
del conocimiento y la identidad, que se vehiculizan a
través de diferentes manifestaciones. Igualmente, que
para el surgimiento de lo cultural se requiere de una serie
de condiciones tales como la libertad de expresion y de
produccién de contenidos, para que se pueda construir y
tejer la trama de significados que nos contiene y sostiene
como sociedad.

En este sentido, aparecen en el panorama de la
construccion cultural elementos trascendentales, entre
los cuales se ubican la libre movilidad, la gestion, la
implementaciéon de politicas publicas, tanto generales
como sectoriales, pero que para su actuar en conjunto
exige una planificacion, es decir, la cultura es también
un sistema de planificacion que requiere el concurso
de diversos actores y el disefio de circuitos de creacion,
produccién, difusion y consumo. La cultura es, pues, el
gran sistema de planificaciéon humano.

En el seno de esta planificacion cultural subyacen
como materia prima lo simbolico, los imaginarios
sociales,  -dimensién  intangible-, sumado al
requerimiento vital de plataformas cientificas y
tecnologicas, de legislaciones pertinentes, de estrategias
de promocién y comercializacion, de produccién a escala,
—dimension tangible.

Igualmente, la cultura se nos presenta a veces como ese
espacio, esa instancia invisible pero actuante en la cual
se configura el sentido mismo de la existencia humana.
Aprehender lo cultural, identificar los elementos
materiales e intangibles que lo componen, ha sido el
motor que en buena medida ha impulsado la busqueda
de conocimiento en las ciencias sociales y humanas,
ocupando el quehacer disciplinar de la filosofia a la
psicologia, de la antropologia a la sociologia, de la
educacion ala economia, delas teorias del arte y la estética
hasta la comunicacion teniendo el anclaje en el supuesto

de que el estudio del hombre es, asi mismo, el estudio
de la cultura y que el entendimiento de la cultura es,
también, el conocimiento del hombre.

En este orden de ideas, la relaciéon comunicacion-
cultura debe ser el espacio para el estudio de las practicas
de significacién, simbolizacién y re-presentacion
que conforman y transforman la trama cultural,
vehiculizadas en soportes materiales tangibles —léase
medios de comunicaciéon—, y formas de expresion
codificadas —léase lenguajes— convencionalmente
que dan estabilidad y sentido al mismo acto
comunicativo, aseguran marcos de interpretacion y
estructuras de comprensién, no tanto para la
sobrevivencia sino para la convivencia humana y como
agente de los procesos de cambio.

Son estos soportes o medios de comunicaciéon las
esferas en las que se configura el reconocimiento social
y el campo de negociacién de las intersubjetividades,
objetivadas a través de lenguajes donde se confrontan
y se ponen en juego las identidades y se evidencian los
intereses particulares de los diversos grupos sociales.
A la vez, estos soportes se convierten en el input a la
cultura, es decir, accedemos a ésta por la forma fisica
de los simbolos, donde se ubican no solo las diversas
manifestaciones artisticas sino, esencialmente, los
medios de comunicacion.
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Un aspecto central que se define en la formulacion de
las politicas publicas en cultura es establecer aquellas
manifestaciones y practicas culturales en las que
se focalizaran los intereses y esfuerzos del Estado,
asi como las modalidades mediante las cuales las
organizaciones civiles, empresas privadas, artistas
y ciudadanos dedicados al trabajo cultural podran
acceder a los recursos publicos para financiar sus
creaciones y proyectos.

Y es que en el nicleo de las politicas culturales rondan
preguntas complejas de resolver, y la busqueda de las
respuestas impulsa la discusion y la transformacion
en el tema de la cultura. Por ejemplo: ;qué expresiones
culturales y artisticas proteger?, ;cuales subsidiar?,
scudles promover?, ;cudles son responsabilidad del
Estado y cuales se dejan al libre juego del mercado? Y
en el fondo: ;qué es cultura?

Estas cuestiones hacen parte del quehacer y el dialogo
constante entre instituciones como el Ministerio de
Cultura, las secretarias departamentales y municipales
de Cultura, la academia, las agrupaciones de artistas,
entre otros actores del sector, que haciendo una lectura
de las diversas tendencias culturales trazan lineas de
accién incluyentes y plurales, dando respuesta a la
riqueza cultural del pais.

Asi, es necesario plantear algunas reflexiones en torno
a lo qué es cultura. Inicialmente podriamos decir que
toda produccién del hombre, tanto intelectual como
material, es cultura; sin embargo, cuando hablamos
en términos de politica el objetivo se traslada hacia
aquellas expresiones y manifestaciones humanas cuya
importancia esta en que tienen fundamentalmente
un valor de uso simbdlico mas que un valor de uso
material. Igualmente, que no estan bajo la exigencia de
generar valor de audiencia, es decir, de tener una masa
suficiente de espectadores o consumidores para que

sean viables econdmicamente, sometidas al régimen
de la demanda y la oferta del mercado cultural.

Valor de uso simbdlico que opera simultaineamente
en niveles tan diversamente complejos como la
posibilidad de que los bienes y servicios que se
definen en las politicas culturales produzcan goces
imaginarios y disfrutes estéticos; que permitan el
cultivo del intelecto pero a la vez sean ludicos; que
sean posibilidad de entretenimiento en nuestros
tiempos de ocio; que siembren valores para la
convivencia y la identidad; que nos garanticen el
derecho a la libre expresion y creatividad, promuevan
el acceso al conocimiento y la tecnologia y nos
brinden informacién veraz y objetiva para la toma de
decisiones en el marco de la democracia.

Ahora, es claro que sin recursos econdmicos no hay
politica cultural viable y sostenible. Asi, es importante
ubicar las fuentes publicas de financiaciéon dela cultura
en nuestro pais. Las mas importantes son la inversion
directa y el Sistema General de Participacion, que se
destina a cinematografia, comunicaciones, lenguas
nativas, Red Nacional de Museos y Biblioteca
Nacional; el IVA a la telefonia celular; el recaudo de la
Estampilla —que en el departamento del Quindio se
esta implementando— financia parte de la seguridad
social de los artistas; la Cooperacion nacional e
internacional, la Concertacion y las Regalias son otras
fuentes vitales para el trabajo cultural en Colombia.

Sibienelpresupuestopublicoparalaculturaainestapor
debajo de los destinados al gasto militar, el ascenso en
lainversion del ministerio de Cultura y otras entidades
gubernamentales es significativo, ya que es claro que
el pais necesita mas cultura que guerra.



Television, una
responsabilidad de
la universidad

La televisién es uno de esos temas sobre los cuales se
habla cotidianamente: para repetir las mismas criticas
sobre los melodramas que llenan las parrillas de
programacién de los canales privados nacionales y de
los efectos nocivos de la violencia en sus contenidos;
otros para especular sobre la vida privada de los
actores, presentadores y demas que componen nuestro
provinciano star system; algunos, con mas conocimiento,
para levantar diatribas en contra del ente regulador
nacional -léase Comision Nacional de Television- que,
segun sus argumentos hace todo menos regular.

Sin embargo, es dificil encontrar que se discuta, por
ejemplo, de la importancia que para el servicio publico de
television tiene el perfil académico, profesional, ético que
tienen y deberian tener quienes tienen asiento en la Cntv
representando y defendiendo los intereses de los diversos
actores del sector.

Y es que entre los cinco miembros que conforman la
Comision: dos por nombramiento directo del presidente
de la Republica, uno de los canales regionales, otro a
titulo de la industria, artistas, productores y directores,
y el ultimo representando las ligas de televidentes,
asociaciones de padres de familia, canales comunitarios
y universidades, se definen las politicas publicas que
fortalecen tanto econémica y culturalmente el quehacer
televisivo nacional, regional y local.

Asi, es importante para la academia que la persona que
se postule para las proximas elecciones de comisionados
tenga una trayectoria académica reconocida en el
ambito nacional, goce del respaldo de las facultades de
comunicacién social y educacién gracias a su amplia
experiencia en el diseflo, ejecucién y administracion de
proyectos de television.

Que poseala capacidad de conformar un equipo de trabajo
que logre posicionar dentro de la agenda de la Comision

asuntos centrales como la redefinicién y fortalecimiento
de la relacion entre la educacion y la television en los
contenidos; la divulgacion a través de lo audiovisual del
conocimiento cientifico y tecnoldgico que se produce
en las universidades; la articulacion con las politicas
que en educacion proponen desde los Ministerios de
Cultura y Educacion; el lugar que los docentes en todos
los niveles educativos deben ocupar en la formacion de
televidentes con actitud proactiva y critica frente a la
pantalla; la consolidacion de procesos de investigacion
permanentes para monitorear las demandas que las
distintas audiencias tienen sobre la television.

La academia no es un actor menor, la experiencia que
tienen las universidades en el disefio y produccion
de contenidos, la capacidad instalada con tecnologia
de punta que hay en sus centros de produccién, la
posesion de canales de television, la consolidacion del
Canal Universitario Nacional Zoom, el talento humano,
la presencia en todo el territorio nacional obligan a los
rectores de las universidades, quienes son los que tienen
el voto final, a elegir el candidato que sea capaz de asumir
el reto con profesionalismo y transparencia, valores que
por excelencia definen el sentido de la academia.
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;Cudl deberia ser el papel que el periodismo
desempenie en los actuales periodos de eleccion?
;Como deberian actuar los medios de comunicacion
frente a los complejos escenarios politicos y diversas
posturas ideoldgicas que marcan los ritmos de la
competencia electoral? Estasy muchas otras profundas
preguntas surgen y se replantean permanente frente
al ejercicio del periodismo, particularmente cuando
las sociedades se enfrentan a momentos histéricos
donde definen su rumbo politico, social, cultural y
economico, bien sea votando o vetando a quienes
consideran capaces de liderar procesos de cambio.

El periodismo, no cabe duda, es posibilidad y
oportunidad de poder, y que los medios son, en ese
sentido, lugares de poder. La caracteristica vital que
subyace a todo quehacer periodistico es la de canalizar
y poner en circulacién una ideologia particular,
es decir, encuadrar la informacién, organizarla de
acuerdo con unos principios editoriales rectores y
una ética profesional que define aquello que es o no
publicable. Esa es su naturaleza y esencia, su nobleza y
libertad, pero a la vez puede ser su exceso y condena.
De esta manera podria resultar irresponsable pensar,
e incluso poco deseable y conveniente esperar, que las
empresas informativas, y en ellaslos periodistas, tienen
un deber de ser absolutamente imparciales frente al
acontecer politico. Es claro que de lo que se trata es,
en cambio, de una exigencia ética ineludible que si
tienen periodistas, editores y propietarios frente a la
transparencia mas que hacia una utdpica objetividad
que la historia de los medios de comunicacién nos
demuestra nunca ha existido.

Si el asunto es mas de transparencia que de
objetividad, lo que el periodismo serio, responsable
y honesto hace en momentos politicos definitorios
como lo son las elecciones es posibilitarle a los
ciudadanos ubicar las fuentes de la informacion,

permitirnos saber con mayor certeza de dénde
proviene y los intereses que ésta tiene, asi como
comprender cual es el lugar desde donde se produce
ty el marco ideoldgico que justifica determinado tipo
de enfoque o tratamiento en la misma.

En este sentido, las noticias, temas, aspectos de la
realidad que el periodismo produce y los medios
circulan son, evidentemente, una manera particular
de mirar el mundo, lo que implica que esta mirada
debe obligatoriamente focalizarse en una dimension
mas amplia: la de lo publico, y en un propdsito mas
noble: el bien comun. Es decir, en el debate politico
el periodismo promueve una definicién particular de
los problemas que como sociedad nos afectan, hace
una interpretacion causal de los fendomenos sociales,
culturales y econdmicos, ubica los actores en juego y
traza rutas de solucion y discusion colectiva en torno
a aquello que nos compete a todos.

La responsabilidad profesional del periodismo en
lo politico esta, entonces, en propiciar los espacios
mediaticos para el didlogo y la conversacién entre
los partidos y sus respectivas posturas ideoldgicas,
sus cosmovisiones, entre la heterogeneidad de ideas
y planteamientos, todos ellos validos en la arena
del debate publico y con derecho a ser expuestos,
rebatidos y escogidos por los ciudadanos, que al igual
que los medios deben tener en perspectiva el beneficio
comun cuando de decidir el rumbo del futuro y de
quienes nos conduciran a ¢l se trata.



Television y poder

El paso por Colombia del prestigioso investigador
Stephen Reese, quien estuvo celebrando con conferencia
magistral el Dia del Periodista en las instalaciones de la
Universidad Externado de Colombia, nos reitera que
los medios de comunicaciéon son fundamentalmente
escenarios de poder, en distintos niveles pero siempre con
una alta capacidad de dar contorno y definir las diversas
situaciones sociales. Igualmente, que cada empresa
mediatica, asi como cada periodista, encuadraran de
acuerdo con sus convicciones, valores e intereses el
tratamiento de la informacion.

Asi, una de las caracteristicas centrales de la
television, no solamente desde su condicion técnica
sino fundamentalmente desde su importancia como
dispositivo cultural y simbdlico, es el encuadrar
determinada situacidn, es decir, establecer un marco de
referencia sobre el cual elaborar un contenido, plantear
un discurso, establecer un enfoque y sentar un punto de
vista que le permita a las audiencias tener la informaciéon
adecuada y suficiente para la toma de decisiones, tanto
sociales, culturales o politicas.

En este sentido, se hace necesario reflexionar en
torno a cual es el papel que deberia jugar la television
-particularmente los canales privados nacionales- en
las actuales épocas electorales que se viven en el pais, de
tal manera que ésta pueda pensarse y desearse como un
escenario del debate publico y politico.

En primera instancia es claro que los canales, como
proyectos  culturales, pero especialmente como
organizaciones empresariales con animo de lucro, que
buscan una reproduccion ampliada del capital a través
de la produccién de cierto tipo de informacidon que sea
rentable, tenderdn a encuadrar la situacion de tal manera
que pueda favorecerse sus intereses sobre los de la
sociedad en su conjunto. En consecuencia, esto los dota de
la capacidad de configurar mapas de poder, focalizando la

atencion sobre aquellos proyectos politicos y candidatos
que se ajusten, precisamente, a sus encuadres.
Portalmotivo,yenarasdelaseriedadylaéticaprofesional
que debe orientar el manejo de la informacién, asi
como en la capitalizacion que permanentemente deben
hacer los canales de sus niveles de credibilidad, éstos
deberian ser claros con la audiencia a la hora de sentar
la posicidn editorial frente a determinado proponente
politico, con la suficiente entereza periodistica de
reconocer las bondades y debilidades que para el
bien comun podrian traer sus propuestas, de dar
reconocimiento a los que no comparten sus maneras de
encuadrar la realidad nacional.

No s6lo es un deber profesional de autocontrol que deber
imperar internamente desde los propietarios, directivos
y periodistas del medio, sino una responsabilidad del
estado en garantizar que la pluralidad de encuadres,
voces, iniciativas de cambio y maneras de percibir la
realidad puedan tener cabida en el estrecho pero potente
espacio de la television nacional privada.

Un segundo factor sobre el cual la academia, los canales
a través de sus defensorias del televidente, las ligas y
asociaciones de televidentes, las Comisién Nacional
de Television, entre otros actores vitales, no podemos
cesar de buscar y exigir, es que la television, en su
dimensién politica y publica, y por lo tanto asunto de
todos y no exclusivamente de ratings, pueda transitar
en una dindmica que la lleve ciertamente de las esferas
del consenso hacia unas de la legitima controversia.

Encuadrar el mundo esta bien y es un deber de la
television establecer principios organizativos que nos
permitan estar y participar en la construccion de nuestro
destino, que es precisamente lo que nos jugamos en
estas proximas elecciones, pero no podemos dejar por
fuera del cuadro otras posturas e ideas que también
tiene derecho a ser expresadas.
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movilizacion y
prospectiva
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Como lo afirma el maestro francés Michel Godet,
la prospectiva nos permite hacer del futuro una
herramienta del presente, un mecanismo de
anticipacion que nos lleva a detectar los cambios
que se avecinan, asi como disefiar el porvenir que
anhelamos. Sin embargo, es claro que todos los
procesos de planificaciéon, de establecimiento de
criterios técnicos, ambientales, urbanisticos para la
ocupacion de un territorio determinado, requieren de
plataformas dindmicas e incluyentes de comunicacion
y movilizacién social.

En este sentido, es interesante mirar el ejercicio de
planificacion territorial que adelanta actualmente la
Alcaldia de Pereira, cuyo propdsito es disefiar el mapa
de ruta que guie el futuro de la ciudad hacia el afio
2032 en un contexto regional y global.

A través de metodologias propias de la prospectiva,
que tienen un alto componente técnico, como lo
es el levantamiento de un diagndstico estratégico
que de cuente de la realidad actual en temas como
el econdémico, social, cultural, demografico, entre
otros, que deben estar sustentados en estadisticas y
documentos con informacién confiable y verificable,
asi como de un ejercicio politico que pasa por la
caracterizacion detallada de los sectores académicos,
publicos, productivos, civiles, culturales y medios de
comunicacién que conforman la sociedad, se logra
crear un escenario convocante en el cual participan
en talleres los lideres de dichos sectores para discutir
y definir entre todos un escenario apuesta de futuro.

Asi, se construye la visiéon de futuro en medio de la
diversidad y riqueza de cosmovisiones que sobre
el desarrollo econdmico, politico, social, cultural,
ambiental tienen las instituciones privadas, los
gremios, las universidades, las organizaciones civiles,
los medios y las entidades publicas, estableciendo

como marco de referencia obligado una mejor calidad
de vida para sus habitantes, mayores oportunidades y
mas equidad social.

Este sin duda es un desafio provocador e inquietante
para cualquier ciudad, que exige la conjuncién de
compromisos y la participacién activa de cada una
de sus instituciones, que debe tener como puerto
de llegada natural un pacto regiéon en el cual se
identifiquen y comprometan, que refleje en la medida
de lo posible el interés particular de cada sector, pero
que se ajuste por encima de ello al interés general.

Sin embargo, es importante subrayar que el
escenario apuesta que surja del ejercicio técnico
y politico de los talleres, asi como el pacto region
que lo respalde, cobrara todo el sentido cuando se
despliegue través de estrategias de comunicacion
y movilizacién que permitan su resignificacion
dentro de la totalidad de los ciudadanos, cuando se
posicione en el imaginario colectivo y haga parte de la
trama cultural, social y politica.

Aqui es donde se ubica un elemento importante en
la metodologia que se esta aplicando: este despliegue
comunicativo y de movilizaciéon social para la
resiginificacion y enriquecimiento del escenario
apuesta y la validacion del pacto social se hara durante
los afios 2011, 2012 y 2013, de tal suerte que cuando
la ciudad celebre sus 150 afos, su sesquicentenario,
esta vision de futuro reflejara el porvenir deseado y
anhelado por el conjunto de los habitantes.

De esta manera, en el centro de la planificacion se da
una dinamica que oscila entre la técnica y la politica,
la comunicacién y la movilizacién social, los datos
estadisticos con los anhelos de los ciudadanos, la
realidad de hoy con los suefios del manana.
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de memorias
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La comunicaciéon podria definirse como un proceso
de construccién y circulacion de aquello que como
sociedad vamos haciendo memorable y perdurable en
el tiempo. El sinnimero de asuntos de lo humano, de
la vida en sociedad, de lo publico pasa a diario por los
medios de comunicacidn, y en ese pasar sus contenidos
se van convirtiendo en testimonios, en memoria de
cada épocay de cada sociedad. Sin embargo, si bien la
naturaleza de la memoria que los medios configuran
es social, su origen, su germen narrativo se localiza
fundamentalmente en historias particulares, en
acciones y opiniones de sujetos singulares.

Como lo describe Leroi-Gourhan, el tallado de
aquello que llamamos memoria -a lo cual se le
opondria aquello que llamamos olvido- se daria entre
la oscilaciéon sempiterna y flujo comunicativo del
individuo y el colectivo, es decir, entre la condicién
de memoria epigenética del primero y filogenética
del segundo. En la escala de los animales superiores
—ejemplifica el autor-, en cuya cuspide se ubica
el hombre por supuesto, los sujetos tienen una
experiencia individual registrada, engramada en su
memoria nerviosa que les permite crear y adaptarse a
determinado entorno. Sin embargo, cuando el sujeto
muere nada de esta experiencia es heredada por el
conjunto de la sociedad y desaparece.

De ahi que si no existe la acumulatividad de las
experiencias individuales, si no hay procesos de
comunicacién que permitan convertirlas en memoria,
no hay cultura. Es la posibilidad de transmitir y
comunicar la experiencia individual —sefiala el autor-
la que hace posible el proceso de exteriorizacion. Y
esto es lo que se llama cultura, que no es otra cosa que
la capacidad de heredar colectivamente la experiencia
de nuestros ancestros y esto ha sido comprendido
desde hace largo tiempo.

Los medios, entonces, se convierten en dispositivos
de la memoria cultural, ya que los contenidos que
circulan en ellos dan cuenta de los que hemos
sido, somos y queremos ser como colectivo, de
la manera que vemos y entendemos el mundo.
Medios que como dispositivos de la memoria estan
atados a las técnicas que los hacen posibles y sin las
cuales no podrian existir.

Enesesentido, esimportante sefialarlarelacion directa
que existe entre la disponibilidad que las personas -y
la sociedad en general- tengan a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién que hace posible
que aquellas historias personales o colectivas sean
memorizadas en imagenes, fotografias, sonidos, y la
posibilidad de crear memorias, de generar evidencias,
de dejar huellas de los acontecimientos para que las
generaciones futuras puedan aprender de ellas.

No solamente las sociedades se diferencian en su
capacidad de generar riqueza, bienestar, de establecer
sistemas politicos y econémicos determinados, sino
también en la capacidad de generar memorias de lo
que son y de lo que les pasa en su devenir histérico.
Solo para citar un caso: es notoria la profusiéon de
imagenes que existen y que circularon en los medios
internacionales del tsunami que afecté a Japon, tanto
que da la impresion que las camaras estuvieran listas
para grabar antes de la tragedia, que se tuvieran
cubiertos todos los angulos posibles para dar
cuenta del doloroso desastre natural; en oposicion,
es igualmente notoria la escasez de imagenes del
terremoto que devasté a Haiti. La diferencia aqui
entonces se ubica precisamente en el acceso que
los sujetos tienen a los dispositivos tecnologicos
de comunicacién e informacién -léase camaras de
video, fotografia- para producir memoria, y que luego
seran incorporados al capital de conocimiento de la
sociedad para trascender y perdurar en el tiempo.



Medios, entre la
memoria y el olvido

Que mejor perspectiva sobre los exhaustivos y vastos
estudios sobre la memoria que la que nos brinda
magnificamente el tedrico francés Paul Ricoeur en su
ya clasico texto La memoria, la historia y el olvido.
Ya en el preambulo el autor anota un asunto central
en los estudios de la memoria: “Me quedo perplejo
-nos dice- por el inquietante espectaculo que dan
el exceso de memoria aqui, el exceso de olvido alla,
tpor no hablar de las conmemoraciones y de los abusos
de la memoria y del olvido”

Y no es de extrafar que estos abusos de memoria y olvido
que Ricoeur identifica provengan no solo de los ambitos
de la politica, la historia o la justicia sino, evidentemente,
de los medios de comunicacién que no son ajenos y si, por
el contrario, actian como mecanismos de redundancia
o escasez, en el sentido que el flujo permanente de
contenidos, temas, hechos que circulan en ellos generan
un efecto de reiteracion cotidiana que los resalta y
subraya, o los omite y olvida de manera programada e
intencionada. Entendidos asi, los medios son una suerte
de flujo de memorias y olvidos.

Asi, los medios de comunicacion se estructuran a partir
de un modelo de programacion sobre el cual establecen
un orden determinado de horarios de emisién de sus
contenidos en el transcurso de las horas del dia y de los
dias de la semana. Ello implica establecer criterios de
seleccion de ciertos temas, contenidos, formatos que
seran o no emitidos. Por tanto, es en la programacion y
su analisis donde se puede ubicar la manera en que los
medios reiteran y le dan relevancia a ciertos temas o, por
el contrario, los excluyen.

Igualmente, esto nos conduce a entender la memoria
desde dos preguntas fundamentales. La primera es: ;de
qué hay memoria en los medios?; la segunda es: ;de quién
es la memoria que producen los medios? Las respuestas
a ambos interrogantes se ubican parcialmente en los

terrenos de lo politico y lo econdmico. Es decir, en los
intereses editoriales y de rentabilizaciéon econémica que
los propietarios de los medios determinen deben primar
en la informaciéon que se genere y que, por supuesto,
se pretende trasciendan en el tiempo, o sea, que se
convierta en recuerdo —asi sea en lo efimero del dia o
de la semana- sobre un tema o hecho en particular que
el medio quiere subrayar, o que por su espectacularidad
generen mayores ventas e ingresos publicitarios.

Asimismo, es claro que la informacion visibilizada en
los medios adquiere autométicamente su condicién de
asunto publico y por tanto politico, de tal suerte que
lo que en ellos hay es, evidentemente, memoria de la
vida publica de una sociedad, de ahi la obligatoriedad
de ejercer no solamente la autocensura que se imponga
el medio sino, fundamentalmente, el control del estado
frente al quehacer informativo que desarrolla.

Finalmente, es claro que en el proceso de
determinaciones para seleccionar la informacién que
los medios publican se definen las posibilidades del
uso y abuso de la memoria alrededor de determinados
temas, que si bien son importantes para la sociedad
por su naturaleza publica, también es cierto que los
medios, y en ellos los periodistas y propietarios, pueden
intencionalmente orientar el recuerdo o el olvido
sobre asuntos que no se pueden dejar de rememorar
o, por el contrario, volver a recordar. Los medios pues,
ttambién son responsables de ayudarnos a tener
memoria de nosotros mismos como colectivo social, y
dejar también en el olvido aquello que no nos permita
conmemorar nuestra condicion humana.
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Medios de
comunicacion y
memoria cultural
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Larelacion intrinseca que existe entre la comunicacion
y la cultura estd atravesada por la pregunta
fundamental de la memoria y la técnica, que es el
mecanismo con el cual inscribimos las experiencias
humanas en soportes tangibles que perduren en el
tiempo y trasciendan nuestra propia existencia.

Asi, las diferentes manifestaciones y expresiones de
la cultura, los saberes y el conocimiento producidos,
los elementos que definen nuestra identidad, son
practicas culturales que requieren ser memorables,
comunicables y transmisibles para poderlas heredar
a las generaciones futuras. En este sentido, los medios
de comunicacién cumplen una funcién vital dentro
de la sociedad, ya que buena parte de la herencia
cultural y, a la vez, de las transformaciones en la
misma se dan en y desde medios -tanto masivos y
alternativos- como la radio, la prensa, la television y
el internet, entre otros.

Los medios, entonces, se convierten en dispositivos
de la memoria cultural, ya que los contenidos que
circulan en ellos dan cuenta de los que hemos sido,
somos y queremos ser como colectivo, de la manera
que vemos y entendemos el mundo, es decir, en los
medios se configura el sentido mismo de lo cultural y
de nuestras cosmovisiones.

Sin embargo, es claro que no todo lo que se ve,
escucha y lee en ellos es de un valor social y cultural
per se, que su sola existencia mediatica le de el nivel de
trascendencia e importancia para que deba ser legado
y entrar a formar parte del capital cultural humano. Y
aca, precisamente, se ubica el problema central en el
tema de la cultura y la comunicacién, la memoria y la
técnica, la alta cultura y la cultura popular.

La tendencia en nuestra logo céntrica sociedad
occidental fue por mucho tiempo -y lo es todavia

en ciertos campos, como el académico por ejemplo-
inclinada a valorar, por encima de cualquier otro
producto cultural, al texto. Asi, el libro fue el depdsito
privilegiado del conocimiento humano vy, por tanto,
el eje de los procesos de producciéon y transmision
del saber. El leguaje escrito reind durante mucho
tiempo dentro de los sistemas de representacion
y, fundamentalmente, de legitimacién social del
conocimiento. No olvidemos: al principio era el verbo
y el verbo era dios. La palabra, pues, es la sentencia
fundante y la garantia de la existencia de lo real,
verdadero y memorable.

Igualmente, lo heredable estaba no sélo en los libros
sino en el museo. Este era el espacio de validacién y
autenticidad de lo que era ciertamente cultura. Por
fuera ellos no habia digno de ser conservado en la
memoria colectiva y heredado.

Sin embargo, es gracias a los nuevos modos de
organizacién de la produccién cultural a principios
del siglo XX que se da la posibilidad de masificar e
industrializar la cultura a través de los mass media y
las industrias culturales, divulgando no solo aquello
que provenia de la alta cultura, sino principalmente
de incorporar y darle valor cultural e histérico a las
expresiones y manifestaciones de la cultura popular,
centradas mas en el icono que en el logo.

Finalmente, los medios son los soportes y las esferas
en las que se configura el reconocimiento social, se
ponen en juego las identidades y se evidencian los
intereses particulares de los diversos grupos sociales.
Son el escenario donde se garantizan y potencian
buena parte de nuestras actuales practicas culturales y
se dan los procesos de apropiacion simbdlica. Nuestra
memoria como cultura pasa hoy mds que nunca
en la historia por los medios que habitan nuestra
cotidianeidad y acompafian la vida diaria.



Paisaje cultural
cafetero: una
reflexion inacabada

De cara a la opinion publica no cabe duda que las
reflexiones académicas, politicas, economicas vy
culturales en torno al Paisaje Cultural son aun incipientes
si queremos dimensionar lo que significa para la region
y el pais una declaratoria de la cual la mayoria de la
poblacién apenas si ha oido alguna informacién ligera y
desprovista de analisis. En ese sentido, las universidades
se presentan como uno de los escenarios —entre muchos
otros de cardcter publico y privado- dentro de los cuales la
discusion y generacion de conocimiento sobre el Paisaje
supere un asunto que pareciera mas una moda que una
oportunidad para replantear tanto el pasado, el presente
y el futuro de nuestras sociedades.

Como lo plantea el profesor argentino-mexicano Néstor
Garcia Canclini, si bien en rigor el patrimonio cultural
expresa una serie de coincidencias de algunos grupos —
sociales, politicos, econdmicos- en la valoracion de bienes
y practicas que los identifican, las actividades destinadas
a definirlo, preservarlo y comunicarlo, amparadas por el
prestigio simbolico e histérico de ciertos bienes y practicas
culturales, incurren siempre en una simulacién: fingen
que la sociedad no esta dividida en clases, géneros etnias
y regiones, o sugieren que esas fracturas no importan
ante la grandiosidad y el respeto ostentados por las obras
patrimonializadas.

Salta entonces un aspecto estratégico en el tema del Paisaje
Cultural Cafetero que trae consigo la reflexién obligada
sobre la pregunta del simulacro que sefala el profesor
Garcia Canclini: hasta qué punto coinciden entre los
diferentes actores de los departamentos que conforman
la region ,y fundamentalmente de sus pobladores, las
reinterpretaciones de un pasado centrado en las practicas
sociales y culturales ligadas a una produccion cafetera que
sustento la economia regional y de las cuales queda poco;
como dialogar en medio de la diversidad, la diferencia y
los matices que los caldenses, quindianos y risaraldenses
tienen acerca de un proyecto que pretende unificar una

cosmovision que hoy pareciera estar mas amarrada
a una suerte de nostalgia rural que a la realidad de
un urbanismo cotidiano que define en buena medida
nuestras maneras de hacer y ser cultura.

Simultaneamente, por su propia naturaleza toda
declaratoria patrimonial pone en valor econémico la
cultura, donde el estatus del Paisaje Cultural Cafetero
se convierte en una especie de marca de calidad. La
cuestion entonces es: qué se rentabiliza y quiénes se
benefician de ello. La solucién a esta pregunta vital
pasa ineludiblemente por el disefio, formulacion y
aplicacién de politicas publicas que garanticen que
todos los habitantes de la regiéon —amparados por el
prestigio simbolico e histérico de los bienes y practicas
del Paisaje- puedan tener la posibilidad de participar de
los beneficios presentes y futuros que se espera lleguen
atados a este reconocimiento de la Unesco.

Si bien el patrimonio cultural cafetero sirve para
unificar en algunos aspectos la region, es importante
tener presente que éste es también un espacio de
confrontacion y disputa simbdlica y material, y que no
todos participan de manera igual en su conformacion
y consolidacién, ya que como sabiamente lo describe
Canclini, los bienes reunidos en la historia por cada
sociedad no pertenecen realmente a todos, aunque
formalmente parezca ser de todos y estar disponibles
para que todos los usen.
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Lo que sabemos sobre la sociedad, nos dice Niklas
Luhmann, y ain lo que sabemos sobre el mundo, lo
advertimos a través de los medios de comunicacién
para las masas. Esto no sdlo es valido respecto al
conocimiento sobrela sociedad y sobre la historia, sino
también respecto del entendimiento de la naturaleza.
Sin embargo, nos advierte este autor aleman, sabemos
tanto gracias a los medios que no podemos confiarnos
enteramente a dicha fuente.

Y es que la desconfianza que existe hacia los medios
de comunicacién como fuente de informacién de los
acontecimientos, asi como escenario de estudio para
entender y analizar ciertos mecanismos como los
cualesoperalasociedad, haimpedido queen particular
la academia se acerque a ellos y los convierta en dignos
y relevantes objetos de investigacion, ya que se parte
generalmente de la premisa segun la cual detras de
los medios y sus contenidos siempre se esconde una
“mano invisible y oscura” que pretende manipular la
realidad al amano de intereses particulares mas que
publicos. Desde esta perspectiva, lo que habria que
investigar entonces es mas lo que esta por fuera de los
medios que los medios en si mismos.

Ahora bien, una mirada diferente tendria que partir
de entender claramente que los medios son un
sistema que tiene sus propias légicas de operacién y
mecanismos para relacionarse con el entorno o con
eso que se llama realidad. Asi, es necesario tener
en cuenta que los medios nos muestran el mundo,
nos hablan de él, pero lo hacen bajo el principio de
selectividad de aquello que es informacion y aquello
que no es informacién. Esto parece obvio pero es el
fundamento con el cual el sistema puede comenzar
a operar y marcar la distincion entre la realidad real
y la realidad que los medios construyen a partir de la
seleccion que ejecutan.

Sin desconocer que esta seleccion puede estar
condicionada a intereses especificos, lo importante
aqui es subrayar que mas que manipular, los medios
deben obligatoriamente seleccionar para poder
cerrar el sistema, es decir, para clausurar la pregunta
infinita sobre aquello que es informacion y lo que no
lo es. Para enfrentarse a esta complejidad, los medios
establecen lineas editoriales o criterios selectores
de informacidn, tales como que ésta sea novedosa,
t tactual, presente conflictos,
sea cuantitativamente significativa, que afecte lo local
o lo cercano, que genere opinion, entre otros.

Derivado de lo anterior, es claro que este
distanciamiento que se genera entre la realidad real
y la realidad construida por los medios a partir de
la seleccion, exige reflexionar acerca del caracter de
verdad que éstos establecen, es decir, qué tan ciertos,
tan veritativos y ajustados son sus contenidos a
los hechos reales. En este sentido, es importante
anotar que los medios al seleccionar y presentar la
informacion operan mas bajo la légica de lo verosimil
que de lo veraz, o sea, lo que se busca es hacer una
“puesta en escena’ de los acontecimientos para que
estos puedan despertar atencion en los receptores.
Por supuesto lo anterior no necesariamente se
traduce en que los medios engafian para capitalizar
receptores a partir de la mera espectacularizacion
de la informacion, sino que esto obedece a la propia
naturaleza del mundo que crean. Mundo de los
medios que junto con los otros mundos de la esfera
politica, econémica, cultural, académica conforman
lo que llamamos sociedad. Mundo de los medios que
se nos presenta también como un vasto y auténomo
objeto de investigacion académica.



Comunicacion y
telecomunicacion: una
relacion desafiante

Una aproximacién para entender lo que sucede hoy en
el mundo de las comunicaciones es considerar —como
acertadamente lo puntualiza el investigador argentino
Jorge Laferla- su esencia tecnoldgica como uno de los ejes
conceptuales que permite comprender el funcionamiento
y naturaleza de los medios en su especificidad mas
extrema y contemporanea: informacion eléctrica que es
transformada en imagenes, sonidos y datos, es decir en
contenidos que se producen y circulan gracias al uso de
tecnologias cada vez mas sofisticadas y de alcance global.
Siendo asi, el asunto de los medios en la actualidad ya
no sélo es una cuestion de comunicacién, o sea de
producciéon simbdlica de significaciones sociales y
culturales, sino fundamentalmente una cuestiéon de
telecomunicaciones, al darse con mayor fuerza una
marcada y casi obligatoria dependencia a los dispositivos
técnicos de produccidon y redes de distribucion que
posibilitan la creacion y convergencia de una diversidad
de plataformas de circulacion de informacién y contenidos
en constante crecimiento.

Si bien ha existido siempre una relacién directa entre
los medios y las técnicas que los hacen posibles,
en la actualidad el aceleramiento en los cambios
tecnoldgicos han llevado que tanto el estado, las empresas
informativas y la academia deban replantear sus marcos
de entendimiento, adaptacion e investigacion sobre
fenémenos como el de la multimedialidad, la movilidad,
la interactividad y la convergencia.

No hay duda en que la tecnologia anda a mayor velocidad
que la capacidad del Estado para adecuar las politicas
publicas regulatorias y de control frente a los complejos
escenarios de confluencia de la comunicaciéon y las
telecomunicaciones. En este sentido, el reto se da en una
doble via que permita proteger y defender el interés
publico y el bien comun sobre los intereses privados.

Primero, es necesario afianzar y fortalecer las entidades
estatales y los mecanismos que vigilan y exigen a los

medios trasmitir contenidos que sean socialmente
utiles y moralmente buenos, independientemente
de la plataforma en que estos circulen, es decir la
responsabilidad del Estado en regular el servicio publico
de la comunicacién en los contenidos. Evidentemente
de lo que se trata no es de otorgarle al Estado el poder
absoluto de censurar y vetar cualquier contenido o
informacion, ni mucho menos de restringir la libertad
de expresidon sino, por el contrario, de facilitar que
la pluralidad de grupos sociales, culturales, étnicos,
politicos tengan acceso a la tecnologia y a las redes
de transmision que les garantice el derecho a expresar
las diversas y opuestas opiniones que sobre la realidad
nacional tengan, sin exclusion alguna.

En segundo lugar, se deberian afinar las bases juridicas
para regular el mercado de las telecomunicaciones,
estableciendo las condiciones legales para que se
promueva la libertad de empresa, cuidando que ésta no
vaya en contravia a los intereses superiores del Estado.
Asimismo controlando las tendencias monopdlicas y
equilibrando la participacion de las empresas locales
frente a las multinacionales en el negocio. De manera
paralela es importante que el trabajo de control se
ejerza también desde las sociedades de proteccion a la
propiedad intelectual, que ciertamente es mas compleja
en escenarios de convergencia.

Es claro que estamos enfrentando un cambio estructural
desafiante, un movimiento tectonico de tal magnitud que
la comunicacién -es decir los contenidos y el servicio-
y las telecomunicaciones se funden -y confunden en
algunos casos- a través de la tecnologia, afectindose
mutuamente.

49



Medios de
comunicacion: una
cuestion de publicidad

50

No cabe duda que el corazén de la mayoria de
los grandes medios de comunicacién, o el “core-
business” como lo denominan los norteamericanos,
estd, mas que en los contenidos, en la publicidad.
Los medios, entonces, buscan mantener y generar
aquellos contenidos que les permitan capitalizar una
masa suficiente de audiencia que les garantice a los
anunciantes que sus anuncios seran consumidos Y,
potencialmente, sus productos adquiridos.

La publicidad resulta ser una variable relevante a la
hora de establecer politicas editoriales que determinen
y orienten el tipo de informacién y contenidos que un
medio en particular producird; asi como el nivel de
audiencia es determinante al momento de establecer
el precio de los espacios publicitarios.

En este sentido, desde una perspectiva econémica,
los productos y servicios culturales que ofertan los
medios no sdélo poseen un valor simbdlico sino,
fundamentalmente, un valor de audiencia. Como
bien lo sefala el investigador brasilero César Bolafo,
todo el valor agregado en los medios depende de la
capacidad del contenido para atraer mayor audiencia
Y, por tanto, mayor pauta. Los medios utilizan
pues, la mercancia-contenido para la creaciéon de la
mercancia-audiencia.

Asi, es importante mirar el panorama actual de la
inversion publicitaria en nuestro pais. Segun Ibope
Colombia, la television nacional se lleva la porcion
mas grande de la torta de pauta, con un 40,86%;
seguida de la radio (27,22), prensa (15,80), television
regional (7,30), revistas (5,11), publicidad exterior
(1,92) y televisién internacional (1,77).

Igualmente, con relacion a los medios que concentran
la inversion mas alta, la revista P&M (Publicidad y
Mercadeo) acaba de publicar el ranking de las 100

empresas de comunicacién publicitaria en Colombia,
es decir, aquellas que de acuerdo con sus ingresos
operacionales reportan que la publicidad es su
actividad econémica principal y de la cual depende la
produccion de contenidos.

En el caso de la television, los dos canales privados
nacionales RCN y Caracol ocupan el primer y segundo
puesto respectivamente en reporte de ingresos via
publicidad. Esto guarda, evidentemente, una relacion
directa con el nivel de audiencia que registran, que
se sitia en 80,6% segun la Gran encuesta integrada
de los hogares —Moddulo de Television—, del Dane
y la Comisién Nacional de Televisién. Asimismo,
aparecen empresas tan importantes como Radio
y Television Interamericana (RTI) en el puesto 3,
Sociedad de Television de Antioquia (4), Colombiana
de Television (5).

En el sector de la radio estan en los primeros puestos
Caracol Primera cadena radial colombiana S.A., RCN
Radio, Organizacion radial Olimpica y Producciones
William Vinazco S.A.

En los medios impresos, Casa Editorial el Tiempo
S.A. se localiza en la cima de las empresas de mayor
envergadura en este sector, seguida de Publicar S.A.,
Legislacion Economica S.A., El Colombiano S.A., y
Publicaciones Semana S.A.. Igualmente, aparecen
empresas con asiento en nuestra region como Galvis
Ramirez y CIA S.A., puesto 8, Editorial La Patria (12)
y Comunicadores del Risaralda S.A. (20).

Finalmente, esa es la 16gica econdmica que rige a los
medios y que les permite —a pesar de los contenidos
socialmente inutiles y moralmente cuestionables
que abundan en ellos— brindar un servicio social
de informacién, de transmisién e intercambio de
opiniones y de enriquecimiento de la cultura, asi
como la generacion de empleo y riqueza.



Medios en la escuela:
mas alla del aula

No cabe duda de la importancia que en el desarrollo e
implementacion de los actuales modelos pedagodgicos
tiene el uso de los medios de comunicacién como
escenario dinamizador de las relaciones entre docentes
y estudiantes, asi como enriquecedor de los procesos de
formacion. La television, la radio, la prensa, el internet,
entre otros, son productos culturales mediaticos
que habitan cada vez con mayor contundencia la
cotidianeidad en las aulas: utilizados como textos de clase
o temas de discusion, como proyectos de produccion
de conocimiento e instrumentos de reflexién sobre los
asuntos comunes, con el doble objetivo de acercarse de
manera mas ludica e interactiva al saber, pero también
para desarrollar la capacidad de tener una lectura critica
y consciente del contenido de los mismos.

De esta manera, las politicas publicas del sector
educativo, lideradas desde el conjunto de actores del
mismo tales como las secretarias de educacién, tanto
departamentales como municipales, las instituciones
educativas y, fundamentalmente del ministerio de
Educacioén, han promovido y fomentado aceleradamente,
la incorporacion del uso pedagogico de medios en la
escuela, capitalizando una experiencia que hoy es modelo
a nivel latinoamericano.

Ahora bien, en un salto cualitativo, y en el marco de
evolucion del proceso del uso de los medios en la escuela,
las tendencias lideradas por el MEN delinean un nuevo
camino retador por explorar: como usar los medios
no solo en los escenarios de gestion académica, que es
el nucleo de todo el quehacer escolar, sino pensarlos y
aplicarlos en estrategias institucionales en areas como la
de gestion con la comunidad y la gestion directiva.

Asi, los medios desde la perspectiva de las directivas
serfan una instancia, por ejemplo, para facilitar y
promover el ejercicio del gobierno escolar, favoreciendo
la participacién y la toma de decisiones dentro de sus

instituciones; para divulgar y promocionar la cultura
institucional con el propoésito de dar reconocimiento y
legitimidad a las acciones implementadas, asi como de
establecer mecanismos de comunicacion para el trabajo
entre la comunidad académica —docentes, alumnos,
administrativos— y el reconocimiento mutuo de los
logros alcanzados; asimismo para establecer puentes
de relaciéon con otros establecimientos o estamentos
y desarrollar actividades conjuntas que propendan
por la consolidacion de los proyectos educativos
institucionales (PEI).

Desde el area de gestion con la comunidad, el uso
estratégico de medios permitiria la inclusion, brindando
atencion educativa a poblaciones con necesidades
particulares como grupos étnicos, por ejemplo.
Igualmente proyectarse a la comunidad, haciendo
participes en la construccion permanente del PEI a
actores tan vitales para las instituciones como los padres
de familia, las emisoras y canales comunitarios, o los
canales regionales de television. De la misma manera
para adelantar programas de prevencion de riesgos
tisicos, psicoldgicos y sociales.

La apuesta del ministerio de Educacion es provocadora
y necesita articular el interés y las propuestas de trabajo
de las secretarias de educacidn, de las instituciones
educativas, de las wuniversidades y medios de
comunicacién para evidenciar con acciones concretas
dentro de los planes de mejoramiento institucional
(PMI) que el uso de los medios es posible pensarse y
aplicarse mas alla de las aulas en beneficio de proyectos
educativos mas integradores y abiertos a la comunidad.
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Generalmente tendemos a mirar a la cultura y a la
economia como ambitos desligados y opuestos. Sin
embargo, es importante sefialar que es en el escenario
de los medios de comunicaciéon y las industrias
culturales donde confluye la creacidn artistica con
la economia, que el trabajo cultural tiene un valor
economico y las decisiones econdémicas se toman
desde entornos culturales, que la produccién vy
circulacién de bienes y servicios culturales depende
de las condiciones del mercado, las plataformas
tecnoldgicas, la inversion privada, la creacion de
empresa y generacion de empleo.

En este sentido, resulta interesante hacer una mirada
al estado actual de las empresas en la region del Eje
Cafetero cuyo objetivo comercial es la creacion,
produccion y distribucion de contenidos culturales e
informativos. Revisandolainformaciéndelas Camaras
de Comercio, donde se consignan aspectos vitales
como el numero de empresas y empleados, rango, afio
de constitucidn y objeto social, encontramos que hay
172 empresas constituidas legalmente, distribuidas
asi: 91 en Pereira-Dosquebradas, 55 en Manizales y
26 en Armenia, orientadas hacia actividades de radio
y television (83), edicion de periddicos y revistas (23)
y publicidad (14).

En cuanto a la ocupacidn, se reportan 561 empleados,
concentrados fundamentalmente en el sector editorial
(63%),queesdondeseubicanlasempresasmasgrandes
de la region. Es interesante observar que si bien en el
sector de radio y television hay un mayor nimero de
empresas, el empleo que se genera no es proporcional,
lo que ameritaria conocer detalladamente sus modelos
de operacion y contratacion.

Asimismo, la nuestra es una regién de
microempresarios en cuanto a industrias culturales
y medios de comunicacién. El 84% de las empresas

tiene menos de 10 empleados; el 3% estd en el
rango de pequefias empresas, que registran entre
10 y 50 empleados promedio; tan sélo el 2% tienen
un envergadura de mediana, que sobrepasa los 50
empleados; no existe ninguna empresa grande, es
decir con mas de 200 empleados.

Un elemento importante es la época de constitucion.
Entre 1972 - aflo en que aparecen los primeros
registros- y el 2000 se crean 46 empresas, que reportan
475 empleos, caso significativamente diferente a
los sucedido en el periodo 2000-2008, donde se
conforman 105 empresas. Esta creciente constitucion
de empresas podria explicarse porque es en estos afos
cuando comienzan a salir las primeras promociones de
egresados de los programas de comunicacién social-
periodismo de la regién, quienes por su formacion
profesional son lo llamados a ejercer el liderazgo en
este escenario y, por tanto, a crear empresa.

Sin embargo, habria que revisar qué tipo de
empresas se crean, a qué actividades se orientan,
cudl es su solidez financiera y, principalmente, su
capacidad para crear empleo, ya que tan sélo se
han generado 86 puestos de trabajo en este lapso, y
unicamente se ha constituido una empresa pequena,
impactando poco el sector.

Asi, el llamado de atencién es para nosotros como
academia, responsables de formar y orientar a
los futuros comunicadores, revisando cudl es la
capacitacion empresarial que reciben los estudiantes,
el conocimiento del mercado cultural y de medios que
realmente tenemos, hacia dénde estamos enfocando
los esfuerzos para que en el corto y mediano
plazo podamos contar con empresas culturales e
informativas generadoras no solamente de identidad
e intercambio cultural en la regién sino también de
riqueza econdémica y empleo digno.



Investigar los medios:
una tarea ineludible

La comunicacion y la cultura dejaron de ser unicamente
el encuentro espontdneo entre creadores, criticos y
un publico que demanda producciones artisticas.
Comunicacion, informacién y cultura circulan hoy a
través de complejos conglomerados industriales de
medios que mueven grandes cifras de capitales locales
e internacionales, en intrincadas redes de produccion,
estableciendo modelos estéticos narrativos e impulsando
el desarrollo y uso de tecnologias.

En consecuencia, se reconfiguran nuevas realidades del
trabajo, el empleo, la productividad, las apropiaciones,
usos y consumos de los medios, al tiempo que se propicia
la conformacion de élites econdmicas y politicas.

En ese sentido, se hace necesario que desde la academia
—y especialmente desde las facultades y programas de
comunicaciéon social, audiovisual o periodismo de la
region del Eje Cafetero— se desarrollen investigaciones
que, desde una perspectiva de la economia politica, den
cuenta de aspectos tan relevantes para el sector de los
medios de comunicacién como lo son:

1) Lalegislacion y regulacion de las comunicaciones, dado
que desde alli se establece por parte del estado el marco
de accion dentro del cual los medios operan, ajustando
sus intereses particulares con las responsabilidades
sociales. En este sentido, la formulacién y adaptacion
de politicas publicas en comunicacién y cultura a los
cambios es necesaria y permanente; 2) La estructura de
propiedad de los medios locales, que permite establecer
como éstos hacen parte de grupos econdémicos mas
grandes, algunas veces con actividades comerciales
diversas y que por tanto, sus lineas editoriales, en muchos
casos, tienen orientaciones que favorecen, precisamente,
intereses privados mas que publicos. Igualmente, conocer
las formas de generacion y reparticion de los excedentes
entre empleadores y empleados; 3) El movimiento
economico en la adquisicion de derechos de autor, que da
cuenta de la manera en que la materia prima simbdlica se

transforma en valor econémico ; 4) El mercado laboral,
donde se identifica la dinamica de la oferta y la demanda
de empleo profesional, tecnoldgico y técnico generado
en los diferentes sectores de los medios —prensa, radio,
television, internet, etc.-, asimismo, del nuimero de
ocupados, el perfil ocupacional y la experiencia en el
medio; 5) Las tendencias y estilos narrativos, para
identificar la producciéon de contenidos en géneros
y formatos; 6) Los gustos y las preferencias de las
audiencias, que es el objetivo final de los medios: ser
espacios de sentido y discusion de los asuntos publicos,
la diversidad y la democracia.

Asi, como lo establecen los investigadores
norteamericanos Pamela Shoemaker y Stephen Resse,
es obligatorio entender la organizaciones o empresas
de comunicacién como entidades sociales, formales,
usualmente constituidas con objetivos econémicos que
emplean profesionales con el fin de crear, producir,
distribuir y comercializar los contenidos de los medios;
tienen limites definidos en estructuras y jerarquias
burocraticas interdependientes y realizan procesos y
funciones especializadas en puestos estandarizados;
asimismo, compiten en el mercado de medios y de
pauta publicitaria por los recursos. Asi, son realidades
economicas que generan empleo, productividad y
concentracion de riqueza.

Igualmente, que las organizaciones o medios de
comunicacién estan conformadas por sujetos, lo
que las hace escenarios politicos, donde la ética y las
practicas profesionales tienen un efecto directo sobre
el contenido que es necesario evidenciar y caracterizar,
para saber desde qué lugar politico y econdémico se estan
produciendo los contenidos y la informacion.
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En la actualidad, nos dice Immanuel Wallerstein, las
ciencias naturales y sociales estan en la mira, ya no
gozan del prestigio indiscutido que han tenido durante
mas de tres siglos como las formas mads segura de la
verdad. Hoy en dia se las acusa de ser ideolégicas,
subjetivas y poco fiables. Se dice que los cientificos

manipulan los datos y que, por ende, manipulan la
credibilidad del publico.

La mirada cientifica predominante en occidente se
ha convertido en una mirada de poder, que configuré
y contintia configurando una manera especifica del
ver, entender y proyectar el mundo; que excluye
otros modos o formas de construir conocimiento,
tales como la estética, el arte, la sabiduria popular, los
conocimientos ancestrales y que, a juicio del cientifico
“duro’, sélo pueden ofrecer “verdades” discutibles.

Asi, las ciencias de corte newtoniano, cartesiano y
légico afianzaron en la modernidad el sentido de la
verdad a partir inicamente de lo que es verificable,
indistintamente de que aquello que se verifica sea
socialmente util, moral bueno o filoséficamente
trascendental. De tal manera que ser cientifico es
sinénimo de ser moderno.

Ya Francis Bacon resumia con contundencia este
pensamiento a comienzos del siglo XVII: Knowledge
is power. El conocimiento y dominio de la naturaleza
es poder. Por tanto, la ciencia como instrumento al
servicio de este conocimiento y dominio es la mejor
de las herramientas del poder. Simbiosis de saber y
poder que se impone hasta nuestra época.

Sin embargo, parafraseando a Fernando Vasquez en
su afirmacion sobre las formas artisticas, podriamos
decir que hoy las ciencias deberian ser miradas
plurales pero no excluyentes de una y multiples
realidades a la vez. Reconociendo que como miradas

son inevitablemente lugares de poder y de saber.
Que como miradas, duras, blandas, alumbradoras,
obscurecedoras, configuran la manera en que
entendemos el mundo: ni meramente natural, ni
meramente social, sino solamente el mundo.

Asi, un punto amplio del debate contemporaneo
en las ciencias deberia localizarse en pensarlas no
exclusivamente desde los contenidos que producen,
ni desde los productores de ese contenido, es decir los
cientificos, académicos, eruditos, sino desde todo lo
anterior conectado a los espacios culturales, politicos,
populares de uso y apropiaciéon del conocimiento
producido, de los imaginarios que pone a circular y
del lenguaje con el cual ello se efectia y comunica.
Franquear las murallas de las disciplinas para
conquistar el conocimiento, o por lo menos para
intentar conseguirlo con formas mds creativas.
Ciencias cuyos métodos puedan ir moviéndose en
el tiempo: modificar el pasado desde el presente si es
necesario, o hacer esperar el futuro si este no nos es
conveniente social y espiritualmente como especie
siempre en riego de extincion por el tiempo.

Los lugares de la enunciacién de las preguntas y
respuestas, de las busquedas, ya no estan reservados
unicamente al laboratorio, al aula de clase, al grupo de
cientificos, sino que hoy se localizan en el cuerpo, en
los sujetos, en los colectivos, en las comunidades, en el
saber tradicional y ancestral, en oriente, en la estética
y el arte, en los sentidos, las palabras y las imagenes.
El reto no puede ser menor, la exigencia de un trabajo
cooperado entre las ciencias naturales y sociales se
nos impone como la inica manera posible y plausible
de construir conocimiento relevante e incluyente,
conectado tanto a nuestras necesidades materiales
como trascendentales. Un reto que implica pensar
unas ciencias mas abiertas.



Un discurso tecno
del mundo

Una aproximacion a lo que sucede hoy en el campo de la
investigacion, tanto aquellas enfocadas hacia objetos de
estudio naturales, empiricos, sociales o culturales, pasa por
entender el lugar que las tecnologias de la comunicacion
e informacién ocupa en los actuales modos de producir,
circular y apropiar el conocimiento en distintos contextos
de lo publico y lo privado.

Estamos hoy frente a un paradigma del quehacer cientifico
centrado, mas que en la produccion de un conocimiento
nuevo y revolucionario, en los modos de organizacion
de la actividad cientifica. Es el escenario de aquello que
desde distintas perspectivas teoricas y epistemologicas se
ha acuflado como tecnociencia, cuyos actores principales
son la hibridaciéon entre la ciencia y la tecnologia y
el cambio en las estructuras del hacer practico de la
actividad cientifica.

Es precisamente en esa hibridacion ciencia-tecnologia
donde las tecnologias de la comunicacién e informacion
juegan un rol determinante en las formas de relacién
espacio temporal de cientificos y centros de investigacion
que ubicados en lugares geograficos distintos y distantes
pueden intercambiar en ambientes virtuales colaborativos
datos, imagenes, graficas, modelos digitales que se
generan y circulan a velocidades inimaginables hasta
hace algunos afos. Relacién que de la misma manera
permea los usos y apropiaciones que la sociedad hace
de los avances y resultados de la investigacion gracias a
su disponibilidad casi inmediata a través de dispositivos
tecnolégicos, software especializados y redes.

Sin embargo, a este proceso de aceleraciéon en la
produccién y apropiacién social de la investigacion le
subyace una logica igualmente de aceleracién econdmica
cuyo objetivo es, precisamente, hacer rentable el ejercicio
investigativo a escala global. Asi, es el capital y su
reproduccion acelerada facilitada por las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon lo que caracteriza

buena parte de los modos de organizacién de la
actividad cientifica contemporanea, estableciendo dos
niveles claramente diferenciados: el ejecutivo, donde se
orientan las decisiones de orden econémico, los montos
de inversién y los margenes de rentabilidad; y el de
investigacion propiamente dicho, donde se genera el
conocimiento en funcidn de los objetivos financieros.

Tal como sucedi6 a partir de comienzos del siglo XX en el
campo dela cultura -y se prolonga hasta la actualidad-, o
mads exactamente con sus procesos de industrializacion
generadosatravésdelosmediosmasivosdecomunicacion
como el cine, la radio, la television y tltimamente con
la internet, los bienes y servicios culturales se disefian y
producen a partir de un célculo de capital, es decir,
con una funcionalidad al servicio de la rentabilidad
econdmica y no tanto de la cultura.

En la contemporaneidad, la investigacion, al igual que
la cultura, tendrian en la tecnologia de la informacién
y la comunicacién uno de sus ejes conceptuales. El
reto es entender como la informacion, el conocimiento
y la cultura convertidos en impulsos eléctricos que se
transforman en imagenes, sonidos y datos que habitan la
cotidianeidad de la vida social, marcando y reforzando
centralidades en las maneras de ver el mundo, instauran
sentidos y cosmovisiones con pretensiones globales en
contextos sociales, econdémicos, politicos y culturales
especificos, haciendo del bit y del pixel el discurso
tecno del mundo: la tecnociencia; la tecnocultura; la
tecnocomunicacion; la tecnogastronomia; el tecnosexo.
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La migracién, como una de las tres variables de
los estudios demograficos —junto con la natalidad
y la mortalidad-, es sin lugar a dudas uno de los
aspectos ineludibles en la investigacion que la
academia debe adelantar sobre las dinamicas
de la poblacidn, tanto en los contextos internos
de cada pais, como en la movilidad externa o
internacional entre los diferentes paises vy,
particularmente, en regiones como la del Eje cafetero
donde el fendmeno tiene tanta relevancia social.

La forma de explicar de los demografos dicha
dindmica -sefiala el investigador Alejandro
Angulo- no solo implica la relacién que de estas
tres variables se haga, sino, en una perspectiva mas
amplia, de co relacionarlas de manera obligada con
otras dimensiones mas complejas, que involucran
las condiciones politicas, econdémicas, sociales y
culturales de los objetos de estudio poblacionales
sobre los cuales se pretende dar cuenta.

En este sentido, la migracion entendida asi se
presenta como un fenémeno fundamentalmente de
comunicacion y cultural, en el sentido que es en las
dinamicas de movilidad poblacional donde se pueden
encontrar las claves para describir y entender las
maneras en que determinada sociedad construye y re-
construye sus formas de identidad, de conocimiento
y re-conocimiento, de producciéon e intercambio
no solo material, econdmico, sino principalmente
simbolico frente a otra(s) sociedad (es).

Asi, del fendmeno migratorio no solamente dan
cuentas las estadisticas que registran datos sobre
el numero de personas desplazadas -voluntaria
o involuntariamente- en un periodo de tiempo
determinado y su impacto econémico —positivo o
negativo- en ciertas regiones, sino que la migracion,
como asunto cultural y comunicativo, se manifiesta

también en las producciones culturales que se hagan
en torno de ella, delos imaginarios y re-presentaciones
que circulan, por ejemplo, a través de los medios
de comunicacion y de las informaciones que éstos
generan para proponer una determinada forma del
conocer y entender el fendmeno.

Es claro el compromiso que las universidades locales
deben tener con la investigacién y conocimiento
sobre la migracion, ya que esta se entiende no solo
desde los datos y cifras de personas que llegan y salen
desde los diversos municipios de Quindio, Risaralda
o Caldas, o del aumento o disminucién de los
volumenes de remesas en dolares o euros de los cuales
depende en buena medida la economia regional,
sino también desde el andlisis de las imagenes, los
sonidos, los discursos, las informaciones que en los
medios, y en general en la cultura, se producen y
circulan sobre ella.

Finalmente, es importante resefiar el valioso aporte
quealos estudios sobrela migracion estan adelantando
la Universidad Tecnolodgica de Pereira, la Universidad
de Caldas yla Red Alma Mater, a través de la puesta en
marcha de la Maestria en migraciones internacionales,
cuyos objetivos se orientan, desde una perspectiva
interdisciplinar, hacia la formacion de investigadores
y expertos en analizar e intervenir en los contextos
y problemas derivados del fenémeno migratorio,
trabajar en redes internacionales de investigacion, asi
como en la generaciéon de propuestas para la politica
publica en torno al tema. Esta sin duda es la manera
en que las responsabilidades de la academia con
la sociedad se materializan para generar impactos
concretos y socialmente utiles.



El manana hoy:
la formacion en
comunicacion y
periodismo

En los procesos de formacidon académica la perspectiva
del manana es sin duda el horizonte sobre el cual se deben
trazar los lineamientos para una educacion superior
pertinente que pueda dar respuesta a las necesidades
y retos de las sociedades desde las diversas areas del
conocimiento.

En el caso de la formaciéon de los comunicadores
sociales-periodistas esta reflexion resulta interesante
de abordar dado el entorno de cambios vertiginosos
que hoy caracterizan a las practicas comunicativas
y requerimientos informativos, que oscilan entre lo
presencial y virtual, lo andlogo y digital, la sincronia y
asincronia, lo lineal y no lineal; entorno enriquecido
y complejizado por los dispositivos tecnoldgicos a los
cuales esta atado cada vez mas de manera ineludible el
futuro profesional de nuestra disciplina.

Los comunicadores en formacién deben escuchar y
aprender de sus profesores sobre el mundo que ya nos
esta tocando -y en el cual obligatoriamente se deberan
desenvolver las generaciones de préximos egresados- en
aspectos como el periodismo digital, las nuevas maneras
de producir y circular la informacion, de los efectos
de red, del lugar de la comunicacién en escenarios de
incertidumbre y duda.

El ejercicio del periodismo cambié -nos dice el profesor
y blogero francés Francis Pisani-, ya los periodistas no
tienen el poder y monopolio de una informacién que
cada vez tiende a tener un valor de cero, por tanto la
preparacion debe estar enfocada mas hacia la puesta en
escena de la misma, es decir, en la capacidad de presentar
de forma novedosa, atractiva y veraz los contenidos que
pueden ser noticiosos.

La diferencia estara entonces mas que en la produccion de
informacion en su edicion, determinando con habilidad
conceptual y tecnologica las plataformas y los tiempos en
que ésta debe estar disponible para audiencias dispersas y

de preferencias en constante mutacidn. Asi, el dominio
de las tecnologias para la generacién de contenidos
multimediales, que incorporen audio, video, textos,
interactividad es un mandato inaplazable dentro de los
curriculos de las facultades de comunicacion.

Los comunicadores-periodistas del manana deberan
entender claramente que los ambientes digitales serdn
con mayor contundencia de lo que son hoy el centro
estratégico de la gestion de la informacion, en el que se
apalancaran otros medios mas convencionales como
la television -como la conocemos ahora-, la radio o
las publicaciones impresas. Gestion que replantea,
por ejemplo, el concepto de la nota como contenedor
principal para la transmision de la informacidn, y que
por tanto nos reta a disefiar formatos narrativamente
mas abiertos y con opciones de retroalimentacion;
formatos que permitan pasar del concepto de fuenteal de
enlace, donde el usuario tiene la posibilidad de rastrear
y ampliar la veracidad de la informacién consultando y
contrastando con otras informaciones.

Si bien hay una incertidumbre frente a las maneras
en que se estableceran los nuevos modelos de negocio
de los medios de comunicacién, la formacién exige
un conocimiento amplio de aspectos financieros y
administrativos, de tal manera que se tenga la capacidad
de calibrary equilibrar su valor publico con la posibilidad
de rentabilizacién econémica.

Es sobre esto y mucho mas de lo que se debe estar
hablando y ensefiando a quienes en el futuro muy
cercano estaran responsabilizados de generar sentido
de lo publico a través del recurso de mayor relevancia
para el desarrollo social, econémico, cultural y politico
de un pais como lo es su capacidad de comunicacién e
informacion.
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universitaria,

mas que buenas
intenciones
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Actualmente hay una tendencia generalizada, casi una
moda, en el mundo académico universitario nacional
y local por la internacionalizacién, es decir, por
establecer cadavez masun mayor nimero de convenios
con instituciones de educacion superior en el exterior
con miras, precisamente, a capitalizar procesos de
intercambio estudiantil, docente, investigacion, entre
otras posibilidades que las relaciones con pares en
otros paises traen a las universidades colombianas.

Ahora bien, este tema merece una reflexion sobre
algunos de los aspectos que conlleva pensar y
desarrollar estrategias de internacionalizacion. El
primero tiene que ver con el tipo de conocimiento que
nos interesa ir a buscar en otras latitudes académicas.
Es relativamente facil establecer comunicacion
interinstitucional entre universidades ubicadas en
distintos paises, es un asunto de relaciones publicas
que se administra desde las hoy casi obligadas ORI's-
oficinas de relaciones internacionales- que todas
las universidades, o por lo menos aquellas estan o
se quieren acreditar en la alta calidad, tienen en sus
estructuras organizacionales.

Sin embargo, cuando se revisan los paises con los
cuales se tienen convenios, pareciera que en lo que
compete a la internacionalizacién seguimos la misma
ruta sobre la cual se ha construido el recorrido de
nuestro conocimiento teérico y conceptual: seguimos
mirando -y habria que preguntarse si hasta cierto
punto dependiendo- a Europa. Espafa, Inglaterra,
Francia son los paises mas buscados a la hora de
establecer convenios. Al margen de la calidad que
puedan tener muchas de la instituciones con las
cuales se establecen estos lazos de intercambio,
lo que se genera es una suerte de reproduccién y
mantenimiento de un cémodo eurocentrismo
académico que nos impide explorar las otras maneras
de producir saberes que, probablemente, sean mas

cercanas a nuestras realidades sociales, politicas,
culturales y econdmicas.

Africa, India, Asia, por citar algunos puntos de
interés intelectual que no deberiamos dejar de lado,
aparecen timidamente en las agendas internacionales
de algunas universidades en Colombia, y con muchas
menos fuerza, en las locales.

Unsegundoaspectoessobreeltipodeconocimientoque
queremos producir, de los desarrollos en innovacion
que hagan las universidades lo suficientemente
interesantes en lo investigativo y tedrico para que
el mundo “venga’ a nosotros. Ello implica que las
estrategias de internacionalizacion deben estar
ineludiblemente articuladas a otras estrategias comola
generacion de conocimiento e innovacion, inversion
en investigacion, fortalecimiento de los grupos de
investigacion e infraestructura.

Un tercer aspecto, en el cual se ha venido trabajando
en las universidades nacionales en los ultimos afos
con celeridad, se ubica en el asunto del bilingiiismo.
Requerimos de una comunidad académica formaday
capaz de pensar y generar conocimiento desde otras
lenguas.

Un cuarto aspecto tiene que ver con los recursos
financieros que se requieren para internacionalizar
una institucion de educaciéon superior. Sostener
un docente en el exterior, subsidiar el viaje de un
estudiante o invertir en proyectos de investigacion
internacional implican costos elevados que muchas
veces no se puede 0 no se esta dispuesto a asumir.

Se espera, por supuesto, que lo internacional sea un
asunto de doble via, donde tengamos profesores,
investigadores, estudiantes, administrativos en
procesos de movilidad, pero también que en nuestras
aulas o centros de investigaciéon haya presencia
permanente de docentes, investigadores, estudiantes
internacionales. No se podria esperar menos cuando
hablamos seriamente de internacionalizacion.



¢ Qué son los medios?

Los medios son tiempo y narracién. Realidad y ficcion.
Puesta en escena. Veracidad y verosimilitud. Muchas
mentiras y contundentes verdades. Poder e impotencia.
Memorias y olvidos. Subjetividades y objetividades.
Economia y cultura. Negocio y servicio social. Imagenes,
sonidos y letras. Pasado y presente. Ocio y educacion.
Opinioén e informacién. Una linea difusa entre lo publico
y lo privado. Tecnologias e industria. Arte y artesania.
Técnicas, lenguajes y Estéticas.

Los medios son empirismo y profesionalismo. Banalidad y
trascendencia. Repeticion. Repeticién. Y mas repeticion.
Innovacion. Audiencias. Publicos. Espectadores. Lectores.
Televidentes. Alta cultura y cultura popular. Teoria y
practica. Academia y empresa. Denuncia y complicidad.
Actualizacién y virtualizacion. Intereses particulares y
responsabilidades sociales.

Los medios son investigaciéon profunda y ligereza
frecuente. Mercado y publicidad. Analisis y
superficialidad. Farandula. Farandula. Y mas farandula.
Improvisacién y rigurosidad. Creacién y repeticion.
Mediania y mediocridad. Emocién y razén.

Los medios son en si mismos acontecimientos. Centro
y periferia. Colectividad e individualidad. Conexién
y desconexion. Mondlogos y didlogos. Solidaridad y
servicio. Innovacién y monotonia. Orientaciéon de la
opinion. Desorientaciéon de la opinién. Conciencia
colectiva. Puntos de vista.

Los medios a veces no son nada importantes. A veces lo
mas importante. Son mediaciones. Metaforas y mensajes.
Veeduria publica. Corrupcién moral. Etica. Son odiados
y amados. Criticados y alabados. Globales y locales.
Interactivos. Poder. Poder. Y mads poder. Codificacion
y decodificaciéon. Emision y recepcién. Significados e
imaginarios. Inmediatez. Identificacion.

Losmediossoncomunicacion. Puestaencomun. Espacios
de sentido. Simbolos. Representaciones. Modernidad.
Progreso. Neutralidad y parcialidad. Racionalidad y
ludica. Produccion y circulacion de saberes. Historia y
archivo. Cotidianeidad. Cercania. Son Segmentados y
masivos. Posturas editoriales. Contenidos y credibilidad.
Multiples estilos. Talento. Talento. Y mas talento.
Enfoques tematicos. Pluralidad. Miradas del mundo.
Cosmovisiones. Compania. Confianza.

Los medios son programacioén. Competencia. Estrategia
creativa. Estrategia Comercial. Gestion de contenidos.
Géneros narrativos y formatos. Seleccion y exclusion
de temas. Objetos de la memoria. Patrimonio social.
Patrimonio cultural. Control. Alienacion. Oposicion.
Distraccion.  Ritualidad.  Saturacion. Repeticion.
Repeticion. Y mas repeticion.

Los medios muestran y ocultan. Son uso y abuso.
Puntos de referencia. Datos. Cifras. Interpretaciones.
Muchas equivocaciones. Pocas rectificaciones. Ligeros
o pesados. Densos o livianos. Son show. Fama. Fama.
Y mas fama. Olvido. Olvido. Y mas olvido. Politica
publica. Interés privado. Transparencia y turbiedad.
Los medios son trabajo permanente. Pasion. Busqueda
de novedad informativa. Noticias. Reportajes vy
cronicas. Blogs. Bits. Flujos. Tradicion y vanguardia.
Comunicacion digital. ~ Redes sociales. Twiters.
Facebooks. Eso y mucho mas son y seran los medios.
Medios que sin televidentes, escuchas y lectores como
usted no tendrian sentido, incluyendo esta columna de
opinién que, por supuesto, también hace parte de eso
que llamamos medios.
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