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En este modulo vamos a emprender juntos, tu y yo, un viaje por el fas-
cinante mundo de los procesos psicoldgicos y su relacién con el desarrollo
humano; pero antes, quiero que te detengas un momento y reflexiones
sobre los siguientes interrogantes: ; qué tanto has leido sobre esta temad-
tica?, s;cudl es tu punto de vista frente a esa relacion?, s tiene relevancia
este tema en tu formacién profesional? Y, en cuanto a la inteligencia, el len-
guajey la creatividad, s son procesos independientes o se relacionan?, ;se
adquieren con entrenamiento o son producto de la genética y la herencia?

Pues bien, la psicologia cognoscitiva al buscar explicar el comporta-
miento humano investigando y estudiando las estructuras bioldgicas, asi
como los procesos mentales que no pueden observarse en forma directa,
permite que nos adentremos en el estudio de los procesos psicoldgicos
buscando de paso si tienen relacion con el desarrollo humano.

Inicialmente, es necesario que retrocedamos un poco en el tiempo, pues
el realizar un recorrido por los referentes tedricos y hallazgos empiricos que
han surgido alrededor de los procesos psicolégicos, permite que nos con-
textualicemos y que vayamos avanzando en identificar conceptos que nos
ayudan a tener una comprensién argumentada respecto a la forma en que
se han abordado la inteligencia, el lenguaje
y la creatividad; constructos que por su
cardcter multifacético han sido estudiados =]
desde la filosofia, la psicologia, la medicina ¢4 rgcter multifacético
e G el (Siatellef Il e e s 7 setel i Ce Ble h ieilaly il e st A atelce sl

una conforme a su perspectivo, interés o cantidad de caracteristicas, por lo tanto
de formas en que se pueden interpretar,

enfoq ue diSCip“ﬂO r. dependiendo del enfoque o la disciplina
desde el cual se vayan a abordar.

Como ya hemos dicho, a lo largo del
modulo iremos ahondando en los princi-
pios y teorias que subyacen a la inteligencia, el lenguaje y la creatividad;
sin embargo, a medida que esto sucede te vas a encontrar con algunos
conceptos que ya habias revisado en otros moédulos y probablemente, con
términos que hasta ahora eran desconocidos para ti, pero si vas apre-
hendiendo y entendiendo su significado dentro de un contexto, serd mds
cémodo e interesante comprender los aspectos fundamentales de los pro-
cesos, para finalmente:

Marcar el recorrido histérico que determina el eje epistemoldgico de
estos constructos.

Senalar los acuerdos y desacuerdos que desde nuestra optica han
surgido entre las teorias.

Explicar la forma en que estos procesos psicolégicos ayudan a de-
terminar el comportamiento humano.



Instruccion

Revisa en la pagina principal del eje, el recurso de apren-

dizaje “Datos curiosos”.




La inteligencia



Los paradigmas o teorias que han surgido para definir o explicar la inteligencia, no
han brotado de la nada, pues por lo general parten al retomar aspectos que alguien con
anterioridad ha estudiado, con el fin de presentar argumentos que refuercen o desmien-
tan la forma en que este constructo habia venido siendo abordado, sin que esto les dé
un cardcter de verdaderos, falsos o definitivos.

{'7 iRecordemos que!

De un modo coloquial, un paradigma puede ser enten-
dido como las gafas que nos ponemos para observar
un fendmeno, el cual a su vez es dindmico e inestable, y
mientras encontramos otras gafas, seguiremos usando
aquellas con las que nos sentimos mds cémodos.

El recorrido histérico del estudio de la inteligencia que se presenta en la tabla 1, ha
tenido diferentes matices:

Inicialmente se consideraba como algo que se tenia
0 no se tenia, o que se tenia en mayor o menor can-
tidad conforme a unas escalas de medicion; luego
se entendié como algo que se va haciendo o des-
haciendo en atencién a un contexto y un momento

histérico y social; hoy en dia se habla de inteligencia
humana, animal y artificial y se tienen en cuenta
aspectos como las emociones, los sentimientos y
las diferencias individuales (Belmonte, 2013; Molero,
Saiz y Esteban, 1998).

Fundacién Universitaria del Area Andina 10



El estudio sistemdtico de la inteligencia tiene su auge a mediados del siglo XIX con la
aparicién de la psicologia experimental y el interés de los investigadores por la cuantifica-
cion de las caracteristicas humanas; Galton (1869), es uno de los primeros investigadores
en estudiar la inteligencia de forma metddica, influenciado
por los trabajos de Darwin; respecto a la seleccion natural, @
consideraba que si los animales utilizan sus instintos para Capacidades innatas
sobrevivir en la lucha del mds fuerte, el hombre debia tener  Habilidades que no son aprendidas de la
unas c‘opocic%odes innatas que Ie, hqr'w perrnitido colo§orse I:;:;OCC;LO;gs:oiZOSSixetZei:zeqr:scslz
en el nivel mds alto, esto despertd su interés por estudiar la genética.
propiedad hereditaria de la inteligencia y las caracteristicas
que hacen diferente a las personas.

Catell (1890), buscando que a la psicologia se le diera el mismo estatus cientifico que
tenian las ciencias duras en cuanto al tratamiento de los datos, inventa las primeras
pruebas mentales e introduce el término test mental; afos mds tarde Binet (1905), ante
la solicitud del gobierno francés de la instruccion publica obligatoria para nifios entre 6y
14 afios de edad, disefa el primer test de inteligencia para nifios para ser aplicado en las
escuelas, con el fin de identificar aquellos nifios que presentaban dificultades y requerian
educacién especial.

Otro momento importante en el desarrollo de la inteli-
gencia fue cuando los Estados Unidos tomd la decision
de participar en la primera guerra mundial y la APA
decidié colaborar con el disefio de una prueba que se
pudiera aplicar en grupo y fuera fdcil de calificar; fue
asi como Robert Yerkes (1917) y su equipo, disefiaron

las pruebas ARMY ALPHA (para reclutas alfabetizados)
y ARMY BETA (para presuntos analfabetos), de esta
forma seleccionaron a los hombres que irian a la gue-
rra, con la idea de poder asignar el hombre correcto
para el puesto correcto.

Después de la segunda guerra mundial se vio la necesidad de minimizar la gran canti-
dad de problemas socioculturales que habia dejado la guerra, entre ellos el control social
de los inmigrantes, la reinsercion de soldados a la vida civil, el abordaje terapéutico de sol-
dados mutilados, los conflictos raciales, garantizar educacién en igualdad de condiciones,
etc., lo que despertd un gran interés por el estudio de los procesos cognitivos, incluyendo
los aspectos cualitativos de la inteligencia y el estudio de las habilidades individuales.
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Autor ‘ Postulados o aportaciones

e Estudio sistemdtico de las diferencias individuales en la

Galton (1822 capacidad mental.

- 191 3
) e Enfasis en la influencia de la herencia en las diferencias

individuales.

Catell (1890)

e Inventa las pruebas mentales.

e En1905 elabora la primera escala de inteligencia para nifos.

o En1916 presenta el test Stanford-Binet donde aparece por

primera vez el concepto de coeficiente intelectual enten-

Binet (1817 dido como la razén entre la edad mental y la edad cro-
-1911) noldgica.

e Sutrabajo da comienzo a la polémica de si el rendimiento
en inteligencia depende de un unico factor general o de
muchos pequefos factores especificos.

Terman (1916)
y Spearman o Defienden la existencia de un “factor general” que pe-
(1927) netra en la ejecucion de todos los test y tareas utilizados
para valorar la conducta inteligente.

Thorndike
(1920) e Introduce el componente social en la definicion de inteli-

gencia y publica “La inteligencia y sus usos”.

Watson (1930),

Thorndike (1931)
Y

Guthrie (1935) e La inteligencia es conceptualizada como meras asocia-
ciones entre estimulos y respuestas.

Wechsler (1939)
e Disefna la primera escala que evalla los procesos intelec-

tuales de adolescentes y adultos, escala WAIS.

Thurstone
(1938), Thom-

som {II757) e Definen que la inteligencia puede concebirse como un

Guilford (1967) gran nimero de “vinculos” estructurales independientes.

Fundacién Universitaria del Area Andina | 12



Wertheimer
(1880 - 1943),

Kohler (1887
-1967) y Koffka
(1887 -1941)

Piaget (1896
-1980)

Turing (1950)

Hebb (1960),
Holt (1964),

Bregery
McGauch
(1965)

Mayer (1977) y

Stemberg
(1979)

Gardner (1983
-1993)

Mayer y Salovey
(1990)

Goleman (1996)

Teorias de la Gestalt, introducen el concepto de discerni-
miento (pensamiento productivo) dentro del concepto de
inteligencia.

Busca una ruptura con el pasado y aspira al desarrollo de
un paradigma que aune todas las ciencias sociales.

Define el campo de la inteligencia artificial y establece el
paradigma de la ciencia cognitiva.

Desemboca el renacer de la psicologia cognitiva gracias
al fracaso de intentar convertir la psicologia en una rama
de las ciencias de los computadores.

Enfasis en las operaciones cognitivas-simbolos y manipu-
lacién de simbolos — que forman parte de la inteligencia.

Insiste en la pluralidad del intelecto. Existen muchas ca-
pacidades humanas que pueden ser consideradas como
inteligencias, porque son tan fundamentales como las
que tradicionalmente detecta el test de Cl.

Acunan el concepto de Inteligencia Emocional IE.

Se populariza el concepto de Inteligencia Emocional I1Q.

Tabla 1. Evolucién del concepto de Inteligencia
Fuente: adaptada de Molero, Saiz y Esteban (1998)
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El estudio de los componentes fundamentales de la inteligencia y los factores externos
e internos que puedan explicar las diferencias en el desemperfo y su incidencia en el ren-
dimiento, ha generado una gran controversia y polémica por lo menos en dos sentidos:

Por un lado, el interés de las primeras investigaciones o
aproximaciones al constructo se centraron en desarrollary
aplicar pruebas psicométricas para medir o cuantificar el
coeficiente intelectual de las personas, ademds con la idea
casi absoluta de que se trataba de algo innato; este enfo-
que, a la vez que permitié la organizacion en las empresas
o colectivos sociales, ha llevado a grandes problemas por
la discriminacion que padecian algunas personas al ser
rotuladas o categorizadas con un numero conforme a su
desemperio en la prueba y por la fuerza que tomé la idea
del eugenismo “la busqueda de la raza pura”.

Por otro lado, cuando los investigadores de diferentes
disciplinas se empezaron a interesar en el desarrollo hu-
mano y su comportamiento en relaciéon al contexto y las
necesidades sociales, el abordaje de la inteligencia dio un
viraje y se entendié como el estudio del potencial huma-
no y de su realizacién, dando asi cabida a la dimensién
emocional del ser humano, al estudio de la conciencia y
de la vida afectiva, al desarrollo de procesos mentales no
observables y resaltando los aspectos afectivos y emocio-
nales como rasgos de la inteligencia, lo cual hoy dia per-
mite hablar de inteligencia emocional y de inteligencias
multiples (Belmonte, 2013 y Molero, et al., 1998).

Actualmente el estudio de la inteligencia reclama abordajes mds amplios desde distin-
tas disciplinas, sin que se limite a lo cognitivo, a la capacidad de resolver ecuaciones dife-
renciales, de resolver acertijos o de encontrar la salida en un laberinto; se debe permitir
incluir factores como la empatia, la motivacién personal, la habilidad para identificar las
emociones propias y las de los demds, la capacidad de adaptarse y de emitir respuestas de
evitacién - escape ante situaciones estresantes, las habilidades de reconocer que gracias
a las diferencias individuales, a los factores culturales y al contexto podemos ser mads
eficientes y eficaces en unas tareas que en otras (Belmonte, 2013 y Molero, et al., 1998).

Fundacién Universitaria del Area Andina l



Con el dnimo de ampliar y argumentar estos postulados, en la tabla 2 se presentan
algunos referentes tedricos que permitieron el surgimiento y abordaje de la inteligencia
emocional, cuyo principal exponente es Goleman (1995), quien define la importancia de
las emociones en el desarrollo personal y social, a través de su tesis donde defiende que
el éxito de las personas se puede medir por las cualidades de la mente entendidas como
cardcter, mds que por el poder de la mente medido con el cociente intelectual.

Lectura recomendada

Para ampliar la informacion, dirigete a la pagina principal
del eje y realiza la lectura: Las multiples inteligencias. Psi-
cologia Desde El Caribe, (10).

http://proxy.bidig.areandina.edu.co:2048/
login?url=https://search.proguest.com/
docview /1436994691 2accountid=50441

Asi mismo, en la figura 1 se presenta la teoria de las inteligencias multiples, cuyo
principal exponente es Gardner (1983), quien al realizar el abordaje del estudio de la
inteligencia le da gran importancia tanto a factores externos: el mundo social, el contexto
y las relaciones interpersonales; como a factores internos: el pensamiento alrededor de
las emociones, los sentimientos, la visidn y el conocimiento de si mismo.

Fundacién Universitaria del Area Andina | 1§



Postulados sobre

Inteligencia/

Aportacion

Emocion

Concepto de cociente

Binet y Simdén intelectual (Cl). Dos

(1908) tipos de inteligencia:
ideativa e instintiva.
Thorndike Concepto de inteligen-
(1920) cia social.
Wechsler Desarrolla escalas de

inteligencia para ado-

(1940 - 1943) lescentes y adultos.

Gardner Teoria de las inteligen-
(1983) cias multiples.

Stenberg o preciee
(1985) 9 P '

analitica y creativa.

Concepto IE para

Payne (1986) potenciar emociones.

Mayer y Salo-  Acufian el concepto de
vey (1990) Inteligencia Emocional.
Conceptualizacién
S de la Inteligencia
(1995) 9

Emocional.

Ahondan en el uso inteligente de los
sentimientos sin vincular el proceso cog-
nitivo y el emocional (Mestre, 2003).

Vincula la habilidad social con la
habilidad mental.

Apunta la existencia de elementos “no
intelectuales” esenciales para el éxito
en la vida.

Principal aporte al establecer y rela-
cionar la inteligencia interpersonal e
intrapersonal.

Amplia la nocién de inteligencia.

Sefiala la necesidad de crear una estruc-
tura tedrica de la IE para potenciar el
crecimiento emocional que habia pre-
sentado un estancamiento en la socie-

dad occidental del siglo XX.

La inteligencia implica la habilidad para
comprender sus propias emociones y las
de los demads.

Conocimiento de las propias emociones,
capacidad de controlar las emociones,
capacidad de motivarse a uno mismo,

reconocimiento de las emociones ajenas,

y control de las relaciones.

Tabla 2. Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Fundacién Universitaria del Area Andina | 16
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Inteligencia linglistica

* Sensibilidad a los sonidos, estructura, significados y funciones de
las palabras y el lenguaje.
*Escritor, orador.

Inteligencia légico-matemdtica

* Capacidad para discernir esquemas numéricos o logicos, habilidad
para manejar cadenas de razonamientos.
* Cientifico.

Inteligencia espacial

* Capacidad para percibir con precision el mundo viso-espacial,
habilidad para transformar las percepciones.
* Artista, Arquitecto.

Inteligencia musical

* Habilidad para apreciar ritmo, tono y timbre; capacidad de apre-
ciar las formas de expresion musical.
* Compositor, Intérprete.

Inteligencia kinestésica

* Habilidad para controlar los movimientos del cuerpo y manejar
objetos con destreza.
* Bailarin, Escultor.

Inteligencia interpersonal

* Capacidad para discernir y responder de manera adecuada a los V
estados de dnimo de otras personas.
* Consejero, lider politico.

Inteligencia intrapersonal

* Capacidad de reconocer y discernir los sentimientos y emociones
propios.
* Psicoterapeuta, lider religioso.

Inteligencia naturalista

* Sensibilidad a la naturaleza, habilidad para cultivar, criar e
interactuar con la naturaleza.
* Zodlogo, veterinario.

N D D 2 D U 7 U 4

Figura 1. Las Inteligencias Multiples de Gardner
Fuente: propia
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El lenguaje

El estudio del lenguaje, en cuanto estructura cognitiva del ser humano, se ha visto
enmarcado en al menos tres enfoques importantes:

e Entendido como la capacidad que tiene el ser humano para determinar y estable-
cer los signos o codigos lingUisticos al seAalar objetos o acontecimientos, fijar la
atencion en ellos y almacenarlos en la memoria.

e Ellenguaje simbdlico favorece la representacion, la generalizacién y la abstraccion
de objetos a partir de rasgos comunes, posibilitando que se establezcan nuevas
leyes para organizar y simplificar la informacién.

e Al ser visto como el vehiculo para expresar los pensamientos y transmitir la infor-
macion almacenada, complementando los procesos de aprendizaje para asimilar
conocimientos y modos de cultura sin que estos necesariamente se hayan dado
por experiencia propia (Maestre y Palmero, 2004).

El lenguaje como actividad lingUistica se encuentra estrechamente relacionado con
la cognicion y la comunicacién, pues es una actividad intencional que busca transmitir
o recibir informacion de otros seres o estructurar o representar informacion a partir de
simbolos aprendidos, pudiendo para ello hacer uso de diferentes codigos mediante una
serie de pasos sucesivos que favorecen el andlisis de los estimulos; de esta forma, el len-
guaje forma parte del sistema de procesamiento de la informacién, en el cual participa
una gran parte del sistema cognitivo del ser humano (Maestre y Palmero, 2004).

La relacién entre lenguaje y memoria constituye un conjunto de procesos mediante los
cuales la informacion se codifica (ya sea para entrada o para salida), se consolida y se
recupera; estos procesos psicologicos se han ido desarrollando a lo largo de la historia del
ser humano para permitirle responder de forma adecuada ante las necesidades de adap-
tacion al medio y de supervivencia natural. La capacidad de identificar en un individuo
rasgos que representen peligro; el poder recordar el lugar que se considera seguro para
resguardarse de las inclemencias de la naturaleza;
la habilidad para comunicarse buscando alimento, @
afecto, vivienda; el poder expresar lo que se sienteolo  Codigo
que se piensa y de entender lo que los demds expresan,  En este contexto, la palabra cédigo hace
sin importar el codigo que se utilice, son solo algunos ;f?;el:ig;c'ctlfrffjn'z:flssc’fl lessu‘fé';m
ejemplos de los multiples beneficios de la estrecha  ser: visual, auditivo, gestual, oral o escrito.
relacién entre memoria y lenguaje (Ballesteros, 1999).
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iRecordemos que!

Si bien todos los procesos psicolégicos son considerados importan-
tes o necesarios para el ser humano, es posible que a la memoria se
le dé un lugar privilegiado; pues el tener la posibilidad de almacenar
informacioén, de procesarlay de recuperarla para usarla en acciones
futuras en beneficio propio o de los demds, es considerado valioso.
La armonia y precision con la que se articulan estos procesos, tiene
tal grado de perfeccion que la persona apenas es consciente de
que sus acciones y comunicaciones verbales dependen de la inter-
vencion y el correcto funcionamiento de gran parte del sistema
cognitivo; sin embargo, cuando se experimentan alteraciones del
lenguaje o fallas en la memoria, ya sea de manera circunstancial o
permanente, el individuo se da cuenta de su importancia (Balles-
teros, 1999; Maestre y Palmero, 2004).

En los comienzos de la psicologia cognitiva, los psicdlogos interesados en el estudio de
los procesos mentales que no se podian observar, medir y experimentar a simple vista,
propusieron el estudio de modelos estructurales del procesamiento de la informacion en
el sistema cognitivo; Broadbent (1958), propuso el primer modelo estructural intentando
representar la forma en que fluye la informacion a través del sistema de procesamiento;
posteriormente Atkinson y Shiffrin (1968), propusieron un modelo que sefalaba la exis-
tencia de diferentes estructuras de memoria.

En estos sistemas de procesamiento de la informacidn, el papel del lenguaje es rele-
vante, pues para que funcione de forma correcta se requiere la participacion de gran
parte del sistema cognitivo, en la figura 2 se ilustran los procesos cognitivos que inter-
vienen en el lenguaje.
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Procesos perceptivos
Incluyen entradas sensoriales y
mecanismos atencionales para

determinar las caracteristicas del
estimulo que se analiza.

Procesos de codificacién Procesos de almacenamiento
Para percibir el lenguaje, el sistema La informacion se encuentra
sensorial detecta sefiales visuales, almacenada en sistemas especificos, a

acusticas o tdctiles, y para través de los cuales va escalonando

,

producirlo, se realiza una codifica- para poder UtthGr!O conjuntamente
cién motora del mensaje en funcién con la nueva informacion.
del cédigo en que se vaya a emitir.

Procesos motivacionales
y emocionales
El lenguaje es un vehiculo para el
intercambio de informacién. La
motivacion permite determinar el interés
y controlar el proceso comunicativo.

Figura 2. Procesos cognitivos presentes en el lenguaje
Fuente: propia

La memoria a largo plazo es esencial para la supervivencia y el desarrollo humano,
y como ya vimos su relaciéon con el lenguaje es muy estrecha, la informacion que alli se
almacena, se adquiere con las experiencias, se archiva y se puede recuperar a pesar de
que haya pasado mucho tiempo después de la experiencia; sin memoria no se podria
almacenar informacién y pareciera que no se hubiera aprendido nada, no se tendrian
expectativas ni se trazarian metas o planes, la capacidad de comunicarnos y las habi-
lidades motoras se perderian, el autoconocimiento y la identidad personal que posee el
ser humano pasaria inadvertido; existen diferentes tipos de memorias a largo plazo las
cuales se pueden recuperar de forma consciente (Smith y Kosslyn, 2008).

Los diferentes tipos de memoria a largo plazo difieren en sus propiedades bdsicas de
procesamiento de la informacién y en las estructuras cerebrales que sirven de soporte a
los procesamientos.

Fundacién Universitaria del Area Andina



Se han establecido dos categorias generales en las cuales se clasifican estos tipos de memoria: la pri-
mera, es la descrita como memoria declarativa o explicita, es la informacion que se recupera de forma
consciente y se puede describir o contar, incluye la memoria episddica (hechos del pasado personal) y la
memoria semdntica (conocimiento de objetos del entorno y su significado); como segunda categoria se
halla la memoria no declarativa o implicita, no hay un recuerdo consciente de la informacion, se elabora

en diferentes regiones del cerebro, la informacion se revela de forma implicita a través de los cambios
de conducta, para mayor claridad se presenta la gréfica 3 (Smith y Kosslyn, 2008).

Memoria a largo plazo

Declarativa/Explicita

Se clasifica en

No declarativa/Implicita

Memoria episédica

Almacena

Informacién proceden-
te de acontecimientos

del individuo, experien-
cias propias.

Incluye Incluye

Almacena

Memoria semdntica

Priming y aprendizaje

Informacion procedente de !
perceptivo.

Almacena objetos del entorno,

conocimiento de palabras

y su significado.

Efectos del Condicio-
namiento Cldsico.

Informacién procedente
de objetos del entorno,

conocimiento de
palabras y su significado. Figura 3. Memoria a largo plazo

Fuente: propia
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La evaluacién de la memoria explicita se realiza a través de pruebas que requieren una
descripcién categdrica o un informe manifiesto del conocimiento basado en el recuerdo
de otras palabras, estas pruebas exigen la recuperacion voluntaria, consciente e inten-
cional de evento que se han almacenado previamente en la memoria.

De acuerdo con Wheeler et al., 1997 citados por Soriano,
Macizo y Bajo, (2004): “la memoria episédica comparte
muchas propiedades con la memoria semdntica, pero tras-
ciende el abanico de capacidades de ésta, al hacer posi-
ble que los seres humanos recuerden conscientemente la

parte de su pasado experimentada personalmente. De este
modo, uno de los atributos mds distintivos de la memo-
ria episddica es el nivel de consciencia que caracteriza la
verbalizacion de acontecimientos pasados, que ha sido
denominada conciencia autonoética” (p.191).

De igual forma, se han formulado dos teorias de los
niveles de procesamiento, que se basan en el hecho de E
que existen diversos aspectos de un estimulo que pueden  Niveles de procesarnientos
atenderse Yy procesarse; se cree que diferentes ospectos Estados o momentos de andlisis de la
del procesamiento del estimulo corresponden a variados L”;ﬁ;g"dﬂ"’u”r;j‘;‘:Ciglf';i"jr‘e:]”r:uﬁ;’f‘Cié”
niveles de andlisis, que van desde el superficial al profundo;
el procesamiento superficial es aquel que no requiere que
los participantes realicen un trabajo semdntico (por ejemplo: tareas de procesamiento
fonético, lectura y rimas, u ortogrdfico), sino que tan solo hagan un procesamiento
repetitivo de la informacion sin la realizacién de ningun andlisis mayor; a diferencia del
procesamiento profundo, donde se requiere que los participantes, al ejecutar la tareq,
realicen un trabajo semdntico del material (por ejemplo, tareas que impliquen buscar o
proponer el significado de palabras) (Mufoz, 2009; Smith y Kosslyn, 2008).

Lectura recomendada

Realiza la lectura “Biolinglistica y capacidad
humana” en la pagina principal del eje para ampliar
la informacién revisada.
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La creatividad

El estudio de la creatividad como constructo psicolégico y con rigor cientifico se ini-
cid a comienzos del siglo XX con Guilford (1950) como principal exponente, pues fue
él quien realizé una exhaustiva revisién bibliogrdfica de los autores que de una u otra
forma habian abordado o se habian atrevido a hablar y documentar la creatividad; ante
la escasa bibliografia encontrada y la importancia que se le atribuye a esta capacidad
humana, a partir de ese momento se despertd un gran interés por el estudio riguroso
de la creatividad y aumentaron las publicaciones especializadas surgidas desde diversas
disciplinas como: publicidad, filosofia, educacidn, psicologia, entre otras, alejdndose del
enfoque puramente artistico (Belmonte, 2013 y Sdnchez, 2015).

Debido a este multidisciplinar interés de estudiar la creatividad, ha sido dificil encontrar
o unificar una definicion que satisfaga a todos, es mds las aproximaciones que hasta
ahora se han tenido para la definicion apuntan a tareas operativas pero no conceptuales
y los autores cuyo interés ha sido el conceptual, se han orientado a revisar la evolucion
del concepto pero no a precisar una definicion; quizd esto obedece a la complejidad del
constructo y a la variedad en el interés disciplinar, en la tabla 3 se presenta un recorrido
histérico por algunas definiciones y aproximaciones al respecto.

Postulados o aportaciones

Murray
(1959) Proceso de realizacion valiosa y nueva, cuyos resultados son
desconocidos.
Mednick
(1962) Transformacion de elementos creando nuevas combinaciones que dan
respuesta a exigencias especificas o son utiles para el sujeto.
Mackinnon
(1962) Originalidad, adaptacién y realizacion, que parte de un problema'y
finaliza con la resoluciéon de este.
Pretende la realizacién de una obra aceptada como util o satisfactoria
Stein (1967) por un grupo social en un momento determinado.
Guilford
(1967) Pensamiento divergente que permite ideas novedosas. Con caracteris-
ticas de fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracién.
Ferndandez
'?1“9%";()] Conducta original productora de modelos o seres aceptados por la

comunidad para resolver ciertas situaciones.
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Barron

(1969) Capacidad para producir respuestas adaptadas e inusuales.
Conjunto de condiciones que preceden a la realizacion de las produc-
Oerter (1971) ciones de formas nuevas que constituyen un enriquecimiento de la
sociedad.
Sensibilidad a los problemas en el conocimiento, a buscar soluciones,
Torrance formular y comprobar hipétesis sobre las deficiencias, modificarlas,
(1976) perfeccionarlas y finalmente comunicar los resultados.

Marin Ibdfez ., .
Innovacion valiosa.

(1980)
Pickard
(1980) Transformacion profunda, que puede adoptar infinidad de formas, de
lo que sabemos hasta el momento.
Gervilla
(1992) Capacidad para generar algo nuevo, ya sea un producto, una técnica,
un modo de enfocar la realidad.
Marina
(1993)

Inventar posibilidades.

Csikszentmi-
halyi (1996)  Acto, idea o producto que cambia un campo ya existente, o que trans-

forma un campo ya existente en uno nuevo.

Gardner
(1993b)

Fendmeno polisémico o multifuncional.

Tabla 3. Definiciones y aproximaciones a la creatividad
Fuente: adaptada de Belmonte, 2013
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A pesar de la gran diversidad de enfoques con que se ha abordado, la comunidad
cientifica ha logrado establecer planteamientos comunes que podrian permitir un acerca-
miento al constructo de la creatividad, sin pretender dar una definicion, sino mds bien en
atencion a las diferentes dimensiones de la persona, el producto, el proceso y el contexto
que se encuentran involucrados y que implica:

e Una competencia humana: que se desarrolla e involucra proceso, aptitud y acti-
vidad mental.

e Se relaciona con el pensamiento divergente: suscita la curiosidad, la flexibilidad
mental, la experimentacién sin que se pretenda como correcta o equivocada.

o Capacidad de utilizar la informacion y conocimientos buscando generar un resul-
tado (idea o producto) que pueda considerarse novedoso y valioso.

e Encontrar diferentes soluciones para una misma situacién problémica.

El estudio de la creatividad ha permitido establecer la
.7 . . W=

relacion que esta capacidad humana tiene con una gran @
cantidad de procesos como: emocion, atencién, apren-  pPepsamiento divergente
dizaje, inteligencia, lenguaje, memoria, entre otros; PaAra Qe se aleja de lo tradiciondl, de lo esta-
lograr una mejor aproximacion a esta relacién, en la grg-  blecido, es flexible y presenta diferentes
. . . puntos de vista frente a una misma
fica 4y en la tabla 4, se presenta el modelo multifactorial  gityacion.
de Guilford (1967), el cual parte del andlisis factorial del
intelecto con un punto de vista psicométrico y se aproxima
en muchos aspectos a lo que enmarca la creatividad, entendiendo de plano que esta es
dindmica y cambiante conforme a multiples factores internos y externos del ser humano

(Belmonte, 2013 y Sanchez, 2015).

Instruccion

Realiza la actividad de aprendizaje en la pdgina prin-
cipal del eje, y la lectura “Estilos de pensamiento y
creatividad”.
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——— Operacién divergente
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/ Conocimiento
/ Figurativo Ct)o
Simbdlico §
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Unidades Relaciones .
Transformaciones
Clases Sistemas Implicaciones

Figura 4. Teoria multifactorial de Guilford (1967)
Fuente: propia
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Operaciones

Habilidades
necesarias
para adquirir
y elaborar la
informacidn.

Contenidos

Modos diferen-
tes de percibir o
atender.

Productos

Formas en que se
puede expresar el
individuo a partir
de las informa-
ciones procesa-
das por distintas
operaciones.

1- Cognicion: descubrir, conocer o comprender la informacion.
Extraccion de significado de la informacién recibida.

2- Memoria: almacenamiento de la informacion en la memoria.
3- Produccidn divergente: creacion de alternativas nuevas y logicas.

4- Produccién Convergente: creacion de informacion a partir de
informacién dada.

5- Evaluacion: operacion por la cual decidimos “si” o “no”, o en qué
grado acerca de una determinada proposicién.

1- Figurativo: informacion que se percibe del exterior o se recupera
de la memoria en forma de imagen.

2- Simbdlico: informacién que es tratada en forma de signos indi-
cativos que no tienen significado por si mismos.

3- Semdnticas: significados relaciones con simbolos principalmente
contenidos en el lenguaje verbal.

4- Conductual: informacion implicada en las interacciones entre
individuos, en los gestos o expresiones, intenciones, etc.

1- Unidades: una entidad como puede ser un objeto, una palabra,
una idea, un dibujo, etc.

2- Clases: es un producto formado por un conjunto de unidades
que son similares, son conjuntos de items que se agrupan, ya que
comparten atributos entre ellos.

3- Relaciones: una conexion observable entre elementos, por ejem-
plo, dos nombres que estdn ordenados alfabéticamente, la relacién
familiar entre parientes, etc.

4- Sistema: conjuntos de tres o mds elementos de informacién
organizados de forma interactiva.

5- Transformaciones: cualquier cambio en un elemento de informa-
cion ya dado.

6- Implicaciones: elementos de informacién que son sugeridos por
otros elementos de informacion dados.

Tabla 4. Componente del modelo multifactorial de Guilford
Fuente: Belmonte, 2013
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El estudio de la creatividad también ha estado relacionado con la especializacién
hemisférica, encontrando numerosos indicios de que el hemisferio cerebral derecho pre-
senta mayor activacion durante los procesos creativos, esto en atencion a que este
hemisferio se especializa en el procesamiento diferencial de la informacion, es dominante
en los procesos de divergencia, intuicion e imaginacion, por nombrar algunos; estos argu-
mentos tedricos apuntan a sefalar que los mecanismos utilizados en la creatividad son
los mismos que se activan en la solucion de problemas (Sdnchez, 2015).

iRecordemos que!

A modo de cierre vamos a recordar que en este eje,
hemos realizado un viaje retomando algunos aspec-
tos de los referentes tedricos y empiricos que han per-
mitido explicar o abordar desde diferentes enfoques
los constructos de inteligencia, lenguaje y creatividad,
estableciendo asi su eje epistemoldgico y teniendo
argumentos para determinar los posibles acuerdos o
desacuerdos que han surgido entre las teorias.

Luego de esta aproximacion histérica, tenemos los referentes que nos permiten vincu-
lar a los tedricos con los hechos que les permitieron dejar registro de su nombre, pero lo
mds interesante es que estamos desarrollando la habilidad para identificar los avances
y la forma en que el estudio de estos constructos ha favorecido el desarrollo humano al
determinar el comportamiento del individuo frente a situaciones especificas.
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Comportamiento
Actos reflejos.
Instintos.
Plasticidad cerebral.
Capacidad de adaptacién.
Experiencias vividas.
Informacion del contexto

Proceso psicolégico
Sensacion.
Percepcion.
Desarrollo Emocion.
Factores bioldgicos, Memoria.

Motivacion.

Ser humano...
ser integral

psicoldgicos, emocionales,
esp}rltuc\es, ambientales, Cognicion.
sociales y culturales, Atencién.

Pensamiento.
Lenguadje.
Inteligencia.
Creatividad.

Faborecen
Desarrollo personal.
Supervivencia.

Adaptacién al entorno.
Relacionamiento con otros

Figura 5. Ser humano, ser integral
Fuente: propia

§n7 iRecordemos que!

Los procesos psicoldgicos son constructos multifacéticos que:

o Han requerido el estudio riguroso y cientifico por parte de diferen-
tes disciplinas.

® Son procesos independientes en cuanto a las estructuras cerebra-
les y caracteristicas que los determinan.

o No se presentan de forma aislada unos de otros, sino que se rela-
cionan en atencion a la tarea que se debe realizar.

o Han favorecido la supervivencia y el desarrollo humano frente a
otras especies.

e Permiten que la persona tome conciencia de si misma y de su en-
torno para realizar el ajuste comportamental requerido.
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En el eje anterior realizamos un recorrido por los referentes tedricos
y los hallazgos empiricos que han surgido en torno a los constructos
de inteligencia, lenguaje y creatividad, permitiendo un acercamiento a
algunos autores, de los cuales quizd ya habias leido o escuchado hablar,
y otros que seguramente eran desconocidos para ti; pues bien, ahora
te voy a enunciar sélo algunas de las riquezas de viajar en el tiempo: el
poder traer al presente informacién que tenias archivada en tu memoria,
el descubrir personajes o hechos que a veces pasan desapercibidos pero
que también hacen parte de la historia, el poder tejer relacion entre los
hechos y por qué no, descubrir caidas al vacio, tener mds argumentos
para defender o rechazar una teoria en un didlogo con tus companeros,
y asf, nos podriamos quedar un rato mds enumerando los beneficios y
una que otra desventaja de viajar en el tiempo.

Pero ahora vamos a seguir ahondando en estos multifacéticos cons-
tructos y para eso quiero que pienses:

:Cudl es la técnica de estudio que mds te funciona? mapas men-
tales, resimenes, mapas conceptuales, anotaciones al pie de la
pdgina, acrosticos, lectura en voz alta, memorizacion de los tex-
tos, subrayado, grabar las clases para luego escucharlas, etc...

:Cudles son las condiciones ambientales que mds te favorecen a
la hora de estudiar o aprender un tema? un lugar en completo si-
lencio, escuchando musica, trabajando en grupo con tus compa-
Aeros, te da igual estar en una cafeteria que en la biblioteca, etc.

:Como sabes que ya estds listo con un tema? lo expones, se lo
cuentas a un amigo, te haces preguntas, ya llegaste a la ultima
pdgina del capitulo, puedes plantear situaciones hipotéticas en
torno al tema, te resultd interesante e investigaste mds, etc.

:Como reaccionas ante una situacion problémica? te quedas con
la primera opcidn que se te ocurra, te llega una lluvia de ideas, se
te ocurren cosas que otros consideran inusuales, evades la situa-
cion sin quererla enfrentar, etc.



Si bien en este inicio nos hemos centrado en el aprendizaje en el
ambiente educativo recuerda que hay otros contextos en los que también
se aprende, que a veces nos parecen mds agradables y esto favorece nues-
tro proceso porque sentimos que vamos a nuestro ritmo, por ejemplo: en
una fiesta, en la casa, con los amigos, en reuniones, en ambientes guiados,
en espacios abiertos, en fin, el ser humano estd en un constante aprender
y desaprender y esto es lo que favorece su adaptacién al medio, y por lo
tanto, su supervivencia o supremacia frente a otras especies.

Espero que te hayas tomado el tiempo para reflexionar sobre los inte-
rrogantes que te he sugerido. Si asi ha sido, probablemente ni siquiera
te diste cuenta que estaba poniendo en funcionamiento algunos de los
procesos psicolégicos, con indicaciones que quizd se enfocaban en uno
solo de ellos pero que en la accién se conjugaban con al menos uno mds;
de esta forma, nos seguimos adentrando en el maravilloso mundo de los
procesos psicolégicos intentando establecer las relaciones entre ellos y su
influencia en el comportamiento humano.

Con el abordaje de los componentes estructurales que dan soporte
bioldgico a estos procesos y la arquitectura funcional que los caracte-
riza vamos a tener un acercamiento a la forma en que se ha presentado
el desarrollo de la inteligencia, del lenguaje y de la creatividad, el desa-
rrollo del lenguaje en relacién con el pen-
samiento, el desarrollo de la creatividad en
relguorj con.lo |ntel|gehC|o, el desarrollo de  gqigciones funcionales
la inteligencia en relacion con los procesos  Es un término muy usado en estadistica
cognitivos, en fin, trataremos de establecer  indicala correspondencia entre dos o mds

. . elementos, aqui la usaremos para referir-
relaciones funcionales entre los procesos, Y  nos a la relacién que tienen los procesos
si no encontramos relaciones no pasa nada, — en virtud de sufunciény de la estructura

bioldgica que los soporta.
recuerda que de eso se trata de aprendery

desaprender para luego reaprender.

Asi que dnimo, vamos a continuar



Ejemplo

Un dia vas caminando por una acera llena de gente que te va
llevando casi a empujones, vendedores ambulantes a la orilla de la
calle gritan ofreciendo sus productos, la avenida es de doble carril
y estd congestionada por el trafico del medio dia, los carros pitan,
el semdforo se ha danado y ahora estd intermitente, la cafeteria
de la esquina tiene un cartel grande con letras rojas anunciando la
promocion del dia. En medio de la multitud logras ver a una amiga
con la que hace tiempo no hablas, sientes ganas de correr hacia
ellay saludarla, pero la multitud no te lo permite; viste ropa inusual,
recuerdas que ese no era su estilo, parece un uniforme porque tiene
un escudo, pero no logras identificar de donde es, asi que le preguntas
por esa imagen. “Es mi nuevo sitio de trabajo”, dice ella, “es un... muy
grandey... tiene unas excelentes instalaciones y...” en medio de tanto
ruido apenas logras entender parte de lo que tu amiga dice. ; Dénde
queda? quiero ir a saludarte. “Estd en la avenida... con carrera 30,
frente a...”, justo en ese momento un carro pita y no entiendes casi
nada, hay demasiado ruido en el ambiente. Le haces un gesto con
la mano indicdndole que no has entendido nada. Tu amiga saca una
agenda que llevaba en la maleta, te muestra la direccién y te grita
“alli te espero”, tu rapidamente sacas el celular y le tomas una foto.
La multitud empuja a tu amiga dentro del bus y se va.

Si te das cuenta cada uno de los personajes utilizé diferentes
recursos para comunicarse, o por lo menos para transmitir mensajes
buscando que la otra persona lo entendiera y s esto qué fue?, ; creati-
vidad, inteligencia, cédigos de lenguaje o una articulacion armadnica
de los procesos?




Inteligencia



El estudio de la inteligencia ha indicado que esta facultad humana implica la puesta en
escena de varias habilidades entre las cuales se encuentran razonar, resolver problemas,
tomar decisiones, comprender ideas y lenguajes, entre otras; estas habilidades se asocian
fundamentalmente con la corteza prefrontal, es decir, con la parte del Iébulo frontal que
se encuentra delante de la corteza motora. La corteza prefrontal ha sido considerada
la parte mds evolucionada del cerebro humano, es el centro de control que nos diferen-
cia de las especies menos evolucionadas. Asi mismo, hay investigaciones recientes que
sefalan que el hemisferio derecho presenta mayor activacion cuando se realizan tareas
de razonamiento deductivo, mientras el hemisferio izquierdo estd mds relacionado con
las tareas de razonamiento inductivo (Maestre y Palmero, 2004; Smith y Kosslyn, 2008).

Veamos el razonamiento deductivo: en algunas situaciones de la vida las decisiones se
pueden tomar de forma rdpida y segura porque no representan ni implican una evalua-
cion de la capacidad de razonamiento o de relacionamiento, se presentan dos premisas
y una disyuncién que puede ser tomada como incluyente o excluyente; por ejemplo, si
vamos a un restaurante y nos preguntan ; quiere pollo o carne? La respuesta dependerd
de nuestras preferencias y de la comprension de la pregunta, en este ejemplo haciendo
uso de la disyuncién incluyente tendrias cuatro opciones de respuesta: a) gracias quiero
los dos, b) gracias quiero pollo, c) gracias quiero carne, d) gracias no quiero ninguno; y
nadie juzgaria nuestra eleccion; pero en la vida hay otras situaciones que implican mads
raciocinio a la hora de tomar decisiones (Maestre y Palmero, 2004; Smith y Kosslyn, 2008).

El razonamiento deductivo se ha estudiado a partir del silogismo, que consiste en la
presentacion de dos premisas y una conclusién, pidiéndole al sujeto que indique si la con-
clusion es valida en atencidn a las premisas; y puede ser categodrico o condicional, como
se muestra en la figura 1; puede que la respuesta no sea verdadera porque una de las
premisas no es cierta, pero la légica nos lleva a deducir la conclusién siguiendo el orden
de las premisas; esta légica puede llevar a cometer errores de forma o de contenido muy
comunes en el razonamiento deductivo.

Categorico Condicional

Premisa 1: Premisa 1:
Todos los estudiantes son Si los boligrafos son kilométrico,
organizados. entonces son buenos.

Premisa 2: Premisa 2:
Yo soy estudiante. Los boligrafos de colores son
kilométrico.
Conclusién:
Yo soy organizado. Conclusién:
Los boligrafos de colores son
buenos.

Figura 1. Silogismos
Fuente: propia
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Ahora veamos el razonamiento inductivo: es el proceso donde a partir de circunstan-
cias especificas que conocemos, llegamos a sugerir generalidades desconocidas; puede
ser de forma general cuando partimos de unos pocos hechos conocidos y ampliamos
esa informacion a todas las circunstancias, o de forma especifica cuando partimos de
algunos miembros de una categoria que tienen una caracteristica especifica en comun
y esta caracteristica la extendemos a otros miembros de esa categoria.

Por lo general en el razonamiento inductivo, en lugar de
realizar procesamientos mds formales y algoritmicos para
solucionar problemas o tomar decisiones, acudimos a los
heuristicos como estrategia cerebral para sacar las con-
clusiones o para dar opiniones; los heuristicos (los cuales
ampliaremos en la figura 2), son atajos mentales o acti-
vaciones cerebrales automdticas de los recuerdos para dar
respuestas, que se presentan ya sea por representatividad,

[E]
Heuristicos

Atajos mentales o activaciones cerebra-
les automdticas de los recuerdos para dar
respuestas instantdneas conforme a la
informacion que tenemos archivada en
la memoria

disponibilidad, simulacién o anclaje y ajuste de la informacién que estd archivada en
nuestra memoria, cotejada con la nueva informacion. Es muy comun cometer errores
en este tipo de razonamiento, pues no se puede generalizar la informacién a partir de
datos especificos (Maestre y Palmero, 2004; Smith y Kosslyn, 2008).

Representatividad: con informacion pobre e insuficiente generamos grandes deducciones. Por
ejemplo: Juanita tiene 10 afios y le gusta cantar mientras hace sus deberes. Deducimos que
cuando crezca serd una cantante profesional que estard en grandes escenarios.

Disponibilidad: cuanto mds asequible es un suceso, mayor serd la frecuencia del dato. Por
ejemplo, si un profesor ha tenido dos cursos en los que sus alumnos hacen copia, creerd que en el
siguiente curso que tenga los alumnos también hardn copia.

Simulacién: hace referencia a los procesos de construccion y simulacion de escenarios futuros a
partir de buscar modificar acontecimientos pasados. Por ejemplo, s qué hubiera pasado si no me

hubiera esforzado con ese trabajo?

Anclaje y ajuste: se confia demasiado en la primera pieza de informacién para hacer juicios
posteriores. Por ejemplo, Juan quiere vender su coche usado en 20 millones, la compradora ofrece
18 y Juan dice que minimo 19; finalmente a la compradora le parece mejor 19 que 20, aunque el

precio este muy alto.
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Un debate constante en la psicologia es, si la inteligencia estd dada genéticamente, si
se adquiere con entrenamiento o si es una mezcla de lo genético y la interaccién con el
contexto ... ;tU qué piensas, te inclinas hacia algun lado de la balanza?... al respecto las
neurociencias sefalan primero que la inteligencia se desarrolla y segundo, que el desarrollo
se presenta en relacién a la construccion de redes de intercomunicacion neuronal con
una estructura biogquimica mediada por procesos de sinaptogénesis, poda sindpticay la
maduracion del [ébulo frontal. Veamos si con la informacion de la grdfica 3 te quedan
mds claros estos conceptos (Belmonte, 2013 y Sdnchez, 2015).

Sinaptogénesis

* Inicia en la etapa prenatal y se activa en el nacimiento.

* Las prolongaciones dendriticas y los axénes de las neuronas crecen y se
conectan de acuerdo con factores genéticos determinados.

* A medida que avanza el desarrollo posnatal, la interaccién del individuo con el
medio provoca cambios en algunas neuronas y en sus conexiones dendriticas.

Poda sindptica

* Durante las conexiones neuronales se presenta una gran cantidad de sinapsis .

* Luego mediante un proceso natural regulador biolégico influido en gran medida
por la estimulacion del contexto, se eliminan las sindpsis redundantes y las mds
debiles o poco usadas para dar amplitud y fortalecer aquellas ramificaciones
que han tenido mds uso.

* Una pobre estimulacién externa en ciertos periodos del desarrollo humano
disminuye la actividad neural.

Maduracién del I6bulo frontal

* El lébulo frontal participa en multiples procesos, entre ellos: cognicién, memoria,
formacion de personalidad, toma de decisiones, coordinacion de movimientos.

* La base neuronal de la inteligencia puede estar neuroanatémicamente en las
regiones frontales del cerebro.

* Existen factores comunes entre la inteligencia y las funciones ejecutivas como
pensamiento de orden superior, adaptacion al medio, procesos bdsicos que se
desarrollan con la evolucion o maduracién del I6bulo frontal.

Figura 3. Redes de intercomunicacién neuronal
Fuente: propia
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Lectura recomendada

Para ampliar la informacion, ve a la pdagina princi-
pal del eje y realiza la lectura “Definiciones y teorias
sobre inteligencia. Revisién histérica”. Luego desarrolla
la actividad “Juego de roles”.

Lenguaje

El lenguaje ha sido parte fundamental del desarrollo humano, el leer o escuchar una
frase y entender su significado es algo que ahora haces a diario y en la mayoria de los
casos no te representa mayor esfuerzo, pero entender la estructura y los conceptos que
lo subyacen puede ser un poco complejo; es posible que en este momento te resulte
dificil recordar las emociones que experimentabas cuando apenas eras un nifo y esta-
bas aprendiendo a leer. Asi mismo hay momentos donde por mds que te esfuerces no
logras entender lo que la otra persona dice ya sea porque habla otro idioma, porque la
gramdtica que utiliza esta fuera de tu andamiaje mental, porque tiene problemas en el
aparato fonador, porque tiene alguna afasia por dafo cerebral, o porque las condiciones
ambientales son poco favorables (Maestre y Palmero, 2004).

El lenguaje ha sido entendido y estudiado como un proceso psico-
légico; sin embargo, deberia ser considerado una facultad humana,
con una gran complejidad bioldgica y estructural que se integran
en el sistema cognitivo para responder a diversos niveles de opera-
ciones en torno a un conjunto de signos lingUisticos y a un contexto

que se articulan para llevar a cabo procesos de comprension o

procesos de produccién de informacién. Entre las muchas funciones
que tiene el lenguaje, las dos mds importantes son la comunicativa,
en la medida en que permite transmitir informacion, ya sea como
emisor o como receptor, y la cognitiva en razén a que interviene
en la estructuracion o representacion de la informacion de acuerdo
con el contexto y la intencion (Smith y Kosslyn, 2008).
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Los investigadores del lenguaje, entre ellos linglistas y psicolingUistas han identificado diferentes niveles
de representacion del lenguaje y un uso de reglas gramaticales para hablar y entender un lenguaje con
facilidad; a modo de ejemplo vamos a ver en la figura 4, la forma en que mentalmente se organizan por
niveles algunos de los muchos elementos que pueden estar presentes en una frase u oracion.

La arafa tejié una gran red

. ; verbo ;
articulo sustantivo -
SInQUIGrfemenlno Tlempo posodo GrtiCU|°

Figura 4. Niveles de procesamiento del lenguaje
Fuente: propia
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Los primeros estudios acerca de las bases neuroldgicas del lenguaje indicaban que
ante la realizacion de tareas relacionadas tanto con la comprensién como con la pro-
duccion del lenguaje, la activacion cerebral se concentraba en el hemisferio izquierdo
sin que hubiera participacion de ninguna otra zona; sin embargo, gracias a los avances
de las neurociencias ahora el estudio de estas bases neuroldgicas se aborda desde tres
neuroejes, en atencién a su participacion en la comprensién o produccion del lenguaje;
de acuerdo con Maestre y Palmero (2004), y Smith y Kosslyn (2008), estos neuroejes son:
derecho-izquierdo, antero-posterior e infero-superior:

Neuroeje infero-

Neuroeje Derecho- '
superior

Izquierdo

Zonas de asociacién y
planificacién ubicadas en
las dreas de Brodmann: 6 y
8 (dreas premotoras), 44
(drea de Broca), y 41y 42
(area de Wernicke).

El hemisferio izquierdo es
estructurado, racional,
sistemdtico y entendido
como el centro de control y
desarrollo del lenguaje.

Las zonas posteriores del
cerebro se encargan de la
comprension del lenguaje;
es decir, de la entradq, el
procesamiento y la asimila-
cion de informacién.

El hemisferio derecho es el
encargado de las emocio-
nes, la prosodig, las relacio-
nes contextuales, y estd
relacionado con el discurso
y su comprension.

Las dreas asociativas
prefrontales de ambos
hemisferios y las zonas
corticales, parietales,
occipitales y temporales.

Las zonas anteriores se
encargan de la produccién
del lenguaje; es decir, de la
salida de la informacién.

Neuroeje antero-
posterior

Figura 5. Neuroejes - Bases neurolégicas del lenguaje
Fuente: propia

Instruccion

Realiza en la pdgina principal del eje, la actividad de
video preguntas.

Fundacién Universitaria del Area Andina | ]



Ahora, en cuanto al proceso de la comprension del lenguaje, que va desde percibir
el estimulo hasta evocar o acceder a su significado, los investigadores del lenguaje han
encontrado que intervienen una serie de subprocesos como: reconocimiento o com-
prension del habla, memoria, lectura, escritura, escucha, y vision; ademds, es necesario
entender la forma en que se establecen, se mantienen y se evocan las representaciones
mentales de las palabras en favor de la comprension del lenguaje, y en esto, los hallazgos
han sido que las representaciones mentales deben ser entendidas como redes en las cua-
les intervienen como minimo tres elementos: ortografia, sonido y significado, los cuales
se interconectan conforme a la orden oral, auditiva o visual, cotejando la informacién
entrante con la que estd almacenada en nuestra memoria; en otras palabras, la compren-
sion del lenguaje no se da en el vacio, sino que la percepcidn de un estimulo que ingresa
por cualquiera de los canales sensitivos evoca el recuerdo de la representacion mental
con la cual encuentra coincidencias (Maestre y Palmero, 2004; Smith y Kosslyn, 2008).

En cuanto al proceso de la produccion del lenguaje, que va desde el momento en
que convertimos las representaciones mentales no linglisticas en lenguaje y finalmente
ideamos un plan para expresarlo, seleccionando el cédigo que consideremos apropiado,
los investigadores han encontrado que primero es necesario que haya una necesidad
comunicativa que determine la seleccion de las palabras para luego evocar la represen-
tacion linguistica apropiada y finalmente, mediante una serie de movimientos muscula-

res, articular la produccion de lenguajes gesticulares o de lenguajes escritos (Maestre y
Palmero, 2004; Smith y Kosslyn, 2008).

Ante tanta magnitud y complejidad de estos procesos, es normal
que se cometan algunos errores:

Que digamos una cosa cuando queriamos expresar
otra.

Que estemos pensando en una cosa y digamos otra

para referirnos a lo que estdbamos pensando.

Que no encontremos las palabras para decir lo que es-
tamos pensando y nos quedemos con el popular dicho
“lo tengo en la punta de la lengua”.

Fundacién Universitaria del Area Andina | 2



Cuando nos estamos refiriendo a una persona “sana”, estos errores no se tornan graves y se @
solucionan casi de inmediato; sin embargo, existen algunas alteraciones o afasias del lenguaje
que se presentan por disposicion genética, por alteraciones en el desarrollo, o debido alesiones 4. ciones del lenguaje que se presentan
cerebrales por deterioro neuronal o traumatismo y que pueden afectar la comprensién o la  pordisposicion genética, alteraciones en el

d i6n del | . bas: | iade | daFf . bl desarrollo o por lesiones cerebrales causa-
produccion del lenguaje o ambas; en la mayoria de los casos son darios irreparables o con oo deterioro neuronal o traumatismo.
una muy lenta recuperacion gracias a la plasticidad cerebral y a las neuronas espejo, en la
tabla 1 se presentan las principales afasias.

Afasias

Tipo de
afasia

Sitio de la lesion Comprension  Repeticion Lectura Escritura

Corteza motora de asocia- . . .. .
Broca L, , No fluida Buena. Deficiente. Deficiente. Deficiente.
cion del [6bulo frontal.

Lébulo temporo posterior, . .
poro p Fluida parafasia

Wernicke circunvolucion temporo . Mala. Deficiente. Deficiente. Deficiente.
. —-agramatical.
superior.
., , Fluida . .. .
Conduccioén Fasciculo arqueado. . Buena. Deficiente. Deficiente. Deficiente.
gramatical.
Parte de los lobulos tempo- Apenas ha . . . .
Global P P 4 Deficiente. Deficiente. Deficiente. Deficiente.
ral y frontal. habla.
Motora Parte del I6bulo temporal . ..
. . remp 4 No fluida. Buena. Buena. Buena. Deficiente.
transcortical drea cortical.
Sensorial Cerca de la unién parieto . : . .
; o P Fluida parafasias. Mala. Buena. Deficiente. Deficiente.
Transcortical occipital.

Entre la circulacién de las
arterias cerebrales media y No fluida. Mala. Buena. Deficiente. Deficiente.
antero posterior.

Mixta
transcortical

Tabla 1. Principales afasias del lenguaje
Fuente: propia
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Lectura recomendada

En la pagina principal del eje realiza la lectura y luego
revisa el recurso interactivo:

:Qué hay detrds del cerebro?

Creatividad

Con el pasar del tiempo has desarrollado habilidades para seleccionar de entre una
gran cantidad de herramientas, aquellas con las que te sientes mds comodo dependiendo
de la actividad que vas a desarrollar; es probable que ya hayas identificado las tareas en
las que sientes que fluyes mds fdcil y otras que te causan un poco de dificultad; a medida
que pasa el tiempo, sientes que tu repertorio de posibilidades es mds amplio, pues tu
cerebro ha generado nuevas conexiones entre distintas dreas gracias al aprendizaje y
a la interaccién con el medio; esto no sucede porque
se presenten nuevos procesos, sino porque gracias a la E
plosticidad cerebral, ala combinacion o relacion funcio- o iog corebial
nal de los procesos y a la necesidad de adaptacion en kg capacidad que tiene el cerebro para
favor de la supervivencia, conforme a los retos que cada  @daptarse alas exigencias o necesidades
dia nos presenta la sociedad, hemos desarrollado nuevas Icr;tf;:,(;issixgir?:gse:e:;xe: jfazs;v.ss
habilidades o facultades humanas que han merecido v funcional.
la atencion por parte de los investigadores (Belmonte,
2013; Molero et al., 1998; Sanchez, 2015).

A pesar de que muchas investigaciones defendian que cada hemisferio cerebral traba-
jaba por separado, activando dreas especificas dependiendo de la tarea que tuviera
que realizar; hoy en dia gracias a los avances tecnoldgicos y al interés de los investiga-
dores, se cuenta con la posibilidad de tomar imdgenes a color y dindmicas del cerebro
mientras se estd realizando una tarea; gracias a la resonancia magnética funcional, a

la tomografia por emisidn de positrones y a otras técnicas de neuroimagen, es posi-
ble tener imdgenes en tiempo real de la actividad cerebral y confirmar que aunque
cada hemisferio se especializa en determinadas tareas, ante la activacion sensorial el
cerebro funciona como un todo (Belmonte, 2013; Sdnchez, 2015).
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Asi mismo, los estudios sobre la plasticidad cerebral dejan ver que aunque se hayan
identificado dreas especializadas del cerebro para algunas tareas, estas no son fijas, pues
dependiendo de las exigencias del medio, de la necesidad del individuo y del entrena-
miento, pueden adquirirse o modificarse; por ejemplo, cuando aprendemos a interpretar
algun instrumento, cuando aprendemos otro idioma, cuando desarrollamos alguna habi-
lidad, cuando viajamos, etc., se establecen nuevas conexiones neuronales, se eliminan
las conexiones dendriticas débiles y se fortalecen las que mds se usan (Belmonte, 2013;
Sdnchez, 2015).

Las dreas cerebrales implicadas en la creatividad, coinciden con las dreas que se rela-
cionan con muchos de los procesos psicoldgicos, pues de acuerdo con Mora (2009):

“crear significa tener la capacidad de emo-
cionarse y razonar, aprender, recordar, ima-
ginar y todas éstas son funciones cerebrales
cuya elaboracién se encuentra distribuida

en dreas, circuitos y redes neuronales cuya
actividad, en cédigos de tiempo, comparten
y, @ su vez, son reclutadas para multiples
otras funciones” (p. 269).

En cuanto a los rasgos de personalidad, las investigaciones han demostrado similitud
de caracteristicas cognitivas en las personas consideradas creativas, estas similitudes se
condensan en tres aspectos:

o Estilos de procesamiento de la informacién: las personas creativas se carac-
terizan por hacer uso de categorias amplias, prefieren imdgenes a textos, en lo
posible utilizan formas de comunicacion no verbal, cuestionan las normas vy las
reglas, proponen nuevas estructuras, estdn atentas a las actualizaciones y nuevos
conocimientos.

o Habilidades: demuestran tener capacidad para pensar en metdforas, la toma de
decisiones se caracteriza por la flexibilidad de pensamiento, prefieren trabajar con
ideas novedosas, pueden encontrar un orden en el caos, demuestran habilidades
para pensar de manera logica.

» Rasgos: se podria decir que las personas creativas presentan una inteligencia re-

lativamente alta, les gusta lo original, prefieren no seguir protocolos, demuestran
tener buena imaginacién y gran fluidez verbal (Sdnchez, 2015).
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Ahora vamos a hablar del desarrollo de la creatividad y
para esto, inicialmente haremos referencia a los tipos de @
creatividad, los cuales han surgido en razén a los criterios  Pensamiento
de cada autor en torno al constructo pensamiento, y aqui ~ Copacidad humana para redlizar nuevas

A . . . . relaciones y asociaciones de la informacion

presentamos mds evidencias de la relacion entre inteligen-  aimacenada en la memoria y de esta con
cia, lenguaje y creatividad, pues precisamente la evolucion izs‘::;:;f:;gg;‘l‘e’: generando asi nue-
del constructo inteligencia ha dado paso al abordaje de la
creatividad, estableciendo relaciones en cuanto a la capa-
cidad para la toma de decisiones y la resolucién de problemas, considerando diferentes
opciones u oportunidades frente a una situacién especifica. En la figura 6 se presentan

los tipos de creatividad que tienen como eje el pensamiento.

Smuts (1927), se refirié al pensa-
miento holistico que se caracteriza
por generar relaciones dindmicas,
evolutivas, creativas con niveles de

complejidad cada vez mayores.

Buzan (1996), sugiere la existencia EIGuilford (1967), se refiere al

de un pensamiento irradiante que

representa la informacién con una
esfera con innumerables enlaces o
asociaciones que irradian y reflejan
la estructura de redes neuronales.

Pensarmiento

De Bono (1986), habla del pensa-
miento lateral como aquel que
permite la asociacién libre y
espontdnea de la informacioén,
buscando desordenar ideas para
luego reestructurarlas de diversas
formas.

Fundacién Universitaria del Area Andina | {6

pensamiento divergente encarga-
do de generar ocurrencias,

fantasias, intuiciones, flexibilidad
mental y sentido artistico.

Figura 6. Tipos de creatividad

Fuente: propia



Para poder hablar de creatividad, es necesario abordar cuando menos cuatro elemen-
tos: a) la persona creativa, todo acto creativo depende de una persona con una serie de
aptitudes y actitudes no especificas pero si distintivas que provocan o desarrollan; b) el
proceso creativo, si bien no consiste en seguir una serie de pasos, o atender unas reglas o
condiciones preestablecidas, si es necesario que el acto creativo lleve un curso de accién;
c) el contexto, hace referencia tanto al ambiente interior como a las condiciones del
medio exterior; y d) el producto, es quizd lo mas dificil de entender porque algo que ha
surgido en la libertad y espontaneidad se debe someter a unos criterios o indicadores de
evaluacion atendiendo conceptos como originalidad, calidad, utilidad y novedad. Mooney
(1957) sugirié estos cuatro elementos que se ilustran en la figura 7 y que actualmente
siguen siendo aceptados.

Producto:
es el qué diferencia

Persona:
es el quién

Contexto:
es el donde

Proceso:
es el como

Figura 7. Elementos de la creatividad
Fuente: propia

Instruccion

Dirigete a la pdgina principal del eje y realiza la actividad “Zonas

activas”, y si deseas ampliar la informacion revisada, consulta la
lectura “Inteligencia y creatividad: Correlatos entre los constructos
a través de dos estudios empiricos”.
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Recordemos que!

A manera de conclusién podemos decir que a lo largo del contenido de este
eje hemos visto la forma en que los investigadores de diferentes disciplinas se
han venido interesando en el estudio del comportamiento humano a través
de la exploracion de las actividades cerebrales que no se pueden observar a
simple vista. Estos estudios han permitido presentar evidencias de nuevas
relaciones funcionales entre las estructuras cerebrales que antes estaban liga-
das a un Unico proceso psicoldgico, estas nuevas relaciones han dado paso a
constructos que por su complejidad multifacética y multidimensional pueden
considerarse capacidades o facultades humanas.

Es este sentido, vale la pena precisar que: de un lado, el desarrollo del cons-
tructo inteligencia ha implicado que los investigadores incluyan en su defi-
niciéon o evaluacién algunas habilidades como razonamiento, resolucion de
problemas, toma de decisiones, comprensién, desarrollo de ideas y lenguajes.
Estas habilidades también se le han asignado a la creatividad, pero el crear
implica ademds tener la capacidad de emocionarse, imaginar, aprender, recor-
dar, pensar, pero no de forma lineal sino con un pensamiento divergente que
genere respuestas novedosas e inusuales frente a situaciones especificas; de
otro lado, el lenguaje al tener entre sus funciones la comunicativa y la cogni-
tiva, y al darse de forma intencional, necesariamente comparte estructuras
cerebrales con la inteligencia y la creatividad, aunque hay dreas que se han
identificado especificamente como motoras y sensitivas del lenguaje.

Recordemos que el Iébulo frontal participa en multiples procesos, entre ellos:
cognicion, memoria, formacién de personalidad, toma de decisiones, coordi-
nacién de movimientos, control de conducta y emociones, muchos de ellos
presentes en la inteligencia, el lenguaje y la creatividad; por lo tanto, basdn-
donos en los hallazgos cientificos y en las imagenes tomadas con los equipos
de neuroimagen que captan la actividad cerebral en tiempo real, podemos
decir que la base neuronal de estos procesos puede estar en las regiones
frontales del cerebro, donde las estructuras de la corteza prefrontal estdn mds
relacionadas con la inteligencia y la creatividad, mientras las estructuras de
la corteza motora estdn mds relacionadas con el lenguaje.
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Recordemos un poco lo que hemos revisado. En el primer eje hiciste un recorrido
por los referentes tedricos y los hallazgos empiricos que han surgido desde la filo-
sofia, la psicologia, la medicing, el arte y otras ciencias humanas y sociales, cada
una conforme a su perspectiva, interés o enfoque disciplinar alrededor de los tres
multidimensionales constructos que estamos estudiando: inteligencia, lenguaje y
creatividad; si bien estos referentes te han permitido tener un acercamiento a los
diferentes autores y sus posturas cientificas, también te han dejado ver la dificultad
a la hora de unificar criterios para establecer definiciones, pues entre los hallazgos
revisados se han encontrado acuerdos y desacuerdos sobre algunos postulados, dado
el momento histérico en que se han desarrollado, y a que unos investigadores han
ahondado sobre teorias anteriores, mientras otros han optado por tomar caminos
diferentes, debido también al cardcter multifacético y dindmico de los constructos.

Luego, en el segundo eje abordaste los componentes estructurales del cerebro que
dan soporte bioldgico a algunos de los procesos psicoldgicos. Al revisar la forma en
que se han ido desarrollando la inteligencia, el lenguaje y la creatividad compren-
diste su incalculable valor en la supervivencia y en el desarrollo humano; inicialmente
se defendian posturas tedricas que indicaban la activacion independiente de dreas
del cerebro frente a la ejecucion de tareas, demostrando que el cerebro trabajaba
por partes separadas, con dreas cerebrales especializadas en procesos psicolégicos
especificos; luego viste que el cerebro humano puede ser estudiado como un todo,
integrado por diferentes piezas que trabajan de forma articulada con algun nivel
de jerarquia dependiendo de la actividad que se realice, con la ventaja adicional
que dan la plasticidad cerebral y las neuronas espejo en caso de que se presenten
fallas o alteraciones neuronales.

Es asi como, los avances tecnoldgicos y el interés de continuar investigando en
estos temas ha llevado a encontrar evidencias de que, la inteligencia, el lenguaje
y la creatividad comparten como base neuronal las regiones frontales del cerebro,
ddndole mayor participacion a las estructuras de la corteza prefrontal en los pro-
cesos de inteligencia y creatividad, mientras el protagonismo se lo lleva la corteza
motora cuando se trata de tareas relacionadas con el lenguaje; es decir, ante la
presentacion de estimulos, el cerebro se activa en su totalidad, pero presenta mayor
actividad en algunas dreas en atencion a los intereses e instrucciones.



Ahora vamos a ahondar en aspectos que quizd los
mencionamos de manera ligera en los anteriores ejes,
pero que aqui merecen toda tu atencién. La temdtica
central estd relacionada con la forma en que se han
medido o evaluado la inteligencia y la creatividad, el
papel de las pruebas psicométricas, de los test de
inteligencia, de las escalas de rendimiento, en fin, de los
diferentes instrumentos que se han disefiado para eva-
luar constructos abstractos que solo pueden medirse
de forma indirecta; también revisaremos la estructura
del lenguaje en cuanto a gramdtica y linguUistica.

Si bien algunos autores sefalan que sus investiga-
ciones han demostrado relacion entre estos procesos,
otros autores indican que estd relacién estd influen-
ciada por aspectos Unicos de la personalidad del indi-
viduo, concretamente, las diferencias particulares; todo
esto te dard mds argumentos para puntualizar sobre la
existencia de la interaccidn entre los procesos psicold-
gicos y el desarrollo humano y se espera que al final del
maodulo, hayas identificado las implicaciones que estos
hallazgos tienen en tu prdctica profesional.

)
Pruebas psicométricas
Pruebas o instrumentos que se utili-
zan para asignar valores numeéricos
y establecer medidas de constructos
psicologicos.




;s Como se han medido o
evaluado la inteligencia
y la creatividad?



En cuanto al desarrollo de la inteligencia como constructo, en la grdfica 1 se presentan
algunos hallazgos generales, pero concretamente en lo relacionado con su medicion y
evaluacion, a Galton (1869) se le atribuye el hecho de ser uno de los primeros investiga-
dores que se dedicd al estudio metddico de las diferencias individuales en la capacidad
mental, su interés era estudiar todas las caracteristicas que hacian diferente a unas
personas de las otras, asi como la relacion entre factores ambientales y heredados como
determinantes de la inteligencia (Molero, Saiz y Esteban, 1998).

Durante estas investigaciones Galton encontré que las diferencias en la capacidad
mental eran consecuencia de que diferentes personas no actuaban ni respondian de la
misma forma frente a la presencia de los mismos estimulos, pero que entre los miem-
bros de una misma familia si se presentaba cierta similitud, lo que lo llevé a pensar, por
mucho tiempo, que la inteligencia en gran medida era innata; sin embargo gracias a las
criticas de otros cientificos continud sus estudios y luego de la aplicacion de cuestionarios,
observaciones, mediciones antropométricas y mds investigaciones, sugirié que si bien la
inteligencia tenia un componente genético, necesitaba algo de apoyo del entorno para
su 6ptimo desarrollo (Belmonte, 2015; Molero, Saiz y Esteban, 1998).

Para algunos autores era Mds adelante se encontré que la
entendida como algo que inteligencia se podia desarrollar,
se tenia o no se tenia; si se pero que estaba anclada al
tenia era necesario momento socio econémico en el
medirla para clasificar a cual habia crecido la persona, ya
las personas en una escala que la interaccién con el
y asi poder asignarles un contexto era lo que determinaba
rotulo y un oficio. si se era exitoso o no.

De forma mds reciente, gracias al avance
tecnoldgico y al interés de los investigadores se
ha senalado que la inteligencia es algo que se
puede entrenar, que el desarrollo tiene que ver
con factores internos y externos del individuo,
que se deben abordar aspectos afectivos y
emocionales, que no se deben establecer
estandares, sino que se sugiere resaltar los
individualidades y la historia personal.

El aporte de las neurociencias al respecto

Esta facultad humana implica la sugiere que el desarrollo de las estructuras

puesta en escena de varias cerebrales de la inteligencia se presenta en
habilidades entre las cuales se relacién a la construccion de redes de
encuentran razonar, resolver intercomunicacion neuronal con una
problemas, tomar decisiones, estructura bioquimica, mediada por

comprender ideas y lengugjes. procesos de sinaptogénesis, poda sindptica

y la maduracion del lébulo frontal.

Figura 1. Hallazgos generales en relacion a la inteligencia
Fuente: propia
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Asi mismo Catell (1890), al estar interesado en con-
vertir la psicologia en una ciencia aplicada inventa las
pruebas mentales y acuna el término test mental; mds
adelante Binet y Simon (1905), por encargo del gobierno
francés disean una escala simple para ser aplicada en las
escuelas publicas, que permitiera detectar a los nifios con
dificultades de aprendizaje, con el fin de brindarles apoyo Dificultades de aprendizaje
especial, fue asi como disefaron la primera escala de inte- Alteraciones o déficit en el sistema
ligencia para nifios. Con este test se podia determinar ger;vé‘zsgecl‘zzt;‘:c')j:seo;eg::t”;:cfgnl””°
un unico indice general de inteligencia que denominaron lenguaje, memoria y razonamiento.
edad mental; prueba que fue modificada por Stanford-Bi-
net (1916), y en la que aparece por primera vez el término
Cociente Intelectual (Cl), entendido como la relacion entre
la edad mental y la edad cronolégica (Belmonte, 2015;

Molero, Saiz y Esteban, 1998).

=

Como era de esperarse, estos trabajos dieron origen a muchas investigaciones y a
diversas polémicas sobre la cantidad de factores que intervienen en la ejecucion de
procesos para medir la inteligencia:

o Por un lado estdn los monofactoriales, es decir los investigadores, entre ellos Gal-
ton (1869) y Spencer (1858), que apoyaban la idea de un Unico factor estructural
que explica la inteligencia por si solo;

o De otro lado estdn los plurifactoriales, aquellos investigadores que indicaban la
existencia de varios factores independientes que intervienen de acuerdo a la tarea
que debia desarrollar el sujeto. En este modelo se destacan dos grupos: los que se
enmarcan en las teorias oligdrquicas entre ellos Thurstone (1947) y Guilford (1967),
que sugieren que todos los factores son igual de importantes a la hora de valorar
la inteligencia y los que apoyan las teorias jerdrquicas cuyo principal exponente
es Spearman (1923) quien basdndose en las ideas de Galton y las correlaciones
de Pearson, sugiere la asignacion de diferente valor a los factores que estructuran
la inteligencia, sefalando que hay un factor “g” (general) presente en todas las
conductas inteligentes y un conjunto de factores “s” (especificos) que se presen-
tan dependiendo de la situacién; de tal forma que para obtener la medida de la
inteligencia, se correlacionan la capacidad “g”y la capacidad “s” de acuerdo a la
exigencia de la prueba (Belmonte, 2015; Molero, Saiz y Esteban, 1998).

i
MWW

Lectura recomendada

En la pdgina principal del eje encuentras la lectura Inteligencia emocional
percibida, inteligencia general y éxito profesional en el inicio de la carrera:
Validez predictiva e incremental. Anales De Psicologia, 30(2), 490-498,
que te permitird ampliar la informacion.
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En la psicologia se ha establecido un campo de accion especifico para la creacion,
aplicacion e interpretacion de pruebas; se trata de la psicométrica, la cual surge con
base en tres hechos especificos: las medidas antropométricas de Galton, la correlacién
de Pearsony el andlisis de la correlacion de Spearman, para dar respuesta a la necesidad
de cuantificar y asignar valores a las habilidades humanas para luego establecer compa-
raciones. Desde la psicometria se ha establecido que todas las pruebas psicoldgicas para
que sean aceptadas, deben responder por lo menos a dos criterios: validez y confiabilidad,
en la figura 2 se presentan algunas caracteristicas de estos criterios.

Que mida lo que dice que va a medir.

e Validez de contenido: que evalie de
forma amplia el contenido que se va a medir.

e Validez de criterio: que permita predecir
el desemperio al evaluar con otras medidas, o
criterios, del atributo.

Confiabilidad

Que los resultados sean consistentes y
reproducibles

e Confiabilidad de prueba y repeticion:
que produzca el mismo desempeno por el
mismo individuo en mds de una ocasién.

¢ Confiabilidad de formas alternas: que
permita aplicar formas alternas de la prueba
en dos ocasiones diferentes.

Figura 2. Criterios del test
Fuente: propia

Sin embargo, con el auge del conductismo en la década
de 1930, se limita la inteligencia a la asociacion entre esti-
mulos y respuestas, sugiriendo que las personas con mayor [E]
coeficiente intelectual simplemente han presentado un Socl’frﬁﬁizﬁfoi:Ei‘jeii:i‘m o re.
mayor numero de conexiones entre los estimulos y las res-  lacién entre la edad mental y la edad
puestas, en relacién con el comun de la gente; por esta ~ conelégica de una persona.
época Wechsler (1939) disefa la escala Wechsler-Bellevue
para evaluar adolescentes y adultos. Diez afios mds tarde
el mismo Wechsler (1949) realiza modificaciones al test
y adapta esta escala a los nifos, diseAando la Escala de
Inteligencia Wechsler para nifos. Estas escalas han tenido
ajustes y adaptaciones posteriores a su fecha de disefio y
aun hoy en dia se siguen utilizando en sus versiones WAIS
para adultos y WIS para nifios (Belmonte, 2015; Molero, Saiz
y Esteban, 1998).
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La inteligencia hasta hace poco tiempo, se valoraba exclusivamente con relacién al
desempefo académico y a la obtencidn de puntajes sobresalientes en pruebas que midie-
ran el Cl, pero dado el avance de investigaciones en este campo y la baja correlacién entre
desempefo académico y éxito en la vida en otros contextos (laboral, familiar, social, etc.),
se ha permitido el paso a aspectos emocionales y motivacionales y se ha ampliado el
abanico de posibilidades en cuanto a test y pruebas para medir la inteligencia emocional
y las inteligencias multiples.

3

'-in-) iRecordemos quel!

Respecto a las inteligencias multiples, su principal exponente como ya dijimos es
Gardner (1983), quien propone que las personas poseen diferentes habilidades
verbal, espacial, matemdtica, kinestésica, musical, intrapersonal, interpersonal y
naturalista, y que reducir la inteligencia al resultado de una prueba psicométrica
resulta enganoso, pues hay habilidades que no se pueden medir mediante un
test ya que no seria correcta la suposicion de que un adecuado desempefio en
ciertas tareas garantice la prediccion de comportamientos futuros (Belmonte,
2015; Molero, Saiz y Esteban, 1998).

En el caso de la inteligencia emocional, que surge precisamente de las habilidades
intrapersonales e interpersonales sugeridas por las inteligencias multiples, se distinguen
tres tipos de instrumentos de evaluacién, en los que se asignan valores a través de:

o Medidas de autoinforme: por lo general son escalas tipo Likert que determinan el
indice de inteligencia emocional percibida o autoinformada, el sujeto debe res-
ponder una serie de items de lo que él percibe de si mismo, hacen énfasis en las
habilidades intrapersonales.

» Medidas de observacion externa: en estas pruebas se recoge informacion sobre la
forma en que las personas del mismo contexto perciben al sujeto a nivel socio -
emocional, ya sea en ambiente laboral, académico, social, familiar, hacen énfasis
en las habilidades interpersonales.

o Medidas de habilidad: el individuo debe resolver una serie de tareas emocionales
que permitirdn evaluar su estilo a la hora de resolver determinados problemas
emocionales, se evalla el proceso, la capacidad y el estilo de reaccion, hacen énfa-
sis en habilidades intrapersonales e interpersonales (Belmonte, 2015; Molero, Saiz
y Esteban, 1998).
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Entre las escalas para medir inteligencia emocional se encuentran:

e Multifactor Emotional Intelligences Scale Mayer (MEIS), desarrollado en 1999
por Mayer, Salovey y Caruso;

e Trait Meta-Mood Scale (TMMS), elaborado por Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai en 1995;

e Spanish Modified Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), se trata de una
version reducida del TMMS elaborada por un grupo de investigacion de Mdlaga
(Ferndndez-Berrocal, Extremera & Ramos, 2004);

e Schutte Self Report Inventory (SSRI), diseAiado por Schutte et al. (1998),
basdndose en el modelo original de Salovey y Mayer (1990). Existe una adap-
tacién al castellano realizada por Chico (1999).

QMW

EJJ Lectura recomendada

Consulta en la pdgina principal del eje, las investigaciones que
te ampliardn la informacion revisada: Evaldan la inteligencia
emocional de personal e Inteligencia emocional y ansiedad en
estudiantes universitarios.

Ahora bien, respecto a la creatividad vamos a recordar que fue Guilford (1967) quien
marcé el inicio del estudio riguroso de la creatividad desde un punto de vista psicomé-
trico. Con el Modelo de Estructura del Intelecto propone un modelo tridimensional de la
inteligencia que se compone de ciento cincuenta aptitudes integradas en tres factores:
contenido, operacién y producto, que se combinan en atencidn a la tarea; asi mismo deli-
mita la existencia de seis factores (figura 3) que intervienen en el pensamiento divergente
y por tanto en la conducta creativa (Belmonte, 2013; Sdnchez, 2015).
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Fluidez

Elaboracién Flexibilidad

Figura 3. Factores del pensamiento divergente
Fuente: propia

Para Guilford el pensamiento creativo estaba relacionado con el pensamiento diver-
gente pues supone la habilidad de pensar de forma no lineal, sin restricciones, dando la
posibilidad a opciones antes no conocidas o disponibles que le lleven a generar plantea-
mientos originales o novedosos; el pensamiento divergente posibilita la capacidad para
reconocer los problemas y generar una amplio abanico de respuestas frente al mismo,
desde diferentes aproximaciones, dando cabida a posibilidades que pudieran ser vistas
como raras, ingeniosas o novedosas, estando dispuesto a reestructurar percepciones,
conceptos o cosas tantas veces como se le ocurra (Belmonte, 2013; Sdnchez, 2015).

Sin embargo, después de esto surgié una gran cantidad de investigaciones respecto
a la creatividad, desde diferentes enfoques y disciplinas se presentaron definiciones y
aproximaciones al constructo y a la forma en que se debia medir o evaluar; unos autores
hacian énfasis en las capacidades de la persona creativa, otros en las caracteristicas del
producto, habia quienes sugerian que se debia prestar mds atencion al contexto, al medio
en el que se presentaba el acto creativo, y otros cuantos sugerian que lo importante era el
proceso creativo; hay quienes sugieren que se debe medir como un todo, y otros cuantos
que prefieren valorar cada uno de los factores por separado.

Lo uUnico en lo que tenemos certeza, es que el cardcter multifacético y complejo de
la creatividad implica considerar aspectos personales, motivacionales, afectivos,

cognitivos, del entorno, del producto, y a pesar de que se espera que los test sean
lo mds objetivos posible. La calificacion deja lugar a cierta subjetividad al decidir
qué es creativo y qué no lo es.
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En atencion a esta gran diversidad de criterios y a la cantidad de instrumentos o herra-
mientas que se han disefado para medir la creatividad, se han establecido dos grandes
categorias para clasificarlos, como se ilustra en la figura 4:

o Los cuestionarios de creatividad: a través de informes, el individuo valora su capa-
cidad creativa o los rasgos de personalidad asociados a esta, mediante respuestas
dadas a preguntas cerradas; el sujeto evalla su autopercepcion de la creatividad
o de las caracteristicas de la misma.

o Las pruebas de pensamiento divergente: a partir de indicaciones, el sujeto debe
realizar diferentes tareas y basdndose en criterios establecidos, se mide la capaci-
dad creativa del individuo en atencién al producto final (belmonte, 2013; sanchez,
2015).

11}
(I

Lectura recomendada

Con el fin de ampliar la informacion que hasta ahora hemos revisado,
realiza la lectura La evaluacion de la creatividad. liberabit, 11, 35-39,
en la pdgina principal del eje.

Cuestionarios de

creatividad

Inventario de Percepcion Test d duccion di t
Creativa de Khatena y ] est de produccion divergente

Torrance - KTCPI (Khatena (Guilford,1967).
y Torrance, 1976). \ J

Torrance Test of Creative Thinking -

TTCT (T ,1974).
Escala de adjetivos de (Torrance )

— personalidad, (Gough, \ J
1979). ( )

Pensando Creativamente en Accién y

Movimiento - PCAM (Torrance, 1980).

\ J
Escala Myers-Briggs Tipe s 2
—  Indicator -MBTI (Myers, Test de Pensamiento
1980). ] Divergente-Produccién Divergente -
TCT-PD (Urbany Jellen, 1996).
\ J
( A
Group Inventory for Prueba CREA de Inteligencia Creativa
| Finding Creative Talent | (Corbaldan et al., 2003).
-GIFT (Martinez-Beltrdn'y L )
Rimm, 1985). p 4

Prueba de Imaginacion Creativa - PIC

. (Artola et al., 2004).
Inventario de

Adaptacion-Innovacion \ /
de Kirton - KAI (Kirton, ( )
1987). Test de Creatividad Infantil - TCI,
— | (Romo, Benlliure y Sanchez Ruiz, 2008).
\ J
( 3\

Evaluacion del Potencial Creativo -
o EPOC (Lubart, Besangon y Barbot,
2011).

. J
Figura 4. Clasificacion de los instrumentos para evaluar la creatividad
Fuente: propia
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Ahora vamos a ocuparnos del lenguaje, recuerda que

habiamos dicho que es una forma de comunicacion, que
requiere de una intencién y que se basa en un sisterna de
simbolos, en la figura 5 vas a encontrar algunas generali-
dades que te permitirdn recordar lo que viste en cuanto a

&)
Sistema de simbolos
Conjunto de signos o cédigos linguisti-
cos que son comunes a una cultura o
sociedad y facilitan la comunicacion.

referentes histéricos y estructuras cerebrales involucradas.

Es una de las acciones mds complejas
del cerebro humano, pues tanto en la
comprensién como en la producciéon
del lenguaje participa gran parte del
sistema cognitivo humano.

Es la capacidad que tiene el ser
humano para determinar y establecer
los signos o cédigos linguisticos al
sefialar objetos o acontecimientos, fijar
la atencion en ellos y almacenarlos en
la memoria para luego evocarlos
conforme a la intencién comunicativa
que tenga.

Es el vehiculo para expresar los
pensamientos y transmitir la
informacién almacenada,
complementando los procesos de
cognicién y aprendizaje para asimilar
conocimientos o modos de cultura sin
que estos necesariamente se hayan
dado por experiencia propia.

Los estudiosos en el tema han evidenciado una estrecha
relacion entre lenguaje y memoria, esto los ha llevado a
orientar sus esfuerzos en proponer modelos estructurales que
indican el procesamiento de la informacion y sugieren la
existencia de diferentes tipos de memoria dependiendo del tipo
de informacion que se archive y de la forma que se adquiere.

La relacién entre lenguaje, memoria y atencién también
determina el procesamiento de la informacién, pues
dependiendo de aspectos como las expectativas, metas,
conocimientos previos del sujeto, asi como debido a que
sobresalen ciertas caracteristicas del estimulo, como su
infrecuencia, novedad, intensidad o su relevancia en el
contexto en que aparece, el procesamiento serd profundo o
superficial.

( )
Si bien se han encontrado estructuras cerebrales a las que se
les atribuye el control motor del lenguaje, las imdagenes
tomadas en tiempo real a través de equipos especializados,
han permitido observar una activacién generalizada del
cerebro con diferentes niveles de intensidad en algunas zonas
ante la presencia de estimulos que conllevan a la realizaciéon de
tareas de comprensién o produccién de lengudgje.

. J

Las neurociencias han sugerido el estudio de las bases
biologicas del lenguaje desde tres neuroejes derecho-izquierdo,
antero-posterior e infero-superior, en atencién a su
participacién en las diferentes tareas que implica la
comprension y produccion del lenguaje y a que favorecen el
estudio de las alteraciones o afasias del lenguaje que se
presentan debido a lesiones cerebrales por deterioro cognitivo,
deterioro neuronal o traumatismo.

.

J
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Por ahora no mads teoria, jvamos a la
prdctical

Te invito a que realices algunos ejercicios,
para que revises qué tan afianzados estdn
quedando tus conocimientos respecto a los
temas que estamos revisando, identifiques
aquellos en los cuales hay que reforzar un
poco mds y vislumbres las implicaciones
que tiene para tu prdctica profesional iden-
tificar la interaccién entre procesos psico-
l6gicos y desarrollo humano.

Recuerda no hay respuestas buenas
o malas, lo importante es el andlisis que
hagas y la forma en que las argumentes.

1. Fuiste invitado a celebrar el cum-
pleafos de tu amiga, creiste que se-
ria una reunion sencilla con sus fa-
miliares y uno que otro amigo, pero
al llegar al lugar de la reunién te en-
cuentras con una gran fiesta, la mu-
sica suena a todo volumen y el salén
tiene una decoracion elegante. A un
costado del salén estan las mesas
con comidas y bebidas, hay muchos
invitados, haces un gran esfuerzo por
reconocer algunos rostros y por re-
cordar el lugar donde los habias visto
antes, pero en realidad son pocos a
los que logras identificar. Te empinas
un poco y miras por entre las perso-
nas intentando ubicar a tu amiga...
jalld estd!, junto a la sefora que usa
un hermoso vestido color perla... Al
parecer tu amiga también te ve, te
hace un gesto con la mano y en me-
dio de tanto ruido oiste que te llamo
por tu nombre. Te abres paso entre la
gente para llegar hasta donde ellg,
pero antes de que hayas avanzado
mucho un fuerte ruido de cristales
rotos te detiene, giras bruscamente
la cabeza y ves que hay un florero en

el piso, al parecer alguien ha trope-
zado y lo ha tirado; mientras llaman
a la persona encargada de recoger
los cristales te abres paso entre la
gente y llegas donde tu amiga.

Muy bien, ahora quiero que te deten-
gas un poco, que recrees la escena en tu
cabeza o que la vuelvas a leer si es necesa-
rio y que describas los procesos psicologicos
que lograste identificar.

2. Supon que ya eres psicélogo y te aca-
bas de vincular a un colegio, el afio
escolar recién empieza y el director
de curso del grado séptimo te ha re-
mitido a una de sus estudiantes por-
que segun él, este afio la estudian-
te ha presentado comportamientos
que antes no eran habituales en ella:
su rendimiento académico se ha
mantenido estable pero se ha aisla-
do de sus amigas y no quiere salir al
descanso, algunas de sus comparie-
ras aseguran que cuando la invitan a
jugar parece entusiasmada pero lue-
go se aparta del grupo y les contesta
feo; el profesor ha estado en el cole-
gio por mds de cinco afos y conside-
ra que tiene una buena relacion con
los estudiantes, ante el cambio de
comportamiento de la nifia, él refie-
re que le ha preguntado en diferen-
tes oportunidades, pero ella dice que
no pasa nada, que todo estd bien.

En la primera sesion, tu le indagas por
su familia, sus amigos y anteceden-
tes médicos, intentando identificar
redes de apoyo, dindmica familiar,
social y si ha ocurrido algun evento

Fundacién Universitaria del Area Andina

62



importante que haya servido como
detonante para este cambio de
comportamiento, pero la nifia no ha
querido hablar mucho, refiere que
“todo ha estado bien, normal como
siempre”, no hay antecedentes médi-
cos o psicoldgicos relevantes en ella
ni en su familia, el Unico dato suelto
que tienes es que este ano su prima
ha entrado a estudiar al colegio y
estdn en el mismo saléon. Antes de
la siguiente sesidén tu has estado
observando el comportamiento de
los estudiantes de séptimo en el des-
canso y en algunas clases, de igual
forma has podido preguntarle a los
profesores sobre el desempefio aca-
démico y la participacién en clase de
un grupo especifico de estudiantes;
durante la sesion, cuando sientes que
la relacién es empdtica, le pides que
te hable de cémo se ha sentido desde
que su prima estd en el colegio. Entre
lo mucho que la estudiante dijo esta
vez, has resaltado algunas frases:
mi prima es muy inteligente, como
superdotada, le va bien en todo, todos
la quieren y hablan con ella, yo soy
muy torpe, muy lenta, no entiendo las
cosas, me demoro mucho en hacer
los ejercicios, mi letra es horrible, las
nifas ya no quieren hablar conmigoy
siempre me hacen sentir mal.

Luego de unas cuantas sesiones
contigo, la estudiante se siente mds
segura de si misma y ha asumido
actitudes de liderazgo en el salén.

prueba o test?, ;la edad de la estudiante
tuvo alguna incidencia?, s te sirvio de algo
la informacion inicial de las redes de apoyo,
la dindmica familiar, social y los anteceden-
tes médicos?

3. Al estar repasando para un examen
te encuentras con el siguiente caso:
es fin de semana y Smith estd en la
cocina preparando la cena porque
ha invitado a sus amigos y quiere
sorprenderlos con una nueva receta
que ha visto en internet. En el mo-
mento usa ropa deportiva pero tie-
ne claro que esa no es la ropa que
usard en la cena, tiene la musica a
todo volumen y va tarareando las
canciones mientras alista los ingre-
dientes; se da cuenta que le hacen
falta algunas cosas y no puede ir al
supermercado porque ya ha encen-
dido la estufa, asi que decide pedir
un domicilio. Cuando va a coger el
teléfono, entra una llamada, es su
hermano que quiere que el lunes en
la mafana le haga un favor, como
sabe que ird al centro de la ciudad
quiere que recoja un paquete en un
almacén.

Mientras escucha la musica porque
le gusta la cancién que suena, Smith
dirige la mirada a la estufa para
asegurarse que el agua aun no ha
hervido. Continta charlando con su
hermano y a la vez estd pensando en
que le hacen falta los ingredientes
para la cena y en cémo hacer para
encajar el favor de su hermano en

Ahora cuéntame acerca de las estrate- todo lo que tiene que hacer el lunes
gias que utilizaste para obtener informa- en el centro. {Caray!, el agua empezo
cion directa de la estudiante: ;durante las a hervir y recuerda que aun no ha
sesiones le trabajaste a alguno de los pro- pedido el domicilio, siente angustia
cesos que estamos estudiando: inteligencia, porque tiene muchas cosas que hacer

lenguaje, creatividad?, ; aplicaste alguna
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al mismo tiempo y se acerca la hora
de que lleguen los invitados.

Debe hacer muchas cosas a la vez
para evitar que la cena sea un desas-
tre y que su hermano se enoje con
él. En esos pocos minutos tiene que
preparar la cena, cambiar la aten-
cion a la llamada telefénica, ignorar
la musica que suena al fondo, recor-
dar los ingredientes que debe pedir
a domicilio, planificar las actividades
del lunes para incluir el favor de su
hermano, cambiar nuevamente la
atencion para verificar como van las
cosas en la cocina, necesita revisar
internet pues ha olvidado el paso a
paso de la receta y le debe quedar
tiempo para ir cambiarse de ropa
antes que lleguen los invitados.

Ahora quiero que analices un poco la
situacion y respondas: jcrees que este
tipo de situaciones se pueda presentar en
la vida real? Smith seguramente no tuvo
tiempo para detenerse a pensar en los
procesos psicoldgicos que intervenian en
su comportamiento durante la situacion
planteada, lo Unico que sabe es que la cena
fue un éxito y el lunes en la tarde le entrego
el paquete a su hermano. Ayudale a Smith
a identificar los procesos involucrados y si
alguno de ellos tuvo mayor influencia para
lograr responder a todo obteniendo resul-
tados satisfactorios. Haz una lista de lo que
hubieras hecho si fueras Smith, planteando
tantas opciones como se te ocurran.

4. Ahora tienes que suponer que tra-
bajas en una gran empresa manu-
facturera cuya principal actividad es
la producciéon de palitos de paleta,
pero por defecto este mes una de las
mdquinas triplico el trabajo y ahora
tienen un excedente de varios mi-

llones de cajas de palitos de paleta
para los que no hay compradores. El
gerente de la empresa saca un co-
municado en el cual le pide a todos
los empleados que hagan una lista
de usos alternativos para los palitos
de paleta, les recuerda que todas las
opciones son vdlidas porque se tra-
ta de dar uso a millones de cajas de
palitos de paleta, y finalmente indica
que las ideas mds creativas tendrdn
un incentivo econémico.

Dado que tu haces parte del equipo
directivo de la empresa, el gerente te pide
que le ayudes a establecer la forma en que
se hard la seleccion de las ideas mds crea-
tivas: jcudl es tu propuesta al respecto?
Recuerda que el gerente siempre pide
argumentos.

5. Te has reunido con tu grupo de ami-
gos y se encuentran a la mitad de
una animada conversacién sobre
peliculas. Alguien menciona una que
por casualidad todos han visto, lo
cual ha permitido que se generen di-
ferentes opiniones respecto al guion
y a los actores. Piensas que la falla
estuvo en que el actor escogido no
era el apropiado, que a pesar de que
es buen actor sugieres algunos nom-
bres que hubieran podido encajar
mejor con el personaje; una de tus
amigas dice que no estd de acuerdo
que a ella si le gusto el actor, pero no
el final de la pelicula; antes de que
puedas exponer tus argumentos,
otra de tus amigas interviene y dice
que ella considera que la falla estuvo
en el guion, que hubiera cambiado
algunas escenas y hasta el final de
la pelicula; alguien mds interviene y
dice que no cree que el actor haya
sido mal escogido, sino que por lo
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general no ha tenido buenas actuaciones y tiene muy buenos argumentos para
defender su posicion.

Escuchas atentamente, crees que tu punto de vista es acertado y quieres defen-
derlo, pero reconoces que tus amigos tienen buenos argumentos. Sientes que en tu
cabeza estdn sucediendo muchas cosas a la vez, pues tienes que prestar atencion
a los comentarios de tus amigos para seguir el hilo de la conversacién, para no
parecer reiterativo en tus intervenciones, en tu memoria buscas mds argumentos
para defender tu opinién; ademds debes buscar las palabras adecuadas para no
ofender a tus amigos pues no queremos que la reunién termine mal.

Ahora dime, ;como puedes explicar todo esto que estd pasando en tu cabeza?

[y

4'7 iRecordemos que!

A modo de cierre vamos a recordar que la temdtica central de este eje nos invita a que
pongamos en prdctica la teoria que hasta ahora hemos revisado, esta visién prdctica de los
constructos favorece el afianzamiento de los conceptos y amplia la vision de sus implicaciones
de su dominio en el ejercicio profesional.

Hasta llegar a entender que el ser
humano es integral y que pretender
evaluarlo requiere abordar una gran
cantidad de tépicos.

Con el auge de las inteligencias
multiples se disenaron pruebas que
pretendian medir a cada uno
conforme a sus habilidades.

Posteriormente se introdujo la
opcion de aplicarlas en pequefios
grupos donde todos pudieran
participar.

Luego se inicié con pruebas
sistematizadas pero seguian siendo
impersonales.

Las pruebas estandarizadas son
aplicadas de forma grupal.

Inicialmente solo se hacia a través
de pruebas de lapiz y papel.

Siempre se ha buscado medir y
evaluar las capacidades humanas.

Figura 6. Evolucidn de los instrumentos de medicién
Fuente: propia
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-§n) iRecordemos que!

o Debes tener en cuenta que antes de aplicar un test o cuestionario es
preciso que verifiques que se haya adaptado o validado con poblacién de
caracteristicas similares a las de tu poblacién.

o Sierestu el que estd disehando el test debes tener en cuenta la definicion
conceptual y operacional de los constructos y los criterios de validez y
confiabilidad.

o Los test o cuestionarios deben ser seleccionados teniendo en cuenta las
caracteristicas del sujeto que se va a evaluar; criterios como edad, sexo,
nivel de escolaridad, entre otros, son determinantes a la hora de inter-
pretar los resultados.

o Ahora recuerda que para evaluar a un ser humano se necesita mucho

mds que un test, pues se trata de un ser multidimensional y como tal se
debe procurar evaluar su integralidad.
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INTELIGENCIA,
LENGUAJE Y
CREATIVIDAD

Liliana Santamaria

EJE 4
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A'lo largo de los tres primeros ejes hemos venido abordando aspectos relacio-
nados con los constructos que configuran el nombre de este modulo: inteligencia,
lenguaje y creatividad. A través de referentes tedricos y cuestionamientos que nos
han llevado a la realizacion de ejercicios prdcticos, hemos tenido un acercamiento
a la intencionalidad pedagdgica de cada eje:

e En el eje uno, donde la intencién es epistemoldgica, conceptualizamos los
constructos a través de una linea del tiempo y sefialamos algunos hechos
relevantes en el desarrollo de los mismos.

e Enelejedos, enmarcado en una intencién socio critica, el planteamiento gird
alrededor del andlisis de la situacidén que busca entender la forma en que se
relacionan los constructos.

e En el eje tres, cuya intencionalidad es praxoldgica, se pretende que identifi-
ques las implicaciones de la interaccion de los constructos en el plano de la
prdctica profesional.

e Para finalmente llegar al eje cuatro, en el cual, con una intencién comunica-
tiva, se espera que te atrevas a proponer a sugerir planteamientos, solucio-
nes y a transmitirlos o comunicarlos con argumentos sélidos.

Para cada uno de los ejes se ha sugerido una pregunta orientadora alrededor de
la cual se desarrolla el tema, aunque necesariamente no debe ser respondida, si
tiene un alcance pedagdgico al propiciar la reflexion y el andlisis mientras favorece
el desarrollo de competencias; es por eso que este eje estd orientado a encontrar el
valor de los constructos conforme a los diferentes contextos en los cuales se desa-
rrolla el ser humano, asi como a evidenciar la reaccion y la forma de actuar de un
profesional de cara a la realidad y a las exigencias del medio en el cual se encuentre;
recuerda que, entre otros factores, las diferencias individuales, el desarrollo psico-
bioldgico y las experiencias personales determinan el comportamiento humano.

Alo largo de este eje nos iremos acercando a experiencias o situaciones especi-
ficas que nos dardn argumentos para determinar si la inteligencia, el lenguaje y la
creatividad favorecen la adaptacién a un contexto, o si por el contrario, la evolu-
cion y adaptacion de estos multifacéticos constructos conforme a los intereses o
necesidades de las diferentes disciplinas y del momento sociocultural en que van
surgiendo, han llevado a que se etiquete, clasifique y estigmatice al ser humano.



Inteligencia



Sin duda el interés por el estudio de la
inteligencia y el surgimiento de una gran
cantidad de investigaciones desde dife-
rentes disciplinas, ha ampliado la gama de
posibilidades, permitiendo que se involucre
a mds personas en diferentes categorias,
sin que el Unico pardmetro de inclusién sea
el valor del coeficiente intelectual arrojado
por una prueba de clasificacién que inicial-
mente sirvié para estigmatizar y rotular a
las personas conforme a los intereses de
quienes las administraban y a las necesida-
des de las instituciones que las solicitaban.

El poder entender al ser humano como
un ser multidimensional, que crece a tra-
vés de la interaccion con otros en diferentes
ambientes: familiar, social, espiritual, aca-
démico, profesional y con mds habilidades
en unas dreas que en otras, pero con la
posibilidad de avanzar en todas; otorgando
ademds un papel privilegiado a las emo-
ciones y las diferencias individuales en el
desarrollo integral, ha permitido llegar y
avanzar en el estudio de conceptos como
el de inteligencia artificial, inteligencias
multiples e inteligencia emocional.

Una de las consecuencias de la Segunda
Guerra Mundial en el entorno de la psico-
logia, tuvo que ver con que se prestara
mds atencion a los procesos cognoscitivos,
debilitdndose las posturas conductistas y
emergiendo propuestas como el estruc-
turalismo, donde Piaget se preocupa por
los aspectos cualitativos de la inteligencia
y estudia los origenes del conocimiento a
través del desarrollo del nifo y de los patro-
nes universales establecidos como érdenes
invariantes de adquisicién.

Si bien a lo largo de la historia se han
construido madquinas intentando recrear la
vivacidad y automatizar el razonamiento
humano, otra propuesta que surge en ese
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momento, es el cognitivismo en relacion al
procesamiento de la informacidén, que pre-
tendia ocuparse de describir los simbolos
que no fueran numeéricos manipulados por
el hombre, con este enfoque de la teoria
cognitiva, surge el concepto de inteligen-
cia artificial, con la cual se sugiere que se
pueden resolver problemas pero no es posi-
ble plantearlos ni decidir cuales solucionar
(Molero, et al., 1998; Trujillo y Rivas, 2005).

—
&

Estigmatizar

Sefalar con nombres o etiquetas a las

personas basdandose en el resultado

arrojado por una prueba o por un
conducta especifica.

=
=

Desarrollo integral

Se entiende como el desarrollo del ser
humano en todas las dreas de ajuste:
familiar, social, espiritual, académica
y profesional; asi mismo en todas las
dimensiones que lo integran: fisica,
intelectual, emocional y socio cultural.




En este sentido, la inteligencia artificial ha atraido la mirada de investigadores
fascinados por la intencién de construir mdquinas y programas capaces de rea-
lizar o reproducir funciones cognitivas a las que se hace referencia cuando se
aborda el concepto de inteligencia humana, entre ellos: razonamiento, memoria,
juicio, aprendizaje, comprension, toma de decisiones, en general buscando que
sean ejecutadas con una habilidad y eficiencia igual o superior a la de los seres

humanos; de ahi el surgimiento de dos grandes interrogantes:

e ;cudles son las cosas que los humanos pueden hacer mejor que las
mdquinas/ordenadores?

e ;cudles son las cosas que las mdquinas/ordenadores pueden hacer mejor
que los humanos?

Para esto los estudiosos del tema se han valido de una serie de herramientas conforme
a los avances tecnolodgicos, al momento histérico social y a las necesidades del contexto,
en la figura 1 se presentan algunas de ellas (Amador, 1996).

Sistemas basados en

_y Robots inteligentes
el conocimiento

Representacién o Reconocimiento de
inferencia simbolica formas

Conexiones

Algoritmos genéticos
neuronales

Inteligencia
Artificial Buscar soluciones

Procesamiento de
lenguaje escrito y real

Figura 1. Herramientas de la Inteligencia Artificial
Fuente: propia
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De otro lado, entre los abordajes que ha tenido el estu-
dio de la inteligencia como constructo multifacético, que
ha permitido ampliar las posibilidades y eliminar etique-
tas, favoreciendo la inclusion de habilidades que hasta ese
momento no habian sido tenidas en cuenta o a las cuales
no se les atribuia valor en el desarrollo humano; estd el
planteamiento de Gardner (1983) quien en su libro Fra-
mes of mind propone otra teoria acerca de la inteligencia
humana, presentando el término “inteligencias multiples”,
con el cual pretende sefalar que existe un numero desco-
nocido de capacidades humanas que permiten decir en
qué se es mds listo en vez de qué tan listo se es, presen-
tando a la vez una lista de siete categorias en las cuales
se pueden clasificar estas habilidades: verbal, l6gico-ma-
temdtica, espacial, cinestésica, musical, interpersonal e
intrapersonal.

Gardner en 1983, sugiere que todas las personas tienen
la capacidad de desarrollar las siete inteligencias si se les
da la instruccidon adecuada, se les motiva, se les ubica en
un contexto especifico o se potencian las caracteristicas
del contexto en el cual se encuentren; teniendo en cuenta
que al mismo tiempo que se les exige, se les deben dar

las herramientas necesarias para responder, pues todos B
poseemos inteligencias multiples, pero son las dﬁeremoo_s Diferencias individuales
individuales y las demandas del contexto las que determi- Caracteristicas especificas que dis-
nan las interacciones entre estas (Suazo. 2006). ::F?eucfg @ un individuo del resto de su

De las siete categorias sefialadas por Gardner, resal-
taremos dos: la interpersonal, que hace referencia a la
capacidad de entender a las otras personas y la intraper-
sonal, que implica la capacidad de conocerse a si mismo'y
la habilidad de actuar conforme a ese conocimiento; estas
sirvieron como base a Mayer y Salovey (1990) para que
hablaran por primera vez de inteligencia emocional, como
una “parte de la inteligencia social que engloba la capa-
cidad de controlar nuestras emociones y las de los demds,
asi como de discriminar entre ellas y utilizar la informacion
que nos proporcionan para guiar nuestro pensamiento y
emociones”; sin embargo, es Goleman (1995) quien se
encarga de la conceptualizacién y difusién del término,
estableciendo a su vez cinco dominios o aptitudes bdsicas

sobre el constructo, como se expone en la figura 2 (Molero,
et al., 1998; Suazo, 2006; Trujillo y Rivas, 2005, p.25).
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Autoconocimiento emocional: capacidad de conocer
las propias emociones reconociendo las sensaciones
mientras suceden.

Autorregulacion: capacidad de autocontrol emocional
teniendo la capacidad de no dejarse llevar por las
sensaciones momentdneas.

Automotivacion: capacidad de dirigir las emociones
hacia una meta para mantener la motivacién.

Empatia: capacidad de reconocer las emociones ajenas
expresadas mediante respuestas verbales y no verbales.

Habilidades sociales: habilidad para manejar las
emociones de otros.

Figura 2. Dominios de la Inteligencia Emocional de Goleman
Fuente: propia

A pesar de que el concepto de inteligencia emocional fue desarrollado por psicélogos
se ha convertido en un tema de gran interés para diferentes dmbitos como administra-
cién, comunicacién, educacién, salud y familia, entre otros, lo cual a su vez ha llevado
al surgimiento de innumerables instrumentos que pretenden medir dicho constructo;
sin embargo, muchos de ellos no cumplen con los criterios de confiabilidad y validez, o
no miden el concepto con exactitud. De ahi que los instrumentos que se pueden tener
en cuenta para establecer una medida de la inteligencia emocional, serdn aquellos que
cumplan con los cinco criterios fundamentales de evaluacion expuestos en la figura 3.
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d Adecuado

D|ferepC|o con contenido
med‘ldOS no del dominio
relacionadas que se desea

con la IE. evaluar.

Similitud con
medidas
emocionales
relacionadas.

Fiabilidad de
la prueba.

Utilidad en la
prediccion de
resultados
practicos.
Figura 3. Criterios de evaluacion de las pruebas
Fuente: propia
Asi mismo, las diferentes disciplinas han recurrido a procedimientos o estrategias con-
forme a los intereses o necesidades que les surgen, para obtener medidas de evaluacion
de la inteligencia emocional de una persona, en atencién al rol que desempefie o aspire
a desempenar; estas estrategias van desde el autoinforme donde el individuo da cuenta
de sus propias habilidades; a través de pruebas que le exigen la realizacion de tareas; o
valiéndose del reporte de otras personas con las cuales ha interactuado en algun con-
texto. En la figura 4 se presentan los procedimientos de abordaje mas utilizados en la
evaluacion de la inteligencia emocional.

El grupo de los instrumentos basados en
cuestionarios y autoinformes que presentan
escalas tipo Likert o herramientas que
requieren la respuesta personal.

El grupo de los instrumentos basados en la
habilidad o ejecucién, con los cuales es posible
obtener resultados sobre la capacidad de una

persona en la ejecucion de una tareay no en
su creencia sobre tal capacidad.

Otra forma de evaluacién complementaria a las dos
anteriores, se basa en la observacion externa. A través de
la opinién de otras personas se puede obtener
informacion sobre como es percibido el individuo en su
interaccion con el entorno, la manera de resolver
conflictos y la forma de afrontar las situaciones de estrés.

Figura 4. Estrategias de evaluacién de la inteligencia emocional
Fuente: propia
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La inteligencia vista desde los diferentes enfoques, es un tema que ha ido adquiriendo
importancia conforme al contexto y al momento histdérico social donde se desenvuelve el
ser humano, pues es necesario que las personas desarrollen habilidades que les favorezca
el actuar de forma decisiva ante situaciones concretas que impliquen la adaptacién al
medio, el relacionamiento con otros, la toma de decisiones, la resolucién de conflictos,
entre otros. En relacion a estas demandas, cobran importancia los procesos de adapta-
cion bioldgica y social que el individuo logre desarrollar para garantizar su armonia con
el entorno.

Instruccidon

En la pagina principal del eje encontrards la lectura “Evolucion de los

conceptos sobre inteligencia. Planteamientos actuales de la inteligen-
cia emocional para la orientacién educativa. Educacion xx1, 5, 97-1217,
para ampliar informacién. Luego, realiza la actividad “Caso simulado”.

Lenguaje

Al hablar de la adquisicién y el desarrollo del lenguaje, asi
como de la forma en que este favorece la integracion del ser
humano a la sociedad y la adaptacion al contexto, es preciso
hacer referencia a algunas posturas tedricas que pretenden
explicar dicho proceso:

o Por un lado estdn los conductistas, que sugieren que
se da gracias a patrones de asociacion, imitacion y re-
fuerzo;

o De otro lado estd la postura chomskyana, que lo expli- &
ca desde una facultad innata que facilita aprender y Fostura chormnskyana

L. . . El referente corresponde al linguista,
asimilar estructuras comu nicativas; filésofo y politdlogo Noam Chomsky.

e Hay un enfoque pragmdtico que lo explica desde la
interaccién de aspectos bioldgicos, fonoldgicos, gra-
maticales, psicoldgicos, sociales, culturales y afectivos;

e Y estdn las posturas cognitivistas, para quienes el
lenguaje es un producto de la funcién cognitiva con
evidencias a favor y en contra de la disociacién entre
lenguaje y cognicion, pues existen casos de nifios que
presentan un desarrollo intelectual normal que convive
con retrasos o déficits especificos del lenguaje y casos
en los que se presenta un lenguaje intacto conviviendo
con capacidades cognitivas dafiadas en otros domi-
nios (Alvorez, 2010; peralta, 2000).
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En términos generales, se puede entender: que la adquisi-
cion, el desarrollo y la adecuacion del lenguaje implican pro-
cesos complejos que se dan de manera lenta y gradual; que
una de las principales funciones del lenguaje es la comunica-
tiva, en la medida en que se usa para satisfacer necesidades,
facilitar el relacionamiento y vivir en comunidad; que si bien
la estimulacion ambiental es decisiva también depende de
la maduracion cerebral; que la comunicacion humana sigue
unas reglas lingUisticas, las cuales es necesario conocer desde
muy temprana edad y desarrollar la habilidad para aplicar-
las en determinados contextos (Alvqrez, 2010; Peralta, 2000;
Rosselli, 2002).

Dado lo anterior, es pertinente abordar la temdtica de los
denominados ninos salvajes, que si bien no han sido muchos
los casos reportados y la mayoria carecen de documenta-
cion o estudio riguroso, la informacion revisada corresponde
a casos de nifos que han sido encontrados “rescatados” o
“capturados” después que hubieran sido apartados a muy
corta edad de la sociedad, ya fuese con intencién de aban-
dono o proteccién por parte de sus padres o porque se per-
dieron; es asi como algunos reportes hacen referencia a la
crianza y convivencia de estos niflos con animales de diferen-
tes especies, entre ellos perros, lobos, cabras, monos, osos y
aves, lo cual se sugiere como factor determinante para que
presenten un comportamiento salvaje una vez localizados.

=

Maduracién cerebral

Desarrollo bioldgico y neurolégico
que conlleva cambios cognoscitivos y
comportamentales.

®
Nifos salvajes
Nifios que crecieron con ausencia de
contacto social y que al ser rescatados
o encontrados presentan comporta-
miento agresivo o de desagrado frente
a los seres humanos.

Aunque las causas que han llevado a que estos nifios sean llamados nifos salvajes
o nifios ferales son variadas y muchas veces inespecificas, se pueden sefAalar dos
categorias en las cuales se pueden ubicar: a) los nifios que se perdieron o fueron

abandonados en el bosque o la selva y sobrevivieron gracias al cuidado de otras
especies animales y, b) los nifios que fueron encerrados, maltratados y asilados
durante gran parte de su vida, siendo forzados a crecer sin compafia humana.

A continuacién se presentan algunas caracteristicas que de algun modo les son comu-

nes d estos ninos:

» Ausencia o poco desarrollo del lenguaje: los nifios que fueron apartados de la
sociedad a mds corta edad solamente imitan los sonidos de los animales con los
cuales han convivido, los que lo hicieron siendo un poquito mds grandecitos y que
ya habian tenido contacto con otros seres humanos o cuyo periodo de aislamiento

no fue tan largo, logran pronunciar monosilabos.
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Alteraciones en el desarrollo psi-
comotor: dependiendo de los ani-
males con los cuales han compartido
su hdbitat, desarrollan las posturas
y habilidades propias de la especie;
por ejemplo, caminar en cuatro pa-
tas, estar en cuclillas todo el tiempo
y trepar drboles; su desarrollo mental
coincide con el de los animales que
los adoptaron.

Enuresis y encopresis: falta de con-
trol o de discriminacion para realizar
sus necesidades fisioldgicas en luga-
res especificos o socialmente apro-
piados.

Comportamiento agresivo: estos
nifos prefieren la compania de otros
animales a la de los humanos, evi-
tan el contacto con otros humanos
ya sea porque no lo han tenido en
mucho tiempo o porque este ha sido
aversivo; por lo tanto, al ser aparta-
dos de su manada o de los animales
que les generan seguridad, su reac-
cion implica rasguiar, morder, lan-
zar objetos, etc.

Problemas en la alimentacién: su
dieta se constituye bdsicamente de
los mismos alimentos que ingieren
los animales incluyendo en algunos
casos carne cruda, frutos salvajes y
en otros, solamente alimentos liqui-
dos o granos; lo que les causa no solo
retraso, sino atrofia en el desarrollo.

Deficiente o nula socializacién:
actuan en funcién de lo aprendido en
su hdbitat, siendo capaces de sobre-
vivir en el entorno en el que crecieron,
pero son incapaces de participar en
las actividades de la sociedad.
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o Sentidos muy desarrollados: de-
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bido a las exigencias del ambiente
donde crecen, sus sentidos de au-
dicién, olfato y vision nocturna se
intensifican, el sentido del gusto se
desarrolla conforme a los alimentos
de los animales con los que crecen,
al parecer no sienten frio o calor y
duermen durante el dia para tener
largos periodos de vigilia en la noche.

Lectura recomendada

Consulta la lectura “Nifios que padecen
sindrome de Mowgli” en la pdgina principal
del eje.




El desarrollo del lenguaje tiene un periodo critico que implica cambios importantes en
la maduracién cerebral, pues se estima que alrededor de los tres afios de edad el nifio
adquiere cerca del 50% del lenguaje que poseerd en la adultez, por lo cual la ausencia
del mismo antes de este periodo conlleva a alteraciones neuroldgicas severas; en este
sentido, se sefala la necesidad de que el nifo reciba estimulacion constante por parte
de los cuidadores, que esté en contacto permanente con otros seres humanos, que se
presente una relacion entre lenguaje y objetos, que se les hable, escuche, motive y se les
exija la adecuada pronunciacion de las palabras, de acuerdo con la etapa del desarrollo
en que se encuentren (Ferndndez, 2007; Rosselli, 2002).

La adquisicién y desarrollo del lenguaje implican la existencia de factores bioldgicos,
cognitivos y sociales, que al estar presentes hacen que pueda haber lenguaje pero que
su sola presencia no conduce necesariamente a él; es decir, tienen un cardcter de obli-
gatoriedad en el lenguaje, se presentan de forma simultdnea, favorecen el desarrollo de
la capacidad linglistica, pero no son condicionantes, no por el solo hecho de estar alli se
dard el lenguaje, pero si no estdn si se dificulta el proceso, estos factores se muestran en
la figura 5 (Ferndndez, 2007; Rosselli, 2002).

Biolégicos
Laringe baja
Bipedismo

Cognitivos, Sociales
Inteligencia social
Simbolismo

Figura 5. Factores del lenguaje
Fuente: propia

Los factores bioldgicos se relacionan con la estructura fisioldgica y cerebral, mientras
los factores cognitivos y sociales son determinantes de las propiedades lingUisticas del
ser humano. En la figura 6 se amplia lo referente a los factores bioldgicos y en la figura
7 se hace lo propio con los factores cognitivos y sociales.
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Laringe baja: esta posicién anatémica de la laringe
no permite que los humanos traguen y respiren a la
vez, pero si favorece la emision de los sonidos que
componen el lenguaje humano.

Bipedismo: el andar en dos patas implico evolucion para
la especie humana, con cambios que incluyen: manos
libres para manipular herramientas y recorrer mas
distancias con mayor facilidad, partos prematuros que
obligaron a fortalecer las relaciones madre-hijoy a
intercambiar informacion entre los integrantes del

grupo.

Encefalizacion: el volumen de la masa encefdlica ha
ido aumentado con el desarrollo evolutivo del ser
humano, se sugiere que a mayor tamano y
circunvoluciones cerebrales, mayor disposicién a la
inteligencia racional.

Control neurolégico: las evidencias cientificas
indican la existen de dreas del cerebro con funciones
especializadas que controlan todos los elementos que
intervienen en cada uno de los procesos, entre ellos el
del lenguaje.

Figura 6. Factores bioldgicos para el desarrollo del lenguaje
Fuente: propia

Una de las funciones bdsicas del lenguaje
estd estrechamente relacionada con la
comunicacion, la necesidad de transmitir
informacién entre los integrantes de un
Inteligencia social grupo, para que esta necesidad surja y se
satisfaga debe existir una estabilidad y unas
motivaciones comunes, estas relaciones
favorecen la cohesion grupal y el
surgimiento de conceptos gramaticales.

Siendo que la capacidad linguistica es
esencialmente abstracta, es necesario
dotar elementos de valor simbdlico para
evidenciar la capacidad de abstraccion
cognitiva y desarrollar el lenguaje.

Figura 7. Factores Cognitivos y sociales del lenguaje
Fuente: propia
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Creatividad

Finalmente haremos referencia a la creatividad, y en este sentido recordemos que fue
Guilford (1950) quien al revisar la literatura y reportar un déficit bibliografico al respecto,
despertd el interés de investigadores de diferentes disciplinas quienes de inmediato se
dieron a la tarea y el rigor cientifico de incrementar el nimero de investigaciones, publi-
caciones, seminarios, eventos académicos y profesionales para abordar el constructo.
Todo este trabajo inicialmente gird alrededor de cuatro elementos clave, sefialados en la
figura 8, a los cuales posteriormente se sumaron otros ingredientes que surgieron prin-
cipalmente de las artes, pues se considera que es en este ambiente donde a través de
reglas simbdlicas y expertos en el tema se valida lo novedoso e innovador de un producto,
proceso o sujeto en relacion a un contexto (Romo, 2009; Sanchez, 2015).

4 , N\
Fases que guian el

curso de accién del
sujeto o del
producto durante el
acto creativo.

Habilidades y rasgos
del individuo en
relacion con la

creatividad.

El proceso creativo

Habilidades y rasgos ‘ o
del individuo en Ambiente interior y
relacion con la condiciones del
creatividad. medio.

El contexto

El producto
creativo

creativo

Figura 8. Elementos badsicos de la creatividad
Fuente: propia

Sin embargo, la creatividad ha estado presente a lo largo del desarrollo de la humani-
dad, pues el acto creador puede ser considerado una respuesta ante una situacion critica
o desafiante; es decir, ante la presencia de un problema o necesidad la persona creativa
lo detecta o se lo hacen saber para que proceda a formularlo y resolverlo emitiendo una
respuesta, la cual debe ser Util y novedosa, pues se considera que las personas creativas
demuestran tener una gran sensibilidad, presentan nuevas estructuras sin seguir proto-
colos y tienen la habilidad de encontrar un orden en el caos; en parte esto es lo que nos
ha permito avanzar en la escala evolutiva (Romo, 2009).
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De otro lado, podemos también deducir que la crisis favorece la creatividad, siendo
los ambientes artistico y publicitario los que mejor reflejan esta expresion, pues: por un
lado las crisis sociales, econdmicas, culturales, los accidentes y desastres naturales, han
servido a los artistas para que a través de pinturas, poesias, canciones, peliculas, foto-
grafias, etc., plasmen en sus obras las emociones y sentimientos que dichas situaciones
pudieron causar; de otro lado una de las principales funciones de la publicidad consiste
en ayudar a resolver los problemas de comunicacion que se presentan entre mercados
y consumidores, tarea que es cada vez mds dificil de resolver, pues las necesidades, el
perfil y el rol del consumidor van cambiado de la mano con el desarrollo acelerado de la
era tecnolégica (Romo, 2009; Vdasquez, 2011).

nn
AW

Lectura recomendada

Realiza las lecturas en la pagina principal del eje: “Concepciones de
los maestros sobre la creatividad y su ensefianza/ teachers' concept
about creativity and its teaching. Psicologia Desde El Caribe, (22)"y
“Evolucioén y creatividad/ evolution and creativity. Psicologia Desde

El Caribe, (23)".

De ahi que al hablar de creatividad publicitaria, surja la necesidad de hacer referencia
a la publicidad racional que inicialmente era suficiente para que el consumidor adquiriera
los productos, sin embargo con el paso de los afios se ha tenido que recurrir a la publicidad
emocional, pues ya no basta con mostrar el producto o sus ventajas, ahora se deben
tocar las emociones de los consumidores a través de mensajes cada vez mds creativos,
brindando a los productos una personalidad propia que los distinga de los demds pero
que ademds guste a los consumidores; esto a la vez demanda una gran cantidad de
estresores para los creativos, pues los resultados se miden en virtud de lo sorprendente,
novedoso y exitoso que resulte el producto (Romo, 2009; Vasquez, 2011).
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Procesos psicolégicos

Inteligencia Lenguaje Creatividad
e R e ) A
Multiples: verbal, Adquisicion y desarrollo: Elementos bdsicos:
logico-matematica, desde enfoques o
—| espacial, cinestésica, — posturas: Conductista, - Sujeto: habilidades y rasgos
musical, interpersonal Chomskyana, del individuo.
e intrapersonal. Pragmatico, Cognitivista. - Proceso: fases que guian la
J J . .
| | accion durante el acto creati-
) ( ] ) vo.
Emocional: autocono- Intervienen factores:
o . o . - Producto: resultado o solu-
cimiento emocional, — bioldgicos, cognitivos y L L
B . cion segun criterios dados por
—| autorregulacién, auto- sociales.
T, , - J expertos.
motivacion, empatia, . . .
habilidad al - - Contexto: ambiente interior
abilidades sociales. iR g — . . .
) Nifos salvajes - ferales: Ly condiciones del medio.

ausencia o poco desarrollo

del lenguaje, alteraciones ( h
Publicidad:

racional y emocional.

— Artificial

en el desarrollo psicomo- ||

tor, enuresis y encopresis,

comportamiento agresivo,
problemas en la alimenta-
cion, deficiente o nula so-
cializacion, sentidos muy

desarrollados. . o
\ - Figura 9. Procesos psicoldgicos

Fuente: propia

(-

in“) iRecordemos que!

o El momento histérico social, las exigencias del contexto y el acelerado avance
tecnoldgico han llevado a que el ser humano desarrolle habilidades que le permi-
tan responder a las demandas del entorno para actuar de forma decisiva ante
situaciones concretas.

o Gracias al avance de la ciencia y al interés de los investigadores por el estudio de
estos multifacéticos constructos, ha sido posible la inclusion del ser humano en
ambientes de los cuales inicialmente habia sido rechazado porque aparentemen-
te no encajaba o no tenia las habilidades para responder.

o El reconocimiento de las diferencias individuales y el papel preponderante de las
emociones en el desarrollo integral del ser humano, han permitido demostrar la
existencia de innumerables capacidades y habilidades para adaptarse a diferen-
tes contextos.

o El constante cuestionamiento del ser humano respecto a su mundo interior y al
contexto exterior, asi como el instinto de supervivencia y la necesidad de adapta-
cidon, han sido determinantes en el desarrollo humano.
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