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Con el fin de iniciar los contenidos del médulo de Formacion
linguistica y comunicativa, se precisé la necesidad de esta-
blecer la relacién entre Semiologia y Semiética, para clarificar
desde un comienzo por qué al estudio sobre los signos se les
encuentra en la actualidad bajo el nombre de estudios semioti-
cos. Luego, se particulariza qué es un signo y sus variantes. De
esta forma se determina comprensivamente qué magnitud tie-
nen en la vida cotidiana y por supuesto la influencia que ejer-
cen en la docencia del lenguaje que nos permite comunicarnos
al vehicular una lengua.
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Metodologia

Sera importante detenerse en la primera
parte de su contenido, comprender el se-
guimiento que se le da a la necesidad de
proclamar una disciplina de estudio como
la semiologia, y cudles son los bemoles que
llevan a unificar las distintas posiciones bajo
el nombre de semidtica. A propésito de las
diferentes propuestas dentro de los estu-
dios, es importante comenzar a reconocer
los dos principales tedricos que figuran:
Ferdinand de Saussure y Charles Peirce,
porque seran ellos, a partir de sus hallazgos,
quienes estipulen el grueso del estudio so-
bre el ambito linguistico en general.

Una vez se realice ese primer reconocimiento,
sera prioritario ingresar en la praxis que con-
ducen sus elementos constitutivos y las clases
de signo que conforman el universo linguisti-
co, pues en gran medida la docencia del len-
guaje se mueve en sus linderos conceptuales.

Las lecturas complementarias sugeridas se-
ran de gran interés, de igual forma los con-
tenidos de los textos multimedia, ya que la
informacion registrada en ellos ayudard a
complementar puntos de vista desde otras
perspectivas de analisis sobre el tema.
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Semidtica

“Estamos hechos de palabras, ellas son
nuestra Unica realidad, al menos el
Unico testimonio de nuestra realidad”.
0. Paz.

Relacién entre la semiologia y la
semidtica

Para ingresar al tema resulta importante
establecer la diferencia y afinidad entre
dos términos que suelen utilizarse como
homélogos, aunque existen diferencias
desde su origen mismo con respecto a los
autores que los impulsaron, territorios de di-
vulgacién y desarrollo, algunas de sus con-
venciones, y en ocasiones elementos guias
con respecto a sus funciones; se trata de la
semiologia y la semidtica. Y para hablar de
ellas es necesario conocer dos nombres rele-
vantes Ferdinand de Saussure y Charles Peir-
ce. El primero, linglista suizo y el segundo,
filésofo estadounidense.

Podria afirmarse que la semiologia o la se-
midtica hacen parte de un area disciplinar
que se ocupa de estudiar los signos y los dis-
cursos que de ellos emana, y la produccién
de sentido segun la interpretacién que se
les otorgue, ya que segun (Foucault, 1969)
“Buscar el sentido es sacar a la luz lo que se
asemeja. Buscar la ley de los signos es des-
cubrir las cosas semejantes”. Se encarga de
los sistemas de significacion que rodean los
signos, es decir, “la accion de significar, en-

Desarrollo tematico

tendida como la capacidad de seleccionar
entre la multitud de opciones simbdlicas
que permiten representar el pensamiento”
(Tobdn, 1992), en un texto verbal o no verbal
compuesto por signos, el cual construye un
espacio significante y requiere un proceso
semidtico que delibere su significacién.

Lo cierto es que la semiologia tuvo su inicio y
su centro en el estudio de los asuntos lingiis-
ticos, y el objeto de estudio de la semiodtica es
una teoria general de los signos. Cuando se
habla de semiologia se alude directamente a
Ferdinand de Saussure en Europa a principios
del siglo XX, y cuando de semiética se trata
resuena el nombre del norteamericano Char-
les Pierce hacia los afios sesenta del mismo si-
glo, quien se encarga de desarrollar otra linea
de investigacién que incluye al intérprete de
manera que ademas de trabajar alrededor de
los signos contempla el proceso de semiosis
que los envuelve.

Ya en 1969, la Asociacién de Semidtica reu-
nida en Venezuela acordé englobar los es-
tudios de los signos bajo el nombre de se-
midtica, aunque todavia en 1981, Genoveva
Iriarte, estudiosa colombiana, tratando de
encontrar la diferencia pretendida entre las
dos acepciones escribe: Se utilizan indiscri-
minadamente, los términos Semiologia o
Semidtica para referirse a dicha ciencia de
los signos; los europeos emplean mas el tér-
mino semiologia y los anglo parlantes el de
semidtica, los primeros siendo muy corteses
con Saussure y los segundos con Pierce.
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Signo

Plano fénico: sonidos

a/r/b/o/l

Significado

Conjunto de ramas que nacen de un
tronco de madera y este conjunto pue-
de poseer flores y frutos. En este caso es
un arbol de navidad.

Figura 1. El signo linglistico
Fuente: Propia.

A la unién entre un concepto y una imagen
acustica se le llama signo lingtistico. Es decir,
un signo desde la perspectiva saussuriana lo
produce la combinacién del significante (for-
ma) y el significado (concepto). Esa forma
y ese concepto corresponden a la relaciéon
directa que se establece con la cosa, a esa
cosa se le concede un conjunto fonemas que
transportan un sonido al cual se le confiere
una asociacién hecha imagen; pero la ima-
geny su correspondiente sonido (palabra) es
directamente proporcional a un contenido o
concepto que conduce esa idea compuesta
de figura y sonido, llamada significado. De
manera que el signo linglistico no responde
a una cosa y a un nombre correspondiente

Significado

Significante

Significado, en el
_ plano del contenido
Significante, en el
plano de expresiéon

sino a un conjunto compuesto por una ima-
gen (siquica) acustica y por un concepto. A
estos dos elementos se le da el nombre de
significante y significado respectivamente.
“Tanto el significante como el significado
encuentran su unidad en la imagen, que in-
tegra los registros fonicos y semanticos de la
palabra” (Troncoso, 1992), pero esa relacion
se vincula arbitrariamente, porque ni el nom-
bre, ni la imagen, ni el concepto responden
de forma natural a la definiciéon que tenemos
de la palabra que los sefiala, sino que son re-
laciones aprendidas dentro de una lengua,
esas palabras de la lengua materna que para
nosotros se convierten en imagenes acusti-
cas conceptualizadas.

Objeto referencial

Flor

S
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Y aunque en un principio el signo en si mis-
mo no responde a una pregunta formulada
previamente, uno de los aspectos descrip-
tores de la naturaleza signica, como se des-
taco lineas atras, es la arbitrariedad. Asi,
la idea que se resuelve en la mente del
oyente al escuchar o leer la palabra aire
no esta ligada por relacion alguna con la
secuencia de sonidos a-i-r-e que le sirve
de significante; su representacién seria
igualmente cabal si en lalengua se le hubie-
ran designados cualquier otra sucesion de
sonidos. Asi, Saussure piensa que ademas
de la lengua, el signo conforma otros siste-
mas que por medio de ellos permiten ob-
servar diferentes aspectos de la vida social,
es el caso de la moda, las costumbres o las
normas de urbanidad. De ello se deriva otro
aspecto propio del signo, su principio de
mutabilidad, el cambio que puede percibir
en el tiempo y su correspondiente desplaza-
miento segun el uso que le dé determinada
comunidad linguistica.

Mientras los estudios de Saussure centran su
interés en la reflexién de la lengua, y su arbo-
reo desarrollo dentro de la vida social de los
individuos, Peirce lo hace desde la filosofia
con énfasis en la l6gica y la pragmatica, con-
cluyendo que la produccién de significado
requiere de la semiosis, un acto, o el ejerci-
cio de la semidtica. La semiosis corresponde
a la produccion de significados a través de
la interrelacién de los signos, produciendo
nuevos signos resultantes de su interaccion,
implicando un particular interés entre el acto
de significar y el de interpretar, basicamente
porque “todas las cosas ‘representan’y ‘comu-
nican’algo, y eso es posible gracias a la capa-
cidad que tenemos los seres humanos para
‘interpretar” (Quiroz, 2014) En este orden,
Peirce, sustenta sus observaciones afirman-
do al signo como un compuesto triadico, cu-

yas partes son: un objeto, un representamen
y un interpretante.

El objeto, por su parte, es aquello a lo que alude el re-
presentamen. Debemos entonces, entender por objeto
la denotacion formal del signo en relacién con los otros
componentes del mismo. El signo [representamen], es la
representacion de algo, o sea, es el signo como elemento
inicial de toda semiosis, y puede ser visto como el deto-
nador del pensamiento. El representamen es simple-
mente el signo en si mismo, tomado formalmente en un
proceso concreto de semiosis, pero no debemos conside-
rarlo un objeto, sino una realidad tedrica y mental.

El interpretante, es lo que produce el representamen
en la mente de la persona. En el fondo es la idea del re-
presentamen, es decir, del signo mismo. Peirce dice que
“un signo es un representamen que tiene un interpre-
tante mental” La nocidn de interpretante, segtin Peir-
ce, encuadra perfectamente con la actividad mental
del ser humano, donde todo pensamiento no es sino
la representacion de otro, donde “el significado de una
representacion no puede ser sino otra representacion”
(Fordecyt, 2013).

Carlos Rojas en su texto ;Qué es la semio6-
tica y/o semiologia? Incluye un aparte de
una carta que Pierce envia a Lady Welby en
la cual haciendo un intento por aclarar la
triada que guia su trabajo dice: “relaciones
que mantienen los signos hacia sus objetos
dinamicos. Aqui aparece la mas conocida de
las tricotomias y que ha sufrido una suerte
de malas interpretaciones o a veces de men-
cion sin remitirse a quien era su creador: los
iconos, los indicios y los simbolos” (2010).

Desde esa perspectiva clasifica la variabi-
lidad del signo en indice, icono y simbolo,
de acuerdo con la relacion existente entre el
signo y su referente.

Fundacién Universitaria del Area Andina



indices

Imagen 1. indice

Fuente: http://bit.ly/1Fwy9cG

Segun el diccionario de la RAE, un indice es
el indicio o sefal de algo, dependiendo del
caso se utiliza como sinénimo de signo, sefal
o indicio, y cualquiera de los tres es la punta
que conduce al sefalamiento, al encuentro o
a la revelacion de algo. Por ejemplo:

Imagen 2. Indicio

Fuente: http://bit.ly/1zZfQMO

Teniendo en cuenta lo anterior, el indice
mantiene una correspondencia fisica con su
referente, y ese hecho impide la sujecion del
indice a subjetivas interpretaciones, ya que
su alusion es directa al objeto que remite.

Imagen 3. [cono

Fuente: http://bit.ly/1vpd16P

icono

La semejanza que guarda el signo con su
referente es la principal caracteristica de un
icono. Los mas facilmente reconocibles aso-
ciados a este concepto, son los iconos reli-
giosos abundantes en pinturas y esculturas.

Imagen 4. [cono religioso

Fuente: http://bit.ly/1to6Bk2

También se puede ubicar dentro de esta ca-
tegoria de signos los diferentes tipos de ono-
matopeyas, por ejemplo, las que hallamos en
las tiras coOmicas, o la réplica signica de los so-
nidos mas reconocibles de algunos animales.

Fundacién Universitaria del Area Andina



Imagen 5. Onomatopeyas
Fuente: http://bit.ly/1vREslJ

Una época de cambio con respecto a la con-
cepcién de una estrella, de una diva, del
arquetipo femenino... a través de una foto-
grafia o de una caricatura.

Imagen 6 . Icono como simbolo cultural
Fuente: http://bit.ly/1puCOhz
http://bit.ly/1rssfbU

Segun los ejemplos anteriores resulta mas
facil deducir que los iconos son signos que
tienen semejanza de algun tipo con el refe-
rente. La semejanza puede consistir en un
parecido en la forma o afectar a cualquier
cualidad o propiedad del objeto. Cada uno

de los objetos aqui resaltados sumados a
otros como mapas, graficos o planos, igual
que algunos sonidos de facil reconocimien-
to como el caso del codigo morse, estan
dentro de la misma categoria, conformado
entre todos una serie de signos u objetos
visuales y sonoros que recrean la realidad y
que el receptor reconoce.

Simbolos

Al tratar de lograr un acercamiento al con-
cepto no se puede obviar que Saussure en
un primer momento emite esta reflexion:

Se ha utilizado la palabra simbolo para designar el
signo lingliistico, o mds exactamente, lo que nosotros
llamamos el significante. Pero hay inconvenientes para
admitirlo, justamente a causa de nuestro primer prin-
cipio. El simbolo tiene por cardcter no ser nunca com-
pletamente arbitrario; no estd vacio: hay un rudimento
de vinculo natural entre el significante y el significado.
La balanza como simbolo de justicia, por ejemplo, no
podria ser reemplazado por otro objeto cualquiera
porque ya es una convencion social y culturalmente
aceptada.

(Saussure 1945, 94).

Lo cierto es que todo signo es susceptible
de interpretacién, pero segun su espacio
de uso, un signo puede convertirse en un
simbolo, pues en un principio una palabra
sugiere el signo, luego en un proceso conse-
cutivo mediante un conjunto de alusiones
diversas se arma la arquitectura contextual
que da inicio a la construccién de su signi-
ficacion simbdlica, permitiendo al lector
enriquecer su significado primero desde el
lugar de lectura a través de la sugerencia del
texto.

Este proceso es guiado por un atributo con
que cuenta el simbolo, la ambigliiedad. Esa

Fundacién Universitaria del Area Andina



condiciéon de ambiguedad —y equivoci-
dad— implica la necesidad de interpretar
(hermenéutica) para desentranar su sentido
(Duch en Pardo, 2004, 8). Y es precisamente
el proceso hermenéutico que desarrolla el
simbolo su principal provisién, a partir de la
percepcion espacio temporal que se genera
a través del tiempo.

No es lo mismo nombrar el signo iglesia en
una época cualquiera del proceso histérico
del ser humano, porque ese significante y
significado que aludian al templo material,
un lugar de reunidén y oracién, puede sur-
tir diferentes percepciones y sentidos de
acuerdo a un contexto especifico. Por ejem-
plo, jcual sera el significado de la palabra
iglesia y su correspondiente significado ma-
terial en el momento en que la fe cristiana
comienza a difundirse una vez muerto Je-
sus? O jcual la conjuncion referencial en tor-
no al mismo signo durante la Edad Media?,
iqué puede significar en la actualidad ante
la libertad de cultos?... Son muchas las signi-
ficaciones que se pueden encontrar segun
el contexto donde se ubique un signo suje-
to a la interpretacién. De ahi que una de las
mas visibles caracteristicas del simbolo es la
equivocidad, de surgir diferentes voces que
razonen y con razén desde el dangulo de mi-
rada que se dé, propicio mas que a generar
errores si es propenso a generar ambigue-
dad debido al trasfondo contextual desde el
cual se hable.

Cada una de las siguientes ilustraciones vi-
suales del signo “Iglesia” corresponde a un
desarrollo conceptual de época que le con-
fiere determinadas caracteristicas de estilo
articulado a una memoria y a una tradicion,
y que sin duda corresponde a todo un siste-
ma de pensamiento simbolico de la época
en la cual proceda.

Imagen 5. Signo conceptual de iglesia
Fuente: http://bit.ly/1tnwwZ5

A propdsito de las imagenes anteriores, una
reflexién de Jorge Manuel Pardo en torno
al entramado simbdlico que establecen los
tiempos.

En el simbolo se establece una relacién de arbitrarie-
dad que supera la que Saussure asigna a toda relacion
signica; [...] su equivocidad destaca la capacidad de
abrir diversos sentidos para sus receptores a diferencia
del signo, en el cual se tenderia a establecer una rela-
cién univoca, esta condicion determina, desde el punto
de vista semidtico, el cardcter polisémico del simbolo y,
al mismo tiempo, permite subrayar que la Iégica de la
relacionalidad (necesaria para otorgar sentidos a los
simbolos) se constituye en la expresion antropoldgica
mds genuina de la existencia humana (Pardo, 8-9).

Fundacién Universitaria del Area Andina



~" Unidad 1

Linguistica

Autor: Luz Stella Angarita

AREANDINA [ UMNS

Fundacién Universitaria del Area Andina



El abordaje a la Linguistica que en la presente cartilla se hace,
resulta ser un complemento de la relacién entre la semiologia
y la semidtica realizada en la cartilla anterior. Un recorrido se-
cuencial por los planteamientos que se hicieron sobre el signo,
y la estructura posterior a la cual condujo la construccion de un
sistema de analisis para hablar de ellos. Lo que sigue aca es el
abordaje conceptual del estructuralismo, como una corriente
de interpretacion de la realidad que cambié el modo de pensar
analitico de buena parte de los estudiosos del siglo XX.

Alo largo de la lectura puede comprobar el anclaje que produ-
jeron las estructuras como medio de analisis en los diferentes
campos de estudio, y el enriquecimiento que la articulacién en-
tre unos y otros abastecid a la mirada sobre una nueva época
donde la sincronia prevalecio a la diacronia positivista.

Fundacién Universitaria del Area Andina
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Metodologia

Debido a que la primera parte de la redac-
cion de la cartilla no esta dispuesta de la
forma narrativa habitual, sino que se define
a partir de oraciones que describen los pa-
sos del pensamiento que conformé la disci-
plina linglistica, tendrd que ir tejiendo de
a pocos cada una de las ideas expuestas y
creando eslabones lectores con aquellos te-
mas que se trataron en la cartilla anterior, de
manera que al finalizar su lectura pueda dis-
poner de un mapa conceptual y con cierta
secuencia histérica para comprender todos
los elementos que configuran la linguisti-
ca, la ciencia que la engloba, la semidtica, y
como esa premisa condujo a fundamentar

la vision estructuralista en un valioso com-
ponente analitico multidisciplinar.

En la primera lectura complementaria en-
contrard un extenso y detallado panorama
de los antecedentes historicos de la linguis-
tica, que no remiten de manera directa en
el contenido de la cartilla. Y en la segunda
lectura, se encontrara con un debate entre
varios especialistas en el tema, en torno al
estructuralismo y la propuesta especifica
que fundamentoé Lévi Strauss desde la an-
tropologia como disciplina de estudio sobre
el ser humano.
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Breve historia

Siempre que se intenta dilucidar qué es la lin-
giiistica y accedemos a diccionarios comunes
o especializados, a libros de texto o a ensayos
sobre el tema, se encuentra un denominador
comun en las definiciones: es una ciencia que
estudia la lengua, al describir y explicar su
estructura, desde el funcionamiento de un
momento (sincrénica) o del desarrollo his-
torico (diacronico) de la lengua.

Por eso, un rapido paneo contextual por el
estudio del lenguaje, podria afirmar el ha-
llazgo y la conclusiéon de la linglistica como
ciencia en el siglo XX:

El estudio de los textos medievales se
hacia desde opticas gramaticales o li-
terarias de acuerdo a puntos precisos y
fijados tradicionalmente.

La invencion de la imprenta permite el
acceso lector a diferentes clases sociales
y ese hecho ayuda en la fijacion de las
lenguas. Es la imprenta la que posibilita
generalizar el sistema alfabético y la cla-
sificacion del léxico, lo cual determina
que los vocabularios puedan ser consul-
tados de manera mas puntual, porque
hasta entonces las palabras se presenta-
ban en campos de significacion: el cuer-
po humano, el hogar, etc.

Durante el Renacimiento, se redactan y

Desarrollo tematico

publican las gramaticas de las lenguas
nacionales (llamadas vulgares por opo-
sicion a las clasicas), dejando constan-
cia de la codificacion de la ortografia. En
esta época también se publican grama-
ticas acompanadas de diccionarios para
aprender lenguas extranjeras.

La verdadera revolucion linguistica se dio
a comienzos del siglo XIX aproximando
la investigacién linglistica a las ciencias
naturales. Los investigadores despliegan
planteamientos tedricos y metodologias,
producto de las modernas teorias de la
ciencia apoyadas filoséficamente por el
positivismo. En ellas, tanto la observa-
ciény la clasificacion directa demuestran
el genuino interés por la construccion
de modelos de funcionamiento y predic-
cion. Desde esa perspectiva, para tratar
conceptos como la lengua, se propone
un tratamiento clasificable.

En principio, los diferentes estudios pre-
sentados demuestran que su inspiracién
se da a partir de las leyes de la evolucion,
pero también demarcan el encuentro
con formas creadas por asimilacién ana-
l6gica con otros sistemas, los cuales se
vinculan por caracteres diferentes a los
genéticos. Haciendo evidente la fuerte
presencia de dos vertientes de la sicolo-
gia, la social y la individual.

De alli proceden los primeros plantea-
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mientos de Saussure sobre la relacion
asociativa de las palabras.

Es decir, los grandes estudios de la lengua
y del lenguaje literario como el formalismo,
el estructuralismo, etc, conforman las mira-
das que fundamentan las mas importantes
discusiones tedricas decimondnicas.

Aparecen los neogramaticos, quienes man-
tienen el interés por los aspectos formales
del lenguaje, de la estructura de las palabras.

Una tendencia como el historicismo, im-
pulsada por B. Croce, (la realidad produc-
to del devenir histérico), y junto a ellos
los primeros intentos por encontrar las
leyes generales y los elementos constan-
tes en el lenguaje humano.

En sus papeles Humboldt expresa que la
investigacién linguistica no es un fin en
si misma, sino un medio para llegar a es-
tablecer una antropologia comparada a
través del conocimiento de las lenguas.

Después se senala el caracter hetero-
géneo del lenguaje, eso significa que la
misma evolucion fonética para diferentes
palabras corresponde a un drea geografi-
ca de distribucién propia.

Entonces, a partir de la sucesion expuesta,
no hay suficiente precision si el foco del tra-
bajo investigativo se encuentra en el aspec-
to diacrénico o en el sincrénico. A principios
del siglo XX, en su obra Positivismo e idea-
lismo en la lingistica, Karl Vossler refuerza
ciertos enlaces muy aclaratorios sobre esta
disciplina, afirmando que al estar la linguiis-
tica intimamente relacionada con la estilisti-
ca, su relacién con la estética es innegable,
ademas que si su mayor interés de estudio
es el lenguaje, forma parte de la historia
del arte. Explicando que sus afirmaciones
las enmarca desde la visidon que sugiere la

nueva critica cuya tendencia es comparar la
obra de arte con ella misma, muy contrario a
la vision dogmética de la estética en la cual
se “comparaba la obra de arte con un ideal
abstracto de belleza. [De ahi su afirmacién]
El poeta no debe seguir las intuiciones del
critico, sino el critico las del poeta. Este es el
método de toda critica idealista: es decir, la
reproduccion consciente del proceso inter-
no que ha conducido la obra de arte” (1904).
Y correspondiente a esa posicién, comenta
Nieto que Vossler reté con ahinco los linea-
mientos analiticos de décadas anteriores...

“[...] Combatié el método naturalista histérico-ana-
litico, y opuso el intuitivo-sintético, segun el cual todo
cambio lingdiistico venia condicionado por el espiritu.
[Mientras el aporte de] “Vossler, es la introduccién del
concepto evolucion. Este vendria a ser como un ele-
mento puente entre el acto puramente estético, indi-
vidual, de Croce y el concepto un tanto abstracto de
lengua de Saussure. La evolucidn es la consideracion
del lenguaje como instrumento, que sirve no sélo para
la funcién expresiva sino comunicativa, en la medida
en que las creaciones individuales coinciden con las de
otros hablantes o se originan de acuerdo al «gusto na-
cionalmente fijado y tradicionalmente coherente, que
orienta, acepta y rechaza las creaciones individuales”
(Nieto en Rialp, 1991).

Todo esto produjo el idealismo linguisti-
co, apoyando la importancia del indivi-
duo y la sicologia individual en la crea-
cion del lenguaje. Después las corrientes
del siglo XX trataran de encontrar meto-
dologias que sistematicen e interpreten
los datos linguisticos.

Para comprender de mejor manera lo esbo-
zado hasta el momento, se sugiere realizar
la lectura complementaria de esta semana,
(ver lectura 1).
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Una precision en la relacion
linguistica

Entre 1916y 1957 se establece el verdadero ob-
jeto de la ciencia formulada por de Saussure.

Se toman nuevos rumbos, se abandona
la prioridad del criterio positivista, cen-
trado en el cientificismo, el historicismo,
el comparatismo, y se centran en la des-
cripcion de las lenguas en su presente.

La lengua literaria foco del estudio gra-
matical, pasa a ser una variedad, y el len-
guaje hablado tanto como las lenguas no
escritas se convierten en el objeto de las
nuevas investigaciones.

De Saussure afirma que “La linglistica
tiene por unico y verdadero objeto la
lengua considerada en si mismay en ella
misma” (260).Y de afirmaciones como las
siguientes termina por fundamentar la
linguistica y a su paso la semiologia:

® “Lejos de preceder el objeto al punto
de vista, se diria que el punto de vista
es el que precede al objeto” (36).

® No es el lenguaje hablado el natural
al hombre, sino la facultad de consti-
tuir una lengua, es decir, un sistema
de signos distintos que correspon-
den a ideas distintas (38).

® El habla es un sistema gramatical in-
dividual, virtual, interior (148).

® Lengua: un sistema gramatical que
existe virtualmente en cada cerebro
de los individuos de una comunidad
(41).

® Latareadellinglista es definir lo que
hace de lalengua un sistema especial
en el conjunto de los hechos semio-
I6gicos (43).

Hasta las contribuciones de Saussure, los es-
tudios del lenguaje no constituian un apor-
te cientifico. La mayor lucha que sostuvo
Saussure fue por otorgar a sus estudios so-
bre el lenguaje acufados bajo el concepto
de linguistica, un estatus de estudio cientifi-
co, empirico y comprobable en la practica, a
partir del estudio formal de la lengua desde
la perspectiva de la sicologia social.

Sobre la base anterior, la linguistica comienza
a ser considerada un estudio con caracteris-
ticas cientificas que se encarga de describir y
explicar las propiedades en cuanto a forma,
sonido y significado de las lenguas; razén por
la cual Ferdinand de Saussure sugiere que
el estudio sobre las lenguas debe realizarse
desde una perspectiva sincrénica (del mo-
mento preciso en que se realiza) y diacréni-
ca (corresponde a la evolucion dentro de un
proceso histoérico), debido al caracter arbitra-
rio al que se encuentran sujetos los cambios
estructurales que en ella se produce.

Todo el saber que Saussure —Padre de la Lin-
guistica— acumulo a lo largo de sus investi-
gaciones y sus cursos universitarios durante
varios afnos, se recopilé en una publicacion
postuma, el valioso y reconocido texto lla-
mado Curso de Linguistica general (1916).
Y en su estudio en el cual resalta la estruc-
tura de las lenguas, propuso la division del
lenguaje en lengua y habla, haciendo mas
comprensible y de facil acceso el estudio so-
bre el tema. Desde esa concepcion estruc-
tural adopta la lengua y el habla como par-
ticion dicotdmica procedente del lenguaje,
considerando la lengua como un sistema
de signos externo al sujeto, y por lo tanto
inmutable, mientras que el habla depende
del uso particular que el sujeto ejerza. Sobre
esta dicotomia enfatiza en su Curso de lin-
guistica general que: La vieja gramatica no
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veia mas que el hecho sincrénico; la linguis-
tica nos ha revelado un nuevo orden de fe-
némenos; pero eso no basta pues hace falta
hacer sentir la oposicion de los dos érdenes
para sacar todas las consecuencias que tal
oposicion comporta (Saussure, 108).

Comenta Serrano en su Semidtica, que en el
intento de justificar la linguistica, Saussure
sigue unos pasos, “después de distinguir en-
tre lengua y habla pasa a fundamentar una
definicion de lengua como sistema de sig-
nos linguisticos. [Para eso] Necesita de una
disciplina que trate de los signos, los defina
y especifique las reglas que los gobiernan.
[pero] Esta disciplina no existe, y su pro-
puesta es la semiologia (28).

En la cartilla anterior ya se contempl¢ el in-
grediente base de la propuesta de Saussure,
el signo linglistico y sus componentes. Aho-
ra, se definen las principales dicotomias que
lo movilizan al establecer relaciones consi-
deradas preceptos o principios dentro de
su propuesta. Siendo: en cuanto a su repre-
sentacion, la arbitrariedad-linealidad; con
respecto a los aspectos temporales que lo
acompanan la mutabilidad-inmutabilidad,
la diacronia-sincronia; finalizando con la
sintagmatica-paradigmatica respecto a su
estructura. A través de cada una configura la
nocion de que “[...] cada término linguisti-

co es un miembro, un articulus donde se fija
una idea en un sonido y donde un sonido se
hace el signo de unaidea. [...] La linguistica
trabaja, pues, en el terreno limitrofe donde
los elementos de dos 6rdenes se combinan;
esta combinaciéon produce una forma, no
una sustancia” (137).

Entonces, una pregunta muy pertinente
podria dirigirse a jcomo se adquiere cono-
cimiento de una lengua? Y la respuesta ten-
dria que contemplar la estructura y la regla;
en el momento en que interactlan se pro-
duce una fragmentacién de la experiencia
y esta permite la observacion, posible pro-
ductora de una teoria cientifica, conducente
a un proceso de aprendizaje propio de cada
organismo que operar con el medio. He ahi
en lo que se fija la lingliistica como ciencia,
no de hechos empiricos, sino ciencia de las
relaciones y de las deducciones, en la cual
“el significante es la traduccion fénica de
un concepto y el significado es el correla-
to mental del significante” (Benveniste 52).
En fin, el real objeto de la lingiistica se cifra
en que constituye otro tipo de objetividad,
porque nos obliga a distinguir niveles de
andlisis y sus elementos, a establecer la dis-
tincion del hecho, y no el hecho en si mismo,
ya que los hechos de la cultura son dobles,
en eso consiste la duplicidad del lenguaje.

En el capituloV Saussure trabaja las relaciones sintagmaticas y las asociativas. En busca de un primer acercamiento
a ellas define el sintagma y el paradigma (para llamar el segundo término utilizé el de asociacion que luego se
cambié para no crear una relacién directa con un término mas cercano al estudio de la sicologia. La definicién que
dio a estos dos conceptos fue: “El sintagma se compone siempre, pues, de dos o mas unidades consecutivas (por
ejemplo: re-leer; contra todos; la vida humana; Dios es bueno; si hace buen tiempo, saldremos, etc.). Colocado en
un sintagma, un término sélo adquiere su valor porque se opone al que le precede o al que le sigue 0 aambos. Por
otra parte, [en el paradigma] fuera del discurso, las palabras que ofrecen algo de comun se asocian en la memoria,
y asi se forman grupos en el seno de los cuales reinan relaciones muy diversas.
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El Estructuralismo

L

'Imagen 1

. El estructuralismo

El surgimiento del estructuralismo se debié
en gran medida a la incomodidad que se vi-
via en el ambito de la critica, respecto a la
necesidad de obtener resultados sobre la
base de evaluaciones cientificas. La tenden-
cia critica hasta entonces muy marcada por
las investigaciones diacrénicas, positivistas
y comparatistas, realiza un giro sustancial a
finales de los afios cincuenta del siglo XX, y
a partir de los estudios linguisticos saussu-
rianos se comienza a pensar en las estructu-
ras como solucion al viraje requerido por las
diferentes areas de estudio sobre la realidad
humana. Es decir, para los estructuralistas
toda produccién humana que posea un sig-
nificado debe tener un sistema de conven-
ciones que lo viabilice, como en el caso de
la lengua y la comunicacion de ella.

Fuente: http://bit.ly/1psyk6K

Linguistica P i6
Lingiiistica 9 Lingiistica Documentacién
: documental ] <
aplicada ~ < computacional /
Y\ \
Linguistica <
textual
L/ - N e ! \
. .z |
Neurolinguiistica Organizacion del | \
y i i .7 .
Sicolingtiistica conocimiento : Semiética
I
I
)
/
Terminologia /' <
Filosofia Inteligencia
(epistemologia) > artificial

. , Y ~ . .
Sicologia * Antropologia Neurociencia

Figura 1. Lengua y comunicacién
Fuente: Propia.
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En realidad, la propuesta de estudiar sincro-
nicamente el lenguaje como un sistema de
signos hecha por Saussure, produjo un gran
cambio en la mirada del critico, y comenzaron
a considerar el lenguaje como una estructura
que se configura a través de la relacion soli-
daria de todos los elementos, estructurados
por un sistema. Asi, el desarrollo que profirié
Marx en economia, Spencer en sociologia, y el
empleo del término estructural por parte de
Saussure, confieren el inicio de la propuesta
estructuralista (Rico, 17), la cual partié de la lin-
guistica pero se expandio a los estudios de la
ciencias naturales y sociales, y de esta manera
la idea fue acogida por las diferentes discipli-
nas que se encargaban de analizar la realidad.

El estructuralismo es un intento de cardcter general para
aplicar esta teoria lingliistica a objetos y actividades dife-
rentes del lenguaje propiamente dicho. De esta manera
puede estudiarse un mito, un encuentro de lucha libre,
un sistema de parentesco tribal, el menu del restaurante
o una pintura al 6leo como un sistema de signos: un andili-
sis estructuralista debe procurar aislar el conjunto de leyes
subyacentes por las cuales esos signos se combinan y for-
man significados (Eagleton, 1992, 121).

Esta generalizacion de la metodologia es-
tructuralista a disciplinas tan diferentes hizo
sentir la necesidad de arbitrar normas y ter-
minologias que fueran comunes al uso en
los distintos campos. También dio lugar a
que el estructuralismo se transformara en
una filosofia de perfiles no siempre nitidos
y no exenta de contradicciones (Rico 16). Y
aunque muchos realizan el engrane directo
entre los estructuralistas y los marxistas es
necesario clarificar una diferencial discrepan-
cia. Mientras el estructuralismo impone una
metodologia que repara en “el objeto de su
estudio en términos de estructura autbnoma
y ahistdrica, en oposicion, el método marxis-
ta de analisis de la realidad, que es dialéctico
y de raiz historicista, es la oposicién entre el

sincronismo de los estructuralistas y el dia-
cronismo de los marxistas” (Rico 17).

Toda la visién de Saussure influye mayoritaria-
mente en el movimiento intelectual del mo-
mento, es el caso de Jackobson que siendo
formalista, y un integrante cardinal del Circulo
Linguistico de Moscu, formado en 1915, sirve
de puente entre el Formalismo y el Estructura-
lismo. Después de su llegada a Praga en 1926
ocupd un lugar relevante al conformarse el Cir-
culo Linguiistico de Praga de conciencia estruc-
turalista. Durante largo tiempo por toda Europa
surgieron escuelas que desarrollaron diversos
ambitos estructuralistas; por ejemplo, la Escue-
la de Ginebra, el Circulo Linguistico de Praga, y
la Escuela de Copenhague, conformadas por
nombres con mucha resonancia como Luis
Hjelmslev, Claude Lévi Strauss, Roland Barthes,
Julien Greimas, Emile Benveniste, Umberto Eco,
y en USA Noam Chomsky, entre otros. Sus pos-
tulados sirvieron en la aplicacién practica de di-
versas disciplinas. Al respecto, Rico nos recuerda
la variedad de disciplinas en las que aplican los
postulados estructurales, pues ademas de apli-
carlas a la biologia de las sociedades primitivas,
a la etnografia y antropologia estructural cuyo
mayor representante es Claude Lévi-Strauss,
también al sicoanalisis con Jacques Lacan, al
arte con Pierre Francastel; G. Dorfles, Renato de
Fusco, U. Eco, al hablar de urbanismo y de arqui-
tectura; Todorov en el tratamiento de la literatu-
ra; a las matematicas, a la musica, a la economia
como lo hacen Wagemann y F. Perroux, y hasta
en la moda femenina de la que se ha ocupado
Roland Barthes en algunos de sus trabajos (17).

Para comprender mejor lo hasta aqui expuesto,
se sugiere revisar el siguiente enlace http://www.
youtube.com/watch?v=hTGXQKgFYxU en él en-
contrara la conversacion entre Gustavo Bueno,
Tomas Garcia Lopez y Marcelino Sudrez Ardura,
presentado por Sharon Calderén Gordo; cuyo
tema es Claudio Lévi-Strauss y el estructuralismo.

Fundacién Universitaria del Area Andina



" Unidad 2

Relaciones
Interdisciplinares

de la Linguistica

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Taller de Formacién

Linguistico Comunicativo

Autor: Luz Stella Angarita

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNYS



o 7

| ﬂtrOd UCCION Lalingtiistica no es una ciencia tnica ni auxiliar, es una ciencia
que mediante la utilizacion de sus componentes esenciales
se extiende a través de otras ciencias de manera reciproca,
cada una de ellas a través del trabajo linguistico. Gracias a esa
interaccion se permiten ser a si mismas. Esos que llamamos
componentes esenciales desde los cuales Saussure y tantos
linglistas mas explican su complejidad, son los que permiten
su interaccién permanente con el medio social en el que se
desarrolla el ser humano.

Ese es el tema a tratar a lo largo de la cartilla, espacio que
permitira comprender la importancia de todos los elementos
descritos en la primera unidad, pero en esta ocasién con la
idea de observar un panorama que englobe otras areas que
son indispensables al pensar en la Linguiistica.
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U2 Metodologia

Para alcanzar un mayor discernimiento sobre el tema planteado para la presente semana, es
necesario que usted se disponga a realizar una relacion personal en torno a los vinculos que
se describen, y claro, de ser posible, proponerse un investigacion adicional a la lectura del
modulo que le permita adquirir una comprension mayor sobre los campos disciplinares que
se observan y otros tantos que usted proponga después de la lectura.
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U2 Desarrollo tematico

Limites disciplinarios
de la lingtiistica

Como ya se ha dicho, Saussure definié la
linglistica como la ciencia que estudia la
lengua como sistema de signos. De alli que
la relaciéon con disciplinas que estudian la
sociedad desde diversos campos es innega-
ble, igual que su utilidad en doble via, pues
resulta inmenso el aporte filoséfico, litera-
rio, sociolégico, antropoldégico, histérico,
publicitario, comunicativo, teoldgico, de di-
sefo, y pedagogico, entre otros. Un ejemplo
evidente de ello se observa al detallar en el
desarrollo del trabajo de los dos pioneros
de la semiética:

Saussure habla siempre de signo lingistico
refiriéndose a signo en general. Parte de la
lingUistica como ciencia a fundamentar, y
necesita de la semiologia para regresar in-
mediatamente a la lingUistica, mientras que
Peirce parte de la semiotica, trabaja en ella
e intenta analizar las nociones basicas de
l6gica, de la filosofia o de la religién preci-
samente para fundamentarles a la vez que
se fundamenta a si misma (Serrano, 28-30).

Imagen 1. Signos en la cultura
Fuente: Propia
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Y en palabras de Saussure esta perspectiva
se hace notar con claridad en el capitulo que
llamé Propagacion de las ondas lingisticas,
en este advierte que:

Por espiritu de campanario, una comu-
nidad lingdiistica restringida sigue sien-
do fiel a las tradiciones que se han de-
sarrollado en su seno. Esos hdbitos son
los primeros que cada individuo contrae
en su infancia; de ahi su fuerza y su per-
sistencia. Si fueran las tnicas en actuar,
crearian en materia de lenguaje parti-
cularismos que irian hasta el infinito.

Pero sus efectos quedan corregidos por
la accién de la fuerza opuesta. Si el espi-
ritu de campanario hace a los hombres
sedentarios, el intercambio los obliga a
comunicarse entre si. El intercambio es
el que lleva a una aldea los viajeros de
otras localidades, el que moviliza y tras-
lada una parte de la poblacién con oca-
sién de una fiesta o de una feria, el que
reune bajo banderas a los hombres de
provincias diversas, etc. En una palabra,
es un principio unificador, que contraria
la accién disolvente del espiritu de cam-
panario (235).

Resulta determinante asumir el desarrollo de
la linglistica como base primordial de ana-
lisis diversos que apuestan a la posterior se-
midtica, para comprender aspectos propios
de las disciplinas particulares en relacién
con otras manifestaciones de la realidad cul-
tural. A continuacién se presentan las pala-
bras de autores que trabajan desde diferen-
tes disciplinas, confiriendo gran importancia
al servicio que prestan al estudio semidético.
La incursidn que se pretende a partir de las
siguientes lineas es realzar el trabajo inter-
disciplinar que de la semidtica se desgrana,
ya que“Lainterdisciplinariedad aparece para
integrar tanto en el pensamiento como en la
practica las distintas dimensiones que inter-
vienen en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje” (Salazar en Fernandez, 2004). Por
eso, cuando nos enfrentamos a la pregunta
que se formula Magarifios sobre “;Por qué
y cdmo en una determinada sociedad algo
—una imagen, un conjunto de palabras, un
gesto, un objeto, un comportamiento, etc.—
significa?’, notar los recodos que facilita a
otras ciencias la formulacion linguistica, re-
sulta por completo acertado, pues en ella
se encuentra la fundamentacién de los sis-
temas de comunicacion que las sociedades
utilizan para dar significacién a su realidad.

Imagen 2. Sistemas de comunicacién
Fuente: http://bit.ly/1tvrY2R
Fuente: http://bit.ly/1TyaMcWr
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Para la antropologia, el desarrollo diacréni-
co de las lenguas y las relaciones genéticas
linglisticas fueron una prioridad durante
el siglo XIX y las primeras décadas del XX,
luego Lévi-Strauss en el marco del estruc-
turalismo planted una vision antropolégica
del individuo desde la relacion entre natu-
raleza y cultura para analizar los sistemas
socioculturales. Es decir, sin dejar de lado
la vision diacrénica, fortalecid la sincrénica
como el complemento ideal en el analisis
sobre las estructuras subyacentes en una
cultura. En su aclamada obra Antropologia
estructural (1974), plantea la respuesta a la
pregunta que se formula en torno a, jqué
es la antropologia social?

[...] ¢No anticipaba el mismo Saussure
nuestro punto de vista, cuando comparaba
en dicha ocasion el lenguaje con «la escri-
tura, el alfabeto de los sordomudos, los ri-
tos simbdlicos, las formas de cortesia, las
senales militares, etcétera»? Nadie pondrd
en duda que la antropologia cuenta, en su
campo propio, al menos con algunos de es-
tos sistemas de signos, a los cuales se agre-
gan muchos otros: lenguaje mitico, signos
orales y gestuales que componen el ritual,
reglas de matrimonio, sistemas de paren-
tesco, leyes habituales, ciertas modalidades
de los intercambios econémicos.

Consideramos, pues, que la antropologia ocu-
pa, de buena fe, ese campo de la semiologia
que la lingliistica no ha reivindicado todavia
para si, a la espera de que, para ciertos secto-
res al menos de dicho dominio, se constituyan
ciencias especiales dentro de la antropologia.

Es necesario, sin embargo, precisar esta de-
finicién de dos maneras. Ante todo, convie-
ne observar inmediatamente que algunos
de los hechos que acaban de citarse incum-
ben también a ciencias particulares: ciencia

econdmica, derecho, ciencia politica. No
obstante, estas disciplinas consideran sobre
todo los hechos que se hallan mds préximos
a nosotros y que en consecuencia poseen
un interés privilegiado.

Digamos que la antropologia social los
aprehende o bien en sus manifestaciones
mds lejanas, o bien desde la perspectiva de
su expresion mds general. [...]

La segunda dificultad es mds seria, porque
cabe preguntarse si todos los fenémenos
que interesan a la antropologia social ofre-
cen realmente el cardcter de signos. |[...]

Cuando consideramos un sistema de
creencias —digamos el totemismo—, una
forma de organizacién social —clanes
unilineales, matrimonio bilateral—, la pre-
gunta que planteamos es sin duda: “;qué
significa todo esto?’, y para responder a
ella, nos esforzamos por “traducir” a nues-
tro lenguaje reglas dadas primitivamente
en un lenguaje distinto.

Pero, jocurre lo mismo con otros aspectos de
la realidad social, tales como la maquinaria,
las técnicas, los modos de produccion y de
consumo? Pareciera que se trata aqui de ob-
jetos y no de signos, siendo el signo, segun la
célebre definicién de Peirce, “lo que reempla-
za alguna cosa para alguien”. ;Qué reempla-
za, pues, un hacha de piedra, y para quién?

La objecion es vdlida hasta cierto punto, y
explicala resistencia que sienten algunos a
admitir, en el campo de la antropologia so-
cial, fenémenos que corresponden a otras
ciencias, tales como la geografia y la tec-
nologia. El término “antropologia cultural”
es entonces conveniente para distinguir
esta parte de nuestros estudios y subrayar
su originalidad (26-28).
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Otra disciplina que permea la lingtistica es
la sicologia. Dentro de varias acepciones que
formula el diccionario de la RAE para referirse a
la sicologia, hay dos que revisten una especial
importancia para el tema que se adelanta en
esta cartilla. 1. Manera de sentir de una perso-
na o de un pueblo. 2. Sintesis de los caracteres
espirituales y morales de un pueblo o de una
nacién. Complementario a estos significados
tremendamente sucintos para tratar el exten-
so relieve de la sicologia, la aproximacién a las
palabras de Vygostki resultaran esclarecedo-
ras frente a las preocupaciones que comenza-
ron a formularse con respecto a la relacion de
la sicologia y los estudios del lenguaje.

En el primer capitulo del libro Pensamiento
y lenguaje, realiza una aproximacion al tema
en donde comienza debatiendo los estudios
precedentes y la importancia de lo que pre-
tende, [...] Hasta tanto no entendamos la
interconexion de pensamiento y palabra, no
podemos responder, ni siquiera plantearnos
correctamente, ninguna de las cuestiones es-
pecificas de este tema (9). Sigue con la criti-
ca a como la relacion entre funciones como
la percepcién, la atencion, la memoria y el
pensamiento no es variable, de manera que
para estudiarlas las descomponian en facto-
res fraccionandolas por segunda vez. De esa
accion se plantea la necesidad de que [...] la
psicologia puede convertir estas relaciones
y sus cambios evolutivos en su problema
principal, en su punto focal de estudio, en
lugar de postular solamente la interrelacién
general de todas las funciones. Este cambio
de enfoque es un imperativo para el estudio
fecundo del lenguaje y el pensamiento (9).

Se sugiere, con el fin de comprender de me-
jor manera lo expuesto hasta el momento,
realizar la lectura complementaria numero
2, disponible en el enlace

http://cvc.cervantes.es/literatura/cauce/
pdf/cauce00/cauce_00_011.pdf

Luego, el mismo Vygostki acentua el error
que significé para el lenguaje, en los estu-
dios anteriores al que él realiza, la separa-
cion del sonido y el significado dentro de las
palabras, dice que “tiene escasa relaciéon con
su funcion como lenguaje humano, puesto
que no revela las propiedades fisicas y psi-
cologicas peculiares del habla, sino sélo las
comunes a todos los sonidos existentes en
la naturaleza” (11). Y mediante un ejemplo
clarifica toda la problematica.

La clave parala comprensidn de las cualida-
des del agua no se encuentra en su compo-
sicién quimica, sino en la interconexion de
sus moléculas. La verdadera unidad de and-
lisis bioldgico es la célula viviente, que posee
las propiedades bdsicas del organismo vivo
(11) [...] Claramente, entonces, el método
que debemos sequir en nuestra exploracion
de la naturaleza del pensamiento verbal es
el del andlisis semdntico, el estudio del de-
sarrollo, el funcionamiento y la estructura
de esta unidad que contiene al pensamien-
to y al lenguaje interrelacionados (11).

[...] En ausencia de un sistema de signos
lingliisticos u otros, sélo es posible el mds
primitivo y limitado tipo de comunicacién;
ésta, que se manifiesta por medio de mo-
vimientos expresivos, observados funda-
mentalmente entre los animales. Un ganso
asustado que se da cuenta subitamente de
un peligro y excita a toda la bandada con
sus gritos, no les cuenta a los otros lo que ha
visto, pero les contagia su miedo.

La transmisién racional, intencional, de la
experiencia y el pensamiento a los demds
requiere un sistema mediatizador, [...](12).
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Ademas de la visién que plantea Vygostki,
en el texto llamado La psicolingtistica: el di-
ficil transitar de una interdisciplina, Marian-
ne Peronard, presenta una perspectiva pos-
terior sobre factores adicionales influyentes
en el desarrollo de los estudios sicolégicos
que se adelantaron a mediados del siglo XX,
aguijoneados por la evolucién linguistica
aun a la orden del dia.

En efecto, el positivismo empirista, aun
imperante en ciertos ambientes cientifi-
cos de la época, se manifiesta con espe-
cial fuerza en la lingliistica descriptiva
y la psicologia conductista, ambas pre-
valecientes, especialmente en Estados
Unidos (970).

[...] Se estaban preparando grandes
cambios en las disciplinas bdsicas de la
psicolingdiistica. Nos referimos a la apa-
ricion y difusion de la lingtiistica genera-
tiva, por una parte, y al debilitamiento
de la psicologia conductista, por otra.

Estos hechos repercutirdn de tal mane-
ra en los estudios psicolingdiisticos, que
es posible hablar de una sequnda etapa
o de un segundo nacimiento. Asi, por
ejemplo, el concepto de lengua como
cdédigo pierde gran parte de su vigencia
debido a la concepcion chomskiana de
la creatividad como caracteristica defi-
nitoria del uso del lenguaje, manifesta-
da con mayor claridad en el nivel de la
oracién. Otro cambio importante es la
consiguiente preeminencia que Chom-
sky otorga al nivel sintdctico por sobre
los niveles fonoldgicos y morfolégicos,
por haber radicado en él el mecanis-
mo de recursividad que da cuenta de la
creatividad lingdiistica (973).

La literatura por su parte en una mas es-
trecha relacion con la praxis de la palabra,
desarrolla la adquisicion y comunicacion
de conocimientos, la comprension y emi-
siéon de mensajes, pero de no establecerse
una relacion intima entre el texto y el lec-
tor, la acertada pedagogia de la literatura
se desdibuja. Por lo tanto, es la linguistica
el puente de acceso no sélo a la concep-
tualizacién del lenguaje sino la entrada al
lenguaje literario. Aunque la ensehnanza
primera de la literatura se tiende a con-
fundir en los primeros afnos con las nor-
mas prescriptivas de escritura y lectura
textual de comprensién, tratamiento que
a pesar de ser muy necesario dentro del
proceso de aprendizaje, crea lejania con
las formas creativas que rodean y compo-
nen la creacién literaria.

Y lo que en realidad debe tenerse en cuen-
ta es que en la lectura, apreciacion y com-
prensién de un texto literario se reconoce
la expresion de la lengua y esta a su vez
en el habla que lo comunica, de mane-
ra que, los discursos que de ella emanan,
transmiten una realidad resignificada que
un autor forja gracias a recursos estéti-
C0s compuestos por un sistema de signos
pertenecientes a un idioma, una socie-
dad, una cultura, una comunidad. Por eso,
“entre las experiencias educativas que el
area de Lengua y Literatura ha de aportar
estd el contacto con discursos en los que
se plasma la busqueda humana del sen-
tido, una busqueda emprendida también
a través de otras producciones culturales”
(MEC en Guillén, 146), y tanto la literatura
como la linguistica, componentes directos
del lenguaje literario, “en el cual predomi-
na una dimensién estética constituida por
una diversidad de cédigos tendientes a la
apreciacion y al despliegue de un conjun-
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to de emociones” (Ruiz, 2010), cumplen
con los principios que caracterizan la ac-
tualizacién discursiva de la visién literaria
transmitida a partir de elementos linguis-
ticos. En tanto eso, las obras resultantes de
esa significativa amalgama del lenguaje,
escrito y oral, reflejan las dindmicas de los
tiempos y lugares de produccion en térmi-
nos de escritura y de lectura.

Por ultimo, la filosofia precursora en la la-
bor de indagar, demandar y debatir sobre
la afectacion del lenguaje en el individuo
inmerso en el conocimiento, la cultura y
los procesos sociales, dilucida como sus ini-
cios, evolucion, y alteraciones de épocas y
corrientes que inciden en la interpretacién
de larealidad, afectan al pensamiento, revir-
tiéndose directamente en el lenguaje. Ya en
el siglo XX, la Filosofia del Lenguaje como
area de estudio presenta grandes desacuer-
dos respecto a su especificidad, pues seguin
explica Korta, en su texto Hacer filosofia
del lenguaje, la Filosofia del Lenguaje no es
Filosofia de la linglistica como muchos se
empenan en afirmar. Sin embargo, Korta re-
plica esa afirmacion diciendo que si se hace
“un examen mas pausado de la cuestion re-
vela que los fundamentos de gran parte de
la linglistica, que los linglistas no hacian,
estaban siendo elaborados por l6gicos y fi-
|6sofos interesados en cuestiones semanti-
cas 'y pragmaticas” (345).

Imagen 3. El lenguaje y la Literatura
Fuente: Propia

Este es apenas un leve acercamiento a la
relacion vigente entre filosofia y linguisti-
ca, puesto que no es la pretension de este
aparte dilucidar con detenimiento cual es
el exacto punto de partida y de llegada que
se requiere para delimitar el trabajo de los
filosofos del lenguaje, lo cierto es que los es-
tudios realizados por ellos durante el ultimo
siglo instituyen la busqueda de nuevas fron-
teras que franquear en los estudios sobre el
lenguaje desde la disciplina que fuere.

Seguir en la tarea de revelar con mas de-
talle las relaciones interdisciplinares que
la lingiiistica estrecha con las ciencias so-
ciales seria inabarcable, por eso basta con
enunciar algunos de sus topicos. Ademas,
son muchas otras relaciones interdiscipli-
narias e intertextuales las que se reflejan en
la investigacién social, pero resultarian in-
agotables los puntos de acceso a esas cone-
xiones tanto como abarcar cuéles y cuantas
son las disciplinas que las componen.
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Ahora, lo verdaderamente importante para el lector de estas
paginas es que después de la presentacion anterior, medite:

M ;Desde qué pasos transita los caminos linguisticos a diario?

M ;Cudl es el objeto de la linguistica y de qué disciplinas nos
acompafiamos en su empefio diario?

M ;Cual es la utilidad que damos a ella desde muchas 6pticas
de interpretacién cotidiana?

Y para que siga pensando en esos y tantos interrogantes mas,
que se pueden suscitar a partir de las multiples relaciones in-
terdisciplinarias que atanen a la linglistica, a continuacién
una serie de sugerentes visuales con el fin de incitar a seguir
con esa tarea.

Publicidad Economia

Imagen 4. La lengua y otras manifestaciones Imagen 5. La lengua y otras manifestaciones

Fuente: http://bit.ly/15MKBdH Fuente: http://bit.ly/1vc4TXB
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Diseio

Imagen 6. La lengua y otras manifestaciones
Fuente: Propia

Religion

o)
o)

Imagen 7 . La lengua y otras manifestaciones
Fuente: Propia
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| ﬂtrOd UCCIONN Los temas que se plantean en el contenido de la cartilla son

prioritarios cuando se piensa en el acto de emitir mensajes en
el momento de ejercer el habla. Por un lado, estan los cédigos
y por el otro las funciones del lenguaje.

En primera instancia, los cédigos son instrumentos que re-
guerimos en el uso diario de la comunicacion; por eso para
la linglistica resultan tan significativos, pues a través de ellos
transmitimos ideas, a la vez que recibimos una respuesta. En
cada momento de la vida los cédigos estan presentes, sean
linglisticos o no linguisticos, lo cierto es que nos permiten
transferir el pensamiento a los otros.

En segunda instancia, las funciones del lenguaje son formas
de materializar organizadamente esas ideas que pretende-
mos integrar en un discurso. Constituyen todas las inflexio-
nes que utilizamos para hacernos entender y, miden la ca-
pacidad de expresién y comprensiéon que podemos utilizar
para comunicar.
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U2 Metodologia

Este aparte permite no so6lo un juego extenso de combinaciones individuales mientras se
adelanta la lectura, sino que plantea la intencién creativa de aportar particulares ejemplos
con infinidad de posibilidades. He ahi que la mayor recomendaciéon metodolégica consiste
en que cada lector se convierta en un coautor con el paso de las paginas.
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)

Los cédigos y

las funciones del lenguaje

Los codigos

De todo lo anterior se derivan cédigos par-
ticulares, ya que toda comunicacién se vale
de cédigos para combinar signos que atien-
den a determinadas reglas que manifiestan
la representacion de algo. En cada comu-
nidad idiomatica, hay una serie de cédigos
gue distinguen formas de uso, incluso en
paises que utilicen el mismo idioma, como
es el caso de Estados Unidos e Inglaterra o
entre Espana y Latinoamérica, a la vez que
sucede lo mismo entre cada uno de los pai-
ses latinoamericanos. Es mas, dentro de
cada pais también se hacen notorios los
cédigos que diferencian cada region.

Los cédigos lingiliisticos

Los codigos linglisticos se valen de sonidos
y letras para determinar cédigos particu-
lares pero significativos para una sociedad;
estos a su vez, presentan dos variantes:

M El codigo linguistico natural u oral. En
las lenguas habituales, en cuanto al oral,
natural o lingistico, esta ligado de for-
ma directa con el oido, y en el caso del
lenguaje de sefias con la vista, la cual
permite tener en cuenta la postura cor-

Desarrollo tematico

poral, la expresién facial, los gestos, etc.
La oralidad es su via preferencial, aun-
que su instantaneidad lo hace perece-
dero en el tiempo.

Debido al caracter de los codigos lingis-
ticos naturales u orales, existe la distincidn
entre codigo linguistico y codigo no linguis-
tico que luego se presentara.

B Elcodigo lingliistico escrito. Se diferencia
del oral porque requiere de la grafiay por
tanto de quien sepa leery escribir ya que
su comprensién estd atada a la lectura, la
cual origina su comprension a través de
la organizacién grafica de las palabras.
Contrario al oral, no es perecedero en el
tiempo y eso permite que trascienda el
momento en que fue registrado.

Los codigos no lingiiisticos

Los codigos no linglisticos, no requieren
del lenguaje ni de un idioma determinado,
aunque si requieren que tanto quien lo emi-
te como quien lo recibe, reconozca el sig-
nificado, de manera que de su formulacién
depende que se comprenda correctamente,
ya que no cuentan con la articulacién de la
palabra oral o escrita, porque se transmiten
a partir de la articulaciéon visual. Se catalo-
gan como cdodigos no lingiiisticos visua-
les, gestuales y auditivos.
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Con muchos, quizas la mayoria de los codi-
gos no linguisticos, sucede que se extienden
por diferentes grupos sociales en aparien-
cia divergentes, y eso facilita su compren-
sion generalizada. De ahi que a la mayoria
de esos cédigos pueda Ilamarseles codigos
internacionales, porque su reconocimiento
es tal que una gran parte de la poblacién
mundial los conoce, permitiendo su manejo
comun; es el caso de las sefales de transito.
Y aunque en apariencia no exista una arti-

&

NO ANDAR EN BICICLETA

@

S
®

culacion fénica, conforman un sistema en
que el cédigo reviste el mensaje ejerciendo
el grueso del significado signico.

Cada una de las senales que se contemplan
en la imagen contigua, revisten un mensaje
entendible sin requerir de la articulacién es-
crita que en esta ocasion si tienen, pero aun
teniéndola, la comprensiéon de su mensaje
no requiere del conocimiento idiomatico en
el que se encuentre el texto.

&

SILENCIO

@

NO CORRER NO INGERIR BEBIDAS PROHIBIDO USO DE CELULAR

Imagen 1. Codigos no lingliisticos
Fuente: Propia
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Otro forma de cédigo no linguistico es el
gestual, es decir el corporal a partir del uso
de gestos que faciliten la comunicacién. El
ejemplo mas usual es el lenguaje de sefas
utilizado por los sordomudos, aunque tam-
bién se pueden considerar sefiales de tipo
mas personal, por ejemplo los que permi-
ten un acuerdo facil, rapido y discreto, por
ejemplo un guino de ojos.

Ejemplos variados se presentan en la utiliza-
cion de este tipo de cédigos, en los juegos
suele ser muy frecuente su uso, por ejemplo
la articulacién de sefales que hacen los ju-
gadores de poker, las que se hacen el pit-
chery el catcher pertenecientes a un mismo
equipo de béisbol, o las que hace el arbitro
en un juego de futbol.

en guardia =

listos?\

adelante Sy

Imagen 2. Cédigo gestual
Fuente: Propia. Adaptada de: http://bit.ly/1rPXD4b
Fuente: Propia. Adaptada de: http://bit.ly/1rR79hQ
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En el caso del cédigo no lingiistico auditi-
vo se encuentran ejemplos mas universales,
por ejemplo el sonido de una sirena, bien
puede ser de un auto policiaco, de una am-
bulancia, de un camién de bomberos, etc., y
el muy reconocido universalmente, el tani-
do de las campanas.

Los codigos paralingliisticos

Acompanan a los coédigos linguisticos
pero generan el contexto que permite
precisar el mensaje, que el hecho linglis-
tico exprese mediante el emisor. Por ejem-

plo, es muy diferente escuchar un regano
encendido por laira, a escuchar un insulto
guiado por la ironia, porque con seguri-
dad el timbre y tonalidad de la voz cam-
bian; mientras el primero pretende trans-
mitir el énfasis de su mensaje y lograr la
comprension de quien escucha por medio
del volumen de la voz, el segundo cifra los
mismos intereses a través del léxico y la
habilidad metaférica. Suelen interpretar-
se como elementos paralinguisticos las
pausas, el tono, los silencios, el ritmo, la
fluidez y la respiracion, que se utiliza para
transmitir un mensaje.

Para-Linguisticos

Extra- Linguisticos

Idiomas Quinesica Logicos
Proxemica Sociales
Estéticos

Figura 1. Los codigos
Fuente: Propia. Adaptada de lindacristina16.blogspot.com

Los codigos extralingiiisticos

Son conjuntos de signos que guardan una
organizacion autonoma frente al lenguaje
verbal, a pesar de que se requieran los sig-
nos linguisticos para ser expresados. Por
lo general intervienen en la expresion de
la concepcion del ser humano frente a la
interpretaciéon y representacion de varia-
dos aspectos sociales revertidos en com-
portamientos, por ejemplo: los rituales, la
moda, la cortesia, la creatividad, la identi-
dad, entre otros.

Imagen 3. Codigos extralinglisticos
Fuente: http://bit.ly/1TybmXDt
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Funciones del lenguaje

Quizas la experiencia mas directa con el len-
guaje tiene lugar cuando el habla se repro-
duce en una ocasion discursiva en la cual
toda la significacién linglistica acopiada
por una persona se ve reflejada en su expre-
sidn, de tal modo que la particularidad en su
haber recrea esa experiencia primera adqui-
rida mediante el lenguaje que conforma su
criterio de la realidad. En cada ocasion en
que el hablante ejerce su uso del hablay
por lo tanto de una lengua, refleja una se-
rie de intenciones que puede comunicar
gracias a las llamadas funciones del len-
guaje, ellas resuelven la transmision de la in-
formacion que se pretende hacer manifiesta.

Hablar de las funciones del lenguaje sin
nombrar tres de los principales linguistas

que las determinaron, seria contemplar
solo una parte de la propuesta de estudio
que sobre ellas se ha expuesto. De manera
que sin la intencidn de trabajar exhausti-
vamente las diferentes visiones, si resulta
importante clarificar algunos aspectos di-
ferenciales entre ellas, aunque en definitiva
el planteamiento del ruso Roman Jakobson
eclipsa en buena medida los estudios que
se hacen sobre las funciones del lenguaje,
pero no por eso desconocer los aportes de
nombres como Karl Bihler o M.A.K. Halliday
gue revisan y en algunos casos complemen-
tan a Jakobson.

Hacia la segunda década del siglo XX,
Blhler expone una triada en la cual dispone
los participantes de un acto comunicativoy
a la vez las funciones que lo hacen posible:
expresiva, apelativa y referencial.

Objetos y Relaciones

° Representacion

Exprecion

o

Emisor

Apelacion

O

Receptor

Figura 2. El signo segun Karl Biihler
Fuente: Propia. Adaptada de http://bit.ly/1pNpZe1
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El lenguaje

Funciones

Representativa Expres e
o Emotiva
Transmiten: Expresa: Produce:
Informaciones Sentimientos Influencia
objetivamente del emisor en el receptor

Figura 3. Funciones del lenguaje segun Karl Bihler
Fuente: Propia. Adaptada de http://bit.ly/1tzMhMJ

Conociendo la propuesta de Bihler, Jackobson concluye que existen otras funciones que
influyen en el lenguaje y son 6: la expresiva, la apelativa, la representativa, la fatica, la poética
y la metalingtistica.
Modelo de Jakobson sobre los
factores de la comunicacion

y las funciones del lenguaje

Contexto

(funcidn referencial)

Emisor ' Mensaje ' Receptor
(funcién emotiva) (funcién poética) (funcién conativa)
.............................. Cédigo
. (funcién metalinguistica) .

. Canal
’ (funcion fatica) i

Figura 4. Modelo de Jakobson sobre los factores de la comunicacion
Fuente: Propia. Adaptada de http://bit.ly/1ybNz23
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La funcion emotiva: permite que el emisor
demuestre su intencidon de comunicar y el
propdsito expresivo de su mensaje mientras
lo exterioriza. Estados de dnimo, posiciones,
actitudes, sentimientos. Debido a esas ca-
racteristicas, también recibe el nombre de
funcion expresiva.

En la funcién conativa o apelativa: el re-
ceptor del mensaje figura como protago-
nista, ya que el emisor cifra su atencion en
como el mensaje afecta, apela o persuade,
si es el caso, a quien lo recibe.

La funcion fatica: se encarga de mante-
ner abierto el contacto (iniciar, finalizar,
interrumpir, dilatar) con quien se realiza la
transmision del mensaje comunicado. Su
finalidad no incluye la transmisién de in-
formacion, aunque si mantener la conexion
entre emisor y receptor.

Ejemplo:
Es mejor pajaro en mano que...

El simbolo determina la historia cul-
tural de una sociedad.

Qué bueno que viniste hoy, porque
mafnana no me hubieras encontrado.

Ejemplo:

(Estas seguro de que quieres hablar
con él después de saberlo?

iAhora si tendras que hacerlo, ya no
hay mas plazo!

Acudo a ti porque después de hablar
con muchas personas al respecto, deci-
di que eres la indicada para ayudarme.

Ejemplo:

(Aja?, uhm, si, claro, entonces, bueno...

7891

SIENTO QUE EL TIENPD PASA IGUAL QUE
UN TEBED DF BENDS.
o
°

Imagen 4. Ejemplo funcion referencial
Fuente: http://bit.ly/TA9RvVTU
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La funcion referencial: esta funcién centra
su atencién en el contenido informativo del
mensaje. La referencia interna que en él se
transmite cumple la labor de contextualizar
la informacion implicita. Hay otros nombres
con los que la llaman: representativa, deno-
tativa o cognoscitiva.

La funciéon metalingiiistica: esta funcién
se interesa principalmente en el cédigo que
se emplea para comunicar aspectos de la
misma lengua. Explicaciones, definiciones
0 acentuaciones sobre conceptos definidos.

La funcion poética: se asocia facilmen-
te con los textos literarios, pero no es un
requerimiento, también en el habla colo-
quial hay ocasiones en que la manera de
expresar un sentimiento encuentra en el
recodo estético formas de comunicarlo,
sin ser esa su pretension directa, porque
las peculiaridades expresivas conforman
en gran medida el valor del mensaje. En
tanto eso la inflexion expresiva inmersa
en el mensaje sobrevuela la forma pero no
es su prioridad.

Ejemplo:

La bolita azul en la que habitamos,
debemos cuidarla.

Pero, si en casa se le dio la mejor edu-
cacion religiosa, no entiendo que paso.

La hambruna africana deberia ser un
desastroso ejemplo para el planeta.

Ejemplo:
Sin significante el signo desaparece.

iUna sefa es acaso el origen de una
comunicaciéon?

Si todos partimos de la misma con-
clusion sera imposible entender otras
posturas.

Ejemplo:

“Que el dia despejado contribuya al
vuelo de las mil mariposas que nos
acompanan hoy.

“... pues yo naci un dia en que Dios
estuvo enfermo.”*

* Este es un verso perteneciente al poema
Espergesia, del poeta peruano César Vallejo.
Recuperado de http://www.poemas-del-alma.
com/espergesia.htm

Cada una de las funciones se evidencian segun el énfasis que el emisor decida al momento
de comunicarse; es asi como puede transmitir actitudes, bien sea en la comunicacion oral o
escrita, como demuestran los ejemplos en las anteriores lineas, a través de las cuales ademas
de unainformacién, respuesta, pensamiento o contenido, se exteriorizan dispositivos socio-
culturales que suministran elementos para su comprension.
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o 7
I ﬂtrOd UCCION Aclarary recordar aspectos sobre la comunicacién nunca sera
un tema desprovisto de importancia para los educadores,

porque siempre que se aborde conllevara a nuevas reflexio-
nes sobre uno de los actos mas cotidianos en el aula, y por eso
mismo sobre el que mas deberia hacerse conciencia a diario
en el que hacer pedagdgico.

Mantener presente que la informacién no es equivalente a la
comunicacion sino complementaria, ayudarad en gran medi-
da al estudiante de las ciencias de la educacion, a concretar
y personalizar el cdmulo conceptual sobre la teoria educativa
gue conforma el grueso de su curriculo.
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U3 Metodologia

El planteamiento que se hace en la cartilla sobre la tematica comunicativa desde la teoria, las
lecturas complementarias, los elementos multimedia y la evaluacién, tiene una pretension in-
trinseca a partir de los contenidos a trabajar durante la quinta semana: generar una reflexion
en torno al espacio conceptual, que en definitiva se pone en practicay se nutre en el aula.
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U3

Elementos del proceso de
comunicacion

Ya en cartillas anteriores bajo otros titulos,
se comenz6 a tratar indirectamente el tema
que ahora ocupa esta cartilla: la comunica-
cion. Aspectos que contemplan la linguisti-
ca, la semidtica, los cédigos, las funciones
del lenguaje entre otros, contienen toda las
bases del acto comunicativo humano, en
tanto cada intento por comunicar implica
la generacion, produccion, recepcion, trans-
misiéon e intercambio de contenidos y men-
sajes, mediados por un complejo de signos

Desarrollo tematico

que comunican las ideas de ida y vuelta, de
forma prioritariamente verbal o escrita, ge-
nerando significaciones entre quien emite y
quien recibe. Segun (Serrano, 1992), no hay
pensamiento sin signos; [...] No hay signos
sin comunicacion. En estricta logica pode-
mos decir: No hay pensamiento sin comu-
nicacion (p.37).

En cualquiera que sea la comunicacion que se
pretenda, figuran como requerimiento los ele-
mentos que la hacen posible, pues se trata de
un intercambio que a simple vista implica un
emisor, un receptor, un cédigo y un mensaje.

Mensaje

@-

Mensaje

Figura 1. Elementos de la comunicacién
Fuente: Propia. Adaptada de erickstrokes.blogspot.com
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Pero al tratar con estos cuatro elementos,
surge la misma problematica que cuando se
comenzo a tratar el tema de los signos; pues
se requirieron otros elementos para ampliar
la real trascendencia de todo el proceso que
en realidad se efectuaba mediante el acto de
comunicar, ellos fueron el referentey el canal.
La razéon de esta afirmacion se debe a que
si bien en apariencia, la prioridad se puede
centrar en lainformacion que el emisor trans-
mite al receptor, ese intercambio implica re-
cursos que medien la simple transmision de
datos, de manera que se cree un circulo de
comunicacion donde las ideas, pensamien-
tos y opiniones relativicen la intenciéon que
subyace en la informacién transmitida.

En ese orden de ideas, es necesario enunciar los
elementos que forman parte de este proceso:

En primera instancia, la informacion que
circula entre el emisory el receptor, requie-
re un canal que sirva de via para la emisién
de un mensaje, el cual precisa expresarse a
partir de codigos comunes, de manera que
el mensaje absorba un cédigo, facilitando
la contextualizacién y construyendo vincu-
los referenciales que generan continuidad
al transmitir, para que el receptor pueda
captar o decodificar con éxito el mensaje, y
proceda a retroalimentar lo expuesto por el
emisor, cumpliéndose el objetivo primero,
el de comunicar.

Figura 2. Proceso simple de comunicacion
Fuente: Propia. Adaptada de www.elementosdelacomunicacion.com
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Adicional a los elementos ya enunciados, se
presenta uno que interviene de manera muy
activa, se trata del ruido o interferencia. Pue-
de referirse al ruido literal dependiendo del ca-
nal que se utilice para mediar el mensaje o de
otros aspectos que hacen parte de la adecuada
transmision del mensaje como el habla misma,
porque tanto en la comunicacién escrita como
en la oral, la sintaxis, esa forma de expresar las
ideas también puede constituirse en un ruido.
Si bien a la escritura la rige la gramatica, existen
muchas maneras de darle uso y en esas varia-
ciones puede constituir un inconveniente en
la recepcion, y ni hablar de las innumerables
variantes que llegan a surgir al expresar un
mensaje de manera verbal, incluyendo la ges-
ticulaciéon que se utilice al hacerlo . Lo cierto es
que la exposicion de las ideas orales o escritas,
constituyen un ingrediente de cambio afirma-
tivo, tergiversacion, incluso de anulacién en el
acto de comunicar segun se presenten las cir-
cunstancias en la transmision del mensaje.

Imagen 1. Ruido e interferencia en la comunicacion
Fuente: Propia

Objetivos de la comunicacion

Construir una comunicacion efectiva debe
ser el punto de acceso y de llegada siem-
pre que se pretenda transmitir un mensaje
cualquiera que sea. En el caso mas preciso

de la comunicacion en el aula, se convierte
en un imperativo clarificar lo que se preten-
de comunicar, teniendo en cuenta a quién
y como se hard, porque dependiendo de a
quién vaya dirigido el contenido del mensa-
je deberan afinarse los mecanismos que lo
clarifiquen segun la necesidad. De ahi que
también revista importancia saber cudl sera
el canal a utilizar; eso determinara en gran
medida la conduccién de los recursos que
optimizaran su recepcion y la posible res-
puesta emitida por el receptor, una vez ana-
lice y reconstruya los significados segun su
capacidad y perspectiva de conocimientos
sobre la temdtica inmersa en el mensaje.

A pesar de tener presente lo anterior, para
lograr una mejor recepcidn y posterior re-
troalimentacion, se requiere que el mensaje
albergue rasgos clarificadores como: un con-
tenido pertinente para evitar la confusion
con alusiones personales, superfluas o ex-
cesivas que propicien la confusion. Debido
a eso, se requerirdn palabras y mecanismos
que impidan la dificultad en su transmisién,
entre mas sencillo se explique sera mejor. Eso
quiere decir que la brevedad puede ayudar a
que la comprension se presente mas certera,
aunque cada caso indicara su propio camino
de accion. Otra cosa que ayudara a optimizar
la recepcidn sera trabajar en alguna medida
por la anticipacién de posibles respuestas;
no se trata de que sea un requisito, pero en
ciertas situaciones resultara clave, ya que fa-
vorecera la comunicacion.

Para poner en juego lo anterior, serd desea-
ble entre otras cosas, disefar un recorrido
estructural organizado para la transmision
de los contenidos, y en lo posible crear me-
canismos que recopilen cada tanto o al final,
el grueso de lo dicho a manera de resumen
con la idea de clarificar ain mas el mensaje.

Fundacién Universitaria del Area Andina



Comunicacidon e informacidn

La linea divisoria entre comunicacion e infor-
macion es muy delgada aunque son comple-
mentarias. Sin embargo, la informacién da a
conocer o presenta un conjunto de datos que
se utilizan para generar un cambio en la in-
teraccién frente a un tema, porque anuncia o
revela el resultado de la recoleccion y docu-
mentacion que sefiala un conjunto de hechos
organizados, los cuales descubren aspectos
sobre un asunto a punto de propagarse.

Y aunque la informacién es parte integrante
en la formulacién comunicativa de un tema
o de un aspecto temdtico, la comunicacién
permite la interaccion humana a partir de
la informacién que propicia puntos de vis-
ta sobre ese tema. La comunicacién tiene
la funcién especifica de transmitir la infor-
macion, y la palabra transmitir incluye la
informacion y el mensaje, el cual a su vez
comprende un punto de vista y una inten-
cion. Es decir, comunicar implica pasar de
un lugar a otro, de un cimulo de datos
que facturan conocimiento, a la genera-
cion de percepciones o a la aplicacion del
aprendizaje sobre los primeros.

La posicion sobre la articulacion informa-
tiva-comunicativa suele ser variable. Por
ejemplo, se dice que la informacién lleva
implicito un mensaje, y este puede aparecer
codificado de manera natural, mediante el
lenguaje corporal u otros sistemas de codi-
ficaciéon. En el intento de sustentar esa afir-
macion, destacan como posibles presencias
los mensajes linguisticos, las posturas cor-
porales, el tono de voz, el ritmo de las frases,
etc. Otra opinidn al respecto es la de Serra-
no (1992) la cual sefala que al formular el
intercambio de mensajes en cualquiera de
los dos procedimientos, se resaltan dos ele-
mentos determinantes. Primero, el contacto

como creador de condiciones de relacion; y
segundo, el referente que alude a una rea-
lidad proveniente de un entorno que com-
pleta la perspectiva de relacion (42). Por-
que si bien la informacién tiene una red de
distribucién que contempla interlocutores
dispuestos en canales, por lo general con-
forman redes de interlocutores que a través
del intercambio formulan una situacién co-
municativa que necesariamente involucra a
otro, invita a tomar parte de, a generar una
opinién en torno al tema desde otros angu-
los perceptivos, generando un circuito co-
municante. La clave entonces, es la respues-
ta interpersonal que suscita la informacién
en quien o quienes la reciben. Por lo tanto,
una vez se recibe la informacién debe re-
mitir a un espacio comunicativo, ya que la
informacién en un primer momento puede
ser unilateral, pero al estar en manos de otro
se convierte en dialdgica, la principal carac-
teristica de la comunicacién. Mas aun, como
Moreno (2004) asegura: “La comunicacion
no es armonia, la comunicacion es conflicto”
(22), afirmacién que conduce al proceso que
experimentan los datos en movilidad.

A modo de lectura complementaria, se sugie-
re leer el articulo de Miguel de Moragas cuyo
titulo es La comunicacioén, disciplinay campo
de estudio. La experiencia latina. http://www.
eu-topias.org/articulo.php?ref_page=29.

El contenido del articulo es pertinente por-
que parte de la discusion sobre un punto de
vista informativo alrededor de la disciplina
comunicativa. Luego presenta la evolucion,
y mientras lo hace, hay un gran cimulo de
informacion que se transforma en comuni-
cacion a medida que se produce el inter-
cambio de posiciones y autoregulaciones
que sufre el ambito disciplinar de la llamada
ciencia de la comunicacion.
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Tipos de comunicacién

La tipologia de la comunicacién humana se
revalUa con el paso de los dias. Primero se ca-
talogd un tipo verbal y otro escrito. Hace unas
décadas apenas se hablaba de variantes de la
expresion verbal, consintiendo la importancia
de la comunicacién no verbal. Luego, en el fu-
turo lejano se vislumbraba una posible forma
digital, pero el futuro llegé y ahora la vida del
ser humano se mueve en torno a la digitaliza-
cién, y ese hecho requirié cambiar la perspec-
tiva o por lo menos inscribir nuevas facetas de
la comunicacion dentro de las dos anteriores.

Entonces, la comunicacién verbal en general
incluye la accién de comunicarse de forma
oral o escrita, dos extensiones del recurso
verbal, o dos oralidades como sefala Walter
Ong. En ella se pueden encontrar manifes-
taciones como el didlogo o comunicacion
interpersonal, y el acto de interiorizacion o
comunicacion intrapersonal, a esas dos posi-
bles formas de establecer la comunicacion se
le suman las variantes que de una y otra se
generan segun su manifestacion, es el caso
de la expresion literaria, la cual genera ambas
maneras de relaciéon segun los recursos for-
males que utilice. Otras experiencias verba-
les pueden ser discusiones internas o exter-
nas, segun los multiples canales a los que se
expongan los participantes de la interacciéon
comunicativa. Es el caso de la interacciéon ala
que se enfrenta el ser humano todos los dias
a partir de la informacion que recibe bien sea
visual, auditiva, olfativa o tactil, por medio de
canales frecuentes como el teléfono, la pu-
blicidad, el trafico, la relacion presencial, los
periodicos, la television, el cine, la virtualidad
y todas sus modalidades, entre otras, en que
sus formas de expresion se mueven entre lo
oral y lo escrito.

Ahora, la comunicacion no verbal dentro de
la cual se contemplan los gestos que emiten
tanto la expresion facial como la expresiéon
corporal, el tono de voz, los silencios, etc., y
de ellas la infinita versatilidad expresiva que
de cada una, se puede llegar a generar casi
una gramatica no gestual. A propésito, al-
gunos consideran la expresién grafica como
una expresion verbal, y eso también depen-
de del caso, porque si se trata de diagramas,
cuadros, mapas mentales, caricaturas con al-
gun tipo de texto, etc., podria ser asi. Pero, si
al contrario se trata de caricaturas sin ninguin
tipo de texto, sino que mas bien su comu-
nicacion esta expuesta por el lenguaje cor-
poral de sus personajes, o en el caso de una
manifestacion digital muy de moda como los
emoticones que a partir de personajes que
destacan la gesticulaciéon de cuerpo o cara
y a partir de ello se emiten mensajes conse-
cutivos, ;qué decir?, jen doénde clasificarlos?
A esto se le denomina comunicacién multi-
modal. A cada una de ellas le atribuyen ca-
racteristicas que parecen inapelables, pero
no dejan de ser caracteristicas generales
producto de las respuestas obtenidas por su
utilizacién, que no siempre equivalen a los
resultados que su aplicacién arroja. Por ejem-
plo, de la comunicacién verbal oral se afirma
que es mas rapida y que su retroalimentacién
se recibe en menos tiempo, pero en cambio,

Imagen 2. Tipos de comunicacion
Fuente: Propia
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es mas susceptible de generar distorsion, su
contenido se puede difundir y a la vez caer en
el olvido con mas celeridad. Mientras sobre la
comunicacion escrita se afirma que requiere
mas elaboracion en la forma y en el tiempo
para producirla, que su retroalimentacién en
la mayoria de los casos es mas demorada, y
que la posibilidad de que su contenido se
distorsione es ostensiblemente menor, apa-
reciendo como probablemente perenne.
Pero después de enunciar las caracteristicas
de cada una, estara de acuerdo el lector de
estas lineas que como se dijo antes, esos ras-
gos que se les atribuyen pueden establecer
unos trazos caracteristicos generales, pero sin
duda dependen y cambian de acuerdo a cada
caso particular en el que se ejerza la comuni-
cacion, dependiendo de su uso especifico.

Por ultimo, sea la oportunidad de sefa-
lar que la comunicacion debe cumplir con
ciertas funciones.

Se cree entre los indigenas, que algunas de
las enfermedades son castigos que los dio-
ses envian a los hombres porque los santos
no son tratados con el debido respeto o por
no llevar satisfactoriamente sus festejos.
Esto se observa en Cancuc; en ese pueblo in-
digena los cuerpos de los santos del templo
presentan anomalias. Algunos carecen de
cuerpo completo, es decir, se limitan a una
cabeza y un sencillo armazén que sostiene
la vestimenta. Otros de los santos son tallas
de madera a las que muchas veces les falta
brazos y piernas porque se han roto y cuyo
rostro se halla desfigurado. A semejanza de
los hombres, la piel de los santos presenta
tumores, manchas oscuras y granos, marcas
que reflejan el sufrimiento de las enferme-
dades infecciosas de la piel. No obstante, las
condiciones anémalas en que se encuen-
tran los santos en Cancuc no parecen inco-
modarles a los indigenas, al contrario, la de-

formidad corporal que presentan los santos
son una condicién apropiada que favorece
su potencia animica (Sanchez, 2006).

En el texto anterior se evidencian con cla-
ridad los tipos de funciones comunicativas,
que se citan a continuacion:

B Informativa, refiere directamente la fun-
cion de informar, al tiempo que produce
la subsecuente recepcion de la informa-
cidn que se transmite.

B Valorativa: incluye una valoracion por par-
te del emisor, aunque no en todas es per-
mitida, como en el caso de la informacion
periodistica, pero también se presenta de
acuerdo a como se guie dicha informacion
y el espacio donde se despliegue.

B Reguladora o de control: apela a la capa-
cidad de generar cierta regulacion en la
actitud de los individuos de un grupo so-
cial. La respuesta a ésta funcién depende
de la interpretacién personal o colectiva
de acuerdo a cada sujeto o grupo.

A modo de lectura complementaria se propone
ver el documental de History Channel llamado
Evolucion - La Comunicacién [Parte 3]. En él
se pueden apreciar otros aspectos de la co-
municacion, pero presentes en la comunica-
cién animal que bien pueden semejarse con
las actitudes intrinsecas de la comunicacién
humana. http://www.youtube.com/watch?v
=PoQIYApEJ9AR&list=PL5F7ECB63ACB66BA6
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I ntrOd UCCION Elcontenido de la cartilla gira en torno a dos temas cardinales

para el oficio del maestro: la comunicacion oral y el manejo
de la voz. Sin ellos el hecho comunicativo que a diario ejerce
el maestro perderia su norte. Aunque en sus lineas también
se contempla la importancia de tener en cuenta que de cada
una de esas acciones en el aula depende el mejor provecho
que puede alcanzarse en el aprendizaje. De ahi que la articu-
lacion del texto se haya hecho a partir de la opinién de varia-
dos autores que trabajan el tema comunicativo y su aplica-
cion en el aula.
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U3 Metodologia

La mayor recomendacion en cuanto a la lectura por adelantar, se centra en la atencion que se
debe dar a cada una de las intervenciones que hacen los autores que se presentan en el texto;
pues en ellas figuran perspectivas valiosas para el analisis del cdmo dirigirse en general a los
estudiantes y de manera oral en particular.
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U3

La palabra como primera herramien-
ta de comunicacién del maestro

Afirmar que la palabra es la primera, princi-
pal y necesaria herramienta de comunica-
cion para el maestro, es casi una redundan-
cia, decir maestro suele ser un equivalente al
discurso. Por lo cual, la presentacion de este
tema no pretende trabajar la importancia de
la palabra en si misma, sino la importancia
contextual de su uso en este contexto. Para
eso, se propone generar una reflexion desde
diferentes voces que toman el hecho verbal
y discursivo como inherente al género hu-
mano, y desde sus 6pticas sobre el particular,
recrean aspectos que si bien aprecian el uso
de la palabra como un medio determinante
en el oficio del maestro, lo expresan en tanto
sus enormes requerimientos.

Para dar comienzo a este espacio reflexivo,
se retoma a Serrano, quien estudia el len-
guaje verbal como sistema semiotico ob-
servandolo desde los 20 rasgos que le son
caracteristicos. La intencion de este texto
no sera tratarlos todos, pero si tenerlos en
cuenta con el objeto de pensar en el manejo
dellenguaje docente en el aula, pues el mis-
mo Serrano advierte que fueron extraidos
de la teoria de la comunicacioén, y su delimi-
tacion se convirtié en la mayor problemati-
ca de la semidtica comparada.

Después de pensar en cartillas anteriores
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sobre diferentes aspectos que rodean la co-
municacién, en el momento de puntualizar
ese hecho en el salén de clases, aparece a
punto la idea de Moreno, (2004) sobre la im-
portancia de la arquitectura comunicativa,
la cual propicia el mejoramiento de la ma-
yoria de los procesos de ensefanza apren-
dizaje, a partir de uso que se dé al ecosiste-
ma de comunicacién en el aula; pues es él el
que configura las interacciones simbolicas
de un escenario comunicativo como el que
aqui interesa (19-20). Y es que como indica
Prieto, el acto educativo esta mediado por
un acto comunicativo en donde intervienen
el maestro, el alumno, los pares, los textos
y la institucion (Moreno, 33). Y cada uno de
ellos presentes o ausentes, de acuerdo o en
desacuerdo siempre seran testigos del dis-
curso que emite el maestro en el aula.

Volviendo a Serrano, sefala el canal por uti-
lizar como primer rasgo. Reconoce que al
hablar de la comunicacién verbal el canal
remite al ambito vocal auditivo, una practi-
ca no exclusiva de ser humano, pues los ani-
males también le dan gran uso en sus even-
tos comunicativos. Y si pensamos, qué es lo
que conllevan esos sonidos, tendremos que
volver sobre lo ya visto en la unidad ante-
rior acerca que esos conjuntos de sonidos
que terminan por conformar una cadena de
signos y muy posibles divergentes significa-
ciones, aunque con un tiempo de vida casi
efimero para muchos, el contenido que de-
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marca en unos pocos segundos llega a ser
en algunas ocasiones perenne. Asi, el canal
se une a otros rasgos como el de difusién,
transmision y recepcién direccional.

Sea el momento para recordar a Daniel Prie-
to (1992), cuando afirma que “la preocupa-
cion por los contenidos no ha desaparecido
ni tiene porqué hacerlo, [pero lo preocupan-
te es que] ha llevado a considerar que todo
lo aprendible esta fuera de nosotros, como
una oferta de la ciencia, del discurso escolar,
del educadory de los textos” (125). Una idea
que de manera generalizada se sostiene al
asegurar que ese punto de vista es perfec-
tamente viable porque “los niflos apenas se
vienen asomando a la vida, los adolescen-
tes se enfrentan a formulaciones cientificas
mas complicadas, los universitarios tienen
delante todo el acervo de las diferentes dis-
ciplinas...”(125). Pero explica que el error de
ese punto de vista se cierne en la sustrac-
cion de la posibilidad de contar con el capi-
tal de informacién y aprendizaje que cada
cual posee en su interior. Al continuar su
alocucién afirma:

Contenidismo, de un lado, pero del otro uno no menos
riesgoso para el aprendizaje: el populismo: todo lo sa-
bes, [...] todo lo podrds construir solo o con los de tu
condicion. [...] Negacidn, pues, de la propia experien-
cia y de la propia informacién acumulada y sobrevalo-
racion de las mismas, constituyen los dos extremos que
suelen darse en la educacion, cualquiera sea su nivel
(1999). [...] Terrible contrasentido: ;cdmo pedirle a al-
guien que prescinda de su ser, de si mismo, a la hora de
aprender? (125-126).

Y luego lanza la pregunta ;Como jugar la co-
municabilidad en esadireccion? (127).Interro-
gante que nos invita a pensar en el desarrollo
de la conceptuacion que se ha hecho sobre
la comunicacion. Acorde a esta reflexion,
Mariluz Restrepo (1983), plantea al respecto

algunos topicos acerca de la comunicacion
vista como proceso, a partir de la discusion
cientifica sobre qué es la comunicacién, pro-
ducida por el estructuralismo semiotico y las
Opticas cientificas aledafas y posteriores.

y... ;Qué ocurre cuando alguien habla sobre lo que
otros ya han interpretado y presentado con anteriori-
dad? La realidad serd R10, R15 o mds”.

[...] Nos encontramos con que el hombre es hombre
no tanto porque puede conocer y lo sabe, sino por lo
que puede conocer, relacionar y crear. Es parte esencial
de él poder ensimismarse, alejarse de lo que lo rodea,
y reflexionar sobre él mismo y su mundo. Asi descubre
sus limitaciones y para superarlas, de la misma manera
que puede interiorizarse, replegarse dentro de su mun-
do interior, se expresa, puede también exteriorizarse,
salirse de si mismo. Es en esta posibilidad de interiori-
zacion -reflexion-, y de exteriorizacion —expresion-
(nunca la una sin la otra) en donde radica su libertad,
libertad de ir haciéndose humano a través de su capa-
cidad de modificar y transformar el mundo exterior de
acuerdo a su pensar.

[...] Es ahi, en la expresion como signo visible del hom-
bre donde radica la comunicacion.

Si asi entendemos la comunicacién, es claro que la pre-
ocupacién no serd por la eficiencia del proceso; mds
bien nos preguntaremos: ;Eso que se expresa, qué refle-
ja? ;Cémo podemos interpretarlo? ;Qué nos deja cono-
cer del hombre y su mundo? (Sin olvidar que también
somos hombres y hacemos parte del mundo).

[...] La comunicacién vista asi se convierte en reflexion
sobre la cultura, sobre todo lo que el hombre hace y
deja de hacer. Serd una forma de interpretarlo —inter-
pretarnos— para transformar nuestro mundo. Se re-
quiere entonces un método de trabajo particular, un
método que parta de la reflexiéon para asumir reflexio-
nes criticas que permitan una praxis transformadora y
no repetitiva de los esquemas existentes, en otras pala-
bras que sea una verdadera ciencia del hombre.
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El comunicador no puede quedarse en la reflexion so-
brela culturay en la produccién de discursos cientificos
—que en si ya es una praxis transformadora-. A su vez,
a partir de esa reflexién de Hacer Comunicacién —ésto
le especifica su disciplina—- debe expresarse, producir
mensajes propios, tnicos, personalizados que ademds
faciliten a otros su expresion para que el hombre conti-
nte haciéndose hombre. jAhi radica la responsabilidad
cientifica y social del comunicador! (Restrepo 64-65).

De ahi la reflexiéon de cdmo hacer eficaz la
comunicacién a partir del proceso, y de la
necesidad de propiciar una mejor produc-
cion del mensaje.

Después de leer, pensar y escuchar el reso-
nar de las palabras anteriores, resulta per-
tinente otra nueva pregunta que guie el
desarrollo siguiente: ;Y... qué es el maestro
sino un comunicador?, quien sobre todo
debe tener presente que:

[...] el aula ya no es solo el escenario fisico del apren-
dizaje escolar, sino también ese escenario comunica-
tivo donde se habla y se escucha (y donde algunos se
distraen), donde se lee y se escribe, donde unos se di-
vierten y otros se aburren, donde se hacen amigos y
enemigos, donde se aprenden algunas destrezas, habi-
tos y conceptos a la vez que se olvidan otras muchas
cosas. En dltima instancia, es ese lugar donde unos y
otros conversan, donde las formas del discurso peda-
gogico del maestro dialogan con las maneras de decir
(y de entender) el mundo de quienes acuden a las aulas
de nuestras escuelas e institutos de lunes a viernes, les
guste o no (Lomas, 1996 p. 2).
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Imagen 1. La comunicacién en el aula

Fuente: http://bit.ly/12qiTkH

Y entonces en el momento en que Cla-
ra Cuervo (2003) formula el interrogante,
“;Qué tipo de comunicacion se establece en
el aula?” (10), se genera una verdadera in-
certidumbre frente a la formulacion de una
respuesta. Pero entonces..., mas que espe-
cular en metodologias de uso es muy facti-
ble pensar que si la oralidad campea por el
espacio escolar, la escritura se convierte en
su compania indisoluble dentro del espacio
escolar, pues la actividad verbal que confor-
man las dos manifestaciones de la palabra,
se congregan en el estado verbal que hace
posible su realidad vital. Ya lo escuchamos
tiempo atras de boca de Walter Ong al re-
cordar que en todos los mundos que descu-
bre la escritura, vive la palabra hablada, por-
que los textos escritos de una u otra forma
se relacionan con el sonido, al construir el
ambiente natural para la expresién del len-
guaje. Y asegura que durante la lectura de
los textos, los contenidos se convierten en
sonidos bien sea desplegados por la voz en
aire o en la imaginacién (17).

Atendiendo a este razonamiento, pero de
una manera mas concreta, David Fragoso
(1999), en su articulo La comunicacién en el
salén de clases afirma que:

El manejo del salén de clases es un gran reto y una tarea
esencial para los maestros. Los grupos son por natura-
leza, multidimensionales, estdn llenos de actividades si-
multdneas, rdpidas, inmediatas, impredecibles, ptblicas
y afectadas por la historia de los estudiantes y maestros.
Ante esto el maestro debe convivir y lidiar con todo esto
todos los dias. [Por eso] La actividad en el salén que pre-
tenda ser productiva requiere cooperacion.

[...1Un aspecto que ayuda al maestro a mejorar sus re-
laciones comunicativas es el conocimiento consciente
del lenguaje que utiliza, de la forma de dirigirse a los
alumnos, de la manera de plantear las relaciones entre
roles y posiciones en la estructura de la clase.
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El maestro debe descubrir lo metacomunicativo en las
expresiones de los alumnos, contextualizarlas y expre-
sar en relacion a ello.

Debe reconocer las estructuras de participacion que se
dan por las interacciones en las conversaciones, para
motivar de manera mds amplia a todos los alumnos.

Finalmente, debe de reconocerse como un actor de la
comunicacién, y reconocer a sus alumnos como sus in-
terlocutores, sus perceptores. Debe conocer lo que ex-
presay los medios que puede utilizar (4).

A modo de lectura complementaria, se su-
giere leer el articulo de Carlos Lomas, Apren-
der a comunicar(se) en las aulas.

De manera que la destreza, la facultad, la
competencia comunicativa a la que aspira
todo maestro, no concierne solo al habla,
sino a la escucha, ya que una vez expues-
tos ante ese publico tan disimil, el maestro
debe desarraigarse de las preconcepciones
del poder y comenzar a pensar el acto edu-
cativo desde su propio acto comunicativo en
desarrollo que “exige entender el aula como
un escenario comunicativo (como una co-
munidad de habla, de lectura y de escritura)
donde alumnos y alumnas cooperan en la
construccion del sentido y donde se crean
y se recrean textos de la mas diversa indole
e intencion” (Lomas, 4); en donde como lo
sugieren otros rasgos del lenguaje, la inter-
cambiabilidad, la especializacion y la retroa-
limentacion (Serrano, 53-54), conforman lo
que Daniel Prieto concibe como propuestas
consecutivas: comunicar es ejercer la calidad
del ser humano, es expresarse, es interactuar,
es relacionarse, es gozar, es proyectarse, es
afirmarse en el propio ser, es sentirse y sentir
alos demas, es abrirse al mundo, es apropiar-
se de uno mismo (39-40).

Y de ahi la presencia de la semanticidad, el
desplazamiento y la tradicién (Serrano, 54-

60), lo cual podria adherirse a lo que Laura
Gonzaéles define como el pequefio universo
del salén de clase, el cual se rige por:

[...] un cierto grado de autonomia, en relacién con las
determinaciones sociales e institucionales, ya que es
un espacio cerrado donde las prdcticas y los procesos
de interaccion que se llevan a cabo ponen en juego las
condiciones especificas de maestros y alumnos como
sujetos sociales y como miembros de una comunidad
educativa: se hacen evidentes la formacién profesional,
la trayectoria académica, las historias personales y so-
ciales de los actores, sus recursos materiales e intelec-
tuales y sus expectativas (1999).

De todo lo anterior se derivan algunos ras-
gos infaltables al contemplar la comunica-
cion humana, ellos son: la arbitrariedad, la
secuencialidad y la dualidad; rasgos que
pueden generar equivocos, contradiccio-
nes, diferentes significaciones, no corres-
pondencias, y a su vez el surgimiento de una
cadena o avistamiento en la sucesiéon de
nuevos significados, producto bien sea por
el contacto, por las divergentes experiencias
con la realidad o por barreras —personales,
fisicas y semdnticas— que se establecenenla
comunicacién, y de una u otra forma susci-
tan ambigtiedad en las informaciones, ten-
diendo a generar preguntas y posibilidades
infinitas de interpretacién. Los significantes
de la comunicacion se revelan como copia
de la copia de la copia, quedando como
pocion la traza infinita, una incertidumbre
epistemoldgica. [Entonces...] Corresponde
preguntarse ;Qué origina este problema?
(Rojas 2009, p. 22). Barreras personales o
Barreras personales o psicolégicas: de-
bidas a los valores, habitos, cultura, de las
personas que participan en el proceso de
comunicacion. Por ejemplo:

Estereotipos: se producen cuando emiti-
mos juicios sobre una persona (a la que no
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Imagen 2. Rasgos de la comunicacién humana

Fuente: http://bit.ly/1ys2XLG

conocemos aun) con base en la idea que te-
nemos del grupo al que pertenece. Son ge-
neralizaciones que se utilizan para clasificar a
las personas segun el grupo al que pertenece.

Efecto halo: el receptor resulta influencia-
do por la impresion favorable o desfavora-
ble que tiene de una persona, de manera
que llega a perder informacién relevante.

Barreras fisicas: son las interferencias que
se producen en el ambiente de la comunica-
cién y que se pueden evitar facilmente; rui-
dos o murmullos, que no permiten escuchar
al emisor, interferencias radiofénicas o tele-
fonicas, el corte de linea telefonica cuando
navegamos por Internet, e incluso una ilu-
minaciéon deficiente o inadecuada tempe-
ratura pueden impedir la 6ptima compren-
sién del mensaje por el receptor.

Barreras semanticas: surgen en la comunica-
cion debido a una incorrecta interpretacion de
los signos del codigo, por ejemplo hablar en un
idioma que no dominamos o emplear una ter-
minologia muy técnica que desconocemos.

Acerca de la creatividad, reflexividad, argumen-
tabilidad, como rasgos, Daniel Murillo aporta lo
siguiente al tocar el tema de la importancia de
la oralidad primaria que sefala Ong, esa capa-
cidad de comunicar por medios no escritos, di-
rectamente por el uso de la palabra.

[...JEsta oralidad primaria tiene una paradoja esen-
cial: por un lado, permite que la memoria se active y
permite la consulta a lo que llamaremos corpus, que
es el conjunto de conocimientos, hdbitos, tradiciones,
representaciones, simbolismos, significaciones y len-
gua en un grupo social determinado. Es decir, permite
la consulta a un archivo no escrito, pero permanente. Y
por otro lado, cuando las palabras han abandonado la
boca y han sido dichas, también han dejado de existir
sonoramente, aunque se abra el abanico de posibilida-
des hacia la significacion. [...] La oralidad es entonces,
fugacidad y permanencia. Es la conjuncién entre lo
inmediato y lo mediato, entre la memoria ancestral y
la no memoria. Este fenémeno doble ha permitido a la
oralidad debatirse entre el mundo de la cultura escrita
y transformarse (1999).

Por ultimo, para tocar el rasgo equivalente a
la capacidad de aprendizaje, unas palabras
de Héctor Schmucler, investigador en co-
municacion de la Universidad de Cérdoba
en Argentina, en una entrevista que le hizo
Daniel Murillo publicada en la Revista Razén
y Palabra. Tanto pregunta como respuesta,
que de alguna manera podrian recoger y
sintetizar el tema que venimos tratando
desde varias paginas atrds, jcudl es la im-
portancia de la palabra como herramienta
del maestro en el aula, cdmo utilizarla, para
qué, con qué intencionalidad y qué medios
utilizar al hacerlo?, todos los interrogantes
gue apuntan a conseguir el mejor y mas 6p-
timo resultado en el proceso de aprendizaje.

Daniel Murillo (DM).-En este fin de milenio, la tecnolo-
gia estd presente en todos los actos humanos. En los
ultimos cien anos la técnica ha avanzado a pasos agi-
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gantados, las preguntas en la ciencia han aumentado y
han cambiado, en la poesia las formas y los contenidos
han variado... ;Cudl ha sido el cambio sustancial en la
comunicacion en este siglo?

Héctor Schmucler (HS).- Me gustaria responder mo-
dificando el espiritu con que se formula la pregunta.
Creo que la diferenciacion entre parcelas donde es-
taria ubicada la tecnologia por un lado, y por otro la
comunicacién, responde ya a una mirada técnica de la
realidad. Considero que no hay comunicaciéon por una
parte y mundo técnico por la otra. Lo tecnoldgico no
es, sustancialmente, una prdctica sino una manera de
situarse en relacion con la naturaleza y con los seres
humanos con los que convivimos. Dicho de otra ma-
nera, comunicacién y tecnologia marchan al unisono.
De acuerdo con el lugar que se le otorgue a la comuni-
cacion como forma de convivencia entre los hombres,
se generardn las técnicas adecuadas para satisfacerla.
Segun mi parecer, por lo tanto, la actitud comunicativa
no es un derivado de las tecnologias que se inventan
sino lo contrario: parafraseando el viejo aforismo, po-
driamos decir “dime qué piensas de la comunicacién
y te diré qué tecnologia utilizas”. Este desdichado siglo
que concluye ha visto decaer paulatinamente las for-
mas del vivir en comin que es uno de los aspectos de
la comunién. Las tecnologias que se han inventado
-incluida la escritura descorporeizada que estamos
utilizando en esta entrevista,- no hacen otra cosa que
reforzar el criterio de que la comunicacion es un mero
contacto (como el que realiza correctamente cualquier
mdaquina) en oposicion a la mirada antropoldgica que
recién evocaba cuando hablaba de comunidn.

La palabray las dinamicas de ensefianza

En varias ocasiones se ha hecho énfasis en
que el docente, transmisor y canal de infor-
maciones no debe conformarse con eso,
debe buscar por diferentes medios convertir-
se en un productor de dinamicas que le per-
mitan facilitar la comprensién de la informa-
cion, a la vez que posibilita la comprensién
y generacion de mensajes que hagan de la

ensefanza un proceso de aprendizaje mu-
tuo, ya que el acto pedagdgico y las didac-
ticas proferidas en él, enmarcan la evolucion
de un acto comunicativo mediado por distin-
tos lenguajes, permitiendo de forma paralela
la adecuacion de nuevas didacticas surgidas
del desarrollo de la interaccién inicial.

Moreno senala algunas facultades indispen-
sables para propiciar un adecuado ambiente
de emisién y comprensién dentro del aula;
teniéndolos en cuenta se encontraran los
caminos necesarios para el aprendizaje al
reconocer estilos segun se requiera. De esa
observacion podemos deducir que: si todos
tenemos la capacidad que nos permite acce-
der a diferentes tipos de aprendizaje, todos
estamos capacitados para aprender de di-
versas fuentes, siendo ellas la materia prima
en la utilizacién de variados lenguajes que
nutren su expresiéon. De ahi que el centro de
aprendizaje no sea exclusivo del maestro, ni
el texto el exclusivo mediador, haciéndose
necesario afinar la competencia comunicati-
va no soOlo para transmitir bien un mensaje
sino para captar eficazmente los mensajes
que aporten a los involucrados en el proce-
so comunicativo; para lograr de una manera
efectiva reproducir una conclusién enrique-
cedora con respecto de la exposicidn inicial.

Teniendo en cuenta que la escuela es un
espacio donde “los individuos realizan el
juego especulativo de disenar, encarnar y
socializar una forma” (Utrera y Salazar, 2001)
simbolica de situarse en la sociedad, es im-
portante que los papeles planos del proceso
comunicativo entre docente y estudiante,
no solo se inviertan sino que se traspongan,
de manera que produzca un redisefio del
juego entre los participantes del acto co-
municativo (14). Ese mismo hecho ayudara
a transformar los métodos que se utilicen
en la ensefanza, en donde la opinién pue-
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da ser divergente y multicultural, y luego
se traduzca en cambios de actitud frente a
los conocimientos planteados en el aulay el
aprendizaje que de ellos deriva.

El manejo de la voz

Imagen 3. El manejo de la voz

Fuente: http://bit.ly/1vRjUgd

Tres de las acepciones mas corrientes que
se encuentran en diferentes textos para
este caso en el diccionario de la RAE, cuan-
do se pretende describir qué es la voz, son:

B Sonido que el aire expelido de los pulmo-
nes produce al salir de la laringe, hacien-
do que vibren las cuerdas vocales.

M Calidad, timbre o intensidad de este sonido.

B Sonido que forman algunas cosas inani-
madas, heridas del viento o hiriendo en él.

También se habla delas facultades que expli-
citamente debe abrigar la voz de un docen-
te, la potencia, el equilibrio, la modulacién,
necesarias para tener el control, persuadir a

los oyentes y crear una mejor comprension
al captar su atencién, sobre todo teniendo
en cuenta que la intervencion oral es la ac-
tividad que mueve en gran medida su oficio
comunicativo en el aula de clases, salén de
conferencias, etc.

Otros aspectos que deben tenerse en cuen-
ta al proyectar la voz en la comunicacién
oral, es mantener una buena pronunciacion
o diccidén, evitar en lo posible el excesivo
uso de muletillas, tratar de que la sintaxis u
organizacion de ideas sea lo mas claro posi-
ble. También es clave asegurarse de soste-
ner un permanente contacto visual con sus
escuchas en todos los angulos en los que se
encuentre el publico, de esa forma asegura
la atencion, da confianza y genera la sensa-
cion de que el discurso se dirige a cada uno,
recurso que ayuda también en la concentra-
cion de quien emite el discurso.

En primera instancia, estos factores bien con-
ducidos frente a un publico favoreceran la co-
dificacion y decodificacién del mensaje trans-
mitido, asegurando la posibilidad de que
exista una retroalimentacion que alimente
la comunicacién que se establecié por parte
del maestro. Pero, jen el caso de quién quiere
transmitir un conocimiento, de qué sirve una
asertiva proyeccion y modulacién de la voz?
Basicamente para reafirmar los contenidos
que se transmiten, convirtiendo el manejo de
la voz en una ayuda complementaria que le
confiere sentido a lo que se pretende comu-
nicar, jel que tu pretendes comunicar!

Con el fin de complementar y profundi-
zar en este importante tema, como lo es el
manejo de la voz, se sugiere leer el texto
complementario numero 2: La voz y su uti-
lizacién en el ambito profesional. Alberto
Gbémez Rodriguez, recuperado de es.scribd.
com/doc/126231504/la-voz
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U nidad 4

Comunicaciéon Taller de formacién

lingliistico comunicativo

verbal y no verbal

Autor: Luz Stella Angarita
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I ﬂtrOd UCCION Enlavidadiaria la comunicacién verbal y no verbal nos des-

cubre nuevas formas de relacién. Todo lo que somos se ex-
terioriza a través de las manifestaciones que nuestra corpo-
ralidad emite. Es por eso que tener conocimiento sobre la
importancia semidtica que se deriva de la kinésica y de la
proxémica es determinante para la relacién que en cada mo-
mento establecemos con nuestros congéneres. En el ambi-
to de la kinésica se encuentra toda la comunicacion gestual
que procede de la postura y la mirada prioritariamente, tan
definitivas en la comunicacién que se gesta dentro del aula.
La proxémica nos permite comprender cudl es la delimita-
ciéon que cada uno establece en torno a lo que considera su
espacio intimo. Ambas actian de manera independiente y
personal en el momento de ejecutarse, pero deben com-
prenderse como derivadas de practicas sociales y culturales
en las que se encuentra imbuido un individuo.

Fundacién Universitaria del Area Andina H




ud Metodologia

A lo largo de la lectura, ademas de adquirir el conocimiento sobre los términos que se
desarrollan en la cartilla, sera muy importante que mediante la reflexién personal deduz-
ca una comprension, y concientizacion paralela sobre la corporalidad propia. ;Qué res-
puestas emite mi cuerpo frente a determinadas situaciones que se plantean en la cartilla?
Sera la pregunta y respuesta inicial que guie el planteamiento de nuevas situaciones para
engrosar el cimulo casi infinito de respuestas que el cuerpo emite a diario a modo de co-
municacién no verbal.
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U4 Desarrollo tematico

Comunicacion no verbal
Kinésica

Kinésica es el nombre que se le da al lenguaje
corporal.Pretende hallar unsignificadoatravés
de los movimientos, gestos y reacciones que el
cuerpo emite como respuesta consciente o in-
consciente, pero de una u otra forma produce
un significado en el cual se comunica y puede
percibirse tactil, visual o auditivamente.

El lenguaje corporal se descubre como la
posibilidad de procrear un analisis comuni-
cacional a partir de lo que el cuerpo dice. Si,
el cuerpo también habla. El movimiento de
cada una de sus partes y los gestos que pro-
ducen, descubren todo un alfabeto que de
manera correspondiente a las palabras com-
plementan el mensaje que se emite o recibe.

En cartillas anteriores vimos como desde
el plano oral se aborda la creacién de sen-
tido a partir del mensaje, pero jcomo se
hara esto mismo desde el lenguaje corpo-
ral? ;Acaso el cuerpo estructura un sentido
que acompana el discurso oral y patrocina
interpelaciones e interpretaciones semanti-
cas? Cuerpo y lengua se adecuan de tal for-
ma que uno respalda al otro para emitir una
respuesta conjunta. Es decir, el lenguaje oral
linguistico se une al paralinguistico para ex-
presar una respuesta metacomunicativa'. Imagen 1. Gesticulacién y posicion corporal
Ejemplos de esto pueden ser: Fuente Adaptada de: http://bit.ly/12JDVe1

1 Tratar acerca de la comunicacion.
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Tanto en laldmina anterior como en siguien-
te, la gesticulacion y posicion corporal nos
permite adivinar cual puede ser el mensa-
je oral que transmiten los participantes del
“didlogo”; muy posiblemente requeriran de
un mediador que proponga acuerdos o que
resalte y aclare la posiciéon de uno y otro.

Imagen 2. Lo que comunica la posicién corporal
Fuente: http://bit.ly/1s9Xmt2

En cambio, en la siguiente lamina, que con
seguridad fue antecedida por un mensaje
oral o visual elocuente, la respuesta corpo-
ral es evidente. |

Imagen 3. Respuesta corporal
Fuente propia adaptada de: http://bit.ly/1wcLfcZ

En cada caso el mensaje linguistico se emi-
tio y el lenguaje corporal respondié creando
con ello un circulo metacomunicativo que
mediante la previa interpretacién, esgrimié
un tipo gestual de argumentacion.

Para el ejercicio docente, se requiere desa-
rrollar la capacidad expositiva, pero no sélo
importa la capacidad, destreza o compe-
tencia verbal con la que cada cual se expre-
se, pues lo que se transmite de manera no
verbal tiene igual importancia, dice tanto
como la oral. De hecho el lenguaje corporal
exhibe toda una gramatica? que al darle un
uso apropiado aporta credibilidad, empa-
tia o efectividad al momento de transmitir
un mensaje ante un grupo. En el momento
en que un docente comienza la exposiciéon
verbal de un tema su cuerpo es mas que un
accesorio circunstancial, se convierte en un
dispositivo imprescindible dentro del even-
to comunicacional.

La lengua natural, estd en disposicion de
digitalizar la comunicacién en una gran
parte de las situaciones en que se usa. Sin
embargo, en los procesos de interaccion
comunicativa, ese mensaje de estructura
lingtiistica, cuando es enunciado en un
acto de interaccion, se presenta siempre
calificado por expresiones comunicativas
de naturaleza no verbal. La significacion
del mensaje verbal es puntuada por el
sentido producido mediante expresiones
no verbales. Es decir, la significacion de la
comunicacion digital deberd ser entendi-
da a partir del sentido que se indique des-
de el nivel analdgico de la comunicacion,
es decir, desde el plano metacomunica-

2 En sentido general cuando se habla de gramatica se
piensa en el arte de hablar y escribir correctamente,
en este caso, al hacer referencia a la gramatica
corporal se alude a la correcta comunicacién que el
cuerpo transmite mediante sus movimientos.
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tivo. Asi pues, el significado de « te odio»
puntuado con una cdlida sonrisa puede
invertir su sentido. Desde esta perspecti-
va cabe integrar en un mismo proyecto el
estudio de las expresiones codificadas lin-
gliisticamentey el de aquéllas que respon-
den a otras formas de codificacién; por lo
tanto cabe distinguir dos niveles I6gicos
distintos: el de la comunicacion verbal, de
naturaleza digital y el de la comunicacion
no verbal, de naturaleza analdgica. La se-
gunda se sitaa en un nivel Iégico superior
que la primera, desde el momento en que
determina el sentido con el que debe ser
entendida aquélla (Murioz).

Imagen 4. Comunicacién no verbal
Fuente: http://bit.ly/1vKRFBr

Asi, el cuerpo de pies a cabeza, sera el co-
rresponsal que permita la consecuente o
en su defecto lainconsecuente afirmacién
de lo expreso oralmente, y eso mismo
propiciara el tono consecutivo de la con-
versacion. El escucha sera quien se encar-
gue de realizar una lectura a través de la
regularidad con que registre movimientos
sueltos, seguros, afectuosos; o por lo con-
trario movimientos nerviosos, inquietos y
desaprensivos; de unos u otros dependera
en gran medida la proximidad y el inter-
cambio que posteriormente logre el diser-
tante. Incluso hay quienes aseguran que
otro aditamento companero del lenguaje
corporal que cuentan en contra o a favor
segun la lectura del escucha, es el atuen-
do que luzca para la ocasion. Apartando-
nos de este Ultimo que no comporta una
regla, ni asegura éxito o fracaso, lo que si
debe acomodarse con perfecta coheren-
cia es el discurrir del pensamiento hacia
el discurso, y asi mismo del movimiento
hacia la expresion corporal, sean manos,
brazos, piernas, pies, gestos faciales o to-
dos juntos, porque todos ellos expresan
permanentemente opiniones dichas o no,
estados de d4nimo, sentimientos, etc.

Imagen 5. Comunicacién oral y gestual
Fuente: http://bit.ly/TugJ1Fe
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Los expertos en comunicacion oral y ges-
tual sefialan como inapropiado y hasta con-
tradictorio, refugiarse detras de una mesa;
juguetear insistentemente los objetos que
porte en las manos; bambolear el cuerpo
sin ton ni son; recostarse a una pared; y
en general producir movimientos bruscos
y reiterativos promotores de distraccion,
vacilacién, agitacién, inseguridad y hasta
dubitacion en el discurso. En cambio, reco-
miendan que mientras se expresa, las ideas
el movimiento de los brazos deben produ-
cir la sensacion de armonia con el discurso,
facilitando la visualizacién de las nociones
que se transmite via oral. Otra posiciéon que
ayuda es asumir una disposiciéon corporal
cuya expresion comunique equilibrio, man-
tenerse afincado y erguido sobre ambas
piernas sin demostrar rigidez demuestra se-
guridad. Ya se senalo lo inconveniente que
resulta sentarse detras de un escritorio si el
objetivo es garantizar una atencion efectiva
mientras se avanza toda una clase. En cam-
bio, el desplazamiento por algunos espacios
del salon, mientras la modulacién de su voz
se convierte en acompafante discursiva
concedera mas probabilidades de captar la
atencion y gestar una activa comunicacion.

Son muchos los estudiosos —con preferen-
cia del area de la sicologia- que preocupa-
dos por la exteriorizaciéon de las emociones,
vienen adelantando desde décadas atras
investigaciones sobre el campo de la comu-
nicacion no verbal. Empefos significativos
y resultados trascendentes se cuentan en
esos estudios realizados en la practica, un
ejemplo de ello es Paul Ekman, quien en su
Instituto localizado en San Francisco (Cali-
fornia), disefd un sistema, las FACS (Facial
Action Coding System), para estudiar las
microexpresiones por medio de un método
que llamo el FAST (Facial Affect Scoring Te-

chnique), conocido como un método para
detectar mentiras. En realidad lo que pre-
tendia era saber en qué momento en las
sesiones de grupo una persona era capaz
de encapsular una emocién y sustituirla en
cuestion de milisegundos.

El hombre es capaz de controlar su ros-
tro y utilizarlo para transmitir mensa-
jes. Deja transcribir su cardcter puesto
que las expresiones habituales suelen
dejar huellas. [...] Mds de mil expre-
siones faciales diferentes son anatoé-
micamente posibles. Los musculos de
la cara son extremadamente sensibles
y en teoria una persona podria demos-
trar todas las expresiones en sélo dos
horas. Sélo unas pocas, sin embargo,
poseen un sentido real e inequivoco y
Ekman considera que esas pocas se ven
en toda su intensidad en la cocina, en
el dormitorio o en el bano, puesto que
la etiqueta exige que sean controladas
en casi todas las circunstancias (Inteli-
gencia emocional.org).

Imagen 6. Expresién facial y comunicacion
Fuente: http://bit.ly/TuglLj7g
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La mirada

Como parte de la comunicacion no verbal
gestual se considera la expresion facial y
dentro de ella la mirada. Sin embargo, se le
estudia por separado porque en ella se en-
cierra gran parte del acto comunicativo fa-
cial. La mirada se convierte en un potencial
comunicador de sentimientos aunque no se
expresen de manera verbal, en ella se depo-
sita una buena cantidad de las impresiones,
intenciones y proyecciones de cuanto se
percibe, y asi mismo interactuar con otros,
comunicar opiniones y rechazar propuestas,
todo con una sola mirada.

Al respecto del significado que se le asigna
a cada tipo de mirada hay toda suerte de in-
terpretaciones, entre muchas aparecen es-
tos dos ejemplos:

El lugar hacia donde dirigimos la mirada dice
también mucho. Cuando se trata de perso-
nas que acabamos de conocer, se mantiene
la mirada dentro del tridngulo formado por
los ojos y la nariz, y entre amigos se amplia
ese tridngulo para incluir la boca. Bajar la
mirada por debajo de la cara tiende a inter-
pretarse como un mayor deseo de intimidad
y puede hacer que una persona, sobre todo
si es mujer, se sienta nerviosa o enfadada al
verlo como una insinuacién sexual. En este
orden, la mirada hacia arriba izquierda,
podria referirse al recuerdo visual; mirada
hacia arriba derecha: imagen construida;
ojos horizontales izquierda, recuerdo au-
ditivo y los ojos horizontales derecha: so-
nido construido; mirada abajo izquierda,
dialogo interno; mirada abajo derecha,
didlogo internoy también esta relacionado
con las sensaciones y los sentimientos.

También, dentro del estudio de la mirada, se
asumen otras interpretaciones a partir de los

cambios que en ella se producen. La forma
de mirar (disgusto, gusto, asentimiento, res-
peto, etc.), la dilatacion de las pupilas (gusto
por algo o alguien, ensonacioén, etc.), el acto
de parpadear (el numero del parpadeo va
de acuerdo al nivel de cercania o lejania en-
tre los participantes, de atencién o no sobre
la conversacién, depende del acto de domi-
nacion que un sujeto pretende ejercer sobre
otro), y el contacto ocular, corresponde a la
frecuencia con que miramos a otro (agrado,
interés o viceversa).

Existen infinidad de dichos, refranes, ada-
gios, proverbios, sentencias, versos y frases
dedicadas a la mirada; en ellas, al evocar el
valor de una mirada en diversas situaciones,
es clara la conciencia que habita en el ser
humano frente a lo que la mirada contiene,
preserva, dilata o desenmascara, pero mas
significativo aun, es que en cualquiera de
las percepciones reflejas en las siguientes li-
neas se libera la explicacion de todo un con-
texto cultural comunicativo. Por ejemplo:

Quien no comprende una mirada, tam-
poco entenderd una larga explicacion
(Proverbio drabe)

“Hay miradas que matan’, “Tenia una
mirada de hielo” o “Me abrasé con su
mirada”

Avanza... con los pies en la tierra, y la mi-
rada en el infinito (Anénimo)

Cada vez que te miro ;no te sientes au-
sente? Si tu mirada queda en la mia y tu
cuerpo, en mi mente (Anénimo)

El alma que hablar puede con los ojos,
también puede besar con la mirada
(Gustavo Adolfo Bécquer)
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Por una mirada, un mundo; por una
sonrisa, un cielo; por un beso... yo no sé
qué te diera por un beso (Gustavo Adol-
fo Bécquer)

El primer beso no se da con la boca, sino
con la mirada (Tristan Bernard)

Para ver claro, basta con cambiar la di-
reccion de la mirada (Antoine de Saint-
Exupery)

La belleza no mira, sélo es mirada (Al-
bert Einstein)

Las palabras estdn llenas de falsedad o
de arte; la mirada es el lenguaje del co-
razén (William Shakespeare)

La fe engaha a los hombres, pero da bri-
llo a la mirada (Rabindranath Tagore)

Para concluir este aparte, quizas sea opor-
tuno recordar que la recomendacion mas
frecuente que se hace al docente para que
este tenga en cuenta mientras se dirige a
su clase, radica en la importancia de captar
la mirada de cuantos pueda, y en lo posi-
ble por furtivos instantes sostener la mira-
da en alguno de sus oyentes con el objeto
de mantener su atencién. También resulta
oportuno y altamente recomendable que
el maestro indague en los mensajes que se
encuentran encriptados en la mirada de sus
alumnos e intente captar los posibles men-
sajes, ya que en la mayoria de los casos no
resultan de dificil acceso, pero para llegar a
ellos si se requiere de atencion perceptiva.

La postura

La postura dentro del lenguaje no verbal y
especificamente del corporal, revela emocio-
nes o estados mentales que pueden ser reco-
nocibles. Existen tablas extensas de la signifi-

cacioén de cada postura, aunque son falibles
pueden considerarse algunas de ellas.

La desaprobacion gestual por lo general
es un avance del estado que incitara una re-
accion corporal como la variacién del cefio,
la posicion de los labios, el rictus de los ojos
al bordear un tipo de mirada, etc. Todas ad-
vierten en muchas ocasiones una conjetura
mental que se va propagando a lo largo del
cuerpo. Por ejemplo cuando una molestia
crece es probable que la inquietud se refleje
en los movimientos inconscientes de fatiga
o de incomodidad, y con el paso de los se-
gundos se hagan mas notorios. Cuando la
ira arrebata el interior, los pufios se cierran,
el gesto se vuelve agresivo, la quijada se
tensiona. Cuando hay gusto se genera otro
tipo de ansiedad, el cuerpo se dispone hacia
adelante, toma una disposicién que desta-
ca especial atencion ante lo que observa,
las pupilas se dilatan y la posicion expresa
mayor apertura hacia el objeto productor
de gusto o deseo. En el caso de rechazo, el
gesto de separacion se presenta, aunque no
siempre sea por completo evidente, tratan-
do de mantener un territorio propio y no de
dominio conjunto. La sensacion de alegria 'y
bienestar dispone el cuerpo con relajacién
y aunque las palabras no siempre fluyen en
una situacién tal, es muy probable que la di-
reccionalidad corporal supla ese faltante.

Proxémica

Dentro del estudio semidtico comunicativo
se dispone un sitio para observar el espacio
proximal que se presenta entre la interac-
cion linglistica de las personas u objetos,
bien sea que caracterice cercania o distan-
cia, reflejandose en la postura o en el nivel
de contacto fisico que se adopta, y los sig-
nificados que ello deriva. Esos significados
apuntan en su mayoria a convenciones so-
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ciales, constantes culturales, o determina-
ciones espacio-temporales.

Se consideran signos proxémicos cultu-
rales, por ejemplo, la distribucion que
del espacio natural hace el ser humano
(configuracion de ciudades y pueblos,
de calles, de bosques, de parques, de ca-
sas, de mobiliario...), el comportamiento
de las personas con respecto al uso del
espacio (el orden y desorden en la colo-
cacion de objetos, el mantenimiento de
filas, el respeto de espacios prohibidos
o privados...) y, en relacién con ellos, se
estudia dentro de la proxémica el senti-
do cultural de intrusidn o violacién de la
territorialidad y la privacidad (Cestero,
2013 p. 63).

Los et6logos? se ocuparon durante un tiem-
po de observar los pormenores comporta-
mentales en los animales. Ya en el siglo XX,
hacia los afos sesenta, el norteamericano
Edward Hall y su grupo de investigadores,
adaptaron los estudios etolégicos para apli-
carlos al estudio de la comunicaciéon huma-
na. Pero ante todo, el término se aplica a
como vivo y comparto mi espacio fisico per-
sonal e intimo. A partir de lo cual comenzé a
hablar del espacio personal, y cuatro subse-
cuentes categorias de él, en las que se deter-
minan como se mueven las diferentes inte-
racciones entre sujetos, teniendo en cuenta
la relacion entre ellos y el intercambio de las
personalidades dentro de un hecho comu-
nicativo que se mueve dentro de un espacio
por determinar.

3 La etologia estudia el comportamiento animal
segun el espacio en que se desarrollen. Disefio: esta
nota aclaratoria si se deja pero no con un nimero
sino con asterisco.

Proxémica

Espacios creados en una interaccion

Espacio
publico

Espacio
social-consultivo

Espacio
casual-personal

Espacio
~intimo

Figura 1 La proxémica
Fuente: propia

[...] la proxémica, entendida como la
ciencia que estudia el uso del espacio
y la distancia corporal como una senal
que regula las interacciones sociales.
Sin entrar en mds detalles sobre esta
teoria, Edward Hall (1987), en su libro
La dimensidn oculta, distingue varias
zonas dentro del uso del espacio entre
los cuerpos: la distancia intima (reser-
vada para aquéllas personas a quienes
se les permite el contacto corporal), so-
cial (es la que suele mantenerse en las
situaciones normales de interaccion) y
publica (preservada para aquellos que
actuan ante una audiencia). En la in-
teraccion, cuando la distancia intima
y personal es invadida, la gente siem-
pre trata de recuperar su espacio y al
efecto envia una mirada fija al intruso
(Goffman) que le indicard que se apar-
te (Martinez, 2004 p.138).
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Hall presenté sus resultados, no sin aclarar
que existen amplias variaciones, razéon por la
cual los resultados no se pueden generalizar
si se tiene en cuenta la pluralidad cultural y lo
que eso implica. En esta linea se hace necesa-
rio pensar el papel de la gestualidad (kinési-
ca) y del espacio personal (proxémica) como
materiales del edificio de los signos ideold-
gicos donde se alojarian referencias identi-
tarias, y como espacios de legibilidad de las
transformaciones sociales (Marin 2008).

Las distancias que en la relacion habitual se
manejan dentro de la cultura sajona no es
ni remotamente parecida a la que maneja la
cultura latina mas dada a la cercania corpo-
ral, pero aun asi existen sus excepciones al
interior de cada una, y esa diferencia se hace
manifiesta en las distancias que disponen las
personas dentro de una comunidad espe-
cifica, “[...] tales como consolar, conversar,
mantener entrevistas laborales, impartir cla-
ses o dar conferencias; estas distancias varian
transculturalmente, de la misma manera que
la importancia que se le confiere al hecho de
guardarla o no” (Cestero, 2013 p. 63).

Imagen 7 Proxémica y cultura
Fuente: http://bit.ly/1ugLj7g

En cada sociedad se presentan visibles
variantes frente a la proximidad y el inter-
cambio interpersonal, ademas dependen
de las situaciones en que se lleven a cabo,
porque comienzan a jugar muchos aspec-
tos validos dentro de su propio esquema
cultural, situaciones como el aprendizaje,
la celebracion, el reconocimiento, el con-
flicto, las edades, la procedencia social,
etc. En fin se trata de las zonas o espa-
cios que guardan la distancia entre unos
y otros corporal, sensorial y psiquico, pues
el comportamiento y la interaccién no
sera la misma para un chico si se encuen-
tra en el salon de clase, en su habitacion o
si se le convoca a la oficina del rector de la
institucion donde estudia. Otros casos re-
ferentes de esas variantes son las ceremo-
nias religiosas, el estado y la disposicion
proxémica variara en un rito de iniciacion
dentro su cultura o como invitado sin per-
teneceralamisma cultura, enladespedida
de un ser querido, etc. asi mismo los luga-
res determinan las situaciones; el ingreso
a un club deportivo no implicara el mis-
mo comportamiento y distancia entre los
asistentes que entrar a una iglesia, o a una
sala de cine; claro estd, dependiendo de
los intereses de cada cual. De igual forma
dependera de la cercania y la delimitacion
espacial que pretendamos establecer con
quienes nos rodean en cada situacién. Por
ejemplo las distancias que se establecen
en los espacios intimos de los nifos no es
la misma que la de los adolescentes ni la
de los adultos, cambios que dependen de
diferentes circunstancias psiquicas, fisicas
o afectivas. Es decir, pueden ser tantas las
disparidades y la singularidad del contex-
to que el manejo proxémico dificilmente
podrd presentarse como un sistema es-
quematico y facilmente medible.
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U nidad 4

Comunicaciéon Taller de formacién

lingliistico comunicativo

escrita

Autor: Luz Stella Angarita
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I ﬂtrOd UCCION Laimportancia de la comunicacién escrita en el dmbito aca-

démico es abrumadora. Pertenecemos a una cultura letrada
y por lo tanto toda actividad relacionada con el aprendizaje,
refleja la exigencia de transcribirlo en documentos, que re-
quieren de comprensién y formulacién escritural.

Razon por la cual el cierre de este médulo avanza en la com-
prension de aspectos relevantes en el mundo académico
como los tipos de textos, el discernimiento sobre qué es un
ensayo y su ejecucion, la importancia de aprender a parafra-
seary las estrategias de lectura.
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U4 Metodologia

La disposicion conceptual de la cartilla avanza por instrumentos que usted requerira como
estudiante, pero también en la practica docente; he ahi que cada aparte de la cartilla de-
bera tratar de aprehenderlo en doble via. Para eso, tome en cuenta que cada uno de ellos
avanza con una légica, acrecentar sus capacidades lectoras, mientras desarrolla sus des-
trezas escriturales.

El ensayo es quizas la practica mas requerida en el mundo académico cuando se pretende
constatar resultados en el aprendizaje; para su ejecucién la habilidad de parafrasear es
indispensable, pero poco probable de encausar sin estrategias de lectura adecuadas para
acceder a una buena comprension de cuantos textos requiera en su transito como alumno.
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U4 Desarrollo tematico

Tipos de textos

El tratamiento de los textos escritos requiere no perder de vista dos perspectivas, ambas
las debe asumir quien trabaje con ellos. Primero, como lector; pues desde el momento mis-
mo en que tiene un texto en las manos debe clarificar qué tipo de texto es, y esa claridad
ayudara en su comprension, permitira acceder a la posicion de quien escribe y facilitara su
interpretacion lectora. Segundo, la suya como autor; en el caso de que sea usted quien lo
produce, debe asumir una posicién comunicativa no como receptor sino como emisor, y en
tanto eso, considerar algunos elementos que le ayuden a hacer la comunicabilidad de sus
ideas de una manera mas eficaz.

No se trata de que los elementos distintivos de un tipo de texto sean inquebrantables, pues
su caracterizacion final depende de quién redacta. Sin embargo, algunos parametros gene-
rales deben ser insertos en ellos para lograr que las propiedades tipolégicas del texto cum-
plan su cometido. Es decir, el cambio arbitrario de lo privativo de una tipologia textual en la
mayoria de los casos generaria confusion, dualidad y rechazo. De lo cual se puede deducir
gue no es aconsejable que un texto informativo se presente con caracteristicas poéticas,
0 un texto académico deje de lado su mayor requerimiento que consiste en demostrar el
manejo adecuado de un aparato tedrico sobre un tema, y decidir de manera caprichosa
presentarlo como una narracién descriptiva. Tampoco se trata de que no se pueda optar
por esta opcién en un caso especial, pero tendria que hacerse con plena conciencia de que
existe un parametro limitado de permisividad con respecto a la elaboracién, y de la capaci-
dad personal que se tiene para escribir un texto al trasgredir los parametros establecidos al
configurarlo. Aun asi, tenga en cuenta que constituye un riesgo enorme.
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Figura 1. Tipos de textos
Fuente: Propia.

Para lograr la redaccion de cualquier texto
es aconsejable meditar previamente sobre
qué se escribird, no sobra tomar notas que
incluyan las ideas de interés, acomparnadas
de un pequefio mapa mental que esboce un
posible contenido general o pormenorizado
que luego se desarrollara. En apariencia esta
observaciéon puede parecer obvia, pero no
lo es tanto si se medita en qué otro aspecto
por destacar dentro de los textos escritos re-
side en su variedad. La multiplicidad de ellos
puede ajustarse a infinitas variables estilisti-
cas que la escritura permita, por eso para el
Caso que nos ocupa, se enunciaran los tipos
de textos mas representativos, y algunos que
se reconocen como secundarios.

El disefio de las tipologias textuales apor-
ta la sistematizacion de métodos y miradas

que formalizan la articulacién de los discur-
sos, teniendo presente que el mensaje por el
hecho de transmitir, siempre tiene un propo-
sito comunicativo; de ahi que la escogencia
de un tipo de texto se haga con la intencion
expresa de facilitar la exposicion comunica-
cional, aunque la distincion que se otorga a
las tipologias textuales suele modificarse. Por
ejemplo, la explicacién inicial que se da en
el sitio web www.castellnouedicions.com/
recursos/doc/080311-cantel 3 eso-9587.

pdf, sobre los tipos de textos, consiste en
unos tipos basicos que prevalecen, entre
los cuales se encuentran los textos orales o
escritos, los textos objetivos o subjetivos,
los textos extensos o breves y los textos
individuales o colectivos. Ahora, teniendo
en cuenta otras fuentes como Saber escribir,
del Instituto Cervantes, o la pagina llamada
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Letras y algo mds, clasifican la tipologia tex-
tual segun su intencion comunicativa y en
lineas generales se conforman por: textos
narrativos, descriptivos, expositivos y ar-
gumentativos.

En los textos literarios se hace evidente la
funcion poética del lenguaje, su escritura
corresponde a los lineamientos de cada gé-
nero literario (lirico, narrativo, dramatico), y
se encuentra en los cuentos, poesias, nove-
las, teatro, relatos y ensayo literario.

Uno de los mas reconocidos es el texto na-
rrativo. El se encarga de relatar aconteci-
mientos, dinamizado por personajes reales
0 imaginarios (personas, animales u obje-
tos); la ubicacion tempo espacial que una
narracion requiere para desarrollar la histo-
ria puede ser real o ficticia. Su escritura pue-
de decidirse en prosa o verso.

Los textos descriptivos, requieren de la
observacién detallada de la realidad que se
pretenda describir, desde una perspectiva
real o ficticia, partiendo de la idea de que
todo cuanto existe es susceptible de ser des-
crito. Su principal funcién es contar cémo
son y cual es la percepcion sobre aquellos
objetos, espacios, animales o personas que
dicha realidad contiene, lo mismo que de
situaciones, emociones o sentimientos, que
se describen en cuanto a “forma, elementos
constituyentes, color, tamafo, gusto, olor’,
etc. Los recursos linguisticos mas utilizados
en textos descriptivos son la adjetivacion,

la comparacion, la metéfora, y el uso de los
tiempos verbales presente y pretérito im-
perfecto. A su vez existen diferentes tipos
de descripcion.

Descripcion objetiva y subjetiva: la prime-
ra es precisa y rigurosa en tanto se ocupa de
describir como se llevé a cabo un procedi-
miento, investigacidon, proceso o compor-
tamiento de los factores que operan en la
observacién. De ahi que en los textos cienti-
ficos y técnicos la utilidad de la descripcién
objetiva sea definitiva. La segunda, la sub-
jetiva que suele hacer parte de textos lite-
rarios en los cuales la impresién o punto de
vista del autor guia el enfoque.

Descripcion realista, idealizante o degra-
dante, entre las que se encuentran la carica-
turay la satira.

El retrato: tiene dos formas de acceso, la
prosopografia y la etopeya. La descripcidon
prosopografica literaria se centra en la des-
cripcion de los rasgos fisicos de una perso-
na; y en textos histéricos su objeto de estu-
dio se dirige a las biografias que adicionan
aspectos como la estancia del personaje
dentro de una sociedad. Mientras que la
etopeya, se encarga de describir aspectos
sicoloégicos y morales.

Los textos expositivos: transmiten una
informacion exponiendo y explicando su
contenido, con el fin de informar, mostrar

Fundacién Universitaria del Area Andina



y/o difundirla. Un texto como el expositivo
intenta crear una estructura que permita la
facil comprensién y acceso al tema incluso
para los inexpertos. Dentro de esa organi-
zacién debe asumirse una estructura se-
cuencial (fases del proceso); una estructura
descriptiva (caracteristicas de la realidad
y rasgos de marcadores textuales como
a la izquierda, detras, al fondo, debajo),
etc.; una estructura de contrastes (presen-

DEL OLOR AL MOVIMIENTO

ta semejanzas y diferencias entre objetos,
fendmenos y situaciones); una estructu-
ra enumerativa (presencia de elementos
consecutivos a partir de conectores como
unos, otros, por una parte, por otra,); una
estructura causal (exponen las causas y
consecuencias de un hecho o un fenéme-
no); y una estructura de problema-solucién
(parte del planteamiento de un conflicto y
posibles soluciones).

Enla nariz de los perros y humanos existen neuronas que se conectan al cerebro para identificar un olor. Por eso, cientificos de la U. de
Cambridge aprovecharon ese dato para usar esas mismas neuronas como tratamiento para la pardlisis en perros atropellados y con lesion

de hernia discal. La misma técnica podria ser utilizada en humanos.
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Imagen 1. Texto expositivo
Fuente adaptada de: http://bit.ly/1tRqf87
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En el texto argumentativo la principal pre-
tension es defender una opinién, una pro-
puesta, una teoria, frente a un publico de-
terminado. En este caso la utilidad de la ar-
gumentacion permite ademas de defender
una opinion, intentar persuadir o convencer
a quien la escucha. Un texto argumental
debe contener una tesis (explicacién de la
idea a sustentar), varios argumentos (razones
que sostienen la tesis), y una o varias conclu-
siones —segun el caso- (resultado al que lle-
gan los argumentos). En su conjunto —tesis,
argumentos y conclusion—, deben configurar
un texto coherente con un estricto orden
l6gico, de manera que la defensa de la idea
inicial llegue a configurar una certeza en el
publico a quien se dirigio la explicacion.

Entre los textos secundarios a los anteriores,
se destacan algunos de uso frecuente como
los textos administrativos, juridicos, perio-
disticos, publicitarios, humanisticos, digita-
les, histéricos, académicos, institucionales,
didlogos, predictivos, instruccionales, co-
merciales, politicos, entre otros. Unos se en-
cuentran dentro de los ya expuestos, otros

alternan caracteristicas.

Qué es un ensayo

La categorizacion del texto ensayistico es tan
difusa como largo su recorrido. Esa es la per-
cepcion generalizada sobre su exposicion ge-
nérica, la cual procede de observar las innume-
rables tentativas practicas que han pretendido

definirlo. Por siglos, influyentes personajes
se han dado a la tarea de buscar y nutrir con
copiosas formulas la manera de fundamentar
una posicion personal sobre algun tema, sugi-
riendo incluso extrafias morfologias de acceso,
que desembocan en la tipificacién del ensayo.

Elcomosurgelaideaqueproduceunensayono
siempre parte del mismo sitio, puede resultar
después de tener mucho conocimiento
sobre un tema y una repentina incognita
asalta o puede surgir de un conocimiento
restringido que nos lleva a indagar mas,
intentando encontrar una respuesta por
medio de la argumentacién. Pero cualquiera
de las dos situaciones, requiere adentrarse en
la reflexion para perfilar metédicamente la
incégnita que acecha.

[...] presenta una unidad argumentati-
va, es decir, el ensayo pretende ofrecer un
conjunto de «pruebas» relevantes a fa-
vor de la tesis o posicién que se pretende
defender en él. Estrictamente, un argu-
mento consiste en un conjunto de enun-
ciados que dan apoyo (o fundamento o
justificacién) a otro enunciado, llamado
conclusion, el cual expresa la tesis prin-
cipal que se pretende defender en el en-
sayo. Muchas veces los enunciados que
apoyan a la tesis principal necesitan (por
su complejidad, importancia o cardc-
ter disputable) ser defendidos por otros
enunciados, de modo que en el ensayo
tiene que haber lugar para el argumento
principal y para otros secundarios, que,
en conjunto, contribuyen a que el argu-
mento principal sea racionalmente per-
suasivo (Guajardo y Serrano, 1).
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De ahi que la mayoria de las teorias que han
nutrido el conocimiento humano sobre los
hallazgos de todas las disciplinas, en prime-
ra instancia, han sido presentadas median-
te ensayos, textos en que el autor vuelca
toda su capacidad reflexiva para trabajar la
inquietud que le genera un tema. En cada
ocasion se prueba a argumentar en torno a
la idea por desarrollar; y aunque pareciera
gue su ejercicio es unilateral, en realidad
no lo es, porque el ensayo en la medida en
gue va desarrollando el pensamiento de su
autor, va creando puentes dialogales con su
lector. El grueso de los ensayos no esta sim-
plemente arrojando informacién, sino que
el autor en la medida que expone sus du-
das temadticas, genera la inquietud paralela
en su lector, de manera que los dos siguen
un camino deductivo por aparte y a la vez
aunado, ejercicio que conduce a reacomo-
dar en capas de pensamiento aquello que
en principio formulé su autor. Como bien
lo dice José Luis Gomez, el ensayista hace
participes a sus lectores del acto de pensar.

Un ensayo las mas de las veces no constituye
un escrito extenso; al contrario su brevedad
es la caracteristica que lo hace interesante,
pues el hecho de que por cuenta del conte-
nido de algunas pdaginas se trabaje un tema
que puede facilmente ser ilimitado, no quie-
re decir que no lo aborde del todo, sino que
se dedica a tratar un aspecto en concreto.
Susan Sontag (1997) afirma que “un ensa-

yo podria ser un evento tan transformador
como una novela o un poema” (12).

En fin, no sirve de nada prefijar la definicién
de un ensayo, porque en realidad “un en-
sayo es un ejercicio de libertad intelectual”
(Sontag, 11), de manera que mas alla del
resultado particular que arroje el esfuerzo
de su escritura en cada ensayista, un ensa-
yo pretende desarrollar de forma argumen-
tal sin necesidad de demostrar, sin probar
nada, su principal interés radica en plantear
y crear una reflexion, a partir de éstos rasgos

que resefna el Instituto Cervantes:

B Aqgilidad estructural. El ensayo no po-
see una estructura concreta. Es la linea
de pensamiento de su autor la que va
fijando su estructura: dicha estructura
es abierta porque cambia en relacién a
una serie de digresiones, asociaciones,
que dan lugar a la aparicion de un nuevo
tema en relacion con lo tratado. No tiene
como finalidad dar cuenta del proceso
l6gico de investigacion, con lo cual no es

necesario pormenorizar los contenidos.

B Al no ser un tipo de texto demostrativo,
tampoco es necesario citar para dar au-
toridad a lo que se dice. Sin embargo, en
los ensayos es muy comun recurrir a citas
que sirven como ejemplo o se asocian
con algunas de las ideas ya planteadas.
Al surgir de manera casi espontanea, no
es necesario referenciarlas bibliografica-
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mente. Las citas en el ensayo no tienen
un propésito cientifico sino que con ellas
el ensayista, Unicamente, busca la exac-
titud desde el contenido y la mayoria de
ellas sirven a esa finalidad. Es muy co-
mun, por tanto, que sean imprecisas o
inexactas, lo cual no les quita su eficacia.

En relacién con lo anterior hay que des-
tacar su caracter dialogico, en el que la
funcion fatica del lenguaje se convierte
en el mecanismo esencial para implicar
al lector en lo que se va diciendo y man-
tener activo el nivel de persuasion.

B Es un tipo de escrito que parte de una
perspectiva subjetiva. Es este enfoque
personal el que condiciona el discurso
que se plantea. En cierto modo a través
del ensayo, como creadores del mismo,
abrimos nuestra forma de entender y
percibir la realidad. Es un escrito en que
la perspectiva que adoptamos se mues-
tra en nuestro tono y en el enfoque que
le damos al tema que tratamos: gustos y
aversiones, obsesiones, alguna que otra
experiencia personal, permite que pro-
yectemos nuestra personalidad. Ello, ex-
plica también, como en la tradicion lite-
raria (reino de la subjetividad) el ensayo
ha tenido tanto cultivo (443-444).

Pese a los rasgos que se acaban de anotar,
el ensayo no queda liberado de toda
precisién, coherencia, rigurosidad en la
argumentacion, y cierta gracia al presentar

los planteamientos. Ante todo hay que
recordar que existe una circunstancia de
interrelacidon con quien actuara como lector
del mismo. En ese orden de ideas es una
buena opcidn recurrir a la originalidad, en
cuanto al uso de recursos estilisticos, con
el objetivo de acercar al lector hacia las
opiniones expuestas. Tampoco se debe
olvidar que su propésito principal apunta
a la persuasién a partir de aquello que
comunica.Poreso, paralograrlo, es definitivo
ser meticuloso en la disposicion de las ideas
que guian su contenido, unido a que se
debe propiciar y conservar la armonia en el
tratamiento del tema a lo largo de todo el
escrito, haciendo un moderado despliegue
de creatividad.

La construccién de un ensayo de cierta
forma se relaciona con el hecho de relatar,
porque al pensar en su estructuracién
y posterior escritura, las palabras que
merodean su desarrollo implican: ordenar,
analizar, observar, correlacionar, concluir,
reordenar, indagar, identificar, formular.
{Cual es el orden mas adecuado? Depende
del requerimiento interno del relato o de
la investigacion. Cualquiera que sea el
orden que escojamos, el buen ojo, ese ojo
tan importante en la vida, el sentimiento
y el arte, serd el éxito del resultado de un
relato objetivo o ficcional que colabora
en la comprobacion y comprension de un
aspecto de la realidad (Angarita, 2005).

Fundacién Universitaria del Area Andina



El arte de parafrasear

A lo largo del médulo se viene destacando la
importancia de la comunicacion oral, formas
de expresarse e indicaciones para mejorar
los mecanismos que lo hacen posible. Sin
embargo, hay otro aspecto e instrumento
valioso tanto en la comunicacion oral como
escrita, se trata de como escucho, como leo, y
las posiblesimplicaciones delacto de hacerlo.
Escuchar las opiniones de otro implica emitir
una opiniény establecer relaciones con otras
opiniones. De igual forma se hace después
de leer un texto. Pero en ambos casos se
requiere formalizar una conclusién y eso
hecho se convierte en una forma personal
de hacer un resumen, reorganizar las ideas,
y finalmente formular una mirada individual
sobre el asunto, operacién que recibe el
nombre de parafraseo. El parafraseo es un
ejercicio cotidiano para el docente, pues la
competencia comunicativa oral lo requiere.
Ahora, elalumnotambién ejerce el parafraseo
de forma permanente, tanto en el espacio
oral, como y sobre todo durante la ejecucion
de trabajos escritos. Precisamente es en ese
espacio donde estas lineas pretenden cifrar
su atencidn, ya que gracias al parafraseo se
mediatiza la comprension sobre el mensaje
inmerso en el texto leido, a la vez que se
ejercita la interpretacion, tan necesaria para
la redaccion de los trabajos académicos.

Una vez se realiza una lectura con la finalidad
de adquirir mayor informacion y diferentes

puntos de vista sobre un tema, se procede a
consultar las notas que poco a poco se fueron
tomando, o dependiendo de la metodologia
que utilice el lector, a revisar los subrayados
que equivalen a otra forma de tomar notas. El
compendio de notas, subrayados o llamadas
de atencion sobre algunos aspectos que trata
el texto o los textos en cuestion facilitara
levantar un resumen bien sea mental o por
escrito. Luego, se procedera a redactar lo
que el alumno pretende comunicar sobre el
tema, el mensaje personal en el que centrara
su argumentacion.

Pero para realizar este ejercicio debe volver
sobre los contenidos de las fuentes en que
realizd la investigacion, y citar. En los libros
de metodologia se encuentran diferentes
tipos de citas, las textuales que van entre
comillas y su contenido se transcribe literal.
Otro tipo de citas son las contextuales, que
requieren del parafraseo, el cual consiste en
que una vez se asimila el contenido de un
texto, se puede hacer referencia a él a partir
de la exposicion propia de lasideas como una
forma personal de explicarlo, aludiendo a las
palabras del autor, acotando las ideas que en
el texto se presentan, pero sin necesidad de
copiarlo de forma literal, sin correr el riesgo
de plagiar. En ambos casos es indispensable
dar el crédito al autor que se refiere.

Después de la explicacion anterior podria
parecer que se trata de hacer un resumen,
pero no. Al resumir se perfila el texto
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extrayendo la idea principal y la idea que
en cada parrafo se desarrolla. En cambio, al
parafrasear los datos pueden ser igualmente
pormenorizados, pero en otras palabras en la
queseasumeunaldgicapersonal paradecirlo;
constituye una nueva presentacion de las
ideas consultadas, en la cual se reformulan
a través de la alteracién sintactica, en donde
las acotaciones y elongaciones sobre las
ideas iniciales son validas, incluso puede ser
complementado con informacién diferente
con el propésito de integrar un didlogo.

Estrategias de lectura

Cuando se habla de una estrategia se
alude a la utilizacion de una tactica, una
maniobra, incluso una mafna, que segun la
destreza que cada cual logre desarrollar,
engendrard una habilidad para manejar la
técnica que le facilite poner en practica los
recursos aprendidos, con la aspiracion de
incrementar una actitud o aptitud segun
se requiera.

En el caso de la comprensién lectora y las
estrategias que se adelanten para alcanzar
un mejor nivel en ella, no hay nada escrito
que resulte definitivo. Las estrategias son
personales y dependen de la mejor manera
que cada quien tenga para acomodarse
y reacomodarse, frente a la lectura vy
extraccion de contenidos que aporten al
mejoramiento analitico. Sin embargo, si hay
ciertos instrumentos que resultan de gran

ayuda si se despliegan al momento de leer,
comprender, analizar e interpretar.

Como un intento de presentar una posible
estrategia, a continuacién se exhorta a
dialogar con grupos de acciones que recogen
los puntos cardinales que todo lector o
expositor al trabajar sobre el contenido de
un texto debe tener en cuenta.

Una disposicion permanente

B Crear expectativas con respecto al conte-
nido del texto por leer.

B La atencion que dispense el lector es esen-
cial para no perder de vista los diversos as-
pectos que el texto encierre.

B Mantener una actividad paralela a la lec-
tura, en la que se vayan estableciendo pe-
quenas porciones comprensivas.

Activar el talante comprensivo

B Tomar notas, destacar las ideas basicas y no
dejar de lado otras que en apariencia no lo
son pero que las refuerzan.

B Interrogar al texto, es decir, propiciar el
cuestionamiento propio que conduzca a
nuevos razonamientos.

B Sostener las pesquisas y anticipar posi-
bles respuestas que luego resuelva.

Descubrir es prioritario
B Mantener la atencién sobre lo que el texto
ofrece como nuevo conocimiento.

B Realizar asociaciones alternas salidas del
conocimiento personal sobre el tema.

B Establecer inferencias.

Fundacién Universitaria del Area Andina



Cerciorase de entender

B Asegurese de no pasar por alto ideas sin
comprender.

B Utilizar el diccionario en caso de no com-
prender palabras.

B Releer de ser necesario, es mejor volver so-
bre unas lineas atras que terminar la lectu-
ra 'y descubrir que quedaron enormes va-
cios que impiden dar cuenta de la lectura.

Afianzar los contenidos

B Levantar un resumen para asegurar la
comprension general.

B Formular preguntas antes, durante y pos
lectura.

B Precisar el acceso obtenido mediante
preguntas como qué dice el texto o de
qué se trata, cudles son los recursos que
utiliza el autor para..., qué caracteriza a
los personajes o las situaciones, cuales
son los conceptos que se trabajan, angu-
los de mirada sobre la realidad, etc.

Conservar la directriz lectora

B Ir disponiendo la informacion de tal mane-
ra que se construya un mapa mental como
refuerzo para la recordacion.

M Clasificar la informacién dandole grados
de importancia.

B Procurar la creacion de un texto en ima-
genes, como acompanamiento del texto
escrito para enriquecerlo.

Fundacién Universitaria del Area Andina



Angarita, Luz. (2005). El duro ejercicio de investigar sera mas divertido si lo cuentas.
Fractales, Revista virtual. Facultad de ciencias Sociales, Pontificia Universidad Javeriana.
Recuperado de http://www.javeriana.edu.co/Facultades/C_Sociales/fractales/acad.htm

Benveniste, E. (1997). Problemas de lingliistica general. México: Siglo XXI.

Bueno, G.,Lopez, T.&Suarez, M.(miércoles 18 denoviembrede 2009). Claudio Lévi-Strauss
y el estructuralismo. Recuperado de http://www.youtube.com/watch?v=hTGXQKgFYxU

Cuervo, C. (2003). Hacia la construccién de un discurso dialdgico en la escuela. Bogota: PUJ.
De Saussure, F. (1945). Curso de lingliistica general. Buenos Aires: Losada.
Eagleton, T. (1994). Una introduccién a la teoria literaria. Bogota: F.C.E.

Fernandez, F. (2004). Diddctica, teoria y prdctica. La Habana: Pueblo y Educacién. FORDE-
CYT-143289. Recuperado de http://geowebrum.org/index.php/estudios/166-semiotica

Fragoso, D. (1999, enero-marzo). La comunicacién en el salén de clases. Razén y palabra.
Comunicacion Educativa. Xl (13) 4. Recuperado de www.razonypalabra.org.mx/anterio-
res/n13/comsal13.html

Gigantes de Gético. Construccion de una Catedral en la Edad Media. Recuperado de https://
www.youtube.com/watch?v=LLE5kVEiFh8

Gomez, J. (2011). Teoria del ensayo. Proyecto ensayo hispanico. Recuperado de http://
www.ensayistas.org/critica/ensayo/gomez/ensayo6.htm

Gonzalez, L. (1999, enero - marzo). Metodologia para la construccion de un modelo de
comunicacion educativa en el aula. Razén y palabra. (13), Afio 4.

Guajardo, G., & Serrano, J. (2001). Guia técnica para elaborar un ensayo. Facultad de Fi-
losofia, Universidad Auténoma de Querétaro. Recuperado de http://www.uaq.mx/FCN/
tutorias/quia_ensayo09.pdf

Guillén, C. & Garran, M. (2003, enero-diciembre). La ensefanza de la lectura en Edu-
cacién primaria. Revista de Teoria y Diddctica de las Ciencias Sociales. Mérida-Venezuela.
(8), 141-158. Recuperado de http://www.boletinfilologia.uchile.cl/index.php/BDF/article/
viewArticle/21539

Instituto Cervantes. (2007). Saber escribir. Colombia: Santillana.

Iriarte, G. (1981, junio). ;Semiologia estructural o proyecto semiologico? En Universitas
Humanistica. X, 10, (15), 27-32.

Letras y algo mds. (s.f.). Clases de textos. Recuperado de http://www.letrasyalgomas.com/
t6535-clases-de-textos

Lévi-Strauss, C. (1974). Antropologia estructural. Barcelona: Paidos.

Moreno, M. (2004). Medios de comunicacion, produccion de conocimiento y educacion. Bo-
gota: PUJ.

Murillo, D. (1999, agosto-octubre). Especie de prefacio a comunicaciény oralidad. Razén

Fundacién Universitaria del Area Andina



y Palabra, Comunicacion y oralidad. (15) Afo 4.

Nieto, J. L. (1991). Estructuralismo. Enciclopedia GER en Canal Social. Recuperado de
http://www.canalsocial.net/ger/ficha_GER.asp?id=9343&cat=literatura

Ong, W. (1987). Oralidad y escritura. México: F.C.E.
Pardo, J. (2004). Simbdlica latinoamericana. Bogota: PUJ.

Peronard, M. (1998-1999). La psicolinglistica: el dificil transitar de una interdisciplina.
Boletin de Filologia. Universidad Catolica de Valparaiso. XXXVII, (2).

Pinker, S. (s.f.). Lingdiistica y lenguaje. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=bMO0tPpfSzng

Prieto, D. (1999). La comunicacion en la educacién. Argentina: Ciccus.

Quiroz, G. (s.f.). La semidtica, como una forma de volver eficientes los procesos cognitivos
y de comunicacion. México: Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo
Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion.

Restrepo, M. (1983). La comunicacion: del proceso al mensaje. Signo y pensamiento. 11 (3).

Rico, A. (s.f.). El estructuralismo. Recuperado de http://ruc.udc.es/dspace/bits-
tream/2183/5282/1/ETSA_20-5.pdf

Rojas, C. (2009). La Comunicacion y la informacion como sistema de relaciones y logro al
interior de las organizaciones. Revista de Estudios Politécnicos, VI, (11).

Rojas, C. (2010, Febrero, 16). Entre semiética y semiologia. Recuperado de http://centro-
deestudiossemiologicos.blogspot.com/2010/02/entre-semiotica-y-semiologia.html

Ruiz, D. (2010, abril-junio). Desde el mirador indoamericano: Interdisciplinariedad. Lin-
guistica y literatura. Pacarina del sur Revista de pensamiento critico latinoamericano. (3) Re-
cuperado de http://www.pacarinadelsur.com/home/abordajes-y-contiendas/69-desde-
el-mirador-indoamericano-interdisciplinariedad-lingueistica-y-literatura

Sanchez, M. (2006, octubre-diciembre). El poder de los santos. Naturaleza y cosmovi-
sion indigena. Elementos. XIll (64), 13.

Schmucler, H., & Murillo, D. (1999, agosto-octubre). Epistolas sobre comunicacién y
oralidad. Razén y palabra. Oralidad y comunicacion, (15), afo 4. Recuperado de http://
www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n15/epistolal5.html

Serrano, S. (1992). Semidtica. Barcelona: Montesinos.
Sontag, S. (1997 enero-febrero). El hijo prédigo. El Malpensante. (2) 11.

Tobon, L. (1997). La linguistica del lenguaje vista como el estudio de los procesos de sig-
nificar. Thesaurus Centro virtual cervantes. LII.)1, 2 y 3) Recuperado de cvc.cervantes.es/
lengua/thesaurus/pdf/52/TH_52_123_157_0.pdf

Trigo, J. Lingliistica y psicologia. Centro Virtual Cervantes. Recuperado de http://cvc.cer-
vantes.es/literatura/cauce/pdf/cauce00/cauce_00_011.pdf

Fundacién Universitaria del Area Andina



Troncoso, M. (1992, jul.-dic.). El poema, espacio donde la otredad manifiesta la trascen-
dencia. En Revista Universitas Humanistica, XXI, (36), 40.

Utrera, E., & Salazar, W. (2001). Los lenguajes en el aula. Semidtica de los procesos esco-
lares. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacién. Recuperado
de www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/05/05...5/Lomas.pdf

Fundacién Universitaria del Area Andina



Esta obra se termind de editar en el mes de noviembre
Tipografa Myriad Pro 12 puntos
Bogota D.C,-Colombia.



AREANDINA [ "GMNG

sitaria del Area Andin



