Aprendizajes adquiridos del médulo

Define los diferentes conceptos que hacen relacion con la prestacion del
servicio al cliente.

Afianza los conceptos bésicos del servicio al cliente argumentando su
aplicacion.

Aplica la teoria de la prestacion del servicio al cliente al contrastar la teoria
con la realidad en las diferentes actividades planteadas.

Identifica la importancia de la elaboracién de un ciclo de servicio en las
organizaciones para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.
Identifica, analiza y propone métodos y estratégicas para el diagnésticos y
planes de accién del servicio al cliente.

Interpreta la cultura organizacional, su estructura y desarrollo con el
servicio al cliente y la importancia de la misma al interior de la
organizacion.

Aplica las herramientas e instrumentos para un diagnostico, analisis y
propuestas de planes de accion tendientes a generar cultura de servicio.



