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¿Cómo logró la psicología establecer mecanismos para consolidarse 
como una ciencia capaz de predecir y comprender la conducta de los 
seres humanos en contextos diversos y multiculturales?

El presente documento muestra un recorrido por la historia de la eva-
luación y la medición en el campo de la psicología. Hace una aproxima-
ción histórica a la resolución de la pregunta orientadora del eje, a través 
de hechos y soportes teóricos.

Posteriormente, despliega los conceptos clave del módulo: evaluación 
psicológica, medición, pruebas psicológicas y psicodiagnóstico, demos-
trando su relevancia y pertinencia como preconceptos fundamentales en 
la evaluación y la medición de aptitudes y competencias.

En la siguiente sección, se exponen los métodos de evaluación y medi-
ción en el ámbito psicológico contemporáneo y las estrategias metodoló-
gicas que se deben realizar para alcanzar altos estándares en el proceso, 
como la confiabilidad y la validez. 

Finalmente, se exponen los tipos de pruebas psicológicas disponibles, 
sus ejemplos y características, así como los mecanismos de calificación 
o puntuación que han sido estandarizados de acuerdo con los tipos de 
pruebas normativas, como las de inteligencia.

 



Historia de la evaluación en 
el campo de la psicología 
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La evaluación psicológica ha pasado por distintos momentos, con calidad metodoló-
gica distinta, sin perder de vista la intención de conocer en detalle lo que nos caracteriza 
como seres humanos y hace a cada persona única frente a los demás miembros del 
entorno social (Aragón Borja, 2015).

Hitos de la evaluación y la medición psicológica 

Época precientí ca: la frenología, las 
matemáticas y la losofía. Corrientes 
empiristas. 

  

Época cientí ca: es posible predecir y 
medir las conductas humanas, estas 
últimas mediadas por procesos 
internos de pensamiento y emoción 
que, aunque no son medibles, se 
pueden inferir a través de la 
conducta. Estudios de laboratorio.  

 

Curva normal de Quetelet (1876-
1874): demostró que el 
comportamiento de la información 
relacionada con el ser humano es 
anormal y que es posible construir un 
promedio de normalidad. En los 
extremos de la curva se presentan los 
casos erróneos. 

 

Estudios de Weber (1795-1878), 
diferencia mínima perceptible: es 
posible medir la cantidad de 
estimulación de los sentidos que se 
requiere para identi car las 
diferencias en la capacidad de 
reconocer objetos en seres humanos, 
a través de comparaciones en 
mediciones y el estudio de las 
diferencias entre la percepción del 
peso al tacto y su comportamiento. 

 

Fechner (1801-1887), el padre de la 
psico siología, estudió las 
percepciones y emociones a través 
del reporte de las personas y sus 
respuestas motoras. Demostró la 
posibilidad de cuanti car las 
percepciones e introdujo estrategias 
como cuestionarios y escalas tipo 
Likert.  

 

 

Tabla 1.
Fuente: propia
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El interés por descifrar el mundo interior del ser humano no es un asunto propio de la 
realidad contemporánea, la cual pretende controlar al hombre y sus respuestas, pensa-
mientos y sentimientos. Por el contrario, el interés por conocer los elementos constitutivos 
del hombre nació hace miles de años y va mucho más allá de la historia de la psicología. 
La evaluación de las características humanas atraviesa las medidas fisiológicas, como la 
talla, el peso y la temperatura, hasta llegar a las medidas menos tangibles, pero igual-
mente relevantes, como la inteligencia, la personalidad, las aptitudes y las motivaciones. 

Antecedentes precientíficos

 

Disciplinas como la frenología, las matemáticas y la filosofía aportaron a los primeros 
pasos de la conformación de la psicología como una ciencia capaz de medir caracterís-
ticas humanas (Fernández-Ballesteros, 2014).

•	 Sobre los primeros reportes formales de la evaluación de aptitudes, se ha descrito 
la forma de elección de los gobernantes en China, mediante pruebas de compe-
tencia hacia el 2200 a. C. 

•	 Luego, Platón (400 a. C.) planteó que los hombres tienen cualidades especia-
les para desempeñarse en tareas específicas y, por tanto, existen diferentes tipos 
de personas y aptitudes. Utilizó el ejemplo de quienes tenían mejores habilidades 
para enfrentarse a la guerra. 

•	 De forma similar, Aristóteles (300 a. C.) postuló que hay hombres que nacen con 
características diferentes y que, por su herencia y sus logros personales, pueden 
llegar a ser gobernantes; por el contrario, hay otros que nunca alcanzan dichos 
dones (Aragón-Borja, 2015).

•	 Existen otras evidencias de pensadores, matemáticos y científicos que incursiona-
ron en el campo de la evaluación psicológica. Por ejemplo, René Descartes (1596-
1650), describió cómo a través del análisis matemático que se realiza mediante el 
método científico no es posible cuantificar la conducta humana y, por tanto, no es 
posible predecir el comportamiento del hombre, quien se rige únicamente bajo el 
mando del alma, la cual es un ente separado de los cuerpos (Leahey, 2005).

•	 Filósofos y científicos como Locke constituyen la corriente empirista del pensa-
miento científico, en la cual todo conocimiento verdadero sobre el universo debe 
ser medible y observable. En este sentido, la psicología no se posiciona como una 
ciencia, dado que las características psicológicas o internas que no se pueden 
observar, medir o sentir de manera objetiva por un sujeto externo a quien lo ex-
perimenta no alcanzan los criterios del objeto científico de estudio (Aragón Borja, 
2015). Dicha corriente, más adelante, se convierte en el positivismo.
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 Antecedentes científicos

Los impases de medición y observación reportados en los antecedentes precientíficos se 
superaron cuando se incluyeron tres elementos fundamentales en los poderes del estudio 
de los seres humanos: 1. Las personas hacen juicios e interpretaciones diferentes, incluso 
con entrenamientos e historias de vida similares, 2. Cuando el ser humano es quien hace 
las mediciones científicas, siempre puede cometer errores y 3. Al evaluar al ser humano 
es fundamental incluir un margen de error, lo cual da lugar a teorías estadísticas de 
probabilidad (Leahey, 2005).

En el marco de los descubrimientos que generan procesos más rigurosos del estudio 
del ser humano, Pelechano (1988) describe que el proceso de evaluación psicológica 
que pretende dictaminar alguna alteración mental se ha desarrollado a través de tres 
momentos históricos desde la mitad de siglo XIX hasta la primera parte del siglo XX, 
periodo en el cual elementos contextuales del mundo influencian el desarrollo científico 
de la psicología. 

1.	El primero de ellos es el surgimiento del Romanticismo, época reconocida por el 
antropocentrismo, es decir, el principal interés de las ciencias era el estudio del ser 
humano. 

2.	El segundo de los hitos corresponde a los avances en la neurología y la psiquiatría, 
puesto que a los enfermos mentales se les comienza a dar un posicionamiento 
especial, demostrando que tenían condiciones distintas a los demás; en muchos 
casos, eran llamados carentes de razón. 

3.	Este último elemento constituye la conformación del tercer hito, el cual consiste 
en la unificación de la mente y el cuerpo para concebir que el cuerpo y la razón 
(concepto acuñado desde los movimientos empiristas) son uno y se condicionan. 
Así, aparecen estudios psicométricos de estados mentales, pensamientos y sensa-
ciones acuñados por Cattell, quien promovió estudios del nivel intelectual de los 
soldados en el marco de la Primera Guerra Mundial (Aragón Borja, 2015).

En resumen, en la época de cientifismo la psicología logró 
ser reconocida como una ciencia con la cual es posible pre-
decir y medir las conductas humanas mediadas por proce-
sos internos de pensamiento y emoción que, aunque no son 
medibles, se pueden inferir a través de la conducta.
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Hechos relevantes de la historia de la 
evaluación y la medición en psicología

 A continuación, se van a estudiar los aportes y hechos que estructuraron el cienti-
fismo de la psicología y de la evaluación y medición de la inteligencia, las aptitudes y la 
personalidad.

La figura presenta los principales hechos y autores que consolidaron un campo abo-
nado a la medición y la evaluación psicológica experimental. Si bien no consolidaron la 
psicología como ciencia, demostraron que su objeto de estudio estaba en plena capaci-
dad de explorarse y de ser medible como otros fenómenos físicos. 

Figura 1. Hechos relevantes de la historia de la evaluación psicológica antes de convertirse en ciencia
Fuente: propia, con base en Aragón Borja (2015)

Curva normal del Quelet (1876-1874): demostró que el 
comportamiento de la información relacionada con el 
ser humano se comporta de manera anormal y que es 
posible construir un promedio de normalidad. En los 
extremos de la curva se presentan los casos erróneos. 

Estudios de Weber (1795-1878): diferencia mínima per-
ceptible, es posible medir la cantidad de estimulación de 
los sentidos, que se requiere para identi�car las diferen-
cias en la capacidad de reconocer objetos en seres 
humanos a través de comparaciones en mediciones, 
estudio las diferencias entre la percepción del peso al 
tacto y su comportamiento. 

Fechner (1801-1887): el padre de la psico�siología, estudió 
las percepciones y emociones a través del reporte de las 
personas y sus respuestas motoras, demostró la posibilidad 
de cuanti�car las percepciones, e introdujo estrategias 
como cuestionarios y escalas tipo likert.
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 La próxima figura expone los principales hitos que lograron constituir la psicología 
como una ciencia experimental y demostraron la existencia y la mensurabilidad de las 
capacidades internas humanas o los llamados procesos psicológicos superiores.

Figura 2. Hechos relevantes de la historia de la evaluación psicológica que convierten la 
disciplina en una ciencia experimental

Fuente: propia, con base en Aragón Borja (2015)

Establecimiento de la psicología como ciencia expe-
rimental. Wundt, 1879: primer laboratorio de psicolo-
gía, �losofía reduccionista de la conciencia a senti-

mientos y sensaciones. 

Estudios de diferencias individuales: Galton propone que 
las características psicológicas son heredables, las dife-
rencias entre seres humanos se pueden medir y las prue-

bas de medición de aptitudes funcionan a través de 
parámetros estadísticos bien estructurados. 

Teoría de la evolución de Darwin (1859): algunas caracterís-
ticas humanas son producto de la herencia para la supervi-
vencia. Normaliza las diferencias entre seres humanos, ya 

que no son producto del error, sino de la adaptación.

Pruebas mentales de Cattell: se enfocan en la medición 
de los procesos mentales. Acuñó el término "test mental" 

y concluyó que no es posible medir las capacidades 
humanas superiores a partir de procesos psicológicos 

simples ni comprender al hombre.
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 Conceptos fundamentales

Una vez se ha estructurado la psicología como una ciencia que estudia al ser humano 
y es capaz de cuantificar características psicológicas, se da paso a un lenguaje predo-
minantemente científico que se enmarca en las ciencias matemáticas.

Medición psicológica 

Según Aragón Borja (2015), para que la psicología se constituyera como una ciencia 
debía estar en capacidad de explicar y predecir los fenómenos de la psique y, con ello, aco-
tar procesos rigurosos de descripción, explicación y predicción del fenómeno a estudiar. 
En este camino, se deben recolectar y analizar los datos en torno al proceso de estudio, 
con el fin de aplicar modelos estadísticos y matemáticos que evidencien interacciones y 
posibles explicaciones certeras.

Figura 3.
Fuente: http://momentospsico.blogspot.com.co/2011/06/importancia-de-la-psicometria-en-la.html
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Hasta el momento ha quedado claro el problema del objeto de estudio que enfrenta 
la psicología, puesto que no es posible conocer de manera completa una condición psi-
cológica, como, por ejemplo, la depresión. Esto se evidencia en casos en que las personas 
afrontan la muerte de un ser querido. Por ejemplo, cuando dos hermanos gemelos, criados 
de forma similar en condiciones parecidas, se enfrentan al fallecimiento de su madre, 
cada uno puede presentar manifestaciones diferentes de su experiencia subjetiva de 
dolor, al punto que uno desarrolle un trastorno depresivo, mientras que el otro curse por 
un proceso de duelo esperado.

El caso de los gemelos demuestra el problema que parece irresoluble en el contexto de 
la medición de los fenómenos psicológicos; sin embargo, la salida que se encontró ante 
tal problemática es la cuantificación de la manifestación conductual de las experiencias 
subjetivas. En el ejemplo, serían el proceso de diagnóstico diferencial entre el duelo y un 
posible trastorno psicológico de orden depresivo y la cuantificación de las conductas 
de llanto y las disruptivas o el grado de abandono de rutinas y actividades funcionales 
diarias, a través de instrumentos estandarizados de medición y evaluación que resuelven 
de forma rigurosa y sistemática la posible confusión.

Por lo anterior, el objetivo de la medición en psicología es determinar cuánto se pre-
senta una atributo o condición en una persona, por supuesto, en una expresión numérica 
(Aragón Borja, 2015). Al hablar de la medición psicológica, se establecen niveles:

Figura 4.
Fuente: propia

Bajo: presencia o ausencia 
de la condición estudiada.

Intermedio: cantidad en la que 
se posee la condición o atribu -
to (mayor o menor cantidad).

Alto: qué tanto se presenta 
la condición y si es posible 
establecer diferencias en la 
presencia de la misma.
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Un ejemplo del proceso de medición psicológica para clarificar si los gemelos se encuen-
tran cursando un duelo o un trastorno depresivo se puede dar a través de la aplicación 
de un instrumento estandarizado y validado en la población que permita determinar:

Figura: 5.
Fuente: propia

Nivel 1: presencia o ausencia 
de síntomas clínicos como 
anhedonia, llanto fácil, visión 
de túnel, abandono de 
funciones vitales, etc

Nivel 2: abandono de funcio-
nes vitales como, por ejem-
plo, alimentación, aseo y 
sueño. Se medirá en qué 
cantidad o intensidad se 
presenta el síntoma (a diario, 
varias veces a la semana, 
algunas semanas del mes).

Nivel 3: con relación a la 
medición anterior, se puede 
dimensionar el síntoma 
midiendo qué tanto se 
presenta la conducta de 
abandono de funciones 
vitales en cada caso y si es 
diferente, por ejemplo, de un 
día a otro o de una semana 
a otra en el mismo sujeto 
(medidas repetidas).

.

En resumen, la medición se encarga de asignar puntuacio-
nes o medidas a ciertas unidades experimentales, utiliza 
números para representar cantidades de un atributo (pre-
sencia, ausencia, frecuencia e intensidad) y sigue normas 
de modelos matemáticos. Así, es útil en la medida en que 
sus datos correspondan a un modelo matemático, midan 
atributos individuales, se puedan repetir las medidas, ten-
gan validez en diferentes sentidos y puedan producir rela-
ciones entre otras medidas (Aragón Borja, 2015; Nunnally 
y Bernstein, 1995).
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 Evaluación psicológica 

Video

Resumen y claridades sobre la evalua-
ción psicológica

h t t p s : / / w w w. y o u t u b e . c o m /
watch?v=0w_k79rIGq4

Instrucción

 
Para comenzar el tema de evaluación, lo invitamos 
a observar el videorresumen.

 Este proceso fue descrito por primera vez en 1948. Fue utilizado para 
hablar del potencial humano y estaba centrado en aspectos positivos del 
mismo. El proceso se reafirma con los postulados de la evaluación conduc-
tual, con lo que se espera que, producto de un proceso riguroso de evalua-
ción, se establezcan objetivos terapéuticos en una estrecha relación. Con 
dicha evaluación conductual, se busca identificar las variables personales, 
ambientales, conductas motoras, fisiológicas y cognitivas que se relacionen y 
mantengan la presencia del síntoma. A partir de la identificación, se elabora 
un plan de intervención (Fernández-Ballesteros, 2014).

https://www.youtube.com/watch?v=0w_k79rIGq4
https://www.youtube.com/watch?v=0w_k79rIGq4


14Medición y evaluación: aptitudes y competencias  - eje 1 conceptualicemos

Lo dicho hasta aquí supone que la evaluación psicológica consiste en diagnosticar, 
en detectar la presencia de un estado, conocimiento, patología, etc., es decir, que no 
se limita a construir un diagnóstico, sino que pretende establecer una línea base para 
identificar, nombrar, elegir y plantear objetivos para intervenir, todo ello a partir de la 
capacidad de predecir la utilidad del tratamiento, dirigiendo la toma de decisiones frente 
al mismo (Aragón Borja, 2015).

El proceso de la evaluación psicológica tiene dos partes fundamentales. La primera 
consiste en la identificación de los atributos o variables que se miden en concordancia 
con los objetivos que se plantean en la evaluación. La segunda consiste en la selección y 
aplicación de instrumentos o técnicas fiables para medir y evaluar los atributos o condi-
ciones que fueron seleccionados durante la primera parte. Por lo anterior, esta evaluación 
constituye una metodología de investigación propia, cuya meta es la toma de decisiones 
frente al tratamiento y los pasos a seguir en cada caso. Se aclara que la evaluación psico-
lógica no es necesariamente un procedimiento que se realice de manera individual, sino 
que es aplicable a grupos de personas o colectivos amplios (Fernández Ballesteros, 1997).

Psicodiagnóstico

 

Rorschach, en 1921, empleó el término “psicodiagnóstico” para describir el proceso 
de conocer a fondo a personas con alguna condición de enfermedad mental, a partir 
de una herencia médica que se denota en la psicología por los aportes manifiestos del 
neurólogo Sigmund Freud, quien realizó sus postulados desde las condiciones patológicas 
de la psique humana (Aragón Borja, 2015).

Figura 6. Lámina del Rorschach
Fuente: https://www.psicoactiva.com/blog/test-rorschach-la-historia-origenes/
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Pelechano (1988) describe que el psicodiagnóstico se compone de diferentes caracte-
rísticas propias del campo médico y de la psiquiatría, lo cual distancia este concepto de 
elementos más técnicos y cientificistas, como la medición, puesto que lo que se observa 
suele ser sintomático o “anormal”, teniendo como premisa un componente negativo o 
de enfermedad. Desde el psicodiagnóstico es prioritaria la información cualitativa en 
torno al síntoma o padecimiento de la persona. El método y los instrumentos se limitan 
a la interacción del lenguaje verbal y se distancian de estrategias como el registro o el 
seguimiento riguroso de la manifestación del síntoma.

A pesar de tener marcadas diferencias con los conceptos 
de evaluación psicológica modernos, sigue siendo utili-
zado como un sinónimo de estos de manera indiscrimi-
nada, al punto que algunos profesionales no reconocen 
su origen patologizante ni su poca rigurosidad para la 
interpretación e intervención (Aragón Borja, 2015).

Pruebas psicológicas

 

Las pruebas psicológicas son instrumentos de evaluación que miden diferencias indi-
viduales de algún rasgo o atributo, estimando la cantidad desde una media objetiva y 
procedimientos sistemáticos y tipificados para la comparación del constructo frente a 
un referente normativo (Aragón Borja, 2015).
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Figura 7.
Fuente: propia

Para resumir, las pruebas psicológicas son los 
instrumentos que permitirán hacer una 
evaluación psicológica completa y oportuna 
de un atributo o condición en un individuo, 
bajo la correcta comparación con un referente 
normativo de similares características.

Estas pruebas deben cumplir 
con las siguientes características, 
según Aragón Borja (2015):

Media objetiva: las medidas deben ser de igual 
interpretación, independientemente de las variables 
propias del investigador, con lo cual se obtienen altos 
estándares de precisión en la medida que aporta. 
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La siguiente tabla expone un resumen de los conceptos relevantes para el módulo. 
Permite complementar el aprendizaje a partir de un ejemplo concreto de cada concepto, 
así como establecer diferencias y similitudes entre las definiciones de cada constructo 
relevante en la medición y la evaluación.

Tabla 2. Conceptos relacionados con la evaluación y la medición de aptitudes y competencias
Fuente: propia

 

Concepto Definición Ejemplo

Medición psicológica

Proceso sistemático y estan-
darizado de clasificación y 
cuantificación de atributos 
de las personas, expresados 

numéricamente (Aragón Borja, 
2015).

Diagnóstico diferencial entre 
un proceso de duelo y un 

trastorno depresivo, mediante 
la incorporación de diferen-
tes medidas repetidas de la 

sintomatología.

Evaluación psicológica

Procesos y procedimientos 
que lleva a cabo el psicólogo 
para realizar el análisis y la 

comprensión de condiciones 
humanas, con el fin de explicar 
y predecir el comportamiento y 
la toma de decisiones (Fernán-

dez-Ballesteros, 2014).

Evaluación de la selección 
de personal para el cargo de 
jefe de planta en una multi-
nacional. Permitirá elegir el 

mejor candidato y predecir su 
respuesta frente a las típicas 
circunstancias del empleo.

Psicodiagnóstico

Procedimiento para conocer a 
fondo las causas de una enfer-

medad mental en un marco 
médico-psiquiátrico (Aragón 

Borja, 2015).

Evaluación psiquiátrica o 
médica de una afección 

mental, por ejemplo, en un 
paciente con una crisis por un 

ataque psicótico.

Pruebas psicológicas

Técnicas de medición objetiva 
y estandarizada para inferir las 
condiciones de un constructo a 
partir de sus manifestaciones 
conductuales (Aragón Borja, 

2015).

Pruebas de inteligencia en 
niños para determinar el CI. 

Entre otros, descartan un 
posible retraso en el desarrollo 

cognitivo y permiten dirigir 
tratamientos, como en el 

caso de los niños con tras-
torno por déficit de atención 

(TDA).
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 Métodos contemporáneos de desarrollo de pruebas 

 A continuación, se dará inicio al estudio teórico de los com-
ponentes principales del módulo de Medición y evaluación: 
aptitudes y competencias, desde donde se proporciona una 
perspectiva general de los conceptos y teorías que constitu-
yen la creación y aplicabilidad de la pruebas psicológicas, a 
partir de la perspectiva de los conceptos amplios de confia-
bilidad y validez, para finalizar describiendo la clasificación 
contemporánea de las pruebas, así como los requerimientos 
básicos de la calificación y puntuación de las mismas. Todo 
esto, desde el área aplicada de la psicología que trata lo 
relacionado con los procesos de medición y evaluación psi-
cológica: la psicometría.

Teoría clásica de los test (pruebas psicológicas)

La teoría clásica de los test o pruebas es un planteamiento que surge 
desde la psicometría, área aplicada de la psicología que se dedica a 
estudiar las propiedades métricas y los modelos matemáticos que 
brindan al psicólogo la posibilidad de comprender, analizar y predecir 
la conducta o los estados psicológicos.
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La psicometría es un área de estudio joven en la historia de la psicología. Parte de los 
estudios realizados en 1904 por Spearman, quien analizó factores diferentes en la medi-
ción de la inteligencia, constructo ampliamente estudiado desde principios de la Primera 
Guerra Mundial. La psicometría constituye un conjunto de modelos formales para llevar 
a cabo una correcta evaluación psicológica fundamentada en principios matemáticos 
(Meneses, 2013). 

La teoría de los test o modelo lineal clásico de Spearman propone la inclusión del 
error al analizar las puntuaciones directas de las pruebas. El modelo, según Aragón Borja 
(2015), corresponde a:

 X= V+e

X: puntuación del sujeto

V: puntuación verdadera

e: error

 El postulado de Spearman indica que la puntuación obtenida es igual a la puntuación 
verdadera, incluyendo el índice de error, lo cual lleva a pensar que la prueba debe ser 
confiable, con el fin de que X sea cada vez más cercana a V. La teoría tiene tres supuestos 
que ratifican su pertinencia y relevancia en la evaluación:

Figura 8.
Fuente: propia

Si se aplica in�nidad de veces un instrumen-
to al mismo individuo, el promedio de sus 
puntuaciones será la V, reduciendo así el 

valor del error.

No hay una relación entre la puntuación 
verdadera y los errores, ya que estos últimos 
son aleatorios y dependen completamente 

del contexto del sujeto.

Si se utilizan distintas pruebas para medir el 
mismo constructo en el mismo individuo, sus 
errores covariarán, es decir, diferentes facto-

res interferirán con error en cada prueba 
(Aragón Borja, 2015).
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El modelo aritmético de Spearman ha permitido calcular los puntajes de una prueba 
para reducir el valor del error a cero, contemplando las características contextuales que 
pueden hacer variar los procesos de aplicación y respuesta a los test (Aragón Borja, 2015; 
Meneses, 2013).

 

Fuentes de error en las pruebas

•	 Aplicación: contexto locativo en el que se suministran el instrumento, la luz, el aire, 
el ruido, etc., así como las condiciones propias del individuo, su estado emocional 
y físico.

•	 Calificación: en ocasiones, la calificación obliga a una interpretación por parte del 
evaluador. Esta interpretación puede estar dada por el contexto y la cultura del 
mismo.

•	 Sistemáticos: fallas en la prueba en términos de su consistencia interna, un reac-
tivo mal planteado.

Estos errores requieren un buen proceso de elaboración de los test, así como la correcta 
implementación y calificación de las pruebas que se dispongan de manera estricta, según 
lo plantea el autor en los manuales.

 

Confiabilidad

 La confiabilidad es entendida como la capacidad que tiene una medida para 
generalizarse a otras situaciones, es decir, que conduce a resultados similares 
en distintas pruebas. Por sí misma, la confiabilidad es la precisión con que un 
instrumento mide un constructo, esto, como se sabe, es un reto en el mundo 
variable del ser humano, donde los estados psicológicos son subjetivos y difíciles 
de cuantificar. Por lo tanto, para hacer referencia a la confiabilidad, es más común 
encontrar términos como “estabilidad de la medida” y “consistencia interna” de 
un test (Aragón-Borja, 2015).
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En psicometría se determina que la confiabilidad será alta entre menor sea el valor del 
error en la medición de una prueba. Existen dos formas de analizar la confiabilidad de las 
pruebas: la primera corresponde a la confiabilidad como estabilidad de la medida, la cual 
consiste en que el instrumento mida de forma estable el constructo independientemente 
del investigador o el sujeto. Por ejemplo, esto se da si, al medir la ansiedad en un sujeto, 
hay una puntuación alta y esta se mantiene con diferentes instrumentos o si es similar 
a aplicaciones posteriores en personas que no reciben tratamiento para el control de 
los síntomas. Las diferencias encontradas en las mediciones corresponden al valor del 
error; el promedio de los resultados de las aplicaciones repetidas en grupos, donde no 
haya variaciones significativas de resultados, corresponde a la estabilidad de la media 
(Aragón-Borja, 2015; Meneses, 2013).

Por otro lado, se encuentra el análisis de confiabilidad como consistencia interna, que 
consiste en que los reactivos de la prueba son consistentes y realmente evalúan lo que 
la prueba pretende medir. Una forma de medirlo es en personas con y sin el atributo 
confirmado, lo que se espera es que en quienes no lo poseen la prueba lo discrimine, igual 
funcionará en el sentido contrario.

Validez

El concepto de validez ha tenido una transformación histórica. Inicialmente, se 
consideraba que correspondía a la capacidad predictiva del test; posteriormente, 
a que midiera lo que realmente se esperaba; y, finalmente, a la coherencia entre 
el resultado y la evidencia empírica que lo sustenta. Actualmente, el concepto 
que mejor la explica es el grado en el que la evidencia de la investigación y la 
teoría apoyan la interpretación de los resultados de los test, fundamentados en 
su uso específico (Meneses, 2013).
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La validez se comprueba a través de cinco elementos: 

Figura 9.
Fuente: propia

Contenido del test

Proceso de respuesta

Estructura interna

Relación con
 otras variables

Implicaciones 
del cuestionario

Los reactivos son relevantes y representan 
el constructo que se espera medir. 

Las respuestas son realmente indicadoras 
de lo que se quiere evaluar. 

Los ítems se relacionan entre sí de acuerdo 
con la teoría o los fundamentos teóricos 
del constructo.

Existe relación entre los resultados del 
constructo que se mide y otros constructos 
o fundamentos teóricos. Es coherente con 
lo reportado en la literatura. 

Las consecuencias propias de la aplicación 
del test son las esperadas según la elabo-
ración del mismo (Meneses, 2013).

Existen tres tipos de validez (Meneses, 2013):

1.		De constructo: significado psicológico del puntaje de una prueba en correlación 
con la explicación teórica de la misma. Las pruebas en sus reactivos miden las 
conductas que permiten inferir la presencia del constructo.

2.		De criterio: mecanismo para estimar a futuro una conducta. Se puede aplicar en 
concurrencia, es decir, se aplica la prueba y se observan los resultados mediante 
otros mecanismos. También puede presentarse la capacidad predictiva, compa-
rando con pruebas de hechos futuros o realizadas de posteriormente.

3.	De contenido: la prueba en sus reactivos y en su totalidad incluye todas las con-
ductas de interés del constructo que pretende medir, cubriendo el suficiente domi-
nio teórico conocido sobre el constructo.
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Instrucción

 

Lectura recomendada

Para ampliar los referentes teóricos y los procesos de 
evaluación de validez y confiabilidad de un test o prueba 
psicológica, se recomienda revisar los capítulos II y III del 
libro Psicometría.

Psicometría

Julio Meneses 

De igual forma, para reflexionar, lo invitamos a realizar la 
actividad de aprendizaje Caso modelo.

 La validez es importante, dado que es el soporte de las interpretaciones que se reali-
zan a partir de los resultados de los cuestionarios, ello implica que puede pasar que un 
cuestionario confiable no sea necesariamente válido y que sus interpretaciones puedan 
llegar a ser generalizables.
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Clasificación y calificación de las pruebas

 

Los test o pruebas psicológicas tienen valor en la medida en que logran suscitar y medir 
comportamientos. Estos se dividen en dos tipos (Aragón Borja, 2015):

Figura 10. Tipos de test
Fuente: propia

Una vez se ha definido el tipo de prueba psicológica, es posible hacer una nueva 
caracterización, sujeta a algunas de las características descritas por Meneses (2013):

Test de 
habilidad o 
de potencia

Tiene como objetivo 
evaluar las competen-

cias, aptitudes o conoci-
mientos de un individuo 

en la medida en que 
acierta o brinda calidad 

a sus respuestas. 

En este tipo de pruebas 
psicológicas las medidas 
individuales se discrimi-
nan por ser correctas o 

incorrectas.

Test de 
personalidad

Tiene como objetivo 
conocer de manera 
general las motiva-
ciones, preferencias, 
opiniones o actitu-
des de un individuo 
frente a un determi-

nado estímulo

A diferencia del tipo 
anterior, en este 
test no existen 

respuestas correc-
tas o incorrectas
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Tabla 3. Características y clasificación de las pruebas psicológicas
Fuente: propia

MMPI

WAIS 

Pruebas de respuesta galvánica

Inventario multifásico de personali-
dad de Minnesota (1940). Autores: 
Starke R. Hathaway y J. C. McKinley.

Escala Wechsler de inteligencia 
para adultos (1939). Autor: David 
Wechsler.

Mediciones de la respuesta de la 
piel frente a la inducción de estados 
emocionales. Se practican en labo-
ratorios de psicología con los equipos 
de electrodos.

Característica de 

la clasificación
Concepto Ejemplo

Propósito

•	 Diagnóstico (orientado a 
la evaluación).

•	 Predicción (relación de la 
medida actual

•	 con el comportamiento 
futuro).

Evaluación de personal

•	 Diagnóstico: presencia o ausencia 
de psicopatología clínica.

•	 Predicción: competencias en 
resolución de tareas propias del 
empleo.

Contenido

Área de la psicología a la que 
pertenecen los fenómenos que 
se pretenden medir.

•	 Habilidades cognitivas.
•	 Personalidad.
•	 Actitudes.

•	 Área organizacional: habilidades 
cognitivas.

•	 Área clínica: personalidad.
•	 Área social: actitudes.

*Según el tipo y el objetivo de la eva-
luación, los tres grupos de pruebas 
pueden ser pertinentes en todas las 
áreas de la psicología.

Formato

Según los materiales de 
administración:

•	 Lápiz y papel.
•	 Manipulación.
•	 Medidas fisiológicas.

•	 Lápiz y papel: MMPI.
•	 Manipulación: WAIS.
•	 Medidas fisiológicas: 

pruebas de respuesta galvánica.

Tipo de 

administración

Modos de aplicación:

•	 Individuales.
•	 Grupales.
•	 Verbales.
•	 No verbales.

•	 Individuales: WAIS.
•	 Grupales: MMPI.
•	 Verbales: Minimental.
•	 No verbales: escala de estrés 

percibido.

Tratamiento de las 

respuestas

•	 Ejecución máxima.
•	 Ejecución típica.

•	 Ejecución máxima: respuestas 
correctas – exámenes de conoci-
mientos.

•	 Ejecución típica: escalas de 
motivación o estilos de afronta-
miento.

Interpretación de las 

puntuaciones

•	 Normativos: resultado o 
grupo de referencia.

•	 Criterio: grado de ajuste a 
un criterio.

•	 Normativos: pruebas de inteli-
gencia.

•	 Criterio: pruebas de depresión 
(grave, moderado, ausencia).

Estatus comercial

•	 Comerciales: requieren 
pago para su aplicación.

•	 No comerciales: sus autores 
permiten su uso libre.

•	 Comerciales: banco de pruebas 
de Manual Moderno – Psea.

•	 No comerciales: escalas de au-
topercepción o disponibles en la 
web.

*No todas las escalas disponibles 
en la web son de uso libre. Para su 
uso en investigación o publicación, 
requieren de un permiso escrito del 
autor o dueño de los derechos de la 
prueba. 
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Sobre las normas de puntuación de las pruebas psicológicas, existen tres tipos de 
calificación que se utilizan de acuerdo con el tipo de prueba y con el mecanismo de 
interpretación con el cual se ha diseñado la prueba.

Sobre las pruebas referidas a la norma, es decir, que poseen un grupo amplio de com-
paración de las puntuaciones, Aragón Borja (2015) menciona que existen tres conceptos 
fundamentales:

1.	Normalización: se utiliza cuando se ha aplicado la prueba a la población meta 
(seleccionada por el investigador) y los resultados siguen una curva de distribución 
normal. Aunque no sea perfecta, el porcentaje de error es mínimo.

2.		Estandarización: proceso de aplicación de la prueba a una muestra estadística-
mente significativa, estratificada y probabilística. Este tipo de puntuación es de 
alto costo, ya que, por lo general, los test se estandarizan para cada país y ello 
conlleva no solo un presupuesto económico importante, sino también datos cen-
sales y acceso a la población, asuntos que no son tan factibles en las naciones que 
se encuentran en vías de desarrollo como Colombia.

3.		Baremación: es el proceso que no tiene tan alto costo como la estandarización e 
implica seleccionar una muestra lo más representativa posible, lo que da lugar a 
grupos como un salón de clases o grandes comunidades de un país o región.

En conclusión, la psicología logró establecer mecanismos para consolidarse como una 
ciencia capaz de predecir y comprender la conducta de los seres humanos en contextos 
diversos y multiculturales, a través de un recorrido histórico propio de su evolución dis-
ciplinar, pasando por el pensamiento filosófico hasta la consolidación de escenarios de 
experimentación y cuantificación de fenómenos psicológicos como las percepciones a 
través de pruebas y test confiables y válidos.

Actualmente, en la psicología se mantiene el debate sobre si esta es una ciencia dura 
o una ciencia blanda, para que se permita y se priorice la 
cualidad diferenciadora de cada ser humano o se cuanti-
fique su razón, pensamiento y emoción, logrando alcanzar 
altos estándares de investigación. El debate es permanente 
y variable como el ser humano; asimismo, depende de la 
orientación profesional y del rigor con el que los profesio-
nales se desempeñen en sus áreas de trabajo.

Cabe destacar que no se trata únicamente de tomar una 
posición epistemológica, sino de elaborar un ejercicio ético y 
profesional suficiente que nos permita construir socialmente 
y, sobre todo, que redunde en el ejercicio justo y eficaz de la 
profesión.

Probabilística

Ciencia dura

Ciencia blanda

Muestra de población que se selec-
ciona de forma aleatoria.

Ciencia exacta que cuenta con mé-
todos científicos para su explicación 
y comprobación. Acude a métodos 
cuantitativos de investigación.

Ciencia social que surge de procesos 
de teorización y explicación cualitati-
vos sin capacidad de explicación o 
predicción.
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Instrucción

 

Antes de pasar a la actividad evaluativa, lo invitamos a realizar 
las siguientes actividades de aprendizaje: Prueba objetiva y Pareo. 

Para finalizar, realice la actividad evaluativa del eje 1: Tarea.
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