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Instruccion

Para dar una orientacion grdfica de lo que
serdn los temas del eje 1 los invitamos a ver el
video de reglamentacion en auditoria médica.




Normatividad en salud



La auditoria de cuentas médicas es un proceso que estd fundamentado en una nor-
matividad en nuestro pais, las cuales pueden ser evidenciadas a continuacion en la tabla,
cabe destacar que es un breve resumen de las normas mds usadas para el ejercicio de la
auditoria en salud. Al respecto lo invitamos a observar la siguiente tabla.

¢Qué normatividad rige en Colombia para la realizacién de la auditoria médica?

1. La reforma del sector en la
década de los noventa, que cred
el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (Sgsss), mediante
la Ley 100 de 1993.

o Ley 100 de 1993.

o Resolucion 1995 de 1999.

o Decreto 1011 de 2006.

o Resolucion 1441 de 2013.

o Ley 1751 de 2015 CUPS.

o Resolucion numero 2003 de 2014.

o Resolucion 256 de 2016.

» Modelo de atencion integral en salud del 2016.
o Decreto 4747 de 2007.

o Resolucion 3047 de 2008: (glosas y facturacién).
o Ley 715 de 2001.

o Ley 1438 de 2011.

o El Decreto 1032 de 1991.

o El Decreto1283 de 1996.
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o Pago por capitacion: pago anticipado de una
suma fija que se hace por persona que tendrd
derecho a ser atendida durante un periodo
de tiempo, a partir de un grupo de servicios
preestablecido.

e Pago por evento: mecanismo en el cual el pago
se realiza por las actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y medicamentos pres-
tados o suministrados a un paciente durante un
periodo determinado y ligado a un evento de
atencion en salud.

2. Mecanismos de pago aplicables
a la compra de servicios de salud
en Colombia, la contratacion
de servicios de salud se realiza

esencialmente por tres medios.
e Pago por caso, conjunto integral de atenciones,

paquete o grupo relacionado por diagndstico: me-
canismo mediante el cual se pagan conjuntos de
actividades, procedimientos, intervenciones, insu-
mos y medicamentos, prestados o suministrados a
un paciente, ligados a un evento en salud, diagnoés-
tico o grupo relacionado por diagnéstico.

3. Manual tarifario es un
instrumento de referencia
de precios de actividades,
intervenciones y procedimientos en
salud, ajustados al Plan Obligatorio
de Salud (POS) definido por
el Ministerio de Salud y que se
encuentra codificado de acuerdo
con la clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS)
(SENA, 2016).

Manual tarifario SOAT que es una clasificacién en donde se
contemplan el factor de cotizacion de distintas prestaciones
derivadas de acciones y procedimientos, es comunmente utili-
zado para facturar accidentes de trdnsito y también por las IPS
para facturar sus servicios a aseguradores sin convenio, debido
a que se liquida con base al SMLV.

Tabla 1.
Fuente: propia

Instruccion

En relacién con la normatividad lo invitamos a
observar el recurso interactivo “Normatividad
colombiana”, elaborado con base en documentacion
de la Alcaldia de Bogotd, 2015.
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Teniendo en cuenta la normatividad anterior, es importante aclarar algunos aspectos
bdsicos de la auditoria de cuentas médicas como, lo son las formas de contrataciéon
existentes en nuestro pais, los manuales tarifarios y, por ultimo, las glosas y devoluciones

que se presenta en la actualidad por la prestacién de servicios de salud.

Instruccion

Con respecto a dichos términos, por favor desarrollar
la actividad de pareo.

Formas de contratacidon
Mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud

En Colombia la contratacion de servicios de salud se realiza esencialmente por tres medios:

Pago por capitacion: pago anticipado de una suma
fija que se hace por persona que tendrd derecho a
ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir
de un grupo de servicios preestablecido. La unidad
de pago estd constituida por una tarifa pactada
previamente, en funcion del nimero de personas
que tendrian derecho a ser atendidas.

Pago por evento: mecanismo en el cual el pago
se realiza por las actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y medicamentos
prestados o suministrados a un paciente durante
un periodo determinado y ligado a un evento de
atencion en salud.

Pago por caso, conjunto integral de atenciones,
paquete o grupo relacionado por diagnédstico:
mecanismo mediante el cual se pagan conjuntos de
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos
y medicamentos, prestados o suministrados a un
paciente, ligados a un evento en salud, andlisis o
grupo relacionado por diagndstico.

Figura 1.
Fuente: propia
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Accidentes de trdnsito y eventos catastroéfico

Un accidente de trdnsito es el suceso ocasionado o en el que haya intervenido un vehi-
culo automotor en una via publica o privada, destinada al transito de vehiculos, personas
y/o animales y que, como consecuencia de su circulacion o trdnsito, o por violacion de
un precepto legal o reglamentario causa dafio en la integridad fisica de las personas.

Figura 2. Caricatura sobre accidentes de transito
Fuente: goo.gl/gkY3ok

Por otra parte, los eventos catastréficos se pueden dividir en ciertos tipos de eventos
que causan danos a la poblacién en general, estos pueden ser:

o Catdstrofes de origen natural: son aquellos cambios en el medioambiente fisico
identificable en el tiempo y en el espacio que afectan una comunidad, tales como:
sismos, maremotos, erupciones volcdnicas, deslizamiento de tierra, inundaciones
y avalanchas.

» Eventos terroristas: ocasionados por bombas o artefactos explosivos, que provo-
can pdnico a una comunidad y dafo fisico a las personas y a los bienes materiales.

o Otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad So-
cial en Salud: tienen origen natural o son provocados por el hombre en forma
accidental o voluntaria, cuya magnitud supera la capacidad de adaptacion de la
comunidad en la que aquel se produce y que la afectan en forma masiva e indis-
criminada, generando la necesidad de ayuda externa, pudiendo ser uno de estos
la poblacién desplazada por la violencia.
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Figura 3. Caricatura sobre eventos catastréficos
Fuente: goo.gl/Hp6TTu
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Manuales tarifarios



Un manual tarifario es un instrumento de referencia de precios de actividades, interven-
ciones y procedimientos en salud, ajustados al Plan Obligatorio de Salud (POS), definido
por el Ministerio de Salud y que se encuentra codificado de acuerdo con la Clasificacién
Unica de Procedimientos en Salud (CUPS) (SENA, 2016).

Manual SOAT

- . . . . El manual tarifario SOAT es una clasifica-
A% | Visitar pdgina g
cién en donde se contemplan el factor de
cotizacion de distintas prestaciones deriva-

A modo de introduccion puede ampliar su das de acciones y procedimientos, es comun-

lectura en el siguiente link. i .
d mente utilizado para facturar accidentes de

Manual Tarifario SOAT. trdnsito y también por las IPS para facturar
http://aeneralidades-del-costeo-hos- servicios a aseguradores sin un convenio,

pit.webnode.com.co/facturacion/ debido a que se liquida con base al SMLV'y
manuales-tarifarios /manual-tarifario-soat/

sus actividades suelen ser mds costosas que

con otros manuales tarifarios.

Manual Tarifario SOAT

Estructura

Sera de obligatorio cumplimiento
Campo de aplicacion é para las IPS de salud publica'y

Cap. |

entidades privadas

Definiciones

Tarifas en salarios minimos
legales diarios vigentes

Servicios intrahospitalarios y
ambulatorios, estancias, servicios
profesionales, derechos de sala,

Nomenclatura vy clasificacion
q segun grupos quirdrgicos

materiales, suministros y equipos

Figura 4. Estructura del SOAT
Fuente: tomado del costeo hospitalario SENA
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http://generalidades-del-costeo-hospit.webnode.com.co/facturacion/manuales-tarifarios/manual-tarifar
http://generalidades-del-costeo-hospit.webnode.com.co/facturacion/manuales-tarifarios/manual-tarifar
http://generalidades-del-costeo-hospit.webnode.com.co/facturacion/manuales-tarifarios/manual-tarifar

Facturacion manual ISS 2001

Este manual es el mds utilizado en la actualidad para generar la
facturacion de atenciones y procedimientos en salud, es un instru-
mento facilitador para la implantacion dagil y oportuna, de la Clasifi-
cacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS).

El manual tarifario ISS estd dividido en 5 capitulos los cuales estdn
organizados de forma céfalo-caudal (de la cabeza a los pies). Toma
como base la UVR que es la “unidad de valor relativo constante” que
califica la complejidad del procedimiento o intervencion en términos
de recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para su realizacién,
como tiempos quirdrgicos y de recuperacion controles pos quirdrgicos

y riesgo para el paciente.

Manual tarifario ISS

Lista de

intervenciones
procedimientos
medico
quirdrgicos
nomenclatura
calcificacién en
Unidades de
Valor Relativas
(UVR).

T T T

Exdmenes
estudios y
procedimientos
clinicos de
diagnésticoy
procedimientos
de nomenclatura
clasificaciony
tarifas.

Actividades
intervenciones
quirdrgicas y
atenciones.

Servicios
ambulatorios,
intervenciones,
servicios
profesionales,
derechos de salq,
materiales,
suministroy
equipos.

Conjuntos de
atencion por
tarifa integral de
paquetes unicos.

Figura 5. Esquema del Manual ISS
Fuente: tomado del costeo hospitalario del Sena

Electiva cuentas médicas y conciliaciones - eje 1 conceptualicemos




Devoluciones y glosas

Devolucion

Se presenta cuando la reclamacién presenta inconsistencias en lo que respecta a su
presentacion, aplicacién de tarifas, cobertura de servicios, pertinencia, entre otros, y que
impide darla por presentada.

Glosa

Lectura recomendada

Para comenzar realicemos la siguiente lectura.
Resolucion 3047 de 2008

Ministerio de la Proteccion Social

Es la objecion a las reclamaciones presentadas por los prestadores de servicios de salud
o personas naturales, originadas en las inconsistencias detectadas en la revision de los

formularios, anexos técnicos y sus respectivos soportes.

Una factura puede glosarse total o parcialmente, dependiendo de la causa que origind
la glosa. Totalmente, si involucra toda la cuenta e impide la aceptacion de los servicios
prestados. Parcialmente, cuando la glosa se realiza sobre unos servicios o procedimientos

especificos o parte de ellos.

¢Como se realiza una glosa?

Para la realizacion de las glosas en Colombia existe un Manual Unico de Glosas espe-
cificamente en el anexo 2, donde se presenta la manera correcta de realizar una glosa
por parte de un asegurador a cualquier IPS, en el momento de la revisiéon de las facturas y
posterior a la prestacion del servicio al usuario, de las cuales se dard una corta explicacion

tomando como base la Resolucidon 3047 de 2008.
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Como principio esencial una glosa médica debe estar codificada para que se ha vdlidag,
teniendo en cuenta la particularidad del proceso de tramite de las reclamaciones ECAT,
a continuacion, se presenta la codificacion de concepto general, de concepto especifico
y la combinaciéon con nuevos items que consideramos aplica al mismo, pero respetando
la codificacion base.

La codificaciéon base estd integrada por tres digitos. El primero indica los conceptos
generales. Los dos segundos indican los conceptos especificos que se pueden dar dentro
de cada concepto general.

General Especifico

Tabla 2: Ejemplo de codificacién de Glosa
Fuente: Manual Unico de Glosas y Devoluciones

Descripcion
general

Caddigo

Aplica cuando:

Se presentan glosas por facturacién cuando hay diferencias
1 Facturacion al comparar el tipo y volumen de los servicios prestados con
el tipo y volumen de los servicios facturados.

Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se
2 Tarifas generan por existir diferencias al comparar los valores
facturados con los estipulados en el manual tarifario vigente.

Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se
3 Soportes generan por ausencia, enmendaduras o soportes incompletos
o ilegibles.
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Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se gene-
ran por cobro de servicios que hacen parte integral de un servicio
y se cobran de manera adicional o deben estar a cargo de otra
entidad por no haber agotado o superado los topes.

Coberturas

Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se gene-
ran por no existir coherencia entre la epicrisis y los soportes de
atencion, anexos en cuanto a las ayudas diagndsticas solicitadas
o el tratamiento ordenado, a la luz de las guias de atencién, o de
la sana critica de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser
ilegibles los diagndsticos realizados, por estar incompletos o por
falta de detalles mds extensos en la nota médica o paramédica
relacionada con la atencién prestada.

Pertinencia

Son las glosas que no estdn contempladas en los otros
ECAT cédigos generales y que son puntuales para las reclamaciones
por ECAT.

Se presenta cuando la reclamacién presenta inconsistencias

Devoluciones L
que impiden darla por presentada.

Las respuestas a glosas y devoluciones se deben interpretar en
todos los casos como la respuesta que el prestador de servicios
de salud da a la glosa o devolucién generada por la entidad
responsable del pago.

Respuestas
a glosas o
devoluciones

Anotaciones especificas que realiza el auditor a la reclamacion
con el objeto de que el prestador de servicios o persona natural
conozca otro tipo de inconsistencias que no generan glosa
pero se constituyen en incumplimiento de normas paralelas.

Observaciones
ala
reclamacioén

Tabla 3. Codificacion de glosas
Fuente: tomado del Manual Unico de Glosas y Devoluciones
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Tiempo para la notificacién y respuesta a glosa

En la siguiente grdfica se puede verificar los tiempos para la realizacién y contesta-
cion de glosa, los cuales estdn basados en los establecidos en el Decreto 4747 del 2007
Ministerio de Salud.

Proceso Responsable

Treinta (30) dias hdbiles siguientes

Notificacion g|OSCI EPS a la presentacion de la factura con
todos sus soportes.
Contestacion y/o PS Quince (15) dias hdbiles
sustentacion glosas siguientes a su recepcion.
Cancelacién g|OSC|S EPS Diez (10) dias hdbiles siguientes a

la respuesta de la IPS.

Levantamiento glosas EPS Cinco (5) dias hdbiles siguientes al
levantamiento de las losas.

Tabla 4. Proceso de notificaciéon de glosa
Fuente: (EPS Cafesalud, 2015)

Instruccion

Para terminar, lo invitamos a desarrollar la actividad
de videopreguntas.
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Sensibilidad
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Figura 6.
Fuente: La Patria

)
Figura 7.
Fuente: goo.gl/miHggQ

Instruccion

A modo de cierre vamos a realizar la
actividad evaluativa.
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