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Introducción

Cuando el emprendedor se encuentra en esta fase ha precisado con 
claridad qué quiere hacer y las posibilidades de aceptación que el mercado 
tiene frente a su propuesta, ahora es el momento de analizar cómo pone 
en funcionamiento su proyecto y cómo lo opera. 

Es cierto que muchas personas saben y han experimentado la elaboración 
y venta de ciertos productos en forma empírica y poco desarrollada, siendo 
posible que de ello hayan obtenido ganancia. Seguramente algunos de los 
que lean este texto se sentirán muy identificados con esta afirmación y 
eso es totalmente válido. Otros irán más allá pensando que los beneficios 
iniciales se pueden incrementar y organizan pequeñas empresas con los 
parámetros que han venido trabajando, sin considerar que no es igual pro-
ducir desde casa a iniciar un negocio, esta tal vez es la causa por la cual 
muchos de ellos no sobreviven el primer año de funcionamiento. A nivel de 
mercado el producto se debe desarrollar en 
términos de costos, calidad y precio com-
petitivo, algunos autores inclusive hablan 
de producción como si se fuera a una gue-
rra en la cual sobrevive el más fuerte y claro 
está el más estratega.

De las consideraciones realizadas se debe 
solucionar dónde, cuándo, cuánto, cómo, 
con qué y con quién producir. Las respues-
tas no se encuentran en metodologías 
estrictas o rígidas, aunque existan y sean 
estudiadas hay que comprender que cada 
una dependerá del bien que se vaya a ela-
borar y del ingenio y porque no experticia que tenga el emprendedor. En las 
fases iniciales de producción se adoptarán técnicas existentes, sin embargo, 
una empresa u organización es un ser vivo y dinámico en constante evolu-
ción y crecimiento, debiendo demostrar su capacidad de adaptarse a los 
cambios que se presenten sean estos internos, como las modificaciones en 
los procesos de fabricación y externos, como el incremento de precios en las 
materias primas. Se requerirá entonces de la pericia y competencias de los 
emprendedores para lograr la sostenibilidad de la empresa a pesar de las 
transformaciones, obteniendo igualmente buenos resultados.

En este capítulo se darán pautas para resolver los interrogantes expresa-
dos. El estudio técnico permite una aproximación a la localización, tamaño 
de la empresa, requerimientos de maquinaria y equipo, insumos, materia 
prima, definición de procesos productivos y mano de obra requerida. Desde 
la parte organizativa competerá delimitar una estructura básica, controles, 
aspectos legales, entre otros factores.

Calidad

Competencias

La calidad se concibe como las caracte-
rísticas y requisitos con que debe cumplir 
un producto o servicio para satisfacer una 
necesidad.

Se denominan competencias al conjunto 
de conocimientos (saber), habilidades y 
destrezas (saber hacer), actitudes y valo-
res (saber ser) que posee una persona y 
que le permiten desempeñarse de la mejor 
manera posible.



Estudio técnico
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Un estudio técnico consiste en diseñar el proceso produc-
tivo de tal forma que permita optimizar los recursos que se 
tienen disponibles para la elaboración y obtención de los pro-
ductos o servicios. Se ampara en la búsqueda de las mejo-
res prácticas a fin de conseguir un bien que responda a las 
expectativas del mercado con el menor costo posible. Cada 
paso que se da en el estudio técnico trae implícito un costo. 

Optimizar recursos
Se refiere al uso de los elementos reque-
ridos para la producción de la mejor 
manera posible para lograr el máximo de 
resultados, de tal forma que permitan el 
logro de los objetivos propuestos y creen 
valor para la empresa.

Lectura recomendada

Le invitamos a real izar la s iguiente lectura 
recomendada: 

Why a Feasibility Study is Important in Project 
Management

Simplilearn

El estudio técnico comprende:

Figura 1. Estudio técnico  
Fuente: propia

ESTUDIO 
TÉCNICO

Organización 
humana.

Localización 
del proyecto.

Análisis de 
insumos.

Obras de 
ingeniería.

Tamaño del 
proyecto.

Proceso de 
producción.

Maquinaria y 
equipo.
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Objetivos del estudio técnico

El estudio técnico pretende:

•	 Establecer la posibilidad técnica para la fabricación 
del producto.

•	 Analizar y concretar los requerimientos óptimos 
para realizar la producción en cuanto a tamaño, lo-
calización, maquinaria e instalaciones.

•	 Especificar la mano de obra necesaria para la producción.

Localización de un proyecto

La localización del proyecto es determinante en la obtención de un costo unitario 
mínimo y una alta rentabilidad. Definir el sitio o lugar ideal donde se ubicará el área 
productiva es estratégico en términos económicos, técnicos, sociales y legales.

Algunas veces se define el sitio ideal en el presente sin contar con el futuro. 

Técnica
Se entiende por técnica al conjunto de 
procedimientos aplicados a una actividad 
o tarea con el fin de lograr un objetivo.

Instrucción

Esta premisa se deja planteada a continuación en la demostración 
de roles. Disponible en la página principal del eje 3. 

La ubicación se considera desde dos perspectivas la macrolocalizacón y la 
microlocalización.
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Macrolocalización

Consiste en buscar la zona geográfica o región más benéfica para el proyecto.

Figura 2. Factores determinante de la macrolocalización  
Fuente: propia

MACROLOCALIZACIÓN

Disponibilidad de 
mano de obra.

Fuentes de 
materias primas.

Localización del 
mercado de consumo.

Posibilidades de 
transporte.

Suministro de servicios 
públicos - agua, 

condiciones ambientales

El análisis debe contener una explicación de los factores geográficos ubicación, clima, 
aspectos socioeconómicos densidad de población, ingresos, nivel educativo, infraestruc-
tura disponibilidad de servicios públicos, acceso a bancos, posibilidades de transporte, 
acceso a materias primas, desarrollo regional.
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Microlocalización

La microlocalización indica el lugar específico donde será ubicado el proyecto. Se ilustra 
si corresponde a un terreno, una casa, entorno, si se encuentra ubicado dentro de una 
zona franca, vías de acceso, se estipula si el lugar es estratégico y porqué, así como el 
nivel de cercanía con los posibles consumidores.

Figura 3. Microlocalización  
Fuente: https://goo.gl/VjSFAm

¡Importante!

No se debe tomar con ligereza la macrolocalización y microlo-
calización de un proyecto. 
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Tamaño del proyecto

El tamaño del proyecto se da en función 
de la capacidad de elaborar el máximo de 
bienes obtenidos de una unidad produc-
tiva en un tiempo determinado, por tanto 
su nivel de utilización deberá ser el mayor 
posible conteniendo la ociosidad.

•	 Tecnología y equipos: existen pro-
yectos en los cuales no se requiere la 
instalación de equipos o tecnología 
avanzada pues la inversión de estos 
no se justifica con la cantidad de 
unidades producidas llevándolos a 
una innecesaria ociosidad, por con-
siguiente, no es rentable adquirirlos.

•	 Financiamiento: los recursos econó-
micos deben permitir la instalación 
de una planta con un tamaño mí-
nimo de producción. Mejor aún si se 
tienen varias opciones de tamaño y 
los recursos admiten escoger entre 
alguna de ellas. Es aconsejable de-
cantarse por aquella que presenta 
mayor objetividad y seguridad, con 
los menores costos de producción.

•	 Organización: debe asegurarse la 
existencia de personal suficiente e idó-
neo que cubra los cargos en especial 
aquellos que son operativos, sin des-
estimar aquellos con capacidad admi-
nistrativa para ejecutar el proyecto. Figura 4. 

Fuente: shutterstock/236721541

El tamaño del proyecto dependerá de 
varios factores siendo estos:

•	 La demanda: la cantidad proyecta-
da en el estudio de mercado servirá 
de referencia. En este punto se re-
quiere delimitar si el tamaño se esta-
blece con una capacidad ociosa ini-
cial o si se va ampliando de acuerdo 
a los requerimientos.

•	 Insumos: en este apartado se ga-
rantizará que existan en cantidad y 
calidad, los recursos humanos, ma-
teriales y financieros necesarios para 
la operación. Se recomienda tener un 
listado de proveedores que se encuen-
tren en disposición de suministrarlos.

Ociosidad

Insumos

El término ociosidad se traduce en inacti-
vidad. Corresponde al tiempo muerto en 
el cual no hay producción, esta situación 
impide el aprovechamiento de un recurso.

Un insumo es todo elemento que inter-
viene en la elaboración de un producto.

Para establecer los requerimientos 
de cada ítem es imperativo conocer 
el proceso productivo, saber cómo 
elaborar el producto y las operacio-
nes que llevan a transformar materia 
prima en un artículo terminado.
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No existe un método universal para determinar el tamaño de un proyecto debido a la 
gran cantidad de posibilidades de producción, sin embargo, hay dos conocidos:

Método Lange

Esta metodología sostiene que existe una relación funcional entre el monto de la 
inversión y la capacidad de producción o tamaño. 

Donde,

I0 = Inversión inicial. 	

C=Costos de producción. 

i=tasa de descuento. 

t= periodos consideradas para el análisis.

Método de escalado

•	 Considera la capacidad de los equipos disponibles en el mercado.

•	 Analiza las ventajas y desventajas de trabajar cierto número de turnos de trabajo 
y horas extras.

•	 Establece días a trabajar en el año y define si el proceso productivo será continuo 
o intermitente.

•	 Este método es útil cuando se desconoce el capital para invertir.
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Ingeniería del proyecto

La ingeniería del proyecto resuelve todo lo relacionado con la instalación y funciona-
miento de la planta, desde la descripción de procesos, equipos y maquinaria, distribución 
óptima de la planta, situación jurídica y estructura organizacional.

Proceso de producción

El proceso de producción consiste en dar una serie de pasos secuenciales que llevan a 
partir de unos insumos a la transformación de materias primas en productos o servicios 
terminados. 

Figura 5. Proceso productivo 
Fuente: propia

INICIO

Insumos, elementos 
transformadores para 
obtener el producto 
nal.

Suministros, recursos 
necesarios para la 
transformación.

PROCESO TRANSFORMADOR

Conjunto de operaciones 
realizadas para obtener el 
producto 
nal. 

Equipo productivo, 
corresponde a la 
maquinaria.

Organización, 
corresponde a las 
personas.

PRODUCTO FINAL

Bienes terminados, 
productos o servicios.

Subproductos, bienes que 
no corresponden con el 
objetivo principal pero 
que tienen valor 
económico.

Residuos o desechos con 
o sin valor.
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Conociendo el proceso productivo se realiza el análisis, 
esta parte servirá como base para realizar la distribu-
ción de la planta y optimizar tiempos y movimientos.

Para elaborar el análisis existen diversos métodos, a continuación, se describen dos 
muy reconocidos.

Diagrama de bloques

Es un método muy sencillo en el cual se identifican las operaciones unitarias encerradas 
en rectángulos o bloques, unidos por una flecha. 

Mezclar el azúcar y la 
mantequilla.

Adicionar harina, extracto de vainilla, polvo 
de hornear.

Llevar a la batidora.

Lograr mezcla 
homogénea.

Llevar al horno a 180° C durante 
una hora.

Enfriar a temperatura 
ambiente.

Agregar poco a poco 
los huevos.

Precalentar el horno a 180° C 
durante 5 minutos.

Figura 6. Diagrama de bloques  
Fuente: propia
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Diagrama de flujo

Es un esquema detallado con simbología aceptada internacionalmente para grafi-
car un proceso.

Figura 7. Simbología  
Fuente: https://programacion856.wordpress.com/diagrama-de-flujo/

Terminal: indica el inicio o 
la terminación del �ujo del 
proceso

SÍMBOLO REPRESENTA SÍMBOLO REPRESENTA

Decisión: indican un punto 
en el �ujo en que se 
produce una bifurcación 
del tipo “SI” – “NO”

Base de datos/ aplicación: 
Empleado para 
representar la grabación 
de datos.

Conector de proceso: 
conexión o enlace con otro 
proceso diferente, en la que 
continúa el diagrama de 
�ujo.

Multidocumento: re�ere a 
un conjunto de 
documentos. Un ejemplo es 
un expediente, que agrupa 
a distintos documentos.

Actividad: representa una 
actividad llevada a cabo 
en el proceso.

Documento: se re�ere a un 
documento utilizado en el 
proceso, se utilice, se genere 
o salga del proceso. 

Línea de �ujo: proporciona 
indicación sobre el sentido 
de �ujo del proceso. 

Archivo manual: se utiliza 
para re�ejar la acción de 
archivo de un documento 
y/o expediente.

Inspección / �rma: 
empleado para aquellas 
acciones que requieren en 
una supervisión (como una 
�rma o “visto bueno”).

Instrucción

La aplicación de este estudio comprende diferentes aspectos, 
seguramente la solución del crucigrama lo llevará a descubrir 
la respuesta. Disponible en la página principal del eje 3. 

https://programacion856.wordpress.com/diagrama-de-flujo/
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Selección de maquinaria y equipo

Es uno de los grandes rubros en los activos de la organización y en el proyecto se 
estiman todos aquellos que se encuentran relacionados con producción y los equipos 
de apoyo. El valor de los equipos se obtiene de cotizaciones solicitadas a proveedo-
res. Los equipos pueden ser clasificados de acuerdo con el uso que vayan a tener en la 
organización:

•	 Equipos de producción: propios del proceso.

•	 Equipos auxiliares: transporte como carros camionetas, plantas eléctricas, equipos 
de bombeo o de empaque.

•	 Equipos de servicio u otros: oficina, instalaciones de incendio.

Para presentarlos se realiza un balance de equipos en el cual se especifican:

BALANCE DE MAQUINARIA Y EQUIPO (MILES DE PESOS)

Equipo Cantidad
Costo 

unitario

Costo 

total
Vida útil 

INVERSIÓN TOTAL MAQUINARIA Y 
EQUIO

$

Tabla 1. 
Fuente: propia

Con respecto a estos se debe conocer información adicional 
para crear la hoja de vida de cada uno como es: proveedor, 
dimensiones, las cuales son importantes para la ubicación 
en la planta, capacidad para conocer cuántas unidades 
puede producir y evaluar si presentará ociosidad o si se 

requieren más equipos, flexibilidad, operación si necesita o 
no intervención humana, costo de mantenimiento, costo 

de seguros, consumo de energía, costo de fletes, costos de 
instalación y puesta en marcha, repuestos.
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BALANCE DE OBRAS PÚBLICAS (EN MILES DE PESOS)

Obra física
Unidad de 

medida
Cantidad

Costo 
Unitario

Costo total

Planta A

Oficinas

INVERSIÓN TOTAL EN OBRAS FÍSICAS $

Tabla 2. 
Fuente: propia

Las obras físicas corresponden a ajustes de espacio para facilitar o posibilitar el trabajo 
diario en la planta. Estas modificaciones pueden corresponder a la construcción de las 
casetas de vigilancia, vías de acceso interiores, cercos, jardines, bodegas para material 
de aseo, comedor, baños, entre otros. En el balance se debe tener especial cuidado con 
la unidad de medida. 

Obras de ingeniería civil

Corresponden a las obras físicas o que se realizan en la planta para su funcionamiento. 
Si el proyecto requiere este tipo de adecuaciones se debe dejar plasmado en un balance 
tal como se apreció en la maquinaria y equipo.

Instrucción

Algunos emprendedores se interrogan si existe otra alternativa frente 
a la decisión de invertir en maquinaria. Encuéntrela y tome una deci-
sión en el caso modelo.

Disponible en la pagina principal del eje 3.
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Análisis de insumos

En el análisis de insumos se deja un apartado especial para materia primas que son 
todos aquellos elementos que se van a manufacturar para lograr un producto terminado. 
El análisis implica calcular la cantidad de materia prima necesaria para la producción 
evitando el desperdicio o el estancamiento. Si bien es cierto 
que existe un desecho natural o sobrante, no significa que 
se dé un mal uso a los materiales. Resulta conveniente 
encontrar alternativas denominadas subproductos de los 
sobrantes. Por ejemplo, si una planta se dedica a fabricar 
jugo de limón un sobrante natural es la cáscara que puede 
ser utilizada en el sector del aseo como desinfectante.

Figura 8.
Fuente: shutterstock/451862605

Manufacturar
Es un proceso que consiste en tomar 
materia prima y transformarla en pro-
ceso terminado para la venta, mediante 
la acción humana o de maquinaria.
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BALANCE DE MATERIAS PRIMAS (EN MILES DE PESOS)

Insumo
Unidad de 

medida
Cantidad

Costo 
Unitario

Costo total

Limón

Azúcar

TOTAL MATERIAS PRIMAS $

Tabla 3. 
Fuente: propia

Servicios públicos

El funcionamiento de la planta supone el uso de servi-
cios públicos, estos datos también deben ser incluidos como 
balance, teniendo especial cuidado con la unidad de medida. 
Aunque estos costos son variables, se pueden asignar como 
indirectos al proceso productivo mediante el prorrateo.

BALANCE DE INSUMOS (EN MILES DE PESOS)

Insumo
Unidad de 

medida

Cantidad Costo anual

Costo 
unitario

Costo total

Agua

Energía

TOTAL DE INSUMOS $

Tabla 4. 
Fuente: propia

Prorrateo
Se define prorrateo como el reparto pro-
porcional de un valor. En este sentido el 
consumo de energía de toda la planta 
se puede distribuir por mayor o menor 
consumo a los departamentos que la 
componen.
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Cálculo de la mano de obra

El cálculo de mano de obra se debe realizar exclusivamente para el personal que inter-
viene en el proceso productivo, es decir, aquellos que están directamente relacionados 
con la transformación de la materia prima en producto. Se entiende entonces que el 
vigilante, el supervisor, el personal de apoyo a planta física no es mano de obra directa, 
pero el operario sí lo es. Para el análisis se requiere un amplio conocimiento del proceso el 
cual ya quedó descrito, a partir de este se definen los perfiles y la cantidad de personas 
requeridas para la operación, a fin de evitar que las se queden sin actividad.

Figura 9. 
Fuente: shutterstock/70931581
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
EQUIPO 

UTILIZADO

MANO DE OBRA 

NECESARIA

FRECUENCIA POR 

TURNO (MIN)

TIEMPO 

TOTAL (MIN)

1…

2…

Tabla 5. 
Fuente: propia

El análisis realizará calculando la cantidad de tiempo requerida para cada proceso, el 
tiempo laboral tomado en el 80 %, ya que el operario tiene hora de almuerzo tiempos 
de pausa, etc. 

¡Importante!

El tiempo laboral expresado en minutos se divide entre el tiempo 
de producción, obteniendo el número de personal requerido.

Distribución de la planta

Una óptima distribución de la planta (parte interna) permite reducir considerable-
mente los costos y aprovechar al máximo el espacio. Se debe pensar en distribuir por 
proceso reduciendo al mínimo el costo de manejo de materiales y producto, agrupando 
el trabajo en forma secuencial y con el menor desplazamiento.
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Método Diagrama de recorrido

Figura 10. Diagrama de recorrido  
Fuente: https://goo.gl/8Ki7y8



La organización
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El estudio de la organización en un proyecto dará claridad con respecto a la inversión 
inicial y al cálculo de los costos administrativos. Entre otros aspectos busca:

•	 Crear un modelo inicial que sea dinámico y flexible capaz de absorber cambios 
futuros.

•	 Reducir duplicidad en puestos de trabajo y aumentar la calidad.

•	 Establecer funciones y responsabilidades a cada colaborador en la empresa.

•	 Elaborar una estructura organizacional inicial.

Principios administrativos y factores organizacionales

La administración es una disciplina científica reglada por verdades o principios. El 
primero en dar una estructura al actuar gerencial fue el señor Henry Fayol, dejando 
como legado 14 principios. De otra parte, se encuentran los Factores Organizacionales 
que están muy relacionados con la estructura empresarial la cual básicamente delimita 
autoridad y comunicación.
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Disciplina

Remuneración

Equidad

Espíritu de equipo   

Balance Proceso cientí�co        

14 principios 
administrativos

Integración

ORGANIZACIÓN

Autoridad

Unidad de mando      

Unidad

Orientación a objetivos     Racionalidad económica     

Relación resultados – gastos
 Cumplimiento

Comunicación entre 
dirección e información

Orientaciones provenientes 
de personas

Capacidad de emitir 
orientaciones

Comportamiento 
adecuado 

Satisfacción 
por actividad

Justicia – lealtad

Trabajo compartido

Entre condiciones 
internas y externas

Técnicas y métodos      

Verdades

Funcionalidad 
como un todo

FACTORES 
ORGANIZACIONALES

Tamaño
Tecnología 

administrativa     

Entorno empresarial     

Comunicación externa    

CulturaComunicación interna

Estrategia

Economía

Relación – 
estructura 

organizacional

Determinante 
en la estructura

Reestructuración 
o reorganización

Marco 
externo

Interactuar con 
clientes y público

Comunicación y mando     

Persepción del 
empleado

Actitudes, 
valores, 

creencias    

Medios

Poder 
adquisitivo

Clima

Figura 11. Mapa conceptual principios administrativos y factores organizacionales 
Fuente: propia
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 Evolución de la administración

No es errado decir que la administración existe desde que se establecieron los primeros 
asentamientos humanos, dividiendo el trabajo para realizar acciones como la caza y la 
recolección de frutos para su sustento. Al quedarse en un solo sitio y necesitar alimento 
durante todo el año, los humanos advirtieron que no era suficiente la recolección, fue así 
como poco a poco comprendieron que era posible organizarse para sembrar y criar ani-
males, dando origen a sistemas productivos que evolucionaron en antiguas civilizaciones, 
siendo la sociedad romana la encargada de instituir códigos de comercio entre el estado 
y los ciudadanos, crear la propiedad privada y dar inicio a las instituciones fueran estas 
de orden religioso, público o empresarial. No cabe duda de que la administración es fruto 
del conocimiento y actividad humana. Posteriormente los militares influenciarían el pen-
samiento administrativo al introducir conceptos como disciplina, jerarquía y autoridad.

Pero sería la revolución industrial la que marcaría pautas más claras en términos de 
producción masiva, invención de máquinas y agrupaciones humanas concentradas en 
generar productos. Desde ese entonces y hasta ahora se han conocido saltos importan-
tes con relación a la administración, nacimiento y evolución de teorías, hasta dar rigor 
científico al acto de gestionar. A continuación, se mencionan algunas etapas.

Figura 12.
Fuente: shutterstock/488533156
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Figura 13. Etapas de la evolución empresarial 
Fuente: propia

Artesanal
Talleres de artesanos, 
mano de obra intensi-
va, feudos, centrada 

en la agricultura. 
Intercambio local.

Transición a la indus-
trialización

Época del carbón y el 
hierro, desmontadora 
de algodón, máquina 
de hilar, telares. Má-

quina de vapor.

Desarrollo industrial
Nace el acero, uso del 
petróleo, medios de 
transporte, avión, 

electricidad, bancos, 
crisis económicas.

Moderna
Países industrializa-
dos y no industriali-
zados, uso de otras 
energías como la 

nuclear, tv a color, 
calculadoras, inno-
vación empresarial.

Competencia em-
presarial, cambios 
fuertes en los mer-
cados, caídas verti-

ginosas, nacimientos 
vertiginosos. 
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Planificación y formulación estratégica

La estrategia empresarial busca encontrar las ventajas que posee la empresa frente 
a un medio desafiante para lograr los objetivos propuestos, en este sentido se debe 
involucrar a toda la organización y asignar responsabilidades a cada nivel sea este el 
Institucional (alta gerencia), intermedio (nivel funcional) u operacional. Para lograr esta 
integración se requiere planificación, o dicho de otra manera se necesita la elaboración 
de esquemas que orienten la organización, ejecución y operación de las tareas diarias.

La planeación se realiza en tres niveles:

•	 Estratégico: con un contenido genérico y tratando la empresa como un todo. En 
este caso se planea a largo plazo.

•	 Funcional: el contenido es un poco más específico, enfocado a cada unidad pro-
ductiva y al mediano plazo.

•	 Operacional: el contenido es muy detallado y analizado, con un enfoque a corto 
plazo y delimitado a cada tarea u operación.

Figura 14.
Fuente: shutterstock/593389664
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La planeación estratégica es un proceso continuo donde se toman decisiones en el 
presente que afectarán el futuro empresarial. Así las cosas, la planeación y la adminis-
tración estratégica tendrán como objetivos empresariales:

•	 Utilidad: retorno a los propietarios y a la empresa.

•	 Expansión: hacia el mercado o expansión interna.

•	 Continuidad: asegurando la existencia futura de la organización.

•	 Autonomía: entendida como la libertad de actuar y definir su destino.

¡Importante!

La empresa declara su visión, misión, valores y 
objetivos estratégicos.

La producción en la estrategia empresarial

La administración de la producción consiste en coordinar los recursos, además de 
controlarlos para obtener un producto final con calidad.

Existen funciones y actividades en la producción:

Figura 15. Funciones y actividades en la producción  
Fuente: propia

Ubicación de la planta.

Control de inventarios.

Estudio de tiempos y labores.

Diseño del producto.

Planeación de la manufactura.

Control del proceso.

Seguridad industrial.

Pruebas de calidad.

Programación de la producción.

Desarrollo del producto.

Control de la producción

Controles de calidad.

Mantenimiento.

FUNCIONES ACTIVIDADES
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La administración de la producción se orienta en la eficiencia y comprende cuatro 
clases de planes (esquemas):

•	 Relacionados con procedimientos: en los cuales se detalla cómo desarrollar las 
tareas. Entre los que se encuentran los flujogramas.

•	 Relacionados con presupuestos: operaciones en dinero. Entre ellos se encuentran 
costos directos de producción, mantenimiento y reparación de equipos, gastos de 
promoción, gastos por departamentos y otros.

•	 Relacionados con programación: entre los que se encuentran listas de chequeo, 
cronogramas de producción, diagramas de Gantt de Pert.

•	 Relacionados con normas: regulan el comportamiento de las personas ubicándo-
las entre lo que se debe o no hacer.

Instrucción

Comprender la importancia de los costos se constituyó en ventaja 
competitiva para la cadena D1, por favor ingrese al control de 
lectura propuesto y desarrolle los interrogantes.
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Planeación

El administrador del proyecto debe asegurar que todos los involucrados en él sepan 
lo que deben hacer y lo que se espera de ellos, para lograrlo existe la planeación y tipos 
de planes:

•	 Misionales: definen las tareas básicas de cada dependencia.

•	 Objetivos: son los fines perseguidos, aquellos que se quieren alcanzar con cada 
actividad.

•	 Estrategias: es decir, los planes de acción que permitirán la consecución de los 
objetivos planteados.

•	 Políticas: lineamientos que permiten la toma de decisiones.

•	 Procedimientos: detallan en forma secuencial y precisa la forma como deben 
desarrollarse las actividades.

•	 Reglas: son cursos de acción que definen la conducta. 

•	 Programas: conjunto de procedimientos, reglas, políticas y asignaciones de ta-
reas. Generalmente cuentan con un presupuesto para su ejecución.

•	 Presupuestos: proyecciones que indican resultados esperados a futuro.

Figura 16.
Fuente: shutterstock/327690132
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Para planear se requiere:

•	 Estar atento a las oportunidades: del mercado, competidores, consumo.

•	 Establecer objetivos.

•	 Identificar opciones.

•	 Comparar alternativas y elegir con base en los objetivos formulados.

•	 Establecer planes de acción.

•	 Elaborar presupuestos.

Organización

La organización existe para diseñar y mantener un sistema de funciones. 

En una empresa la organización:

•	 Identifica actividades principales y necesarias.

•	 Asigna objetivos a alcanzar agrupando las actividades.

•	 Delega autoridad o supervisión.

•	 Prevé la coordinación y comunicación horizontal y vertical en una organización.

•	 Fija responsabilidades.

Organización
Estructura formal que define funciones y 
puestos de trabajo.

¡Importante!

En toda empresa existe organización formal que corresponde 
con la explicación dada y la organización informal en la cual 
se observan el conjunto de relaciones interpersonales que sur-
gen entre los individuos generalmente por afinidad.
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Al hablar de funciones, tareas y responsabilidades se puede entender que la orga-
nización establece la división por departamentos y su dirección quedando en cabeza 
de un gerente, en resumen, instaura niveles organizacionales delimitando la gestión, la 
autoridad y la comunicación.

Cuando se realiza un proyecto de empresa, se sugiere rea-
lizar una estructura funcional, sin alcanzar grandes niveles 
de jerarquías, es posible que un nuevo negocio no soporte 
tener cinco o seis departamentos con gerentes en cada 
uno de ellos, además de las subdivisiones.

Video

Para tener más claridad al respecto amable-
mente se deja el siguiente video: 

Diseño de la organización de la empresa

Difidnos
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Integración

La integración se encuentra en relación directa con el personal y consiste en cubrir y 
tener cubiertos los puestos de trabajo. 

La integración de personal comprende:

•	 Identificar las necesidades de puestos de trabajo.

•	 Reclutar talento y ubicarlo en forma correcta.

•	 Remunerar.

•	 Capacitar.

•	 Promover.

•	 Y evaluar el desempeño.

¡Datos!

1.	Estas funciones se encuentran relacionadas con lograr el 
máximo de eficiencia en el recurso o capital más impor-
tante de la empresa “el humano”.

2.	En la integración debe involucrarse el perfil del cargo, dise-
ño del puesto de trabajo, así como los requisitos indispen-
sables para el desempeño.

Una vez definidos estos aspectos y como parte de la integración se diseñará un manual 
de bienvenida al empleado donde conozca visión, misión, valores, objetivos, políticas, 
reglamentos, organización, beneficios, seguridad y confidencialidad.
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Procesos

Las nuevas empresas saben que ingresan a un mercado altamente competitivo sea 
cual sea el producto o servicio a elaborar. Una de las formas que se utiliza para establecer 
la estructura organizacional es por procesos y no desde el punto de vista funcional. 

Una estructura por procesos requiere romper con todos los paradigmas de la funcio-
nalidad y pensar diferente. En este sentido a la administración por procesos le compete:

•	 Identificar los procesos esenciales. Solo lo necesario es válido.

•	 Enfocarse en el cliente y los resultados.

•	 Fortalecer la tecnología de la información.

•	 Requiere personas con alta capacidad de respuesta, resolutivas.

•	 Flexibilidad

•	 Una organización en constante aprendizaje.

Figura 17.
Fuente: shutterstock/435601183
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Una estructura de este estilo permite un flujo de trabajo 
horizontal, integración de conocimientos, puestos de tra-
bajo multifuncionales, procesos cortos con valor agregado, 
mejora continua en el proceso, fortalece equipos de tra-
bajo, se crea, se adquiere y transmite conocimiento.

Dirección

La dirección se resume en el arte de influir en las personas para que favorezcan la 
consecución de metas y objetivos del grupo y de la organización. Dirigir se centra en los 
individuos, en la forma como se ejerce la motivación, el liderazgo y la comunicación. 
Las empresas requieren alcanzar sus objetivos esa es una verdad, pero también es una 
realidad que las personas que la componen traen los suyos, aquellos que son individuales. 
El gerente debe estar en disposición de orientar a los colaboradores de tal forma que 
sientan que al obtener logros para la organización también consiguen los propios.

Figura 18. Dirección  
Fuente: propia

LIDERAZGO

Generar ambiente de 
con�anza.

Reconocer el trabajo bien 
hecho.

Entender el error y ayudar 
a corregirlo.

Alinear metas personales 
y empresariales.

Automotivación, establecer 
metas propias.

Fijarse objetivos, calidad de 
la vida laboral.

Aprender una actividad o 
tarea nueva cada día.

Fortalecer debilidades 
convirtiéndolas en fortalezas.

Retroalimentación y recom-
pensas.

Comunicación respetuosa y 
asertiva.

Comunicación que motive la 
acción y genere pertenencia.

Generar espacios tranquilos 
para compartir información.

Anima a la participación y a 
la inclusión.

Facilita las relaciones y el 
apoyo mutuo.

El colaborador comprende lo 
que debe hacer.

MOTIVACIÓN COMUNICACIÓN
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Control

El control es una función administrativa mediante la cual se mide, evalúa y corrige el 
desempeño en la consecución de los objetivos y planes propuestos.

El control puede ser de orden preventivo, al elaborar presupuestos, programas; con-
currente, se realiza mientras se lleva a cabo la actividad y hay supervisión directa; y 
posterior, determina las causas de las desviaciones.

Figura 22.
Fuente: shutterstock/697566253

¡Importante!

Entre las técnicas de control se tienen herramientas ya 
mencionadas como diagrama de Gantt, Pert, método de 
Ruta Crítica, auditorías internas y externas, control de ges-
tión, control de indicadores.
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El organigrama

El organigrama es la representación 
gráfica de la estructura organizacional de 
una empresa. Esquematiza las áreas fun-
cionales o departamentos y las relaciones 
jerárquicas y competenciales.

Para su elaboración se requiere definir 
las unidades que conformarán la organiza-
ción y niveles de comunicación, funciones 
que se realiza en cada una, y relaciones de 
subordinación. El organigrama se utiliza 
para representar la jerarquía, la división del 
trabajo, cargos existentes, unidades admi-
nistrativas y autoridad.

Aspectos legales de los proyectos

Mercado

•	 Legislación sanitaria, permisos, pre-
sentación del producto, etiquetado.

•	 Elaboración de contratos con pro-
veedores y clientes.

•	 Permisos de transporte.

Localización

•	 Títulos de bienes, contratos de arren-
damiento.

•	 Uso de suelos, agua y medio am-
biente.

•	 Apoyo fiscal, exención de impuestos, 
zonas francas.

•	 Gastos notariales, honorarios profe-
sionales.

Estudio técnico

•	 Compra de patentes, marcas.

•	 Aranceles y permisos por transferen-
cia de maquinaria o materia prima.

Cuando se planea realizar un 
proyecto es requisito tener en 
cuenta que todo país posee una 
constitución, códigos y reglamenta-
ciones de carácter local o regional 
que deben ser observados y estu-
diados para ponerlo en marcha.

En primer lugar, hay que realizar la cons-
titución legal de la empresa, inscripción en 
Cámara y Comercio, de estas se derivan 
otros marcos, así:
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Administración

•	 Contratos laborales.

•	 Prestaciones sociales.

•	 Seguridad industrial.

Finanzas y contabilidad

•	 Impuesto sobre la renta.

•	 Leyes bancarias.

•	 Otros impuestos.

Como se apreció en el desarrollo del contenido, tanto el estudio técnico como el orga-
nizacional dejan ver con claridad la viabilidad del proyecto, ya que se llega a conocer 
con profundidad el alcance de este y la tecnología requerida para su implementación, 
la organización necesaria para llevarlo a cabo, entre otros aspectos señalados, donde 
finalmente se deja de trabajar sobre supuestos para empezar a manejar datos reales. Si 
este es posible se da paso al estudio económico y financiero.

Instrucción

El Due Diligence como proceso ayuda al inversor a validar su tesis de 
inversión, descubra cómo en la infografía. Disponible en la página 
principal del eje 3.

Para finalizar lo invitamos a realizar la actividad evaluativa del eje.
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