Nuestra pregunta

Pregunta general: ¢ por qué las empresas necesitan una estrategia digital?

En la nueva economia, el mundo digital es la base de la consolidacion de una
sociedad en progreso. Estamos viendo cdmo dia a dia surgen nuevas empresas
digitales y también como muchas de las empresas tradicionales empiezan a
transformarse y a adoptar modelos digitales centrados en la innovacién como valor
estratégico.

Sumado a esto, el cambio generacional muestra una nueva sociedad mas
conectada y mas integrada a la economia pero sobretodo mas innovadora.
Las empresas no solo necesitan mercadeo digital, también necesitan estrategia
digital, gerencia digital y competencias digitales que ayuden a asumir el reto de
cara a la nueva década que impulsara ain mas los negocios basados en internet.
Imaginemos el mundo en 10 afos, en el 2028 seguramente mucho de lo que
hacemos hoy y como lo hacemos habra cambiado drasticamente. Hace tan solo
10 afios, veiamos el comercio electrénico como una ola en ascenso, hoy es una
realidad de muchas empresas que dependen directamente de este canal de venta.
El mercadeo digital es hoy en dia la disciplina transversal que sirve como hoja de
ruta y agilizador de los negocios digitales, que se presenta como una de las
especializaciones de profesién con mas impacto. El dominio de plataformas como
Google y Facebook, la llegada del mundo mavil y las apps, y la migracion masiva
de audiencias al escenario online, hacen que el mercadeo digital sea la palanca
para desarrollar los modelos actuales de negocios y presentar alternativas para
nuevos emprendimientos.

Eje 1. (Cudles son los cambios de las empresas y del mercadeo en la era
digital?

La evolucién digital es el producto de la aceleracién del entorno en que vivimos,
cada 3 afios estamos viendo cOmo surgen nuevos emprendimientos con modelos
de negocio innovadores y transformadores. Hablar de cambio es también indagar
sobre como se producen esos cambios dentro de las empresas, el mercadeo digital
ha llegado para ser parte de ese motor de cambio al potencializar disciplinas
alternas y utilizar las competencias humanas como elementos diferenciadores.
En este bloque de contenido, aprenderemos como desde el mercadeo se pueden
orientar los cambios que surgiran en los negocios y desde un punto de vista
gerencial como darles una estructura de ejecucion.



Eje 2. (,Como se pueden captar los consumidores digitales segun el tipo de
negocio?

El mercadeo digital provee amplias herramientas para el desarrollo de negocios,
algunas de ellas son las que nos ayudan en los procesos de segmentacion y
captacion de nuevos clientes. Esto sin lugar a dudas, nos lleva a un escenario donde
el paradigma tradicional de mercadeo de contactos, cambia hacia un modelo
estructurado de big data y definicion de alcance y frecuencia. En este bloque de
pensamiento abarcaremos los principales escenarios de captacion y su utilizacion
dentro de la estrategia de mercadeo.

Ejemplo de esto es la publicidad programatica, que permite trabajar ampliamente la
segmentacion de clientes y analizar los comportamientos de los prospectos.
La posibilidad de trabajar estrategias de captura de clientes mas all4 de los modelos
tradicionales, constituye un gran salto no solo para la gerencia de mercadeo, sino
para la direccion y administracion general de negocios.

Eje 3. (,Coémo desarrollar el proceso de transformacién y adaptacion de la
organizacion a la economia digital?

En el camino de expansion de las empresas, la premisa de transformarse o
desaparecer cobra mas vigencia en esta era digital. Por tal razén, entender como
una empresa debe afrontar los procesos de integracién y adaptacion de nuevas
tecnologias nos orientara a una toma de decisiones certera y estratégica.
Las empresas que decidan emprender un proceso de transformacion digital, deben
tener en cuenta que las premisas de aseguramiento del negocio seran directamente
responsabilidad de la ejecucién, razén de peso para analizar todas las variables con
las que se edifican los procesos empresariales de administracion, gestién de
recursos, innovacion y actividad comercial.

La temética en la que nos enfocaremos es entender como se pueden desarrollar
estas acciones, apoyadas en la tecnologia y el papel que juega el mercadeo digital
para impulsar las acciones de transformacion digital.

Eje 4. ¢Como integrar los procesos corporativos en un plan de empresa
digital?

Como ultimo eslabon, analizaremos las técnicas que nos permitiran la integracion
de los procesos corporativos de cara a las acciones del entorno digital.
Construir un camino de empresa, requiere no solo de la vision del negocio en todos
los estamentos, sino dirimir entre aquellos procesos de caracter estratégico y
aquellos que son soporte de las operaciones. Si bien ambos tipos son necesarios,
la integracién parte de marcos de definiciones y politicas estructurales hacia donde
avanzar en un esquema de potencializacion empresarial.



Los gerentes y directivos que desarrollen competencias digitales enfocadas en el
entorno de integracion garantizaran una eficiencia y eficacia en el ecosistema digital
con un alto grado de impacto en los clientes y toda la cadena de valor.

Se pretende que los estudiantes logren identificar los marcos estratégicos de la
formacion de competencias digitales y gerencia digital. Estos ejes teméticos en la
actualidad son los escenarios de accion del gerente de mercadeo digital, quien ve
mas alla de las estrategias de comunicacion y publicidad. El impacto que generan
estas tematicas esta dado por el alcance en términos de conocimiento y
aplicabilidad préactica que el gerente podra dar a las areas que bajo su gestion
manejara de forma estratégica.

Las competencias que desarrollaremos en este curso son

e Aplica lainnovacion y los modelos de negocios en los procesos de mercadeo
dentro de las organizaciones, apoyado en diferentes herramientas de
mercadeo y las nuevas tecnologias, buscando estar a la vanguardia.

e Implementa los diferentes tipos de innovacion teniendo en cuenta modelos
de negocio para dar solucion a problemas especificos del mercado apoyado
en las nuevas tecnologias.

e Utiliza de forma efectiva las nuevas tecnologias para impactar en grupos de
consumidores inmersos en el entorno digital.

Como proposito general se pretende que, con el recorrido por el modulo, el
estudiante se desarrolle como un gerente estratégico de mercadeo digital, mediante
el aprendizaje y practica de las metodologias asociadas a la gestion y gerencia de
los negocios.



