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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Definicién de la empresa

COCTEL FEST es una empresa dedicada a la produccién y elaboracién de cécteles
personalizados para eventos sociales, su objetivo principal es orientar, persuadir y
recomendar a sus clientes toda la informacién relacionada con licores y mezclas a
la hora de realizar un evento social. Disponer y disfrutar durante ese momento de
bebidas que no solo refrescaran a sus invitados sino que también le brindan una
experiencia inolvidable; COCTEL FEST esta ubicada en Pereira, y desde alli se
atienden todas las solicitudes de los servicios. Su principal producto son los
cocteles ice; es decir, cocteles hechos paleta, perfectos a la hora de sorprender.
Los valores que se destacan de la marca son: La atencion, responsabilidad y

amabilidad a la hora de prestar el servicio.

COCTEL FEST se destaca en la ciudad de Pereira y zonas aledafias por su
cumplimento y dinamismo a la hora de cumplir con el trabajo, la alegria y el trabajo
en equipo. La marca ha estado presente en varias ferias, concursos vy
capacitaciones que le han permitido fortalecer la exposicion de sus productos y
ubicarse como un referente en el sector de cocteles y bebidas refrescantes.
Actualmente, COCTEL FEST estd en proceso de expansion y fortalecimiento

financiero gracias al SENA'.

1.2. Mercado potencial

El mercado potencial actualmente es B2B? y se centra en 12 equipos
multidisciplinarios u/o organizaciones que son los referentes de Wedding Planning
% en la regién. COCTEL FEST busca a través de estas 12 empresas conseguir ser el
principal proveedor de cdcteles ice para todos los eventos que estos desarrollan
en la region y luego de tener dominado este frente poder llegar a empresas y

consumo masivo.

' Sistema Nacional de Aprendizaje
2 Hace referencia a las relaciones comerciales entre compafiias. De empresa a empresa.
3 Equipos de planeacién de bodas y eventos.
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COCTEL FEST se destaca por varios elementos que giran entorno al producto final;

1.3. Ventaja competitiva

la innovacién a la hora de servir un coctel, las técnicas del proceso de preparacion
y mezcla de bebidas (mixologia). Adicional a esto, el equipo cuenta con
profesionales capacitados en diversas areas que permiten fortalecer el resultado
final del servicio para que mas que un coctel, el consumidor viva toda una

experiencia.

1.4. Equipo emprendedor

Tres personas con diversos talentos y cualidades en el area de los negocios y la
administracion son los fundadores de COCTEL FEST.

Herndn Santiago Correa Rios, administrador de negocios internacionales de la
Fundacién Universitaria del drea Andina de la ciudad de Pereira, actualmente
practicante de la empresa Compania De Empaques en la ciudad de Medellin, con
habilidades y destrezas en el sector administrativo y contable, abierto al cambio,

emprendedor con ideas creativas y vision critica.

Jonathan Pabon Mufioz, administrador de negocios internacionales de la
Fundacion Universitaria del area Andina de la ciudad de Pereira, actualmente
practicante de la empresa transportadora SAFERBO, en Dosquebradas, con una
amplia capacidad en el sector comercial y ventas, habil para persuadir, explicar y
exponer a diferentes publicos sin importar su dificultad, tolerante, paciente y
preparado para resolver momentos de tension, encontrando la soluciéon en medio
de la dificultad.

Juan David Marin Correa, administrador de negocios internacionales de la
Fundacién Universitaria del Area Andina de Pereira, fundador de la empresa
COCTEL FEST, con capacidad de liderar equipos multidisciplinarios, apoyar
procesos dentro de la organizacién con el fin de minimizar los recursos fisicos,
humanos y financieros, maximizar las utilidades segun las actividades propuestas.
Responsable y comprometido, amante de las nuevas tecnologias, abierto al

cambio y capaz de dominar el trabajo bajo presion con éptimos resultados.

(6]
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1.5. Impacto

1.5.1. Responsabilidad social

Inicialmente el personal contratado por COCTEL FEST es el equipo de
emprendedores, entre los que se han distribuido las diversas actividades y tareas
para ejecutar todo proyecto y desarrollar con éxito todo el plan estratégico, el
segundo paso para el crecimiento del equipo es apoyar y capacitar a familiares y
amigos con el fin de generar un impacto importante en el entorno inmediato de los
emprendedores, liderando COCTEL FEST bajo una légica de armonia y bienestar
comun; logrando ademas, mover e influenciar muchas mas personas del sector:

meseros, bartenders, profesionales de logistica, protocolo y demas.

COCTEL FEST cuenta con una base de datos de proveedores de todo tipo,
organizadores, licores, cristaleria, plasticos, papeleria, produccién digital entre
otros, con los cuales consigue que el desarrollo de su actividad tenga una
proyeccion clara y aporte al desarrollo econémico de la regidn en la generacion de
empleo y compra de materias primas. Hoy en dia COCTEL FEST ya se encuentra
registrada en la Camara de Comercio de Pereira y esta en pleno proceso de
busqueda de incubadoras, inversionistas y/o recursos de financiamiento al

emprendimiento desde el Gobierno.

1.5.2. Sector ambiental

COCTEL FEST es amigable con el medio ambiente, los productos se fabrican con
el minimo desperdicio posible y el uso de materiales no contaminantes. No se
utilizan plasticos, se usan materiales biodegradables, se reutilizan las botellas y no
se usan pitillos. COCTEL FEST cuenta con cristaleria propia, moldes y otros

elementos los cuales facilitan la operacion.

1.5.3. Sector financiero

El equipo de emprendedores de COCTEL FEST cuenta con el respaldo de las
entidades financieras, pues al realizarse los estudios de perfil los resultados
fueron positivos; por ende, teniendo unas proyecciones de COCTEL FEST
bastantes prometedoras, esta idea de negocio resulta confiable, préspera y viable

para los inversionistas y el mercado.

7]
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Crecimiento en el sector de los bares y restaurantes; sin embargo, COCTEL FEST

1.5.3. Desarrollo econémico

no contara con un establecimiento comercial, ya que el producto y servicio sera

unicamente dirigido a eventos sociales en Pereira y el eje cafetero.

1.6. Informacion financiera
COCTEL FEST necesita una inversién inicial de COP $37.110.280 cifra que

contempla: ndminas, marketing y gastos fijos, para su puesta en marcha se
necesita una capitalizacion inicial de COP $31.110.280 que estara destinada al

desarrollo del producto durante los 3 primeros meses.

2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS S 126.000.000,0 $ 146.638.800,0 S 173.761.112,4 $ 216.930.323,2 $ 286.890.352,5
COSTO VENTAS $ 39.756.000,0 $ 43.897.780,1 S 49.352.3426 S 58.457.060,2 $ 73.348.996,3
UTILIDAD BRUTA S 86.244.0000 $ 102.741.019,9 S 124.408.769,8 $ 158.473.263,0 $ 213.541.356,2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 28.800.000,0 $ 30.470.400,0 $ 32.237.6832 $ 34.107.468,8 $ 36.085.702,0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 20.760.000,0 $ 21.964.080,0 $ 23.237.996,6 $ 24.585.800,4 $ 26.011.776,9
OTROS GASTOS S 4.445.1200 $ 4.462.0115 $ 4.478.967,1 $ 4.495.987,2 $ 4.513.071,9
DEPRECIACION $ 2.258.0000 $ 2.258.0000 $ 2.258.0000 $ 2.258.000,0 $ 2.258.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 29.980.880,0 $ 43.586.5285 S 62.196.122,9 $ 93.026.006,6 S 144.672.805,3
GASTOS FINACIEROS S 10.266.392,4 $ 9.194.804,8 $ 7.769.5933 $ 5.874.062,0 $ 3.353.005,3
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 19.714.487,6 $ 34.391.723,7 S 54.426.529,6 $ 87.151.9446 S 141.319.800,0
IMPUESTOS $ 6.505.780,9 $ 11.349.268,8 S 17.960.754,8 $ 28.760.141,7 $ 46.635.534,0
UTILIDAD NETA S 13.208.706,7 $ 23.042.4549 $ 36.465.774,8 $ 58.391.802,9 $ 94.684.266,0

Tabla 1. Estado de resultados proyectado.
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacién financiera (Reyes, 2013).

Para el primer afio de funcionamiento se espera una utilidad bruta de COP
$86.244.000, una utilidad operativa de COP $29.980.880 y una utilidad neta de
COP $13.208.706. Para los afios siguientes se presenta una proyeccion de
crecimiento del margen operativo asi: 45,38% (2020), 42,69% (2021), 49,56%
(2022) y 66,00% (2023), respecto al afio anterior.

1.7. Perfil del equipo emprendedor

Hernan Santiago Correa Rios

Direccion Peatonal 3 casa 135 barrio El Progreso, Dosquebradas
Teléfono 3226212

Celular 3024472104

Correo hcorrea5@estudiantes.areandina.edu.co

Programa Administracién de Negocios Internacionales

Rol dentro del equipo Jefe de operaciones y compras.

Tabla 2. Perfil de Emprendedor #1 de COCTEL FEST
Fuente: Creacion propia.
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Jonathan Pabon Muioz

Direccién La Pradera - Edificio Triada apto 808, Dosquebradas
Teléfono 3211168

Celular 3217380094

Correo jpabon@estudiantes.areandina.edu.co

Programa Administracion de Negocios Internacionales

Rol dentro del equipo

Ejecutivo en Mercadeo y Ventas

Tabla 3. Perfil de Emprendedor #2 de COCTEL FEST

Fuente: Creacion propia.

Juan David Marin Correa

Direccion Poblado 1 Manzana G casa 25 Pereira
Teléfono 3380968

Celular 3105095186

Correo jmarin39@estudiantes.areandina.edu.co
Programa Administracion de Negocios Internacionales
Rol dentro del equipo Gerente

Tabla 4. Perfil de Emprendedor 3 de COCTEL FEST

Fuente: Creacion propia.
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2. El Negocio

2.1. Justificacion

COCTEL FEST es mucho mas que una empresa que vende cocteles, pues entiende
que el mundo esta en constante evolucién, y que su foco esta en entregar a sus
clientes y usuarios un servicio de alta calidad, que haga vivir una experiencia Unica

y logre generar un recuerdo de satisfaccion.

Mas que un céctel delicioso e innovador hecho paleta, COCTEL FEST es una
experiencia inigualable, una experiencia fresca, divertida y memorable, COCTEL
FEST piensa en el bienestar de sus clientes, explora sus sentidos, sus
sentimientos, es una experiencia que todos van a querer compartir a la hora de

hacer un evento.

2.2. Antecedentes

Dentro del equipo de emprendedores, Juan David Marin Correa, ha venido
desarrollando ideas y estrategias en el mundo de los eventos social, es el creador
de la marca COCTEL FEST e inicié6 con una idea de cocteles a domicilio, ya
contaba con los conocimientos para su desarrollo, ha dedicado su tiempo al
montaje de eventos y se ha desempefiado como administrador de diferentes sitios

reconocidos en la region.

Jonathan Pab6n Mufioz, otro de los emprendedores del equipo, ha trabajado en el
mundo de los espectaculos y conciertos como promotor, ademas ha

desempefiado actividades de barismo en New York.

Por su parte, Hernan Santiago Correa Rios, es una actor importante dentro de
equipo, su organizacion y equilibrio en el tema contable hace indispensable su
participacion, adicional a esto, su conocimiento en las nuevas tendencias e ideas

estratégicas para captar mercado potencial y prospectos.

Por ser un equipo de emprendedores con conocimientos y experiencias en
diversas areas, se decide desarrollar el presente proyecto como opcion de grado

ya que encuentran sus pasiones y proyecciones profesionales en COCTEL FEST.

[10]
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COCTEL FEST es una empresa prestadora de servicios para eventos sociales, su

2.3. Definicion del negocio

especialidad son los cocteles hechos paleta, cuenta con un amplio portafolio en
cocteleria para todos aquellos que quieren innovar e impresionar a sus invitados,
esta ubicada en la ciudad de Pereira y su principal canal de marketing son las
redes sociales, desde ahi hace presencia local, nacional e internacional; resaltando
que inicialmente se atiende Pereira y la region del eje cafetero, con proyeccion de

llegar a otras ciudades como Medellin, Bogota y Cartagena.

2.3.1. Modelo de la empresa

Produccion Logistica Gerencia

Compras e Servicio al Disefo Marketing Administracion
inventarios cliente Fublicidad Ventas y finanzas

Gréafico 1. Areas claves de la empresa
Fuente: Creacion con informacion propia.

El anterior esquema resalta las areas vitales para el funcionamiento éptimo de la

compaiia que involucra la administracién, planeacién, produccion y ventas.

2.3.1.1. Marketing y ventas

Area encargada exclusivamente de todo lo relacionado con la promocién y
la negociacién, los clientes y los eventos, socios claves, cotizaciones,
convenios y demas actividades para el desarrollo, posicionamiento y

crecimiento de la empresa.

2.3.1.2. Diseiio y Publicidad

Area encargada de la administracion de las redes sociales y las bases de
datos, planea, genera y propone todas las piezas multimedia tanto para los
eventos como para el marketing de la empresa, es fundamental para el

desarrollo, el crecimiento y la imagen de la compafiia.

2.3.1.3. Compras e inventarios

Area encargada de todas las compras y los inventarios existentes, stock de
seguridad, pedidos y proveedores. Fundamental en el proceso de
crecimiento y toda la parte de costos de nuestra empresa, esencial la

identificacion y negociacion con proveedores claves.

[11]
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Area encargada de toda la parte operativa, funcionamiento del servicio y

2.3.1.4. Atenciodn y servicio

entrega del producto. Es fundamental, ya que la atencién y el servicio a

clientes es lo que reflejara todo la organizacién que se tiene al interior.

2.3.1.5. Administracién y finanzas

Area encargada de la optimizacién y buen manejo de todos los recursos
fisicos, humanos y financieros. Es la drea mas importante y con mayor
responsabilidad, pues se encarga de la administracién global, las

proyecciones financieras y responde por los resultados.

2.4. Posicionamiento

COCTEL FEST buscara posicionarse como marca lider en el sector de la cocteleria,
con un concepto basado en experiencias vivenciales, consiguiendo un enfoque
inicial de fortalecimiento a nivel regional como opcién para iniciar la expansién de
la marca a otras ciudades, segun los estudios que se han realizado y los datos
arrojados, COCTEL FEST una empresa con un gran potencial de crecimiento. A
través del crecimiento y la experiencia se desarrollaran productos de gran

envergadura, los cuales permitiran captar nuevos mercados y fidelizar los

existentes.

[12]
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3. El Mercado

3.1. Producto

3.1.1. Antecedentes

Cuando hablamos de cocteleria, estamos hablando del “arte de hacer cocteles”, y
hoy en dia, este avanza vertiginosamente, pues las multiples técnicas de
produccién, le han permitido a las grandes compafias de entretenimiento,
especialmente a cadenas de bares y restaurantes combinar las formas de hacer

cocteles con ofrecer experiencias unicas a sus clientes.

Segun el sitio Bon Viveur (Castillo, 2016) , “se define como coctel una preparacion
a base de una mezcla de diferentes bebidas que normalmente incluye uno o mas
tipos de bebidas alcohdlicas. Pero como todos sabemos, mezclas sin una pizca de

alcohol son también llamadas asi”.

Segun el diccionario de Oxford, citado en el portal DeChile.Net (Sepulveda, sf), la
palabra coctel viene del inglés “Cocktail” que significa ‘Cola de gallo’, haciendo
referencia a los caballos de cola cortada que no tenian sangre pura; de ahi pasoé a

referirse a alcoholes no puros.

Ahora bien, una bebida con o sin alcohol, no logra ser arte por si sola, deben
reunirse una serie de elementos tanto de producto como de entorno para que todo
confluya hacia lo que se busca en el mundo de la cocteleria: despertar

sentimientos en el consumidor.

Y aunque en esencia ese seria el producto que comercializa COCTEL FEST, la
compafia ha querido estar al mismo nivel de los grandes, y es ahi donde ha
optado por disefiar experiencias, innovar, crear y proponer nuevas formas de

presentar este tipo de productos.

O como dijo en una entrevista Jerry Thomas, la figura mas importante del mundo
de la cocteleria, “primero tienes que sentir amor y pasion por lo que haces, luego,
para despertar los cinco sentidos de las personas, primero tienes que despertar

los tuyos y solo asi serds un gran bartender". (Barman in Red, 2015).

[13]
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COCTEL FEST es una experiencia creativa e innovadora para todos aquellos que se
arriesgan y quieren evolucionar en algo que nunca pasara de moda: los eventos

sociales.

Desde el inicio de la mixologia* clasica, la cual se sigue preparando en los bares de
todo el mundo, hasta llegar a formas mas sofisticadas como la cocteleria
molecular, los cécteles siguen siendo una alternativa y COCTEL FEST naci6 con la
idea de recopilar informacion, recetas, brebajes, aplicaciones y diferente formas de
preparar una bebida para sacar su producto estrella que son las paletas hechas

coctel.

Hoy en dia es sencillo encontrar recetas en internet de cémo hacer una paleta con
licor; sin embargo, no resulta facil hallar la esencia, exactitud, modos de empleo y
formas de preparacion de este tipo de producto, pues no es solo la forma sino

también el fondo. Todo lo que esta detras de un servicio de este tipo.

3.1.2. Necesidad a satisfacer
La evolucidn, globalizacion y el consumismo en el que se encuentra el mundo le
plante el de reto a COCTEL FEST de crear, innovar y proponer alternativas de

escape para aquellos que buscan algo diferente.

En COCTEL FEST entendimos que la necesidad del consumidor va méas alla del
producto, desean recibir servicio excepcional y vivir junto a sus seres queridos un

momento unico.

La necesidad de nuestros clientes potenciales hoy llamados Wedding Planner,
organizadores de eventos y protocolo, casas banqueteras, entre otros; es
impresionar a sus clientes con servicios exclusivos y que estos impresionen,
resalten y jueguen con las emociones de sus invitados a la hora de realizar un

evento.

4 Término para referirse a la mezcla de bebidas o cocteleria.

[14]



3.1.3. Portafolio de productos

e,

Producto

Nombre comercial

Sandia Tequila

Unidad de medida

Unidad

Valor comercial

COP $10.500

El valor de nuestro producto incluye cristaleria, personal de servicio, transporte y
montaje, este Ultimo necesario para realizar la entrega satisfactoriamente.

La presentacion del producto es a convenir con el
cliente, segun la necesidad o objetivo del evento.

COCTEL FEST al momento del servicio entrega el
producto en recipiente de cristal, en él se deposita
el coctel, es decir un shot de tequila preparado y
se adiciona la paleta de sandia que a su vez
también esta compuesta por tequila.

Tabla 5. Detalles del producto y presentacion
Fuente: Creacion propia.

3.2. Sector

El DANE report6 un incremento importante en la tasa de ocupacion en el sector de

Restaurantes, Catering y bares para 2018, y esperan que la tendencia se mantenga

para el préximo afo.

Produccidn da peliculas anemalogrificas y programas de televisidn
Restaurantes, catering y banes

Desarmollo de sisternas informédticos y procesamiento de datos
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Educackin superior privada

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de programacion y trasmisin, agencias de noficias
Salud humana privada

Telecomunicadanas

Otros servicios de entretenimiento y olros servicios

Actividades profesionales ciantificas y técnicas

Inmabiiarias, de alquiler y arrendamiento

Actividades de empleo. seguridad e investigacidn privada, servicios a edificios

— Eu
I 5
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Comeo y servicios de mensajeria -4.2 |
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Grafico 2. Variacién anual de personal ocupado segin subsector de servicios®
Fuente: DANE, EMS en abril de 2018

% Incluye personal permanente, personal temporal contratado directamente y personal temporal

contratado a través de agencias.
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Segun el DANE, 2018: “En el afio 2017, la Muestra trimestral de servicios registro

las principales variaciones positivas de los ingresos nominales en los subsectores

de restaurantes, catering y bares (10.8%) y Otros servicios de entretenimientos y

”

otros servicios (10.8%)

Variacion doce meses de los ingresos nominales segun subsector de servicios

Actividades admin|

Desarrollo de sistemas

Produccion de pelicu

as cnematograficas y prog

Total Nacional - Ano 2017
I 0.3
IR 10.5
I
I .2
I .o
I

I 5.0
Actividades de empleo, segundad e investigacion privada, servicic - EE
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte . 23
Telecomunica W os
Correo y servicios de men 060
nmobiliarias alquiler y arrenda LEN
Actividades de programacion y trasmision, agencias de noticias 1900 3
Publicdad 23 i
Actividades profesionales dentificas y técnicas 4.4 I a
Porcentaje® g5 40 20 00 20 40 60 80 100 120 E

Grafico 3. Muestra trimestral de servicios - MTS -

Fuente: DANE, EMS en agosto de 2018

El DANE también sefal6 en ese reporte que “en el aino 2017, la Muestra Trimestral

de Servicios, registro las principales variaciones positivas del personal ocupado en

los subsectores de Produccion de peliculas cinematograficas y programas de

television (11,4%) y Restaurantes, catering y bares (6,5%). En el cuarto trimestre de

2017, los servicios de restaurantes, catering y bares registraron un crecimiento de

9,4% en los ingresos nominales y de 8,6% en el personal ocupado respecto al

mismo periodo de 2016. En los ultimos doce meses, hasta el cuarto trimestre de

2017 los ingresos crecieron 10,8% y el personal ocupado aumenté 6,5%, respecto

al afio precedente.”

Variacion anual

Variacion doce meses

180 -
160

L R T T T T

2008 2009 2000 2011 2012 2003
— |rgresos

2014 2015 2006 2017 2009 2000 2011
e Personal

125

LT T T T T

012 013 2014 | 2015 | 2006 2007

—rrgras  —Fersal

Grafico 4. Variacion anual y doce meses de los ingresos nominales y el personal ocupado

Fuente: DANE, MTS en agosto de 2017
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Por otra parte, el DANE, en su reporte, sefiala que “la variacion de 9,4% en los
ingresos totales, se explica por el incremento de 9,7% de los ingresos por servicios
y por el incremento de 16,3% de otros ingresos operacionales. La variacion de 8,6%
en el personal total, se explica por el incremento de 7,1% en el personal

permanente y de 10,7% en el personal temporal directo.”

A continuacién el DANE muestra, la “variacion anual de los ingresos nominales por
tipo y del personal ocupado por categoria ocupacional Restaurantes, catering y
bares IV trimestre de 2017

20 M Variacion (%) M Contribucién (PP) W Variacion (%) M Contribucién (PP)
163 120 4 107
150 10,0 -
86 86
94 94 97 92
o 100 4 80 - 71
= o
~ o
® 50 ~80
ES 41 45
03 40
0,0 T T 1
| I-n,1 2,0 1
50 7 -33
Ingresos totales Ingresas por Venta de Otros ingresos 0,0
servicios mercancias Personal total Permanente Temporal directo

Grafico 5. Muestra Trimestral de Servicios MTS
Fuente: DANE, MTS en agosto de 2017

Desde mediados de 2013, el DANE viene desagregando las variaciones e ingresos
recibidos desde el sector de venta de alimentos en: i) restaurantes, autoservicios,
cafeterias, bares; y ii) catering industrial y para eventos, con el fin de registrar los

cambios de estos servicios y su evolucion.

El subsector del catering, dentro del sector de la alimentacién, se ha posicionado

como una fuente de creacién de empleo y va en ascenso.

El sitio web, Randstad (2018), anota que:

Cada vez mas, el sector del catering adquiere mas protagonismo dentro del
mundo de la hosteleria y la restauracion. Su ambito de negocio no solo se
limita a dar servicio en bodas, bautizos y comuniones, sino también a una
amplia cartera de eventos diversos y a otras colectividades, como
guarderias, colegios, institutos, universidades, hospitales, centros

geriatricos, administraciones publicas o empresas privadas, etc.
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Al mismo tiempo que el espectro de este subsector crece, se generan una serie de

caracteristicas especificas. Randstad (2018), las describe asi:

e Heterogeneidad: En las empresas de catering coexisten distintos
modelos de negocio que prestan servicio a distintas actividades
profesionales.

e Potencia econémica: Su actividad supone un alto valor en la produccion
nacional que incide positivamente en la economia. De hecho, el sector
ha crecido por cuarto afo consecutivo en 2017 hasta superar los 3.500
millones de euros, segun los datos del estudio Sectores “Catering” del
Observatorio Sectorial DBK.

e Diversidad: Las distintas estructuras empresariales que conforman el
sector son un rasgo muy caracteristico, desde pequefias empresas
lideradas por auténomos, hasta negocios familiares que coexisten con
grandes cadenas hoteleras y de restauracién organizada. En concreto,
mas del 80% de las empresas contaban con menos de 100 empleados
en 2017, segun el mismo estudio.

e Generacion empleo: Con el crecimiento econémico, las demandas de

perfiles profesionales también han aumentado.

El articulo también sefiala que el crecimiento de este subsector ofrece algunas

oportunidades de negocio:

e Desarrollo de nuevos habitos de consumo: Por motivos profesionales,
son muchas las personas que comen fuera de casa, por lo que el
numero de suministros de alimentos van en aumento.

e Aparicion de nuevos mercados: Existe la tendencia de celebrar eventos
en lugares no destinados, en principio, a la restauracién, como jardines
particulares, fincas, etc.

e Desarrollo de clientes potenciales: Debido al envejecimiento de la
poblacion, la actividad en los comedores de centros geriatricos ha ido
en aumento. Un mercado que antes suponia un porcentaje menor a nivel
de ingresos.

e Servicio y atencion personalizada: Este punto puede marcar la

diferencia con la competencia, los detalles, la especializacion del tipo de

(18]
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cocina, la calidad del servicio y la atencién del cliente son cuestiones
clave para fidelizar, evolucionar y crecer.

e Tecnologia al servicio de la alimentaciéon: La evolucién del
equipamiento permite un importante avance en la conservacion de las
elaboraciones, por lo que el catering puede ofrecer mucha mas

seguridad alimenticia.

Los profesionales en catering han adaptado sus servicios a las necesidades que
les demandan las empresas para sus eventos corporativos, que van desde
desayunos, coffee breaks o alimentos para amenizar reuniones de trabajo, hasta la

organizacion puntual de un almuerzo o cena.
Randstad (2018) sostiene que:

Cada vez mas, los tipos de eventos que una empresa organiza sitdan al
trabajador en el centro y no solo responden a las peticiones de clientes y/o
proveedores externos. De esta forma, se crea un ambiente agradable y

cémodo del que se obtienen multiples beneficios, como:

e Los temas mas dificiles de tratar pueden hablarse de una forma
distendida entre compafieros e incluso superiores.

e Facilitar alimento en las veladas garantiza el rendimiento de la plantilla,
ya que se facilita la ingesta calérica necesaria para ser mas productivo.

e La comida y bebida promueven una mejor comunicacién entre los
asistentes a una reunion. Ademas de fomentar el buen ambiente y el
compafierismo.

e El catering puede contribuir a mejorar la visién de la empresa entre los
empleados, lo que se traduce en un aumento del engagement
(compromiso o fidelidad) y el sentimiento de pertenencia a una

empresa.

Finalmente, Randstad (2018), a modo de conclusién, indica que “las empresas
dedicadas al catering viven una época de bonanza que conlleva un crecimiento
econOmico gracias a la necesidad de crear puestos de trabajo especializados
dentro del sector de la hosteleria, para asi dar respuesta a los nuevos mercados

que demandan sus servicios”.
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3.3. Cliente

El nicho de mercado o mercado objetivo de COCTEL FEST inicialmente son todas
aquellas personas que tengan como actividad principal la organizacién de eventos
sociales, personas conocidas como wedding planner son nuestro principal
objetivo en el eje cafetero. Sin embargo todas las personas que quieran realizar un

evento social de cualquier categoria puede ser cliente de COCTEL FEST.

Se escogieron los wedding planners del eje cafetero (Pereira, Armenia y
Manizales) como mercado objetivo porque son estas personas o empresas
quienes constantemente requieren un servicio como el de COCTEL FEST para
ofrecer a los que indirectamente serian los consumidores finales, empresas con

esta actividad requieren:

e Algo no tradicional para ofrecer a sus clientes.

e Lainnovacion es parte de su trabajo.

e Hacer viral el nombre de su empresa al momento de realizar un evento.
e Son los mas buscados en el momento que una pareja decide casarse.

e El eje cafetero es un destino turistico ideal para las bodas de destino.

“El eje cafetero es promesa a nivel mundial por su gastronomia, biodiversidad y
paisaje cultural’, segin el PTP (Programa de Transformacién Productiva).
Teniendo en cuenta la informacion anterior, COCTEL FEST decidié desarrollar su
proyecto en esta region y determinar como cliente objetivo a los wedding planners,
pues si este sector es reconocido como de clase mundial, el auge de las bodas de

destino se consolida, lo cual es bastante positivo para COCTEL FEST.

Segun la Registraduria Nacional del Estado Civil, “en el eje cafetero se casan mas”,
y debido a la demanda que tienen los wedding planners, las notarias, las iglesias y
demas entidades involucradas en un matrimonio; ya no dan a basto un solo dia del
fin de semana para celebrar este acto. Por lo tanto, se han incrementado las

celebraciones todos los dias de la semana.

La revista Dinero (2005), resefia que:

[20]
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Contraer matrimonio es una de las decisiones mas trascendentales de la
vida, no solo porque la pareja adquiere el compromiso 'hasta que la muerte
los separe', sino por los costos que implica hacerlo como Dios y la
sociedad mandan. Esto representa invertir entre $20 y $200 millones,
dependiendo de los ingresos y los gustos de los novios y de los suegros.
En 2004 se realizaron en el pais 26.000 matrimonios catdlicos, lo que
representd un incremento del 20% con respecto a los dos afios

inmediatamente anteriores.

Citando a Henry Pava, director del grupo musical Makoré, la revista Dinero resalta

que por su experiencia las bodas son un buen termémetro para medir la economia:

"Si un papa decide hacer una fiesta, las cosas estan mejorando. Contrario a
lo que pasaba hace cuatro afios, cuando las bodas se aplazaban por culpa
de la crisis, ahora hay auge de ceremonias y la gente esta gastando otra
vez", dice. Su orquesta hace parte de los centenares de negocios que giran
en torno de los matrimonios en Colombia. El afio pasado, por ejemplo,
Makoré amenizé 72 matrimonios exclusivos en Bogota, Cartagena y Costa
Rica. "Ademas de los 14 musicos, con el trabajo de la orquesta también se
benefician cinco utileros, un ingeniero de sonido y el duefio del bus que nos

transporta, entre otros".
Segun el sitio web de RCN Radio, (Posada, 2017).

“En 2016 se llevaron a cabo mas del doble de matrimonios en Colombia
que en 2015. Este aumento tuvo lugar en las principales ciudades capitales
del pais y puso en duda la tesis frecuente de que cada vez menos personas
se estan casando en Colombia. La cifra de matrimonios en Colombia en
2016 fue de 110 mil casos registrados, siendo el promedio de afos
recientes cercano a los 55 mil. Aun las entidades de Registro no han
publicado alguna explicacién sobre la razén de este incremento tan inusual
en los matrimonios. Segun datos de la Registraduria, en promedio cerca del
59% de los matrimonios celebrados en Colombia se llevan a cabo por via

religiosa”.
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Asi pues que hay un gran potencial de trabajo y clientes prospectos a través de
wedding planners, es por esta razén que COCTEL FEST los escogié como principal

nicho de mercado.

3.3.1. Segmentacidn y caracterizacion del consumidor

e Parejas que deciden contraer matrimonio.

e Mujeres que se encuentran preparando u/o organizando su boda.
e Familiares y amigos de los futuros esposos.

e Organizadores de eventos.

e Empresas publicas y privadas.

El consumidor final de servicios de COCTEL FEST son todos los clientes de los
organizadores de eventos y wedding planners; es decir principalmente los novios

que deciden volverse esposos.

Tanto hombres como mujeres que deciden casarse quieren lo mejor para su dia
sofiado, la mejor comida, la mejor orquesta, el mejor menaje y decoracion entre
muchas otras cosas esenciales para este gran dia, entre eso un gran coctel de
bienvenida o una barra de los mejores cécteles para compartir y disfrutar con sus

invitados.

e Hombres y mujeres entre los 20 y 60 afios de edad.

e Hombres y mujeres de estrato 3 en adelante.

Cabe resaltar que COCTEL FEST estéa disponible para todo tipo de personas, tanto
para aquellos que deciden contraer matrimonio, como para todos aquellos que
quieren celebrar su cumpleanos o el de un amigo o familiar, para todas aquellas
personas que quieran celebrar desde una tarde de amigos hasta un gran evento

empresarial, COCTEL FEST estara presente en todo lugar donde sea invitado.
COCTEL FEST hace énfasis en las novias, ya que casi siempre son las mujeres y

las personas que las rodean quienes estan a cargo de la boda y cada uno de sus

detalles.
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COCTEL FEST busca ser un aliado estratégico para todos los wedding

3.3.1.1. Descripcion geografica

planners que se encuentran en el tridangulo del cafe. Con sede principal en
Pereira, COCTEL FEST atiende todo Risaralda, Caldas y Quindio.

3.3.1.2. Descripcion demografica del grupo objetivo (Target group)

Descripcion demografica

Edad Personas entre 18 y 75 afios

Género Femenino y Masculino

Formacion académica Profesional

Ocupacion Wedding Planner — Organizador de eventos
Estado civil No aplica, no influye

Tamafio de familia No aplica, no influye

Tabla 6. Descripcion demografica
Fuente: Creacion propia.
3.3.1.3. Descripcidn socio econémica
e Personas que devenguen mas de tres millones de pesos mensuales.

e Personas de estrato cuatro (4) en adelante.

3.3.2. Sistema de distribucion

Distribucion directa: por medio de publicidad, bases de datos, social media,

marketing digital, ferias y eventos sociales del sector.

Distribucion indirecta: por medio de eventos sociales donde se presenta la marca,

a través de los wedding planners, ferias de novios, show room y ruedas de

negocios, hoteles, fincas, salones sociales, socios clave y alianzas estratégicas.

3.3.3. Perfil del cliente: Wedding planner

Personas entre los 20y 75 afos de edad.

Personas con un gran poder adquisitivo.

Personas de estrato cuatro (4) en adelante.

Personas con buenas relaciones interpersonales.

Personas reconocidas en el gremio de las bodas, los eventos y el espectaculo.
Personas con amplia capacidad de imaginacion.

Personas con habilidades sociales asertiva.

Personas que generen respeto y admiracion en la sociedad.

Personas que comparten su conocimiento.

Personas colaboradoras.

(23]



e,

3.3.3.1. Necesidades del clientes: Wedding planner

e Minimizar y delegar tareas a otras empresas.
e Rapidez y eficiencia a la hora de cotizar.

e Cumplimiento, puntualidad y responsabilidad.
e Calidad y diversion.

e Exclusividad.

e Innovacion.

e Eleganciay distincion.

e Formalidad a la hora del servicio.

e Protocolo y etiqueta.

e Constante cambio y propuestas de valor.

e Crecimiento evolucionario.

e Confianza financiera.

e Crédito financiero.

e Respaldo por parte de los equipos.

e Variedad en el menu.

3.3.3.2. Comportamiento de compra: Wedding planner

Precios, el wedding planner siempre busca la mejor oferta y la alta calidad,
estas personas solicitan una base de precios diferentes a las del resto del
mercado. Precios base, los cuales son transformados a su conveniencia y

finalmente ser entregados al cliente final.

Los descuentos y los plazos de pago son esenciales para ellos, aqui radica
la alianza con estas personas, generar conflanza garantiza un excelente y

fuerte lazo.

Generando que los tiempos de compra sean mas seguidos, gracias a la
confianza, responsabilidad y la agilidad con que se atienden sus eventos, la
cantidad de compra de estas personas es relativa debido a sus clientes,

todo depende del tipo de evento que se vaya a realizar.

Cada uno de los wedding planner atienden directamente al menos dos

eventos mensuales.
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COCTEL FEST es la mejor opcién y el mejor aliado de todos los wedding

3.3.3.3. Motivaciones de compra

planner, pues su responsabilidad y compromiso se reflejan en cada uno se
los servicios, la calidad humana y la atencion personalizada de sus
colaboradores enamoran a todos los invitados, mas que un producto o
servicio de cocteleria busca generar experiencias vivenciales a través de
los sentidos y esto es lo que agrada a cada uno de sus clientes, la

innovacion y la evolucion constante tanto del producto como del servicio.

COCTEL FEST tiene un sdlido equipo de trabajo el cual genera
transparencia y confianza hacia sus clientes y esta es la razén principal por
la que nos prefieren, la atencion, amabilidad y agilidad con la que se

responden las solicitudes hacen que confien aun mds en esta empresa.

3.4. Investigacion de mercados

Se realizé la investigacién de mercados con el fin de soportar, crear y realizar todo

el plan estratégico para COCTEL FEST, se cre6 una serie de posibles preguntas,

revisando el entorno y pensando en cual seria la mejor herramienta que se debia

utilizar para aplicarlas a los clientes; se reestructurd y canalizé todo este trabajo

en una encuesta de cinco preguntas.

Finalmente se aplic6 a los clientes una encuesta Online, con preguntas cerradas y

se fijaron unos objetivos a través de un modelo de encuesta descriptivo.

3.4.1. Listado de clientes potenciales

N° Empresa Contacto Cargo Teléfono

1 Vive eventos Marcela Toro Fundador 3043769024
2 Disefiando Suefos Alejandra Mufioz Fundador 3124600636
3 Amparo Arboleda Amparo Arboleda Fundador 3154847497
4 Luxury boutique Visus Boutique Fundador 3173728614
5 Innovias arboleda Ana Maria Fundador 3154342037
6 Ao stanly Angela osorio Fundador 3122278522
7 21 barber shop Juan Pablo Fundador 3128296959
8 Andres kepes chef Andres Kepes Fundador 3012422675
9 La Patateria Edwar de los rios Fundador 3182099420
10 David Betancur David Betancur Fundador 3002152691
11 Algo azul Santiago Santos Fundador 3014047722
12 Mi Fiesta Campestre Bibiana Fundador 3123427373

Tabla 7. Lista de clientes wedding planners
Fuente: Creacion propia.
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e ;Qué es lo primero que tiene en cuenta a la hora de elegir un proveedor?

@ Responsabilidad

@ Puntualidad

@ Calidad

@ Producto

@ Servicio

Grafico 6. Pregunta #1 de la encuesta de mercados
Fuente: Creacion propia.

3.4.2. Preferencias del consumidor o cliente

Esta grafica evidencia lo primero que tienen en cuenta los clientes a la hora de

elegir a su proveedor de cocteles y bebidas.

Dentro de las opciones que tuvieron para decidir se encuentra que el servicio con
un 33,3%; esto lo primero que tienen en cuenta a la hora de elegir a su proveedor,

seguido del producto con un 25% y finalmente la puntualidad con un 16,7%.

e ;Cuenta su equipo con un proveedor de cdcteles y bebidas refrescantes?

® si
® No

Gréfico 7. Pregunta #2 de la encuesta de mercados
Fuente: Creaci6n propia.

Esta grafica arroja que actualmente las empresas encuestadas cuentan con un
proveedor para su catering de bebidas, 75% respondieron que si cuenta con uno,
mientras que el 25% restante aun no cuentan con un proveedor de bebidas

refrescantes y cocteles.
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e ;Para qué tipo de eventos contrataria a una compafiia proveedora de cécteles y

bebidas refrescantes?

@ Matrimonios

@ Bautizos

@ Cumpleafios

@ Eventos empresariales
@ Eventos con amigos
@ Eventos con familiares

66,7%

Gréfico 8. Pregunta #3 de la encuesta de mercados
Fuente: Creacion propia.

Se pregunt6 a las empresas encuestadas cual seria el principal evento dentro de
su portafolio de servicios donde contratarian o incluirian una compafia

proveedora de cocteles y bebidas, ellos respondieron asi:

Un 66,7% contrataria el servicio de catering de bebidas para la realizacion y
atencion de sus matrimonios, el 16,7 % acudirian a un proveedor de cécteles y
bebidas para eventos empresariales y un 8,3% lo utilizaria para la realizacioén de

cumpleafos y eventos con amigos.

e ;Qué tipos de bebidas prefiere?

@ Sin licor

@ Con Tequila
@ Con Vodka
@ Con Ginebra
@ Con Cerveza
@ Con Ron

Gréfico 9. Pregunta #4 de la encuesta de mercados
Fuente: Creacion propia.

Al preguntarle a los encuestados cual seria el licor, bebida o coctel que no puede
faltar en sus eventos, el 66.7% respondié que el tequila es el licor que no puede

faltar, el vodka y el ron obtuvieron un porcentaje del 16,7%.
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e ;Qué prefiere cuando busca un proveedor de cécteles y bebidas refrescantes?

@ Calidad en el producto
@ Bajo precio
Presentacion de las bebidas
@® Atencion
@ Exclusividad

Gréfico 10. Pregunta #5 de la encuesta de mercados
Fuente: Creacion propia.

Los encuestados respondieron acerca de sus preferencias a la hora de contratar
un proveedor de cdcteles y bebidas refrescantes, estas fueron sus respuestas:
presentacion del producto, bajo precio y atencion obtuvieron un 25%, seguido por

exclusividad que obtuvo un 16,7% y calidad del producto que obtuvo un 8,3%.

3.5. La competencia

Para la siguiente matriz se asigné una calificacion de alto, medio y bajo segun el

caso, lo cual permite evidenciar la clasificacidn actual de la competencia:

. COCTEL FEST Céctel Pop Happy Shots
Criterio (Cocteles Ice) (Cocteles Ice) (Cocteles)
Calidad Alto Alto Medio

Precio Alto Alto Alto
Variedad Medio Alto Medio
Servicios Alto Medio Medio

Tabla 8. Matriz de la competencia
Fuente: Creacion propia.

3.6. Ventaja competitiva

Para la siguiente matriz se identificaron otras companias con servicios similares y
elementos claves y/o diferenciadores en comparacion con COCTEL FEST, con el fin

de determinar la competencia directa.
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. COCTEL FEST Céctel Pop Happy Shots

Criterio (Cocteles Ice) (Cocteles Ice) (Cocteles)
Posicionamiento 4 5 3
Calidad del producto 5 4 4
Calidad del servicio 5 3 3
Innovacién 4 4 2
Logistica 5 3 4
Presentacion del producto 4 4 3
Tiempos de respuesta 4 3 4
Puntuacion 31 26 23

Tabla 9. Matriz ventaja competitiva
Fuente: Creaci6n propia.

La siguiente matriz indica los elementos determinantes que diferencian a COCTEL
FEST de su competencia. Se sefialaron con una “0”, los items con los que cumple,

y con una “X” los inexistentes.

Observacién COCTEL FEST Céctel Pop |
Atencion inmediata 0 X
Calidad del producto 0 0
Logistica 0 X
Cumplimiento 0 0
Puntualidad 0 X
Calidad 0 0
Servicio 0 X

Tabla 10. Matriz: elementos claves frente a la competencia
Fuente: Creacion propia.

3.7. Factores criticos de éxito

Se establecieron los siguientes factores externos que podrian afectar de forma

positiva o negativa el desarrollo de las actividades de COCTEL FEST:

Factor Positivo Negativo |
Falta de energia - X
Falta de agua - X
Clima - -
Largos recorridos - X
Inflacion - X
Eventos sociales X -
Ferias X -

Tabla 11. Matriz: factores criticos de éxito
Fuente: Creacion propia.
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3.8. Impactos

3.8.1. Sociales
A continuacién se sefialan el nimero de empleados que se tendran desde la etapa

inicial hasta la de apertura de nuevos servicios y productos.

Fases Empleados directos Empleados indirectos
Inicial 3 0
Relanzamiento
Posicionamiento
Crecimiento
Empresas y usuarios

[0~ E-N [ 4]
WWw|=|O

Tabla 12. Proyeccién ntimero de empleados
Fuente: Creacion propia.

3.8.2. Econémicos

Con las proyecciones de venta y la TMR (Tasa Minima de Rentabilidad), se espera
poder estar recuperando la inversion inicial en un periodo de 1,47 afos,
consiguiendo una TIR de 103,23%. De la mismo forma, el Punto de Equilibrio se

conseguira en la unidad 7.514.

Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores 0,
(TR 30,00%

FLUJO DE casa bE provecINVERSION ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
-$37.110.280,00 $30.048.661,13 $34.717.899,47 $49.350.688,01 $76.613.886,86  $123.062.620,48

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 88.978.965,51
TASA INTERNA DE RETORNO = |PERIODO DE RECUPERACION: 1,47 ANOS

Gréfico 11. Evaluacion financiera
Fuente: Creacion propia.

$ 180.000.000,00
$ 160.000.000,00
$ 140.000.000,00
$ 120.000.000,00
$ 100.000.000,00

$ 80.000.000,00

$ 60.000.000,00

$ 40.000.000,00

$ 20.000.000,00

$- B |
7.514,28 15.028,56
COSTOS FlJO INGRESOS @===COSTO TOTAL

Gréfico 12. Punto de equilibrio
Fuente: Creacion propia.
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Segun el sitio web El Tiempo (2016), citando el portal empresarial losdatos.com,

3.9. Tamano del mercado

“el negocio del caterin, que incluye también comida para personal en tierra, factura
unos 1,5 billones de pesos anuales”. COCTEL FEST ha determinado apuntarle a su
nicho especifico de 12 wedding planners de la regién. En informacion extraoficial
se calculan ventas anuales de COP $1.440.000.000, lo que representa un 0,1% del

total de ventas de este subsector.

3.10. Participacion en el mercado

Siendo asi, encontramos que COCTEL FEST participara en el primer afio del 8.7%
de las ventas que realice su mercado potencial: los wedding planners, quienes a

su vez participan del 0,1% del total del subsector de Catering.

Venta Wedding Planners Venta COCTEL FEST

0,1% COP $1.440.000.000 8,7% COP $126.000.000

Tabla 13. Participacion en el mercado
Fuente: Creacion propia.
3.10.1. Plan de ventas
COCTEL FEST lograra vender COP $126.000.000 en su primer afio, los cuales

tendran lugar desde la venta del producto: Céctel Ice de Tequila Sandia.

Ventas 2019 Ventas

Producto Totales Q1 Q2 Q3 Q4 Totales
Unidades (10%) (30%) (20%) (40%) Ingresos
Coctel Tequila Sandia 1.200 3.600 2.400 4.800| $120.000.0000
TOTAL INGRESOS (COP) $12,600.000 | $37,800.000 | $25,200.000 | $50,400.000( $120.000.000

Tabla 14. Estimacion de ventas
Fuente: Creacion propia.

3.10.2. Porcentaje de participacion

Tomando como referencia las ventas de 2017 de los wedding planners y las
ventas proyectadas de COCTEL FEST durante los primeros 5 afios, manteniendo la
misma base de ventas de los wedding planners en el tiempo (1.440 millones de
pesos) y teniendo un crecimiento en ventas anualizado de COCTEL FEST.

Encontramos lo siguiente:
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Potencial de mercado 1er afio 3er aiio 4to afo
Ventas COCTEL FEST $126.000.000 | $146.638.800 | $173.761.112 | $216.930.323 | $286.890.352
% de participacion 8,75% 10,18% 12,07% 15,06% 19,92%

3.11.

Tabla 15. Participacion en ventas de los wedding planners
Fuente: Creacion propia

Plan de mercadeo

3.11.1. Analisis DOFA

Fortalezas Debilidades

« Relaciones preexistentes con clientes.

« Experiencia en cocteleria y barista.

« Conocimiento del gremio.

« Entendimiento de las tendencias del sector.

Oportunidades Amenazas

o Nuevos mercados.

« Crecimiento organizacional.
o Expansion nuevas ciudades.
« Capacitaciones en el sector
e Alianza estratégicas

« Falta de capital de trabajo.
« Falta de menaje

« Empresa con mayor capital.
« Variedad de producto.

Tabla 16. Analisis DOFA
Fuente: Creacion propia
3.11.2. Estrategia mezcla de mercadeo

El plan de marketing mix de COCTEL FEST busca construir la reputacién de la

marca y lograr despertar interés en los wedding planners.

Informacion
del producto

Dar a conocer
la marca

Plan de
Expectativa

Beneficios

e Descuentos
e Fidelizacion

e Contenido publicitario
e Contacto comercial
e Alianzas

e Plan de Expectativa e Lanzamiento digital

Gréfico 13. Paso a paso estrategia.
Fuente: Creacién propia.

Se presentan dos momentos claves: introducciéon al mercado a través de

generacion de expectativas, seguido del enlace efectivo con los wedding planners

para que prueben el producto y lo logren integrar en su planeacién de eventos.
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Al llegar a la etapa de crecimiento, donde COCTEL FEST ya ha sido aceptado en el

mercado, reflejandose un aumento en ventas, al igual que un crecimiento

sostenido en la participacion de las ventas de los wedding planners, enfocara sus

esfuerzo 50-50 hacia la fidelizacion de los clientes actuales y la adquisicién de

nuevos clientes.

3.11.2.1. Estrategias de producto

e Ampliacion a coctel sin licor

e Incursion en tres nuevos sabores: maracuya, pifia y mora

Tacticas:
e Produccion de 20 cécteles sin licor para regalar en 1 evento.
e Produccién de 40 mini-paletas de muestra para regalar en 2 eventos.

Responsable:

e Jefe de produccién.
Tiempo:

e Enero a marzo de 2019.

Tabla 17. Estrategias de producto
Fuente: Creacion propia

3.11.2.2. Estrategias de precio

e Precios preferenciales por temporada
e Canje de productos

Tacticas:
e Reducir hasta un 20% el precio por unidad en temporada. (Solo aliados).
e Canjear 100 paletas con servicio para 3 eventos.

Responsable:
e Gerencia General.

Tiempo:
e mayo a agosto de 2019.

Tabla 18. Estrategias de precio
Fuente: Creacion propia

3.11.2.3. Estrategias de publicidad

e Campania en la red de anuncios de Google
e Campana en Facebook

Tacticas:
e Campafa de 1 millén de impresiones en display para Google.
e Campafia de 100 mil impresiones en Facebook para Risaralda, Caldas y Quindio.

Responsable:
e Gerencia General.

Tiempo:
e Julio a agosto de 2019

Tabla 19. Estrategias de publicidad
Fuente: Creacion propia
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3.11.2.4. Estrategias de promocion

e Participar en ferias
e Crear concursos por redes sociales

Tacticas:
e Ir a dos ferias en el afio dentro del eje cafetero.
e Crear 6 concursos a través de las redes sociales de la marca. Interaccion.

Responsable:

e Gerencia General.
Tiempo:

e abril a septiembre de 2019

Tabla 20. Estrategias de promocion
Fuente: Creacion propia

3.11.2.5. Estrategias de distribucion

e Poner los productos a la venta por internet

e Poner productos en hoteles

Tacticas:

e Armar el marketplace para venta a través de Facebook.
e Distribuir 120 paletas gratuitas en 6 hoteles de Pereira.

Responsable:

e Jefe de Logistica.
Tiempo:

e Junio de 2019

Tabla 21. Estrategias de distribucion
Fuente: Creacion propia

3.11.2.6. Estrategias de venta

e Activacion de canales sociales

Tacticas:
e Diseflar manual de estilo para la comunicacién por redes sociales.

Responsable:

e Gerencia General.
Tiempo:

e Eneroy febrero de 2019

Tabla 22. Estrategias de venta
Fuente: Creaci6n propia

3.11.2.7. Estrategias de servicio

e Programa de fidelizacion
e Implementar CRM

Tacticas:
e Disefiar un sistema de acumulacion de puntos para aliados.
e Crear una base de datos automatizada para gestionar clientes.

Responsable:
e Jefe de Logistica.

Tiempo:
e octubre a diciembre de 2019

Tabla 23. Estrategias de promocion
Fuente: Creacion propia
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A continuacion se detalla el presupuesto del Marketing Mix por area:

Estrategia Valor

3.11.3. Presupuesto mezcla de mercadeo

Estrategias de producto $116.260
Estrategias de precio $331.300
Estrategias de publicidad $2.000.000
Estrategias de promocion $1.600.000
Estrategias de distribucion $397.560
Estrategias de venta 80
Estrategias de servicios S0

Total gasto (COP) $4.445.120

Tabla 24. Presupuesto Marketing Mix
Fuente: Creacion propia
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4. Técnica

4.1. Ficha técnica del producto o servicio

Ficha técnica del producto

Nombre de la empresa COCTEL FEST

Direccién Galatea Torre 8 -102
Ciudad Dosquebradas

Contacto Juan David Marin Correa
Teléfono 310 509 5186

Email coctelfest@gmail.com
Sitio Web www.coctelfest.com

| Nombre comercial del producto |

Céctel Ice, paleta de sandia tequila |

Fotografia Descripcion

Delicioso céctel de tequila sandia, una
mezcla para deleitar tu paladar.

Este producto esta compuesto por dos
partes, el primero es una deliciosa mezcla a
base de limon, toronja y tequila.

la segunda parte de este céctel es una
paleta de tequila a base de patilla mas
conocida.

como sandia, este céctel debe servirse en
una copa michelada con limén sal y una
pizca de tajin.

Materia prima

« Tequila

« Azlcar

» Sandia

« Jarabe de sandia
o Limén

« Toronja gasificada
» Sal

 Tajin

» Palos de helado

Cantidad de produccién mensual

500 unidades

Precio de referencia

$10.500

Refrigeracion

Si

Producto congelado

Si

Duracidn del producto

15 dias

Tabla 25. Ficha técnica del producto
Fuente: Creacion propia
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4.2. Diagrama de flujo y matriz de recursos

[
Llegada
materig prima

Comprobar estado,
efigueta de botellas,
comprobar sandia

Se encuentra en _{ _x\. B Tequil
i - |
buen estado Si Produccion ;
| . ,
I |
_h\' Sistema de

no |
! medida
S | ,
| | |
Se devuelve al Jugo | Mezcla
proveedor para cambio

Congelamiento

Grafico 14. Diagrama de flujo.
Fuente: Creaci6n propia.

4.3. Inversiones

4.3.1. Maquinaria y equipo

item Valor Descripcion
Congelador $900.000 Congelacion -18°
Licuadora $280.000 Mantenimiento cada 3 meses
Nevera $2.000.000 No frost
Exprimidor eléctrico $180.000 Exprimidor de limones, limas, narajas
Contenedor nitro $1.500.000 Contenedor de nitrégeno
Tola inversion (COP) $4.760.000 Inversién inicial

Tabla 26. Inversion maquinaria y equipo
Fuente: Creacion propia

4.3.1. Muebles y enseres

item Valor Descripcion
Mesa de produccién $160.000 Compra fija
Mesa de montaje $160.000 Compra fija
Muebles de oficina $590.000 Compra fija
Computador $1.500.000 Compra fija
Tola inversion (COP) $2.4100.000 Inversion inicial

Tabla 27. Inversion muebles y enseres
Fuente: Creacioén propia
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Los gastos preoperativos no estan contemplados dentro del presupuesto del

4.3.3. Preoperativos

proyecto COCTEL FEST ya que desde el inicio fueron provistos, se buscaron las
instalacién de acuerdo a los requerimientos del grupo de emprendedores y que se

ajustaran al proyecto con el fin de no incurrir en gastos adicionales.

4.3.3. Resumen de inversiones

Descripcion Valor

Licuadora $280.000
Nevera $2.000.000
Exprimidor electrico $180.000
Contenedor nitro $1.500.000
Mesa de produccion $160.000
Mesa de montaje $160.000
Muebles de oficina $590.000
Computador $1.500.000
Arrendamientos $5.400.000
Elementos de oficina y seo $1.500.000
Némina $11.520.000
Gastos de puesta en marcha $5.000.000
Utensilios de barismo $2.200.000
Tola inversién (COP) $33.490.000

Tabla 28. Resumen de la inversion
Fuente: Creacion propia

4.4, Materia prima e insumos

4.4.1. Proveedores

El objetivo de la compafiia es generar confianza financiera, sistemas de crédito y
alianzas estratégicas con sus proveedores. COCTEL FEST conoce la importancia
tener un sistema de crédito por si en algin momento se llega a necesitar o si la
estructura de compras lo requiere sin afectar el flujo de caja, sin embargo los
emprendedores deciden realizar todas las compras de contado y de esta forma no

tener saldos pendientes, ni créditos con sus proveedores.

e Dislicores.

e Licorera de Caldas

e Supermercados Exito.
e Rancho licores

e Plaza de mercado

e Bodegas llusiéon

e Pallomaro
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4.4.2. Cuadro de costos

Elemento Unidad de medida Valor Descripcion
Tequila reposado Mililitros $60.000 botella por litro
Sandia baby Kilogramos $8.000 precio por kilo
Palos de helado Unidad $5.000 paquete por 100 uni
Papel aluminio Metros $ 5.000 por 20 metros
Jarabe de sandia Mililitros $22.000 botella por 750 mi
Toronja gasificada Mililitros $4.000 botella por 2 litros
Sal kilogramas $2.000 bolsa por 1 kilo
Tajin Kilogramos $ 5.000 Envase por 150 g
Limén Kilogramos $ 5.000 por un kilo
Copa de cristal Unidad $ 500 recipiente para servir

Tabla 29. Cuadro de costos
Fuente: Creacioén propia

4.5. Mano de obra operativa

o Produccion Logistica Gerencia General
Elemento / Salario Basico
$552.000 $552.000 $552.000

Salud empleador $46.920 $46.920 $46.920
Pension empleador $ 66.240 $ 66.240 $ 66.240

ARL $2.881 $2.881 $2.881
Cesantias causadas $45.982 $45.982 $45.982
Intereses cesantias causadas | $ 460 $ 460 $ 460
Vacaciones causadas $23.018 $23.018 $23.018

Prima causada $45.982 $45.982 $45.982

Caja de compensacion $16.560 $16.560 $16.560
Costo total para laempresa  $ 800.043 $ 800.043 $ 800.043
Tabla 30. Costos mano de obra operativa

Fuente: Creacion propia

4.6. Costos por produccion

Cantidad

1 kilo de sandia baby $8.000
600 mil de tequila $36.000
15 palos de helado $750
Produccion 15 cocteles 1 metro de aluminio $ 250
Sandia Tequila 300 mil zumo de limén $1.500
600 mil toronja $1.200
500 gramos de sal $1.000
30 gramos de tajin $1.000
$ 49.700

Costo de produccion unitario por coctel

Tabla 31. Costos por produccion
Fuente: Creacioén propia
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Encontramos la localizacién de COCTEL FEST en Dosquebradas, Galatea, Torre
8-102 Cra 33b #29-10.

4.7. Localizacion

4.8. Distribucion de planta y capacidad de analisis

PRODUCCION BODEGA
T it
I 11 ][ 1
i 1 J‘
ADMINISTRACION BARO
I—H—I

Gréfico 15. Disefio de planta
Fuente: Creacion propia.

4.9. Plan de produccion

2019

Producto Total Q1 (07 Q3
Produccion (10%) (30%) (20%)
Coctel Tequila Sandia 1.200 3.600 2.400 4.800| $39.766.000
TOTAL INGRESOS (COP) $3,975.600 [ $11.926.800 | $7.961.200 $15.902.400( $39.766.000

Tabla 32. Plan de produccion
Fuente: Creacion propia

4.10. Plan de compras

Produccidn anual 12.00 paletas

Producto Cantidad Valor Descripcion
Tequila reposado 480 litros $ 60.000 $ 28.800.000
Sandia baby 800 kilos $8.000 $ 6.400.000
Palos de helado 120 paquetes $5.000 $ 600.000
Papel aluminio 40 rollos $5.000 $ 200.000
Toronja gasificada 240 botellas $4.000 $ 960.000
Sal 40 bultos $2.000 $ 1.600.000
Tajin 80 botellas $ 5.000 $ 400.000
limon 200 botellas $ 4.000 $ 800.000

TOTAL.: $39.760.000

Tabla 33. Plan de compras
Fuente: Creacion propia
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5. Administrativa

5.1. Tipo de empresa y objeto social

Tipo de sociedad Persona natural
Nombre del establecimiento Céctel
Actividad principal 5621 Catering para eventos

Tabla 34. Tipo de empresa
Fuente: Creacion propia

5.2. Misién

Nos capacitamos constantemente y trabajamos diariamente para brindar a

nuestros clientes un servicio de calidad a través de experiencias.
5.3. Vision

Ser en el aflo 2021 una empresa reconocida en el sector, por brindar a nuestros
clientes una experiencia a través de sensaciones. ser una empresa lider en el

sector de servicios y calidad.

5.4. Objetivo general y especifico

Objetivo general:

COCTEL FEST es una empresa joven fundada por emprendedores colombianos,
tiene como objetivo principal Posicionarse como la mejor empresa dedicada al
Catering de cocteles y bebidas refrescantes del eje cafetero, brindando a sus

clientes un producto de alta calidad a través de experiencias vivenciales.
Objetivos especificos:

e Posicionarse como la empresa lider de la region en el sector de cocteles y
bebidas refrescantes.

e Serreconocidos a nivel local, regional, nacional e internacional como los
mejores del sector por la revista ZANKYOU, premios LA BARRA.

e Serreconocidos en el gremio de las bodas y los eventos sociales por el buen

servicio y los productos de calidad.
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5.5. Politicas

e Garantia de calidad y seguridad de los insumos y productos.

e Comunicacion efectiva con los proveedores y clientes.

e Apoyo a los proveedores regionales.

e Desarrollo de procesos eficientes y amigables con el medioambiente.
e Brindar una experiencias de alta calidad.

e Confidencialidad con las bases de datos.

e Confidencialidad en los eventos.

5.6. Valores corporativos

e Pasidn por la comunicacion asertiva y los negocios.

e Compromiso por los resultados y el mejoramiento continuo
e Innovacion en productos y procesos

e Transparencia con los compafieros de trabajo

e Honestidad con los accionistas, clientes y aliados

5.7. Estructura organizacional

Gerencia General

é

Gréfico 16. Estructura Organizacional
Fuente: Creacion propia.

Produccién Logistica

5.8. Perfiles y cargos

Gerente General

Descripcion |Administrador de empresas o carreras afines.
Experiencia |Minimo 2 afios en el sector de Catering y sector comercial.
Manejo de bases de datos,manejo avanzado Office,Google Drive, Onedrive,
Liderazgo, emprendimiento, creativo, lider de operaciones, lider
motivacional, trabajo en equipo con diferentes grupos multidisciplinarios,
excelente comercial, abierto al cambio y trabajo bajo presion.
Disefar estrategias de ventas
Establecer relaciones comerciales
Disefiar y ejecutar campafas de social media
Servicio al clientes
Funciones |Construir, enviar y realizar seguimiento a las cotizaciones
A cargo Dos personas.

Informacién

Tabla 35. Detalle cargo Gerente general
Fuente: Creacion propia
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Jefe de produccion

Descripcion |Administrador de empresas o carreras afines.

Experiencia [Minimo 2 afios en el sector de Catering y sector comercial.

Manejo de bases de datos,manejo avanzado Office,Google Drive, Onedrive,
Liderazgo, emprendimiento, creativo, lider de operaciones, lider
Informacién |motivacional, trabajo en equipo con diferentes grupos multidisciplinarios,
excelente comercial, abierto al cambio y trabajo bajo presién. Buen manejo
y optimizacion de los recursos, buena expresion verbal, manejo del tiempo,
rapidez en la operacion, buenas practicas.

Revision lista de pedidos

alistamiento de materias primas

check list inventarios

preparacion y transformacion de materias primas en producto terminado
A Cargo  [Sin personas a cargo

Funciones

Tabla 36. Detalle cargo Jefe de produccion
Fuente: Creacioén propia

Jefe de logistica

Descripcion |Administrador de empresas o carreras afines.

Experiencia |Minimo 2 afios en el sector de Catering y sector comercial.

Manejo de bases de datos,manejo avanzado Office,Google Drive, Onedrive,
Liderazgo, emprendimiento, creativo, lider de operaciones, lider
Informacién |motivacional, trabajo en equipo con diferentes grupos multidisciplinarios,
excelente comercial, abierto al cambio y trabajo bajo presién. Es necesario
agilidad en esta operacion, es clave para el proceso final, la honestidad,
responsabilidad y puntualidad son factores claves dentro de este proceso,
asi mismo la creatividad, la delicadeza y el buen servicio.

Compras materia prima

Manejo listas de costos

Montaje de eventos

Logistica de entrega y cumpliento

A Cargo |Sin personas a cargo

Funciones

Tabla 37. Detalle cargo Jefe de logistica
Fuente: Creacién propia

5.9. Manejo administrativo

Gerente general Juan David Marin Correa
Jefe de produccién Jonathan Pabon Mufioz

Jefe de logistica Hernan Santiago Correa Rios

Tabla 38. Manejo administrativo
Fuente: Creacion propia

5.10. Entidades de apoyo

Entidad Tipo de apoyo

Bancos Apoyo Financiero
SENA - Recursos propios Acompanamiento empresarial
SENA - Fondo emprender Integral - apoyo financiero

Tabla 39. Entidades de apoyo
Fuente: Creacion propia
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6. Legal

6.1. Constitucion de la empresa y aspectos legales
COCTEL FEST actualmente como soporte legal cuenta con registro de cdmara de

comercio y registro unico tributario.

e (Céamara de comercio
e RUT

6.2. Normativa regional

Reglamentacion urbana para funcionamiento del negocio:

e Uso de suelos
e Aprobacion de bomberos

e Manipulacion de alimentos
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7.1. Ingresos

Para COCTEL FEST es importante satisfacer y colaborar a todos sus clientes,

COCTEL FEST actualmente no cuenta con sistema de crédito o sistemas de pago,

actualmente se solicita al cliente un adelanto del 30 % para bloquear la fecha del

evento el 70% restante debe ser desembolsado un dia antes del servicio acordado,

de esta forma se evitans inconvenientes de inclumplimiento que puedan afectar la

produccion de a empresa. asi mismo tenemos un flujo de caja mayor.

7.2. Costo de inventario vendido

costos
Producto Totales
Unidades

Q1
(10%)

2019

Q2
(30%)

Q3

Q4

costos
Totales

(20%) (40%)

Coctel Tequila Sandia 12.000

1.200

3.600

2.400

4.800| $39.766.000

TOTAL INGRESOS (COP)

$3,975.600

$11.926.800

$7.961.200 | $15.902.400| $39.766.000

7.3. Produccidn

Tabla 40. Costo de inventario vendido
Fuente: Creacion propia

INVERSION INICIAL

TERRENOS $ -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 4.760.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.410.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 1.500.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $
FRANQUICIAS $
PATENTES /INV en INTANGIBLES [
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA [ 5.000.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 13.670.000,00
NOMINAS:

VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA:
VENTAS:

PRODUCCION/SERVICIO: $ 9.600.000,00

TOTAL NOMINAS S

28.800.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX $ 4.445.120,00

7.4. Compras

GASTOS FIlJOS:

ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:
PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:
COMISIONES 10%

TOTAL GASTOS FIJOS

Tabla 41. Produccion
Fuente: Creacion propia
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VALOR ANO 1

5.400.000,00
600.000,00
840.000,00
120.000,00

1.200.000,00
12.600.000,00
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costos 2019 costos

Produccién anual 12.000 paletas

Producto Totales Q1 Q2 (0k] Q4 Totales
Unidades (10%) (30%) (20%) (40%)

Céctel Tequila Sandia 12.000 1.200 3.600 2.400 4.800| $39.766.000
TOTAL INGRESOS (COP) $3,975.600 $11.926.800| $7.961.200| $ 15.902.400| $ 39.766.000
Producto Cantidad Valor Descripcion
Tequila reposado 480 litros $60.000 $ 28.800.000
Sandia baby 800 kilos $ 8.000 $ 6.400.000
Palos de helado 120 paquetes $5.000 $ 600.000
Papel aluminio 40 rollos $5.000 $200.000
Toronja gasificada 240 botellas $4.000 $960.000
Sal 40 bultos $2.000 $ 1.600.000
Tajin 80 botellas $5.000 $ 400.000
limén 200 botellas $4.000 $800.000
TOTAL: $39.760.000

Tabla 42. Compras
Fuente: Creacion propia

7.5. Pagos a proveedor

Dentro de la estructura de costos y el esquema financiero de COCTEL FEST los
emprendedores decidieron manejar con sus proveedores pagos inmediatos, todo
las transacciones se realizaran contra entrega, sin embargo no se descarga a

futuro sostener crédito a 30 y 60 dias.

7.6. Néminas y comisiones

Administrativa $9.600.000
Produccion $9.600.000
Logistica $9.600.000
Comisiones

Comisiones del 10% en ventas $12.600.000
Total gasto (COP) $41.400.000

Tabla 43. Nominas y comisiones
Fuente: Creacion propia

7.7. Gastos de publicidad

Estrategia Costo Peso Provision/venta
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Estrategias de producto $116.260 2.62% 0.09%
Estrategias de precio $331.300 7.45% 0.26%
Estrategias de publicidad $2.000.000 44.99% 1.6%
Estrategias de promocién $1.600.000 35.99% 1,3%
Estrategias de distribucion $397.560 8.95% 0,31%
Estrategias de venta $0 0% 0%

Estrategias de servicios $0 0% 0%

Total gasto (COP) $4.445.120 100% 3.53%

Tabla 44. Gastos de publicidad
Fuente: Creacion propia

7.8. Otros gastos (puesta en marcha)

Registro mercantil $130.000
RUT $0
Cuenta bancaria $55.000

Registros
Libro de actas y asamblea $35.000
ARL $0

Industria y comercio (Impuesto municipal $45.000

Papeleria $50.000
Transporte $50.000
Arriendo $500.000
Servicios publicos $100.000
Sitio Web $1.000.000
Correo por un afio $180.000
Computador $1.500.000
Equipo celular $1.000.000
Influencers $355.000
Total gastos (COP) $5.000.000

Tabla 45. otros gastos (puesta en marcha)
Fuente: Creacion propia

8. Financiera

[47]
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COCTEL FEST lograré llegar a su punto de equilibrio consiguiendo vender 7.514,28

8.1. Punto de equilibrio

unidades, siendo el margen bruto de contribucion de $7.187.

NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE PARTICIPACION % EN VENTAS MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA
SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO  TOTALES PONDERADO DE PDTO O SERVICIO
Coctel de Tequila Sandia  $ 7.187,00 100% $ 7.187,00 7.514,28 UNIDADES
0 $ - 0% $ - - UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0 $ 0% $ UNIDADES
0$ 0% $ UNIDADES

7.51 4,28 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 7 1 87,00

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 7 5 1 4,28 UNIDADES

Tabla 46. Detalle del punto de equilibrio
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacién financiera (Reyes, 2013).

8.2. Estado de resultados

Se presenta una proyeccién de ingresos, mostrando un crecimiento del margen
operativo: 45,38% (2020), 42,69% (2021), 49,56% (2022) y 66,00% (2023), respecto

al afio inmediatamente anterior.

2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS $ 126.000.000,0 $ 146.638.800,0 $ 173.761.112,4 $ 216.930.323,2 $ 286.890.352,5
COSTO VENTAS $ 39.756.000,0 $ 43.897.780,1 $ 49.352.342,6 $ 58.457.060,2 $ 73.348.996,3
UTILIDAD BRUTA $ 86.244.000,0 $ 102.741.019,9 $ 124.408.769,8 $ 158.473.263,0 $ 213.541.356,2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 3 28.800.000,0 $ 30.470.400,0 $ 32.237.6832 $ 34.107.468,8 $ 36.085.702,0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 20.760.000,0 $ 21.964.080,0 $ 23.237.996,6 $ 24.585.800,4 $ 26.011.776,9
OTROS GASTOS $ 44451200 $ 4.462.011,5 $ 4.478.967,1 $ 4.495.987,2 $ 4.513.071,9
DEPRECIACION S 2.258.000,0 $ 2.258.000,0 $ 2.258.0000 $ 2.258.000,0 $ 2.258.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 29.980.880,0 $ 43.586.528,5 $ 62.196.122,9 $ 93.026.006,6 $ 144.672.805,3
GASTOS FINACIEROS S 10.266.392,4 $ 9.194.804,8 $ 7.769.593,3 $ 5.874.062,0 $ 3.353.005,3
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 19.714.487,6 $ 34.391.723,7 $ 54.426.529,6 $ 87.151.944,6 $ 141.319.800,0
IMPUESTOS $ 6.505.780,9 $ 11.349.268,8 $ 17.960.754,8 $ 28.760.141,7 S 46.635.534,0
UTILIDAD NETA 3 13.208.706,7 $ 23.042.454,9 $ 36.465.774,8 $ 58.391.802,9 $ 94.684.266,0

Tabla 47. Detalle del Estado de resultados
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacion financiera (Reyes, 2013).

8.3. Flujo de caja

Se presenta el Flujo de Caja del Proyecto y el Flujo de Caja Libre, con el fin de

determinar en detalle los primeros afios de funcionamiento de COCTEL FEST.
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ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
Activos Corrientes $ 23.440.280 $ 42.165.532 $ 54.781.946 $ 71.330.717 $ 98.674.567 $ 144.939.800
Pasivos Corrientes S - S 6.505.781 $ 11.349.269 S 17.960.755 $ 28.760.142 S 46.635.534
KTNO $ 23.440.280 $ 35.659.752 $ 43.432677 $ 53.369.963 $ 69.914.425 $ 98.304.266
Activo Fijo Neto s 13.670.000 $ 11.412.000 $ 9.154.000 $ 6.896.000 $ 4.638.000 $ 2.380.000
Depreciacion Acumulada $ - S 2.258.000 $ 4.516.000 $ 6.774.000 $ 9.032.000 $ 11.290.000
Activo Fijo Bruto $ 13.670.000 $ 13.670.000 $ 13.670.000 $ 13.670.000 $ 13.670.000 $ 13.670.000
Total Capital Operativo Neto $ 37.110.280 $ 47.071.752 $ 52.586.677 $ 60.265.963 $ 74.552.425 $ 100.684.266
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S 29.980.880,0 $ 43.586.528,5 S 62.196.122,9 $ 93.026.006,6 S 144.672.805,3
Impuestos S 9.893.690,4 $ 14.383.554,4 $ 20.524.720,5 $ 30.698.582,2 $ 47.742.025,8
NOPLAT S 20.087.189,6 $ 29.202.974,1 $ 41.671.402,3 $ 62.327.424,4 S 96.930.779,6
Inversion Neta S 9.961.471,5 $ 5.514.9254 $ 7.679.285,7 $ 14.286.462,5 $ 26.131.840,9
Flujo de Caja Libre del periodo $ 30.048.661 $ 34.717.899 §$ 49.350.688 $ 76.613.887 $ 123.062.620
Tabla 48. Flujo de caja y flujo de caja libre proyectado.
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacion financiera (Reyes, 2013).
8.4. Balance
~
Se presenta el Balance proyectado de la compafiia.
ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 23.440.280,00 $ 42.165.532,44 § 54.781.945,75 §$ 71.330.717,39 §$ 98.674.566,81 $ 144.939.800,00
FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ B $ - $ - $ -
F1JO DEPRECIABLE S 13.670.000,00 $ 13.670.000,00 $ 13.670.000,00 $ 13.670.000,00 $ 13.670.000,00 $ 13.670.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 2.258.000,00 $ 4.516.000,00 $ 6.774.000,00 $ 9.032.000,00 $ 11.290.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 13.670.000,00 $ 11.412.000,00 $ 9.154.000,00 $ 6.896.000,00 $ 4.638.000,00 $ 2.380.000,00
TOTAL ACTIVO $ 37.110.280,00 $ 53.577.532,44 $ 63.935.945,75 $ 78.226.717,39 $ 103.312.566,81 $ 147.319.800,00
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 6.505.780,9 $ 11.349.268,8 $ 17.960.754,8 $ 28.760.141,7 $ 46.635.534,0
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - S 6.505.780,9 $ 11.349.268,8 $ 17.960.754,8 $ 28.760.141,7 $ 46.635.534,0
Obligaciones Financieras S 31.110.280,00 $ 27.863.044,84 $ 23.544.222,08 $ 17.800.187,81 $ 10.160.622,22 $ -
PASIVO $ 31.110.280,00 $ 34.368.825,75 $ 34.893.490,89 $ 35.760.942,57 $ 38.920.763,94 $ 46.635.534,00
PATRIMONIO

Capital Social $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00
Utilidades del Ejercicio [ 13.208.706,7 $ 23.042.454,9 $ 36.465.774,8 $ 58.391.802,9 $ 94.684.266,0
TOTAL PATRIMONIO $ 6.000.000,00 $ 19.208.706,69 $ 29.042.454,86 $ 42.465.774,82 $ 64.391.802,87 $ 100.684.266,00
TOTAL PAS + PAT $ 37.110.280,00 $ 53.577.532,44 S 63.935.945,75 $ 78.226.717,39 $ 103.312.566,81 $ 147.319.800,00
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - S - S - s - S - s -

Tabla 49. Balance proyectado.
Fuente: Creacién con datos propios sobre formato simulacion financiera (Reyes, 2013).

8.5. Analisis financiero

Con las proyecciones de venta y la TMR (Tasa Minima de Rentabilidad), se espera

poder estar recuperando la inversion

n

icial en un periodo de 1,47 afos,

consiguiendo una TIR de 103,23%. De la mismo forma, el Punto de Equilibrio se

conseguira en la unida

d7.514.

Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores

(TMR):

30,00%

FLUJO DE CAJA DE PRO\’E('NVERSlON ANO 0
-$37.110.280,00

2019

$30.048.661,13

2020

$34.717.899,47

2021

$49.350.688,01

2022

$76.613.886,86

2023

$123.062.620,48

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

$ 88.978.965,51

TASA INTERNA DE RETORNO =

PERIODO DE RECUPERACION:

1,47 ANOS

Tabla 50. Analisis financiero
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacion financiera (Reyes, 2013).
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8.6. Capital de trabajo
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COCTEL FEST necesita una inversion inicial de COP $37.110.280 cifra que

contempla: néminas, marketing y gastos fijos, para su puesta en marcha se

necesita una capitalizacion inicial de COP $31.110.280 que estara destinada al

desarrollo del producto durante los 3 primeros meses.

TOTAL INVERSIONES $ 13.670.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

VALOR
S 9.939.000,00
S 7.200.000,00
S 1.111.280,00
$ 5.190.000,00
$ 23.440.280,00

$ 37.110.280,00

$ 6.000.000,00

$ 31.110.280,00

TASA DE INT ANUAL CREDITO

33,00%
CALCULO DEL PRESTAMO

" CUOTA A ABONO A SALDO DELA
ANOS PAGAR CAPITAL INTERESES DEUDA

0 5 31.110.280
2019 |8 13513628 |5 -3.247.235| 5 10266302 | §  27.863.045
2020 | § 13513628 |5 4318023 |5  9.194805|§  23.544.222
2021 |§ 13513628 |5 -5.744.034 |5 7.769.503|§  17.800.188
2022 $ -13.513.628 | $ -7.639.566 | $ 5.874.062 | $ 10.160.622
2023 |§ 13513628 | § -10.160622 | §  3.353.005 ] § -

Tabla 51. Capital de trabajo
Fuente: Creacion con datos propios sobre formato simulacion financiera (Reyes, 2013).
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9. Analisis de sensibilidad

9.1. Capsula de analisis de sensibilidad

Factor

Falta de energia

Nivel de impacto

Alto

Concepto |

evita el congelamiento de las paletas y se
rompe la cadena de frio..

Falta de agua

Medio

No es indispensable en el momento de la
produccién como elemento o ingrediente del
producto pero es necesaria dentro de la
planta en el momento de finalizar y dejar todo
completamente higiénico y limpio

Largos recorridos

Medio

los largos recorridos pueden romper la
cadena de frio del producto.

Inflacién

Alto

su impacto dentro de nuestro proceso
productivo es muy importante debido a los
costos ya trazados y los precios dados a
nuestros clientes.

Tabla 52. Anélisis de sensibilidad

Fuente: Creacioén propia
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10. Analisis de riesgo

10.1. Capsula de analisis de riesgo

Factor Nivel de impacto Consecuencia ‘
, Alto Descongelamiento del producto, cliente
Falta de energia insatisfecho
Medio Mala practicas en el trabajo que llevan a falta
Falta de agua de higiene
. Medio retrasos en los acuerdos, descongelamiento
Largos recorridos del producto
1.alza en los precios
Inflacion Alto 2. pérdidas
3. clientes inconformes con los ajustes

Tabla 53. Anlisis de riesgo
Fuente: Creacioén propia
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11. Plan de contingencia y salida

11.1. Capsula plan de contingencia y salida

Nivel de impacto Contingencia

Optimista: les gusto a cliente

Falta de energia Alto Pesimista: pérdida del cliente

Probable: preparacion cocteles frozen

Optimista: otro método de limpieza

Falta de agua Medio Pesimista: Dafio de los equipos, infecciones

Probable: Compra de agua

Optimista: las neveras mantienen el producto

Largos recorridos Medio hasta por 4 horas.

Pesimista: descongelamiento del producto

Probable: tiempo tenido en cuenta para la
logistica

Optimista: inventarios altos mientras se

., nivela el precio
Inflacién Alto P

Pesimista: perdida en la operacion

Probable: compra otros productos similares

Tabla 54. Plan de contingencia y salida
Fuente: Creacion propia
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12. Cronograma de montaje

12.1. Capsula cronograma de montaje e inversiones descripcion

2019

1 2 3 4
Actividad Q AB Q Q oc ?]0

ENE FEB MAR R MAY JUN JUL AGO SEP T

Presencia feria Eje boda
Presentacion Pitch fondo emprender X
La feria Pereira X
Capacitacion Bodas de destino X
Montaje plan de negocio X
Presentacion plan de negocio X
Muestra empresarial camara de comercio X
Rueda de negocios SENA Pereira X
Rueda de negocios SENA Manizales X
Celebracion dia de la madre club del comercio X
Feria amor y amistad X
Expocamello 2019 X
Lanzamiento Coctel Fest Youtube X
Proyecto final fondo emprender X
Festival del céctel Medellin X
Feria navidefia X
Bodas 2010 X
Fiesta de fin de afio X

| Nl gl | W N =

O

_
o

—_
—_

N
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Tabla 55. Cronograma de montaje
Fuente: Creacion propia
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