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Resumen

Dentro del proceso de internacionalizacion de una microempresa se deben evaluar
aspectos relevantes para que el producto o servicio tenga éxito en el pais destino, por lo tanto, el
plan exportador que se le realice a esta debe contener detalladamente todos los requerimientos
necesarios para realizar un proceso que conlleve a grandes resultados. De esta misma manera, es
muy importante contar con un factor diferenciador ya que esto lo hace imprescindible en el
mercado internacional. En este caso la empresa MAISHA S.A.S busca abrirse en el mercado
internacional con trajes deportivos de una calidad moderna y avanzada para atender a la

necesidad del consumidor final y abrirse a nuevos nichos de mercado a nivel internacional.

Abstract

Within the process of internationalization of a microenterprise, relevant aspects must be
evaluated in order for the product or service to be successful in the destination country; therefore,
the export plan that is made to it must contain in detail all the requirements necessary to carry out
a process that leads to great results. In this same way, it is very important to have a
differentiating factor since this makes it essential in the international market. In this case, the
company MAISHA S.A.S seeks to open up in the international market with sports suits of a
modern and advanced quality to meet the needs of the final consumer and open up to new market

niches at an international level.
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Palabras claves
Segun la Real Academia de la lengua Espafiola definid los siguientes conceptos de esta manera:

Globalizacion: Proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion adquiere un dimension mundial de modo que dependen cada vez

de los mercados externos y menos de la accién reguladora de los gobiernos.

Comercio internacional: Es el intercambio de bienes como productos y servicios entre paises

alrededor del mundo.

Exportacion: Accion de enviar un producto o servicio a un pais extranjero con fines

comerciales.

Mercado: Conjunto de actividades realizadas libremente por los agentes econémicos sin

intervencion de poder publico que afecta a un determinado sector de bienes.

Segmentacion de mercado: Es la division del mercado en grupos uniformes mas pequefios

cuyos miembros comparten ciertas caracteristicas y necesidades.

Producto: Conjunto de atributos que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado en un
aspecto tangible o intangible, puede ser: una idea, un bien, un servicio o cualquier combinacion

de las tres.
Demanda: Cuantia global de la compra de bienes y servicios realizados por una colectividad.

Oferta: Conjunto de bienes 0 mercancias que se presentan en el mercado con un precio concreto

y en un tiempo determinado.
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Pymes: Empresa mercantil, industrial, etc. Compuesta por un nimero reducido de trabajadores y

con un moderado volumen de facturacion.

Norma: Regla que se debe seguir a que se deben ajustar las conductas, tareas, procesos

comerciales, actividades, etc.

Necesidad: Aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir.

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles, o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

Confeccion: Accidn de preparar o hacer determinadas cosas como bebidas, medicamentos,

prendas de vestir, etc.
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Referente conceptual de la investigacion

1.1 Introduccion

Actualmente el mundo se encuentra en un proceso de globalizacion, dentro del cual los
paises tienden a interactuar constantemente para un desarrollo en todos los sectores que a este lo
caracterizan; el desarrollo econémico y comercial es uno de los puntos mas importantes en ese
proceso, por tanto el comercio bilateral crea relaciones que traen consigo un gran beneficio para

las empresas y el crecimiento del pais.

En este caso la vision de las empresas de los diferentes sectores de un pais deben identificar
la constante demanda de mercados los internacionales para llegar a ellos y crear relaciones
permanentes, también dar a conocer al mercado internacional que dentro de esta area del

continente se cuenta un gran potencial de negociacion.

El desarrollo econémico para un pais estd marcado principalmente por la produccion de
bienes y servicios tanto por empresas privadas o publicas que generen para estos ingresos que le
permitan mantener una condicién de calidad de vida buena para sus habitantes. Con todas
las caracteristicas actuales tanto internas como externas con las que cuenta Colombia en materia
comercial, es evidente que ser un pais de mercado cerrado no seria una opcion por altas
producciones de bienes traducidas en excedentes con necesidad de venderse, por esto, es

necesario el fortalecimiento de la mayoria de empresas del pais para competir en un mercado
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internacional de manera Optima incrementado los ingresos y asi cumplir con el objetivo de llegar

a ser un pais “desarrollado”.

Es comdn para empresas que no cuentan con gran experiencia en temas de importaciones y
exportaciones considerar que es un proceso sencillo y con posibilidades de ser realizado sin
estudios previos cayendo en trabas a la hora de querer enviar productos a otros paises, no ser
comprados por consumidores finales e incluso afectando el musculo financiero de empresas
dados por gastos inoficiosos, pérdidas econdmicas o sanciones, dando asi, sin sabores a pequefios

empresarios siendo estos quienes usualmente menos experiencia tienen frente al tema.

Para no caer en errores comunes a la hora de internacionalizar productos el método mas
completo e idoneo para emplear es un plan exportador que permita que desde varios enfoques o
areas de la empresa se evallen las potencialidades y condiciones necesarias que se deben tener
para llegar a mercados internacionales y de igual modo identificar los mercados potenciales para
la empresa o producto a comercializar; asi, generando una trazabilidad del producto en todo su

proceso hasta llegar al consumidor final con potencialidad de compra.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo General

Elaborar un plan exportador que permita determinar la viabilidad de realizar una

exportacion de Skinsuits deportivos para la empresa MAISHA S.A.S.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Realizar un andlisis del mercado externo para identificar la oferta, la demanda, la
comercializacion, entre otros aspectos para la empresa MAISHA S.A.S.

e Establecer a partir de la investigacion y la comparacion entre los paises, cual es el pais
que redne la mayor cantidad de caracteristicas para la exportacion de Skinsuits.

e Determinar los aspectos administrativos y legales de la exportacion de Skinsuits.

e Efectuar un estudio operacional y logistico que determine modalidad de exportacion,
rutas, tiempos de entrega, embalajes y demas aspectos relacionados con la exportacion.

e Realizar un andlisis de los costos de la distribucion fisica internacional para la

exportacion

1.3  Hipotesis

EL plan exportador permite determinar la viabilidad de realizar una exportacion de

Skinsuits deportivos para la empresa MAISHA S.A.S

11
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1.4  Planteamiento del problema

1.4.1 Descripcion del problema

El Comercio Internacional permite que un pais cuente con mayor cantidad de bienes que
los que podrian producirse en aislamiento, con una dotacion escasa de recursos productivos.
Mientras mas favorable sea la relacion real de intercambio para un pais, mayor seré el
beneficio que le producira el comercio internacional en comparacion con los que obtengan los

restantes paises (Mendoza, 2014, p. 9)

La economia colombiana basada en la economia clésica que de acuerdo con los Centros
Comunitarios de Aprendizaje de México histéricamente se ha fundamentado en el sector
primario siendo esta la produccion de materias primas sin ningun proceso de transformacién y el
sector secundario que comprende la transformacion industrial de bienes utilizandose para la

creacion de nuevos productos. (ESCUELA CLASICA, 2012)

Para un pais como Colombia, al igual que muchos paises del sur, se ha dependido en
gran medida de la produccion del sector primario dada su posicion geografica, su extensién de
tierra, clima y recursos naturales permitiéndole producir una gran cantidad de bienes
agropecuarios y minero energéticos que dada su nula transformacién ha generado que en muchas
ocasiones como lo dice Acosta, se generen crisis econémicas, como la crisis cafetera
internacional de 1989 , la crisis petrolera de 2015, entre otras que afecten de manera directa la
economia por su alta participacion en el PIB (CIDET , 2013), adicionalmente situaciones como
la crisis internacional del trabajo han impactado drasticamente en los ingresos generados al pais

por exportacion de materias primas puesto que los paises que tradicionalmente eran destino de
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sus productos pasaron a producir sintéticamente muchas de las materias primas que importaban

creando asi independencia en su produccion.

A raiz de lo mencionado anteriormente se puede evidenciar la necesidad permanente que
tiene cualquier pais de producir bienes con transformacion con el uso de la innovacion tanto en la
cadena de produccion como en el producto final que va ligada al incremento del empleo,
generacion o adaptacion de tecnologia y mayor inversion en el pais segun lo menciona el Banco

de la Republica de Colombia (Scielo, 2015)

La necesidad de vestimenta es una de las mas basicas para el ser humano e incluso se ha
transformado en un deseo evidenciado en una investigacion psicologica realizada por Karen Pine
(2014) en la que plantea que la ropa afecta a los procesos mentales y percepciones, y puede
cambiar la forma de pensar de las personas; por lo tanto ya no suple la necesidad de vestir sino
también intangibles de las percepciones del cliente final convirtiéndose el sector textil en uno de
los sectores estratégicos para Colombia teniendo gran relevancia a través de la historia

econdmica del pais.

“Las actividades de la cadena -vista de manera muy general y segun su grado de
transformacion- van desde la produccion de materia prima (fibras naturales, artificiales y
sintéticas) hasta la manufactura de aquella gran variedad de productos semiacabados y
acabados.” (Departamento nacional de planeacién, (2011) De modo que el sector incluye el
cultivo de algodon, la produccion de telas, la confeccion de prendas y la comercializacion;
brindando asi una ventaja competitiva a nivel internacional dado que toda la cadena de

produccidn es nacional y se cuenta con mano de obra calificada para esta labor.
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En cuanto a los informes de desempefio realizados al sector textil- confeccidn para el afio
2017 por la superintendencia de sociedades se data que para el afio 2016, la industria
manufacturera experimento un crecimiento del 3,0% del PIB Nacional. Por su parte, el sector
textil-confecciones tuvo una participacion del 8,8% en el PIB de la industria manufacturera;

quedando clara su relevancia del sector para Colombia.

llustracion 1 Variacion del PIB del Subsector textil - confeccion

6,0
: 26
= 1
3 (2,0) - %0
E g:g] l 0,9 - y 1
; ! 2013 2014 2015 2016
mmm Preparacion e hilaturas;
tejedura de productos (5.5) (4.4) (3.8) (2,5)
textiles
mmm Fabricacion de otros
productos textiles 2,7 3,0 (0.5) 11
Fabricacion de tejidos y
articulos de punto y ganchillo (2,3) 22 39 (3,9)
y prendas de vestir
s P|B industria Manufacturera 0,9 1,0 1,7 3,0
~PIB 49 4.4 3.1 2,0

Fuente: OICA (2017) — Elaboracion Grupo de Estudios Econdmicos y Financieros —
SuperSociedades

Adicionalmente, basdndose en los datos anteriores, en el comercio internacional es de
resaltar que Colombia es reconocida por tener textiles de buena calidad, disefio y estandares
internacionales, generando oportunidades comerciales como lo son en los tratados con el

Mercosur, CAN- Comunidad Andina- y el TLC- Tratado de Libre Comercio- con EE. UU.
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Segun el DANE del 2011 al 2012 en las exportaciones textiles subieron un 5,5% en
diferentes tipos de prendas de vestir; siendo EE. UU. el principal destino de dichas exportaciones
y siendo Antioquia el departamento donde més se exportd. En el siguiente gréafico se puede

evidenciar otros de los principales paises de exportacion de textiles colombianos:

llustracion 2 Principales exportaciones textiles de Colombia

Espaia Otros

Brasil = 0% 10,1%

Chile 2,2%

2,2%

Panama
2,7%

Estados Unidos
21,0%

Costa Rica
3,0%

Peru
8,7%

México
11,0%

Venezuela
20,5%

Fuente: Elaborado por Legiscomex.com con informacién del DANE

Fuente: Legiscomex (2017)

A partir de los datos mencionados anteriormente y teniendo en cuenta que actualmente se
estd en un ambiente globalizado, las pequefias y medianas empresas representando la mayoria de
empresas del pais segun la Revista Dinero (2015) aunque las Pymes representan una elevada
participacion en cuestion de generacion de empleo, solo representan el 5% de las exportaciones

colombianas; para entender esto mas a fondo es de tener en cuenta que este tipo de empresa
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representa aproximadamente el 64% del empleo, contribuye al 30% del PIB y tiene una
participacion industrial del 96,4% volviéndose asi en el tipo de empresa en el cual se debe tener

mas la mirada para poder tener crecimiento y desarrollo econémico.

Entre los principales problemas que tiene una empresa para exportar segun el
vicepresidente de promocion de exportaciones de Proexport Ricardo Vallejo hablando para la
Revista Dinero (2014) esta la falta de conocimiento que se tiene acerca de los mercados
internacionales puesto que no elaboran buenas investigaciones y anélisis de los mercados
potenciales de los productos, de igual manera requiriendo gran conocimiento acerca de su
producto adaptandolo a los requerimientos externos y si es del caso dandole valor agregado para
hacerlo més competitivo, definir cual es su finalidad y si realmente tiene compradores en el

exterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desea crear un plan exportador para la microempresa
Maisha S.A.S para que dicha empresa pueda tener conocimiento acerca de los aspectos
relevantes para la exportacion de sus prendas de vestir, especialmente Skinsuits confeccionados

con telas inteligentes.
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1.4.2 Formulacién del Problema.

¢ Cuél es la viabilidad de un plan exportador de Skinsuits de la empresa MAISHA S.A.S?

2. Referente Tebrico

2.1 Marco Teobrico

El mundo actualmente esté caracterizado sustancialmente por un fenémeno denominado
la globalizacién. Aungue no es un proceso nuevo, puesto que tuvo gran influencia de sucesos
tales como los procesos migratorios a lo largo de la historia de la humanidad que permitieron un
primer acercamiento entre culturas y grupos de personas, el descubrimiento y conquista del
continente americano haciendo que existiera contacto entre culturas totalmente desiguales
generando una convivencia antagénica pero determinante para el desarrollo de los continentes e
incluso mas recientemente la evolucion de los sistemas de transporte y comunicacion
permitiendo la intercomunicacion constante con otros lugares del mundo en casi tiempo real y la
facil movilidad de personas entre lugares que antes era inimaginable llegar, siendo esta ultima
etapa la que mas se puede identificar en el mundo actual generando que sea llamada por algunos
autores como la “Globalizacidén contemporanea” siendo tan visible en la vida de las personas
modernas que no es posible imaginarse un mundo sin interconectividad, comunicaciones,
transito de personas, movilidad de capital, multinacionales, conocimiento de otras culturas e

incluso llegar a pensar que existia una cultura no permeada por otras culturas del mundo.

De esta manera la globalizacion debe entenderse como “la creciente gravitacion de los
procesos econdémicos, sociales y culturales de caracter mundial sobre aquellos de caracter

nacional o regional.” (Campo, 2002, p. 18). Sefialando que este proceso ha generado cierto
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grado de interdependencia entre pueblos y naciones haciendo que no se conciba posible la

existencia de una nacion totalmente independiente del resto del mundo.

Es conveniente adicionar que entre los aspectos que han influenciado mas fuertemente la
globalizacién es el campo econdmico, dandose como una expansion del sistema econémico
capitalista haciendo que sea uno de los mayores motivos por los cuales este proceso se ha
desarrollado de una manera tan drastica y expansiva, de hecho, produciendo que el ser humano
considere necesaria la interconectividad entre naciones ya que gran parte de los bienes y
servicios que usa el ser humano diariamente hacen parte de una cadena productiva y logistica

internacional siendo una manera de vivir de la mayoria de las personas alrededor del mundo la

cual no tiene vuelta a lo tradicional; se podré decir que “La realidad, es que la globalizacion
econdmica ya no es una teoria, o un posible camino de la economia y el mercado, sino un hecho
concreto que esta cambiando por completo las estrategias econdmicas de todas las naciones,
redefiniendo las relaciones internacionales y creando nuevos y poderosos patrones culturales”

(Mateus, 2002, p. 12).

La globalizacion actual esta intimamente ligada con el Neoliberalismo o la economia de
mercado planteada por la escuela econdémica de Chicago. En el libro Capitalismo y libertad de
Milton Friedman y su esposa Rose Friedman proponen que es fundamental para el buen
crecimiento y desarrollo de las naciones promover la iniciativa privada, incentivar la libre
competencia, disminuir el tamarfio del Estado, promover el libre comercio entre las naciones y
permitir el libre cambio monetario (1982). Siendo, el caracter neoliberal de la globalizacién va
impartido por aspectos de produccién, distribucion, circulacion y consumo trayendo consigo
oportunidades debido a que se considera al mundo como un gran mercado donde todos los

actores y oferentes compiten en condiciones igualitarias de acuerdo a sus posibilidades dando



19
Plan Exportador de SkinSuits

acceso a la competencia internacional con baja intervencion por parte de estado siendo este tipo
de economia en su mayoria practicada por los paises del mundo y liderada por los paises méas

influyentes.

Dentro de este contexto o teoria se pueden resaltar reformas impartidas por paises de
Latinoamérica dirigidas al mejoramiento del mercado y la competitividad de estos mismos
impactando en mas eficiencia de la economia y aceleramiento del crecimiento por medio de
areas especificas tales como la liberacion comercial, politicas tributarias, desregulacion en el area
financiera, privatizacion, legislacion en aspectos laborales y finalmente el sistema de pensiones,
todo esto como resultado de que se ha reconocido el mundo como un gran mercado, al cual cada
pais debe estar preparado para afrontar sus problematicas, pero de igual manera generar reformas
internas para poder ser competitivo frente al resto del mundo. Para Colombia el neoliberalismo
se enmarco por medio de la apertura econémica denotada a principios de los noventa por el
presidente César Gaviria Trujillo incentivando al libre comercio y una reduccion de estado por
medio de la privatizacion empresarial, esto se dio luego de varias décadas bajo politicas
proteccionistas que generaron como primer factor una situacion en el mercado de productos
nacionales, segundo que el poder de compra a lo largo de los afios empezara a ser mas bajo que
el de la oferta y finalmente al no tener gran competencia, que los productos fuera a medida del

tiempo aumentando su precio y su control de calidad fuera mas bajo.

Sin lugar a duda el Neoliberalismo no fue aplicado en su totalidad en el mundo, ain se
siguen utilizando medidas de caracter proteccionista dado por aranceles, subsidios o restricciones

econémicas que permiten a sectores susceptibles e importantes para la economia de cada pais.
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Sectores econdmicos de la economia clasica

De acuerdo con Colin Clark en su libro Las condiciones del progreso econémico, existen
tres sectores principales en los cuales se puede enfocar la produccion de una empresa o pais,
estos son el sector primario, secundario y terciario (1980). El sector primario comprende los
productos de actividades directamente de la naturaleza y no tienen ningdn proceso de
transformacion para la comercializacion comprendiendo en el sector la agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca y caza. En el sector secundario se encierran todas las actividades econémicas
y de produccidn dirigidas a la transformacion industrial de alimentos y bienes siendo base para la
fabricacion de otros productos o creacion de productos para consumo final. Finalmente, en el
sector terciario se incluyen las actividades econdmicas que no crean mercancias en si, sino que
prestan servicios en actividades puntuales como el comercio, los restaurantes, hoteleria, servicios

financieros, entre otros.

Para realizar cualquier actividad de comercio se debe tener en cuenta la ubicacion de la
actividad econdmica que se esta realizando por parte de cualquier persona o0 empresa, para
cuestiones de la elaboracidn del trabajo se debe tener en cuenta que el sector textil - confeccién
pertenece al sector secundario de la economia siendo este trascendental para el desarrollo
econdmico actual bajo la globalizacion basada en el uso de trabajo, capital y tecnologia, a su vez
dependiendo de disponibilidad de materias primas para la transformacion, energia, mano de obra,

mercados de consumo y transporte.
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Comercio internacional

El comercio internacional permite a los paises llenarse de beneficios ya que explotan
todas sus ventajas respecto a produccién y de igual forma se aprovechan del poder de consumir
gran cantidad de bienes y servicios, adquieren mas posibilidades de mercados y precios mas
bajos debido a la gran cantidad de oferta, ademas que potencializa los sectores econdémicos de un
pais ayudando a la innovacion y crecimiento de estos. La teoria de los costos comparados

planteada por David Ricardo comprueba esto.

Dicha teoria muestra que las cantidades de bienes y servicios disponibles por un pais
pueden aumentar por medio del comercio internacional comprando bienes y servicios de otro
lugares en los cuales su produccidn es mas barata, asi liberando recursos nacionales para la
elaboracidn de mayores cantidades de productos en los cuales tenga mayores ventajas; de esta
manera creando beneficios mutuos entre paises ya que cada uno emplea su capital en lo que es
mas barato producir. De Este modo los beneficios del comercio dependen o surgen de las
diferencias que tienen los paises en costos de oportunidad de los productos que se estan
produciendo y adicionalmente las ventajas comparadas son esenciales para el comercio
internacional, esto porque existe la posibilidad de que la cantidad de recursos que se necesitan
emplear para elaborar estos productos en un pais pueden ser mayores que en otro, pero aun asi el
pais que puede emplear menos recursos en la elaboracién de ambos productos decide escoger
uno especificamente en el cual pueda obtener méas provecho, permitiendo que el otro se pueda

especializar también en un producto.

Acorde a esta teoria se puede hablar de que en Colombia se cuenta con una ventaja
comparada o de costos mayores a una gran cantidad de paises en el sector textil - confeccion ya

que la mano de obra que hay en el pais es extensiva, especializada y de bajo valor.
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Esta teoria del comercio se basa en que debe haber un comercio de bienes diferenciados,
pero con la misma utilidad; es decir, en el mercado debe haber productos semejantes, pero no
idénticos, generando que ya no se compite solo por el precio de venta fijado para los productos
de una empresa, sino que también se compite por el medio de los factores diferenciadores

adaptados a cada uno de los productos de comercializacion.

Por tal motivo los productores pueden llegar a tener mas ventaja frente a las utilidades obtenidas
por el producto ya que se puede determinar la fijacion del precio del producto y hace mas dificil
el tener bienes sustitutos ofrecidos por otra empresa, apareciendo elementos y ventajas

“monopolisticas”.

Dentro de esta teoria existen tipos de diferenciaciones para los productos: existe una
diferenciacion horizontal que consiste en combatir una misma necesidad, con la misma calidad
pero se diferencian por sus caracteristicas y atributos; basandose en la teoria dada por Dixit y
Stiglitz los consumidores prefieren contar con variedad y de acuerdo a esto los productores
deben fijarse muy bien en satisfacer esta preferencia puesto que conforme inviertan en crear

variedad, se evidenciara en sus utilidades (1977).

Dentro de los productos diferenciados verticalmente presentan las caracteristicas de la
diferenciacion horizontal, pero difieren en cuestiones de calidad, presentacion, entre otros

haciendo que se tengan similares cercanos, pero nunca idénticos.

A convenir esta teoria se debe resaltar que para la produccion de un Skinsuit deportivo
sera un producto que contara con la diferenciacion vertical. Muchas empresas producen grandes
cantidades de este producto diariamente, pero la diferenciacion estara regida por las propiedades

adicionales de la tela, ya que cuenta con telas de alta tecnologia especializadas para la proteccion
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del cuerpo, es decir a parte de satisfacer la necesidad de vestimenta, también satisfacer con la

estética para las personas que usan esta prenda.

La competitividad sistémica

Asumiendo que el entorno traza de manera significativa la evolucion de los procesos de una
empresa, es de saberse que la competitividad de caracter industrial depende de la competitividad

de varios factores entre si que pueden generar ventajas y desventajas para la misma.

“la competitividad industrial es el producto de la interaccién compleja y dindmica entre
cuatro niveles econdmicos y sociales de un sistema nacional, que son los siguientes: el nivel
micro, de las empresas, las que buscan simultaneamente eficiencia, calidad, flexibilidad y
rapidez de reaccion, estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboracion mutua; el
nivel meso, correspondiente al Estado y los actores sociales, que desarrollan politicas de
apoyo especifico, fomentan la formacién de estructuras y articulan los procesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel macro, que ejerce presiones sobre las empresas
mediante exigencias de desempefio; y, por Gltimo, el que en este articulo se llama nivel meta,
que se estructura con sélidos patrones basicos de organizacion juridica, politica 'y
econdmica, suficiente capacidad social de organizacion e integracion y capacidad de los

actores para la integracion estratégica.” (CEPAL, 1996, p. 40)

Con lo dicho anteriormente se debe tener en cuenta que cada uno de los cuatro pilares que
influyen de manera directa en la competitividad de una empresa contiene factores determinantes

para alcanzar la competitividad sistémica la cual menciona la CEPAL.
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llustracién 3- La competitividad realizada a traves de la interaccion

A nivel macro

Folitica presupuestaria
Politica monetaria

A nivel mela

Factores socioculturales

Escaly de valores

Patrones bédsicos de organizacion
politica, juridica v econdmica
Capacidad estratégica v politica

1 A nivel meso

Politica de infracstroctura fisica

Politica educacional

Puolitica fiscal La competitividad se ;g:itm :ﬂemo}égi-:a =
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Palitica HmimE: > realiza & tri\:e-s de la > Politica ambiental
Politica comercial interaccidn Palitica regional
Politica selectiva de importaciin
3 Palitica selectiva de ¢xportaciin

A nivel micro

Gestidn de la innovacidn
Mejores priclicas en &l ciclo
completo de produoccidn
{desarrollo, producciin v
comercializacicn)

Integracidn en redes de
cooperaciin tecnokigicas
Laogistica empresanial
Inieraccidn de provecdores,
productones y nsuanos

Fuente: Factores Determinantes de la competitividad Sistémica, CEPAL.

Cuando se tiene en cuenta estos cuatro factores determinantes para trazar la competitividad
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empresarial o industrial se asume que dicha competitividad no depende solo de la empresa, sino

gue existe una interaccion constante e imposible de desligar que incluso muestra que no es

Gnicamente necesario tener un gran patrimonio para asegurar el éxito de esta, es posible darle

durabilidad, pero no traduce grande rentabilidades y un posicionamiento considerable.

Comercio internacional desde la ventaja competitiva.

Teniendo en cuenta que la globalizacion como consecuencia del comercio internacional se

puede decir que este Ultimo es basicamente un intercambio de bienes y servicios que se da entre

naciones, dicha actividad no data de afios recientes, ya que se ha demostrado que para la
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supervivencia del ser humano siempre ha sido imprescindible el intercambio de bienes
necesarios con otros. Aun asi, uno de los autores principales que han buscado darle explicacion a
este fendmeno ha sido David Ricardo por medio de la teoria de la ventaja competitiva, dicha

teoria se basa en:

“un pais exportaria (importaria) aquellas mercancias en las que tuviera ventaja
(desventaja) absoluta de costes, esto es, aquellas mercancias cuyo coste total de produccion
en términos absolutos fuera inferior (superior) en dicho pais con respecto a los costes
derivados de producir la misma mercancia en el otro pais considerado; ello redundaria, a su
vez, en un incremento del bienestar de ambos paises y del mundo en su conjunto” (Bajo,

1991, p. 160).

El comercio internacional es provechoso para todos los paises si se le da cumplimiento a la
teoria del valor del trabajo que consta que el precio es determinado por las horas de trabajo que
son invertidas en el producto. Para el caso de Colombia se asume que debe especializarse en
bienes o sectores en los cuales cuente con ventaja frente a otros paises que evidentemente estan
trazados bajo conceptos diferentes en actualidad sin dejar un lado de trabajo, por esto, es Util para
Colombia incrementar esfuerzos para incentivar al sector textil - confeccion que es extensivo en

mano de obra calificada, tecnologia e incluso actualmente en innovacién

De acuerdo con el comercio internacional los paises tienen la posibilidad de exportar y de
importar; en este orden, es materia de nuestro interés las exportaciones, siendo estas “fodas las

mercancias que esa economia vende a personas o empresas residentes en el resto del mundo.’

(Jiménez, 1999, p. 155).
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Decidir emprender el resto de la exportacion trae consigo grandes ventajas para la empresa
entre estas, el acceso a nuevos mercados ampliando sus oportunidades de encontrar
consumidores, crecimiento de empresas reflejadas por los nuevos ingresos siendo estos en
divisas que benefician de igual manera al pais, utilizar la totalidad de capacidad instalada de la
empresa ya que se produce para el mercado interno e internacional permitiendo que haya
generacion de empleos, no hay dependencia Unica del mercado nacional y no se es débil frente a
las situaciones econdmicas por las que pueda pasar un pais, se crea un evidente fortalecimiento
de la produccidn respecto a calidad y precio debido a que al ingresar al mercado internacional
existen mas exigencias relacionadas con dichos aspectos, se genera una actualizacion tecnolégica
frente a la maquinaria utilizada para la produccién de bienes y de esta manera se mejora la

imagen empresarial, ya que se va adaptando a las nuevas tecnologias y retos del mercado.

Es normal que las empresas con poca experiencia en el tema puedan caer en errores a la hora
de exportar, por ejemplo, tener falta de conocimiento sobre el mercado al que se va a llevar los
productos bajando en la no obtencion de utilidades puesto que no satisfacen los gustos y deseos
de los consumidores meta, tener una extrema diversificacion de los mercados, en otras palabras
es abarcar gran cantidad de cosas que terminan en la no especializacion de los productos,
desconocimiento de la mecénica de exportacion, generando frustracion, multas por parte de la
DIAN, procesos muy extensos; desconocimiento de los documentos requeridos, entre otros. Un
calculo erréneo del precio de los productos para exportar, haciendo que las utilidades posibles
por medio de una exportacion se conviertan en dramaticas perdidas, falta de conocimiento de la
contraparte con la que se realizaran negociaciones de comercio exterior, lo cual podria repercutir
en estafas, incumplimientos e incluso en quiebra de la empresa, incumplimiento por parte de la

empresa en cantidades de productos y tiempos de entrega por el desconocimiento interno de la
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empresa y del proceso logistico que requieren las exportaciones y finalmente caer en impaciencia

el exportador por no ver resultados inmediatamente en dinero.

Para enfrentarse a estas situaciones es importante la creacion de planes y estrategias que
puedan demostrar mas factibilidad a la hora de exportar por parte de una empresa, las cuales son

denominados planes exportadores.

Como oportunidad de negocio muchas empresas emprenden dicho plan como una buena
alternativa, pero cuando estan en el proceso se dan cuenta de que hay muchos vacios que al
inicio no estaban dentro de sus consideraciones, por ejemplo: requerimientos y obstaculos en el

camino.

Una investigacion de mercados no garantiza el éxito de una exportacién e incluso tampoco la
calidad de los productos. En un mundo globalizado es necesario planificar administrativa y

financieramente para contar con estrategias adecuadas generando exportaciones exitosas.

“El plan de exportacion es una herramienta que facilita al empresario poder prever riesgos,
identificar oportunidades y establecer estrategias. De igual forma, facilita al empresario la toma
de decisiones basada en informacion” (Compaiiia libre de comercio y exportacion de Puerto
Rico, 2012, pérr. 4) Para elaborar dicho plan se debe seguir una estructura estandar necesaria

para este tipo de planes (Vasquez, 2009) que son:

Un resumen ejecutivo del negocio permitiendo un conocimiento exhaustivo de la empresa,
identificando debilidades y fortalezas, aspectos a cambiar, sus planes administrativos y
financieros, entre otros.

Se debe realizar una descripcion detallada del producto a exportar y sus caracteristicas

distintivas.
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Elaborar una segmentacion, targeting y positioning del producto.

Realizar un plan de marketing internacional en el que se evidencie de qué formay a qué
lugar se llegara con la exportacion.

Un plan de operaciones a realizar para la exportacion.

Un plan de recursos humanos.

Conclusiones y recomendaciones para la empresa para que se pueda lograr el éxito buscado

al tomar la decisiéon de entrar al comercio internacional.

Para hablar de una buena insercion de un producto al mercado, se puede asegurar mas su
éxito cuando se fundamenta o se entiende la manera mercadoldgica de venderlo con bases
tedricas, una de las explicaciones del porqué los seres humanos compran o consumen es la teoria
de la jerarquia de las necesidades humanas, creada por el psicélogo Abraham H. Maslow quien
plantea que el hombre cuenta con deseos y necesidades de manera permanente y estas se
escalonan segun el grado de importancia que tengan; las necesidades van de menor a mayor nivel
empezando con las necesidades psicofisico basicas, necesidades de supervivencia estricta,
necesidades de seguridad, necesidades de pertenencia y finalmente necesidades de estima y
autorrealizacion (1954). Teniendo en cuenta lo que plantea esta teoria solo se pasa a un nivel
superior de necesidad cuando todas las necesidades inmediatamente anteriores estan satisfechas,
es decir, cuando se les dan satisfaccion a ciertas necesidades, se van creando nuevas necesidades
que suplir.

Asi se puede evidenciar las muchas alternativas mercadoldgicas que hay para llegar a un
segmento o mercado meta por medio de un producto como lo es la ropa ya que se puede

posicionar desde todas las necesidades de los seres humanos, ademas de las enormes ventajas
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desde el mercadeo que se pueden obtener cuando las necesidades bésicas del ser humano se ven

potencializadas con la ropa por medio del cuidado de la piel a través de dichas telas.

Logistica
La logistica en la actualidad es un factor determinante para el éxito de todo tipo de empresa
ya que es una parte significativa de la competitividad que pueda tener, por esto debe decir que la
logistica es:
“la parte de la cadena de suministros que planifica implementa y controla el flujo
efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion relacionada
desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los

clientes” (Ramirez, 2015, p. 300).

Entonces se puede decir que realmente las actividades deben ser planeadas y supervisadas
por la empresa de acuerdo con los objetivos que sean trazados por la misma teniendo gran
importancia la gestion de materiales para le empresa, el flujo de estos y distribucion fisica, todo

esto con el fin de cumplirle al cliente.

Para darle cumplimiento a esto, toma gran importancia una estructuracion de logistica de
aprovisionamiento que dé cumplimiento a los objetivos que la misma empresa establezca con el
fin de generar valor para el cliente final, de esta manera, la logistica de aprovisionamiento es:
“el proceso que tiene como objetivo adquirir en condicion logistica [0S bienes y servicios
Requeridos por la organizacion para su funcionamiento (...) porque para lograr integracion en

la cadena de abastecimiento se requiere que el proveedor comprenda lo que requiere el
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cliente y asi adaptar el uso de las materias primas acorde a eso, por otro lado, el cliente
debe conocer las capacidades de los proveedores de la empresa foco a fin de alinear las

expectativas a lo que se puede lograr.” (Universidad Manuela Beltran, 2014, p. 6).

Cuando se conocen bien los requerimientos del cliente y la empresa se encarga de contactar
al proveedor idéneo a las necesidades pudiendo ser nacionales o internacionales para suplir los
requerimientos en un tiempo determinado y garantizando materias primas para compra de
manera permanente, para ser eficiente respecto al tema, es necesario tener definidos y en
funcionamiento procesos que aseguren la competitividad de la empresa minimizando costos.
Adicionalmente para comercializar cualquier tipo de producto en el exterior, la Distribucién
Fisica Internacional cobra gran relevancia para el éxito de negociaciones y transito de
mercancias puesto que es “el conjunto de operaciones necesarias para desplazar la carga desde
un punto de origen a un punto de destino” (Castro, 2014, p. 40) es de tener en cuenta que,
dependiendo del INCOTERM utilizado para la negociacion, este proceso seréa realizado por el
exportador o importador de la mercancia. Entre los procesos que se van a realizar se pueden

mencionar la carga a transportar, modo de transporte y costos.

Los INCOTERMS mencionados anteriormente son la abreviatura de “International
Commerce Terms” que son las reglas pactadas por la Camara de Comercio Internacional que
permiten identificar las obligaciones y responsabilidades tanto del comprador como del vendedor
dependiendo del contrato establecido garantizando un respaldo en cuanto a derechos a nivel

internacional por medio de reglas que son usadas y aceptadas en todo el mundo.
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llustracién 4- Términos Incoterms
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Fuente: IncotermsFC (2010), Universidad de Zaragoza.

Para la realizacion de este proyecto, se debe tener en cuenta que el término de negociacion

usado es el CIF cubriendo el transporte en el pais de origen.

Uno de los items mas importantes para los INCOTERMS es el medio de transporte, para
esto, es posible realizar exportaciones de un pais a otro por medios aéreos, terrestres, férreos,
maritimos y fluviales, para uso de la empresa MAISHA S.A.S se usara el trasporte Terrestre en

el pais de origen.

Inteligencia de mercados

Este es un tema fundamental para cualquier tipo de organizacion ya sea a nivel nacional o
internacional, ya que debe conocer el estado actual del mercado, asi pronosticar con mayor
certeza, ser mas competitiva y sostenible en el tiempo. Por ello algunos autores hablan sobre el

tema, como ejemplo:
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Para empezar, es importante describir que la inteligencia de mercados es “el disefio
sistematico de recoleccion, procesamiento, analisis y divulgacion de informacion pertinente para
que la empresa pueda enfrentarse a algin aspecto de marketing que le corresponda en un
momento determinado que la inteligencia de mercados forma parte de la estrategia de la
compafia” (Rojas, 2016). Y es de resaltar que este es uno de los mejores para conocer el
desempefio de la compafiia, ya que es un medio donde se involucran muchas partes como: la
competencia, los intereses de la empresa y lo que desean los usuarios; Por ello como Marta Peris
(2013) afirma que: “El rol de la inteligencia de mercados es doble: (a) reduce las barreras
psicoldgicas para la expansion de la actividad exportadora; (b) aumenta la proactividad de la
empresa exportadora para desarrollar comportamientos estratégicos acordes a los requerimientos
de cada pais-mercado, contribuyendo positivamente al éxito exportador” (p.48). Siendo estos
algunos de los beneficios que trae el uso de la inteligencia de mercados, puesto que el mundo es
cada vez méas competitivo, por ende, la toma de decisiones se torna cada vez mas compleja, por
esto es necesario contar con informacién actualizada y sistematizada, tanto de los clientes, de la
competencia como de la organizacion. Adicional a eso la globalizacién ha sido un factor que,
dinamizado la interaccién entre mercados, donde los tratados de libre comercio han permitido
que las empresas colombianas vean una oportunidad en la demanda internacional y es ahi donde
la inteligencia de mercados entra jugar, visualizando cuales son los mercados mas apropiados
para las empresas nacionales, pero donde la comercializacion se haga de forma de segura. Para
ello en Colombia existe una entidad que facilita este proceso investigativo, la cual es
ProColombia que “a través de la red nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoria

integral a los clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y
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ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacion, desarrollo y cierre de

oportunidades de negocios” (ProColombia, 2018)

En pocas palabras la inteligencia de mercados es considerada como “una capacidad
dindmica asociada al aprendizaje organizacional que permita la ejecucion de procesos
relacionados con la obtencidn, el almacenamiento, el analisis y la asignacion de informacion
relevante del mercado” (Sandoval y Herrera, 2014). Pero es importante resaltar que la
informacidn que se obtenga de ese proceso de interrelacionarse con los demas departamentos y

asi poder impulsar los productos ofrecidos, pero a su vez creando valor frente a la competencia.

2.2 Marco contextual

El sector textil y confecciones han evolucionado de manera constante y ha crecido de
manera continda creando una diversidad de tendencias y satisfaccion de los nuevos mercados a

nivel mundial.

Ya que el sector de textiles y confecciones ha ganado un gran reconocimiento a nivel
internacional por aquellos paises que hoy en dia son clientes y que se ha destacado en temas de
calidad e innovacion se ha logrado un posicionamiento exterior constante. De acuerdo con el
Programa de Transformacién Productiva el sector textil confeccién mundial, siempre han
predominado Europa, Asia y Estados Unidos puesto que son los principales mercados de este
sector. En congruencia con las estadisticas de la Organizacion Mundial del comercio para el
2013 las exportaciones del sector incrementaron en un 8% siendo cuatro veces mayor a las
exportaciones generales totales en el mundo, de este modo, significando que para este afio las

exportaciones totales del sector textil confeccion fueran de 766 billones de dolares. (2014). |



34
Plan Exportador de SkinSuits

Baséandose en estudios realizados por la firma econémica Euler Hermes el afio 2016 fue
un afio de grandes retos para el sector, el PIB mundial disminuy6 en un 3% y las ventas del
sector en un -1.5%; este fendmeno causado por la deflacion ocurrida en algunos paises como
China e India, més no porque haya disminuido la demanda haciendo que el sector de manera
global perdiera poco més de 40 billones de dolares. Para mencionar los paises mas importantes
frente a produccién y exportacion se pueden mencionar China como primer productor y
exportador, Italia como tercer productor y exportador y finalmente India como segundo

productor pero cuarto exportador. (2017)

Segun la consultora McKinsey, a nivel global en este afio 2017 se espera la recuperacién
del sector en funcién del duro y desconcertante afio 2016 que cerramos. Esta apreciacion esta
fundamentada en varios parametros. En primer término, los indicadores macroeconémicos,
incluyendo el crecimiento del PBI global, esta proyectado al 3,4 % (fue del 3,1% en 2016). No
obstante, podria existir un ajuste que refleje el impacto de los cambios politicos en Estados

Unidos y el Reino Unido. (2017)

Segun un estudio realizado por la profesora Elizabeth Easter de la universidad de
Kentucky y directora del observatorio de ensayo textil (2013), entre los aspectos mas importantes
de esta industria es que se ha convertido en un mercado de compradores, es decir, antiguamente
el proveedor decidia que venderia, el precio al que saldria al mercado, sus plazos de entrega y el
tiempo que tomaria su elaboracion; actualmente quien estipula gran parte de estas condiciones

son los compradores ya que siempre se debe realizar un ajuste a sus necesidades.

Respecto al sector textil en Colombia, el presidente de Inexmoda, Carlos Eduardo Botero
planteo en el afio 2011 que el mayor enlace del sector textil esta ubicado principalmente en

Antioquia y Bogota, pero también hay microempresas distribuidas en otras ciudades tales como:
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Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga. En Antioquia estan situadas las
tradicionales y antiguas empresas de Colombia, como lo son Coltejer y Fabricato y Tejicondor;
enfocando su trabajo en el algodén. Produciendo aproximadamente el 34% del tejido nacional.
En Bogot4, principalmente estdn ubicadas las empresas que se dedican a tejidos de punto, desde

las mezclas de algoddn y fibras sintéticas.

Por sectores territoriales se han diferenciado las empresas por sus especializaciones y el
enfoque de sus mercados meta, las empresas de Antioquia aportan mas del 40% a la exportacion
del sector textil generando mas valor agregado. Por el otro lado Bogota tiene el 90% dirigido al
consumo interno, complementando con otras importaciones y, por otro lado, en el valle existen

seis empresas que manejan una produccion tanto nacional como de bienes importados. (2008).

De acuerdo con la investigacion realizada por la empresa McKinsey, & Company, se
resaltod que las principales tendencias textiles del mundo se enfocan mas por las necesidades del
consumidor frente a los cambios climaticos, brindandole a Colombia una oportunidad biodiversa
para el desarrollo de productos verdes a partir de fibras naturales para un desarrollo de productos

organicos. (2009)

En cuanto al nivel nacional no hay una oferta de centros de investigacion que se dedique
a la resolucidn de los problemas que enfrenta el sector. Aproximadamente el 74% de los
trabajadores en textilerias solo tienen el diploma de bachillerato. Solo existe una facultad de
Ingenieria Textil, 11 programas de disefio de modas y 10 en el SENA. (En Colombia, 2011, parr.

3).

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo existe una gran importancia de que

las empresas ofrezcan servicios de disefio en textiles creando un software para disefio de
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productos. Se han ido identificando requisitos en el desarrollo de materiales textiles que
satisfagan las necesidades del consumidor, esto es consecuente de que los nuevos desarrollos en
automatizacion de procesos industriales estan generando una evolucion de la produccion de
materiales amigables con el medio ambiente, con esto crear productos reciclables que puedan ser

convertidos en biomasa para la creacion de energia.

La industria textil y confeccion en Colombia cuenta con méas de 100 afios de experiencia
y una cadena de produccion consolidada y experimentada. El sector representa el 7,5% del PIB
manufacturero y el 3% del PIB nacional, constituye méas del 5% del total de exportaciones del

pais. (Procolombia, 2015, p. 1)

Invertir en el sector textil en Colombia no es un riesgo, puesto que lleva una larga
tradicion en la que se ha permitido ser el sector que mas ha implementado tecnologia en su

produccidn y de esta misma manera cuenta con una mano de obra especializada.

A partir de datos dados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo con el pasar
del tiempo la tasa de las ventas de prendas ha aumentado con un valor de US$6.832 millones al
2014, ubicando a Colombia como el tercer pais que mejor6 en dicho sector. Cada dia la demanda
de textiles aumenta, las importaciones aumentaron en un 15% desde el 2010 al 2014, con ello
suplir las necesidades del mercado local y la oferta de exportacion de bienes hacia sus socios

comerciales; Estados Unidos, México y Ecuador.

En la actualidad el sector ha mejorado significativamente sus estrategias, el aumento en el
dolar ha hecho que mejore competitivamente en los mercados nacionales. En estadisticas
elaboradas por el DANE hasta el 2016 indica que la produccion real del sector fue de un 6.1% y

las ventas aumentaron en un 5.9%. En este mismo afio el sector exporté USD$ 458 millones en
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confecciones, tejidos, hilados y fibras con destino a Brasil, Estados Unidos, Ecuador y México.
Es considerado un sector importante para la economia del pais colombiano por su gran
generacion de empleo y por el crecimiento del 5.52% monetario que tuvo respecto al 2015.
"Cabe recordar que, en los 12 meses comprendidos entre febrero del 2015 y enero del 2014, la
produccion del sector manufacturero colombiano crecié solo 1,7 por ciento y las ventas el 1,1
por ciento." (El tiempo, 2016, parr. 4); a su vez es muy importante saber que “En Colombia hay
2,5 millones de micro, pequefias y medianas empresas, segin Confecdmaras. Por regiones, 66%
de este segmento productivo se concentra en Bogota y cinco departamentos.” (Revista Dinero,
2016, parr. 3). Y a su vez estas contribuyen al 80% del empleo del pais, convirtiéndose en base

fundamental de la economia.

De acuerdo con la revista Dinero, las pequefias y medianas o0 mejor conocidas como
Pymes del sector textil producen el mayor porcentaje de vestuario que se usa diariamente, su real
reto es ser cada vez mas competitivas para enfrentar la apertura econémica puesto que al

momento de entrar a un mercado internacional las Pymes no son muy arriesgadas (2016).

Juan David Rodriguez gerente de Expofaro, da a entender que necesitan las empresas del
sector textil para un mejor y exitoso futuro estableciendo que como prioridad las empresas le
deben apostar a las exportaciones y aprovechar la devaluacion, ya que el mercado nacional no es
suficiente. Las empresas deben ponerse de acuerdo con Procolombia establecer estrategias como
las de los paises del norte. El pais tiene que buscar mas socios que le generen un crecimiento en
la tasa, porque, aunque Estados Unidos siga siendo un socio seguro no esta generando los
resultados que se quieren. Pero para poder mejorar con la exportacion y expansion hacia un
mercado internacional lo primero que se debe hacer es acabar con el contrabando adoptando

nuevas politicas, pero las soluciones solo se pueden realizar en cuanto la Dian tome mas control
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y la OMC se dé cuenta que hay grandes flujos de comercio ilegal a nivel mundial. La falta de
mano de obra también es un factor por mejorar, buscando el personal calificado para trabajar en

las organizaciones textiles y asi aumentar la produccién. (2017)

El futuro del sector textil depende de la innovacion para una produccion mejorada y esta
estd basada en la tecnologia. Que genere tendencias, factores de produccion mas eficientes y una
entrega mas rapida. Es innovar para que los mercados externos se vean interesados por importar

productos colombianos.

El Eje Cafetero en los Gltimos afios le ha apostado mas a la industria textil, de acuerdo
con El Tiempo, Eje Moda en su edicion 14 involucré a las empresas dedicadas al sector textil y
confecciones aprovechando las oportunidades que trae la nueva era de mercados. “La
competitividad del sector es més fuerte en Risaralda como principal exportador de este. Para
lograr que el sistema moda fuera mas influyente se cre6 el Cluster Textil Confeccion enfocado
en el crecimiento rentable de los asociados del sector que generaron 1300 puestos de trabajo.”

(Hoyos, 2013, p. 125)

Risaralda presenta el mayor aprovechamiento del sector textil y confecciones debido a
que el conjunto de empresas especializadas en este sector esta en un constante crecimiento en
cuanto al aspecto técnico, asi, logrando no so6lo abastecer el mercado nacional, sino que le
permite abastecer adicionalmente el internacional. Debido a su cultura comercial Risaralda
cuenta con unos pensamientos mas estratégicos y una calidad en politicas econdémicas que
apoyan su desarrollo dentro del sector. Aun con los cambios que ha venido enfrentando el pais
respecto a la economia se ha dejado claro que esta region es reconocida por su calidad

aprovechamiento de su potencial y recurso humano.
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“Es asi como se ha consolidado el Cluster Textil — Confeccion Juntos Eje Cafetero, y el
desarrollo de marcas propias con emprendimientos que empiezan a competir con marcas de talla
mundial. Este sector lo lidera la Camara de Comercio de Dosquebradas.” (Comision Regional de

Competitividad Risaralda, s.f, p. 2)

Risaralda se encuentra en el quinto lugar para las exportaciones del sector textil
confecciones con una participacion del 2 % a nivel nacional, apoyado por aranceles para las

confecciones importadas brindando la oportunidad de incursionar el sector en nuevos mercados.

Cabe resaltar que las empresas manufactureras del sector de la confeccidn se encuentran
ubicadas en Pereira y Dosquebradas, de su produccion solo el 4% de los productos fabricados
son para destino local y regional, para mercado nacional un 21% vy el restante se destina para
exportacion; directamente las exportadoras que realizan dicho proceso son el 75%. Cuando se
habla de destinos internacionales es de resaltar que la mayoria de las exportaciones de Pereira 'y
Dosquebradas estan dirigidas a Estados Unidos y Puerto Rico, siendo su principal socio

comercial Estados Unidos.

Dosquebradas ha sido lider identificando las necesidades del sector, integrando las
entidades publicas e instituciones académicas que tienen como principio fundamental la moda
facilitando el comercio para los empresarios y poder proponer ideas que lo impulsen a participar

en ferias tanto locales como nacionales para expandirse hacia otros mercados.
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2.3 Marco legal

Las normas y requisitos legislativos son una rama importante en un proyecto de
investigacion y la elaboracion de un plan exportador, para esto, no cabe duda de que el conocer
estas normas dara la oportunidad de no solo abarcar un mercado nacional sino también tener la
oportunidad de cubrir mercados internacionales. Actualmente se vive en un mundo
interconectado donde son muchos los reglamentos que se deben tener en cuenta a la hora de
realizar actividades empresariales empezando desde la puesta en marcha de su actividad
econdmica en si, siendo estos: reglamentos sanitarios, fitosanitarios, ambientales y claramente

legales hasta su momento de venta sin importar el lugar.

Exportacion por Courier

En caso de realizar una exportacion por medio de una empresa paquetera, el paquete debe ir
totalmente sellado, se procedera a diligenciar la factura comercial la cual adicional a los
documentos con los cuales debe cumplir la mercancia, la empresa paquetera no se hace
responsable en caso tal de que la mercancia sea contaminada durante el proceso y la empresa

inicial debera cubrir toda la responsabilidad.

Requisitos de empresas colombianas para exportar
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Segun Procolombia hay unos pasos especificos a seguir para que Colombia pueda realizar

la exportacién de un bien, los requisitos son los siguientes:

A. Registro como exportador: se debe tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) en

cualquier oficina de la DIAN o SuperCade.
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B. Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial: es necesario seleccionar el
mercado en el que se quiere incursionar. Identificar las caracteristicas del pais a donde se va a
exportar, como preferencias de los consumidores y normatividad.

C. Ubicacion de la posicion arancelaria: localizar la subpartida arancelaria del producto a
través del arancel de aduanas o en el Centro de Informacién de su ciudad.

D. Procedimientos de visto bueno: se debe consultar a la DIAN si el producto requiere
permisos previos para la autorizacion de la exportacion, si la respuesta es afirmativa; luego de
tramitarlos, se debe presentar la Solicitud de Autorizacion de Embarque ante el sistema

informatico de la DIAN.
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E. Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN: cuando se tiene lista la mercancia

es indispensable verificar los términos de negociacion. Después se utiliza un agente de carga o

maritimo para la contratacion de transporte internacional; cuando el transporte nacional haya

terminado, en la DIAN del Puerto, Aeropuerto o Paso de Frontera, se puede solicitar la Solicitud

de Autorizacién de Embarque. Es importante saber que, si la exportacion tiene un valor superior

a USD 10.000, este procedimiento se debe hacer a través de una Agencia de Aduanas.

F. Medios de pago: hay diferentes medios de pago internacional, entre estas transferencias
bancarias, cartas de crédito, letras avaladas, garantias Standby, entre otras.

G. Procedimientos cambiarios o reintegro de divisas: debe reintegrar las divisas a través de los
intermediarios del mercado cambiario para que estas sean ingresadas al pais con legalidad para
cuestiones contables y transparencia en el manejo de la empresa; entre los intermediarios del

mercado cambiario se pueden encontrar: bancos comerciales y otras entidades financieras.

Requisitos adicionales para exportacion
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Existen requisitos adicionales que se deben diligenciar frente al ministerio de industria,
comercio y turismo para sacar ventaja de acuerdos comerciales internacionales como TLCs,
estos, se debe realizar después de conocer el codigo arancelario del producto, ya que esto sera de

utilidad tributaria.

Para esto, el comité del sistema armonizado de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
adopt6 una enmienda para la partida, 6112.12.00.00 que permitira que los Skinsuits deportivos

cuenten con su propia subpartida arancelaria, las solicitudes son las siguientes:

a) Solicitud de Determinacion de Origen — Declaracion Juramentada

Si el comprador en el exterior exige el certificado de origen para obtener una preferencia
arancelaria, el productor del bien a exportar debera diligenciar la Declaracién Juramentada, por
cada producto. Si es comercializador debe ser autorizado por el productor, a través de la web:
www.vuce.gov.co por el médulo FUCE. Directamente obteniendo una Firma Digital ante
Certicamaras, en Bogota, en la Avda. Calle 26 N.°. 68D-35, piso 5°. Teléfono: (1)3830671, luego
enviar Nombre de la empresa, RUT, Nombre del representante legal, direccién de correo
electronico, nimero de teléfono, fax, direccion y ciudad de domicilio al correo electrénico del

Grupo Operativo del Mincomercio: registro@mincomercio.gov.co.

Si se realiza a través de Agencia de Aduanas y/o Apoderado Especial se les debe dar un poder
autenticado, junto con certificado de Camara de Comercio, RUT y fotocopia de la cédula del
representante legal y ellos elaboran la Declaracion Juramentada. Es indispensable tener claras las
normas de origen del pais al cual se va a exportar. Este criterio de origen tiene vigencia de dos

(2) afios a partir de su aprobacion.
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b - Solicitud de Certificado de Origen: Luego de ser aprobada la Declaracion
Juramentada, se debe diligenciar el correspondiente Certificado de Origen a través de
www.vuce.gov.co en el modulo de Exportaciones, se debe tener en cuenta los cédigos para los
paises 0 grupos de paises a los cuales va dirigido el certificado de origen para el diligenciamiento

y el pago electrdnico que es de $10.000 por cada certificado que requiera.

Normas y procedimientos sobre la comercializacion del producto

Conocer las normas que estipula la produccién de prendas de vestir hace que se
materialice en los productos de una empresa una excelente calidad en la realizacion del proceso
de exportacion, cuando se siguen los parametros establecidos dentro de dichas normas se
minimiza el riesgo de que el producto sea devuelto con el comprador. De acuerdo con la guia
técnica para las buenas préacticas en la confeccion de prendas de vestir por ICONTEC

Internacional (2012) las prendas deben cumplir con las siguientes normas:

A NOM —004-SCFI-1994. INFORMACION GENERAL-ETIQUETADO DE
PRODUCTQOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y ACCESORIOS.

B. NTC 340. TERCERA ACTUALIZACION. TEXTILES. INFORMACION DEL
ROTULADO DE PRODUCTOS TEXTILES.

C. NTC. 2089 HILOS DE ALGODON PARA COSER.

D. NTC. 228. TEXTILES. DETERMINACION DE ANCHO DE TELAS.

E. NTC. 1155 SEGUNDA ACTUALIZACION. TEXTILES. METODO DE ENSAYO
PARA LA DETERMINACION DE LA SOLIDEZ DEL COLOR AL LAVADO DOMESTICO

E INDUSTRIAL.
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F. NTC. 1479 SEGUNDA ACTUALIZACION. TEXTILES. DETERMINACION DE LA
SOLIDEZ DEL COLOR A ALA LUZ. METODO DE LA LAMPARA DE ARCO DE XENON.
G.  NTC. 2308 PRIMERA ACTUALIZACION. TELAS DE TEJIDO PLANO. METODO
PARA LA MEDICION DE LA MESA POR UNIDAD DE LONGITUD Y LA MASA POR
UNIDAD DE AREA.

H.  NTC. 1213 PRIMERA ACTUALIZACION. TEXTILES. ANALISIS CUANTITATIVO
DE FIBRAS

I.  NTC 1806 SEGUNDA ACTUALIZACION. TEXTILES. CODIGO ROTULADO PARA

EL CUIDADO DE TELAS Y CONFECCIONES MEDIANTE EL USO DE SIMBOLOS. |

2.4 Marco conceptual

Plan exportador: El Plan Exportador es un documento que menciona toda la estrategia
comercial a desarrollar en un mercado especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar
para vender los productos y servicios en el exterior. Dentro del Plan Exportador, se incluye el
Plan de Accion, que relne todas las actividades de promocion requeridas para penetrar o

consolidar sus mercados de exportacion.

Skinsuit: Uniforme deportivo usado exclusivamente para el ciclismo, ya que este tiene

caracteristicas que se apropian para que esta actividad sea mas comoda y ligera.

Comercio Internacional: EI comercio internacional es la compra y venta entre dos 0 mas paises

que se realizan fuera de las fronteras geograficas. Se transan productos en donde las partes
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interesadas se encuentran ubicadas en regiones diferentes con el fin de satisfacer la demanda de

los consumidores aprovechando las ventajas comparativas de cada pais.

Globalizacion: Es un proceso de interaccion e integracion de las personas, las empresas y los
gobiernos de diferentes naciones, es un proceso en funcién del comercio y la inversion en el
ambito internacional, el cual cuenta con el respaldo de las tecnologias de informacion. Este
proceso produce efectos en el medio ambiente, la cultura, los sistemas politicos, el desarrollo y la
prosperidad econdmica, al igual que en el bienestar fisico de los seres humanos que conforman la

sociedad de todo el mundo.

Demanda: Cuantia global de la compra de bienes y servicios realizados por una colectividad.

Oferta: Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un precio concreto

y en un tiempo determinado.

Pymes: Empresa mercantil, industrial, etc. Compuesta por un nimero reducido de trabajadores y

con un moderado volumen de facturacion.

Norma: Regla que se debe seguir a que se deben ajustar las conductas, tareas, procesos

comerciales, actividades, etc.

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles, o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

Confeccion: Accion de preparar o hacer determinadas cosas como bebidas, medicamentos,

prendas de vestir, etc.

Segmentacion de mercado: Es la divisién del mercado en grupos uniformes mas pequefios

cuyos miembros comparten ciertas caracteristicas y necesidades.
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3. Metodologia de la investigacion

3.1. Metodologia del estudio

3.1.1 Tipo de estudio
El tipo de investigacion con el cual se desarrolla este proyecto es descriptivo siendo esta

una “reseria de las caracteristicas de un fenomeno existente describiendo la situacion de las
cosas en el presente” (Salkind, 1999, p. 400) ya que busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno a analizar, describiendo tendencias de la
empresa Maisha S.A.S permitiendo la visualizacion de manera detalladas de lo que se va a

medir.

3.1.2 Definicion del tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo en el cual las mediciones numéricas no

son la prioridad de la investigacion ya que analiza datos descriptivos de manera intensiva para
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evaluar con profundidad, teniendo en cuenta datos dificilmente cuantificables recurriendo a un
método de andlisis flexible e inductivo, es decir, se hace uso de datos cualitativos siendo estas
“descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones” (Patton, 1980, p. 381), soportando lo dicho anteriormente en
el libro de la metodologia de la investigacion se entiende que “La investigacion cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que

va captando activamente).” (Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 656).

Teniendo en cuenta que no se manipulan variables, sino que se basa en la observacion de
estas mismas para después analizarlos y estudiarlos, basandose en datos, categorias y conceptos

ya dados sin intervencion del proyecto de investigacion

3.1.3 Determinacion de la poblacion, la muestra, unidad de analisis y de observacion

La poblacién por estudiar siendo la “Totalidad de unidades de andlisis del conjunto a
estudiar” (D'Angelo, 2010, pag. 12) para esta investigacion es la empresa MAISHA S.A.S ya

que es la totalidad de unidad de analisis objeto de estudio.

3.1.4 Recopilacion de la informacion

No siempre es necesario recurrir a costosas fuentes de investigacion para llevar a cabo un
proyecto y ante las dificultades de tipo logistico y presupuestal que puedan representar una

investigacion como esta, entonces se tendra en cuenta principalmente fuentes secundarias ya que
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no podemos aplicar una observacion directa en cuanto al comportamiento del mercado se
utilizara el apoyo de Procolombia y la Camara de Comercio de Pereira, la primera brindara
apoyo en cuanto a investigaciones que tengan similares objetivos al nuestro con el cual
identificamos algunas pautas presentes en el mercado meta el cual es el objetivo de nuestro
estudio. La camara de comercio brindara apoyo por medio de sus proyectos de intercambio
comercial ddndonos estadisticas sobre el nimero de empresas dedicadas a la comercializacion de
prendas y los contactos necesarios para el intercambio de informacién con los comerciantes en el

pais destino.

Otras fuentes como sitios web donde podemos encontrar el Ministerio de Industria y
Comercio, portal Santander Trade y todas aquellas entidades involucradas en la produccién de

prendas de vestir especialmente en ropa deportiva.

3.1.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Se realizara una entrevista dentro de la cual la empresa MAISHA S.A.Sy los
investigadores tendran una constante interaccion y de esta manera se pueda obtener la
informacion y los aspectos basicos necesarios que ambos investigadores consideren pertinentes

al tema.

3.1.7 Proceso para la recoleccion de informacion
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En la entrevista que se tendra con los directivos y empleados de MAISHA S.A.S se pretende

obtener este tipo de informacion:

e Descripcion del Producto

e Usos de producto

e Caracteristicas

e Ficha Técnica

e Costos de Produccion del Producto
e Riesgos y desafios

e Beneficio tangible para la empresa: ¢Por qué exportar?

Se utilizara una rejilla de informacion previamente valida y reconocida en diferentes tipos de

estudio la cual incluira diferentes variables.

e Econdmicas: Poblacién, Nivel de ingresos, inflacion, PIB, crecimiento.

e Comerciales: Balanza comercial, comercio bilateral, acuerdos con Colombia,
gravamenes, regulacion y normas - Incoterms.

e Desempefio del producto: Importaciones, Exportaciones colombiana, participacion, oferta
exportable.

e Transporte: Aéreo, maritimo, fletes y seguros, frecuencia, tiempo.

Se llevo a cabo un cronograma de actividades donde se desarrollaron cada uno de los puntos
con el objetivo de recolectar toda la informacién y asi permitir que el estudio cumpla con su

objetivo.
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3.1.8 Proceso de analisis - sintesis y discusion de resultados

Anélisis

-Los datos que la empresa proporciona son los mismos que utilizamos para llevar a cabo el
proyecto, con base a las capacidades que tiene la empresa y todos los aspectos que la conforman.
- La informacién financiera suministrada por la empresa proporciona de forma clara el musculo
financiero con la que cuenta para poder llevar a cabo un proceso de internacionalizacion de
productos.

- Luego de contar con informacién precisa del estado y desarrollo que ha tenido la empresa

MAISHA S.A.S, se entrar a determinar la aplicacion del proyecto.

Sintesis

Toda la informacion que se pueda recolectar de la empresa proporcionara una manera
mas facil y efectiva de adaptarla al plan de trabajo y a cada uno de los procesos dentro de los

cuales la empresa se vera sometida en el momento de la ejecucion y desarrollo de la exportacion
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4. RESULTADO, ANALISIS Y DISCUCION

4.1 Resultados y analisis de la informacién

Se entrelazan los datos y resultados que se encontraron en la investigacion con los datos o
informacion de la base tedrica y antecedentes de donde saldrén los elementos para plantear las

conclusiones.

4.2 Discusion de los resultados.

- Comparar y contrastar los resultados y procedimientos entre los investigadores

Reconocer las debilidades y fortalezas de la empresa para dicho estudio.
- Enmarcar los resultados dentro del contexto

- Extraer conclusiones

- Formular recomendaciones

- Evaluar y calificar las implicaciones de los resultados con respecto a la hip6tesis original.

1)- Antecedentes de la empresa

La empresa de CONFECCIONES MAISHA S.A.S. fue constituida en la Cdmara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal el 6 de marzo de 2013 como sociedad por acciones
simplificadas con el numero de identificacion tributaria 900599038 — 5. La representante legal de
la empresa es la sefiorita Paula Andrea Sanchez Marquez la cual cuenta con un total de 7
empleados dedicados a la parte administrativa y a la confecciones de prendas de vestir de la

empresa (SKinsuits).
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Ver Anexo 1

2)- Producto

El Skinsuit deportivo es un producto que esta disefiado especialmente para las personas
que habitualmente montan bicicleta y que les gusta tener confort a la hora de practicar este
deporte ya que esta conformado por ligeras telas que son transpirables de secado répido y
estiramiento que brindan comodidad a cada uno que las use generando una sensacién de segunda

piel.

-Posicion arancelaria: 61.12.11.0000

Tabla No. 1- Ficha técnica del producto

Tipo de Producto Skinsuit

Material Lycra - Poliéster
Tipo de tela Malla
Técnica Impresion por sublimacién, costura plana

Caracteristicas Transpirable, secado rapido, proteccion UV, ligero
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Ajuste

PRO-AJUSTE perfecto

Color

Disefio personalizado

Fuente: Creacion propia

- Disefo:

Este ligero y aerodinamico traje, presenta un frente con cremallera completamente con
una banda de cintura elastica para una versatilidad Unica cuando se utiliza por gusto o se esta
compitiendo en competencia. El brazo de compresion es totalmente imprimible y las bandas de
piernas proporcionan un ajuste elegante. La tela disefiada para proporcionar una comodidad

duradera al cuerpo extrayendo el calor y la humedad del cuerpo, disefios personalizados.

[lustracion 5 — Traje Skinsuits
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- Caracteristicas

e Badana con tecnologia GEL 5D

e Telacon proteccion UV y material en lycra - poliéster de secado rapido
e Una pieza lo que lo hace mas liviano

o cremallera frontal

e Telatipo malla en los brazos para mayor ventilacion

e Bolsillos traseros

e Unisex
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- Empaque
El empaque se usa basicamente para proteger las prendas ya elaboradas, se caracteriza
por la resistencia a la presion, posee forma rectangular y plegable, evita la deformacién de la

prenda al ser almacenada garantizando su durabilidad y disefio.

Una vez entregado el producto de la planta de produccion, la operaria encargada de

almacenamiento, lo recibe y le hace una revision posterior y procede a empacarlos.

- Caracteristicas del empaque:

e El empaque facilita el almacenamiento, la distribucion y el manejo del producto.

e Contiene el producto a comercializar en cantidades especificas de la empresa.

e Conserva la permanencia de las caracteristicas del producto durante la vida de este.
e Protege el producto del deterioro por la accion de agentes externos.

e De acuerdo con su presentacion promueve la venta.

e Facilita la manipulacion del producto a vender.

Cada producto antes de ser empacada se procede a etiquetar, en esta se especifica la raya, y
se destacan los colores que reflejan la imagen corporativa de la empresa, se empacan en una
bolsa pléastica trasparente sellada resistente al transporte, manipulacion y posterior al

almacenamiento.
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- Capacidad instalada utilizada:

El sistema de produccién de la empresa cuenta la capacidad instalada necesaria para la

fabricacion de las prendas, recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos para asi obtener un 60% de

utilizacion de dicha capacidad (unidades procesadas/unidades maximas a producir) *100.

- Costos de produccién:

Para la elaboracion de cada unidad de producto que se va a vender se necesitara de los

siguientes materiales y su correspondiente proporcion.

Tabla No. 2: Componentes y costos del producto

Fuente: Creacion propia.

- Precio de venta:

Tabla No. 3- Precio por unidad comercial

Material Proporcion Precio Total Materiales x unidad Precio ¥ Unidad
Hilos Mis 1 5 120 16 5 1.920
Telas Mts 1 5 26.000 1,8 5 46.800
Cremallera 1 s 7.230 1 S 7.230
Bandana 1 5 12.500 1 5 12.500
Mano de chra horas 0,5 s 7.200 1 5 7.200
s 75.650
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Costo Precio de venta

$ 75.650 $96.125

Fuente: Creacion propia

2.1). Andlisis financiero y contable

Para determinar la estrategia de financiacion de las actividades y el manejo del presupuesto, es
indispensable conocer la situacion financiera y la estructura de costos que maneja su empresa.

Para lo cual se debe analizar los siguientes aspectos:

2.1.1). Area Contable Y Financiera

Tabla No. 4 - Evolucién financiera de los Gltimos tres afios

2015 2016 2017
Ingresos 5 3.486.350 | 5 5.422,105 | § 39.795.254
Costos S 1.185.359 | § 1.145.243 | § 21.530.000
Utilidad Bruta S 2.300.991 | 5 4.276.862 | 5 18.265.254
Margen Bruto 66% 79% 46%
Punto de Equilibrio 5 8.597.311,17

Fuente: Creacion propia.

2.1.2). Sistematizacion y método contable.
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La disponibilidad de datos financieros se obtiene por parte de la contadora la cual realiza
los estados financieros correspondientes para cada afio, mostrando el desarrollo que ha tenido la
empresa durante los Ultimos afios, se pudo observar que ain no hay datos definidos que son
importantes para evidenciar dicha evolucion para si a mediano plazo se pueda hacer un

diagndstico de como se proyectara a futuro.

2.1.3). Financiacion.

La estabilidad financiera de MAISHA S.A.S viene determinada de que es financiada con
recursos propios (aporte de los socios) y al momento no han tenido los inconvenientes como para
acceder a un crédito bancario, también de las mismas ganancias del negocio se puede asistir a
actividades relacionadas con moda y produccion a futuro la empresa planea endeudarse para

desarrollar todas las actividades de exportacién e ingreso a nuevos mercados.

2.1.4). Politica de costos.
Para el funcionamiento de la planta se tiene el siguiente personal con su respectivo
salario:

Tabla No. 5- Salario por empleado

Tipo de Trabajador |# de Trabajadores| Sueldo Mensual
lefe de Taller 1 5 700.000
Operarios 3 5 1.860.000
Cortador 1 5 550.000

5 3.110.000

Fuente: Creacion propia
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-Los costos de servicio mensual son:

Tabla No. 6 — Costos de servicio mensual

Tipo de Servicio Costo Mensual
Arrendamiento 5 £50.000
Agua 5 34.000
Energia 5 67.000
Telefono 5 15.000
Internet 5 70.000

g 836.000

Fuente: Creacion propia.

2.2). Politica de compras.

MAISHA S.A.S no presenta al momento una politica de compras definida para la empresa,
pero esta sujeta a lo siguiente:

e El pago a los proveedores se hace cuando el cliente pague el producto.

El plazo de pago es de 60 dias a los proveedores y el recaudo de la cartera no debe ser

superior a los 30 dias.

e Se debe tener cotizaciones de todas las materias primas.

e Los pedidos se deben pasar por escrito y ser coherente con el stock.

e Las materias primas deben ser revisadas al llegar a la planta, para garantizar la calidad de
la produccion.

e El grado de dependencia de los proveedores es alto, pues siempre es a los mismos debido

a su calidad y precio
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2.3). Politica de ventas
e MAISHA S.A.S les otorga a los clientes mayoristas hasta 30 dias de plazo para el pago
de la mercancia.
e Se hacen descuentos especiales por pago de contado.

e Se hacen descuentos por volumen.

Tabla No. 6 — Ventas al por mayor

Cantidad Precio

1 pieza $ 170.250
12 piezas $ 163.100
50 piezas $ 144.566
100 piezas $ 127.700

Fuente: Creacion propia.

2.4). Mercadeo

Paula Sanchez Directora general y de ventas en MAISHA S.A.S es la encargada de las
actividades de mercadeo, distribucién y venta de todos los productos confeccionados alli, es
encargada de asistir a todos los eventos a nivel nacional y regional haciendo esfuerzo para
generar la publicacién y divulgacion de la empresa de forma gratuita, se encarga también de
mantener al dia la pagina web, con estas mismas tareas ella se encarga de investigar los nuevos

mercados y crear estrategias de como llegar y entrar a ellos.
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La empresa aln no posee politicas establecidas en el area de mercadeo, pero se enfocan a
llegar al mercado objetivo de personas que hagan ejercicio y les guste verse bien a la hora de
entrenar y tengan el poder adquisitivo necesario para comprar el producto.

En los Gltimos tres afios MAISHA S.A.S ha presentado un crecimiento en ventas ya que los
costos de produccion han sido bajos y el margen de ganancia es alto y los productos han sido
bien acogidos por los clientes, teniendo en cuenta también que la marca esta siendo reconocida
dia a dia.

A nivel nacional la empresa se ha vendido bien, ciudades como Medellin, Manizales,
Armenia, Bogota y Cali se han encargado de mostrar la marca ya que algunos clientes se
encuentran ubicados alli y se han interesado en todos los productos ofrecidos, los pedidos son
constantes en cantidades moderadas, a nivel internacional se han hecho envios a Costa Rica,
Panama y Estados unidos, cabe decir que estos pedidos son en pequefias cantidades de prendas y

son esporadicos.

-Canales de distribucién:

MAISHA S.A.S generalmente utiliza un canal de distribucion indirecto y corto, ya que
existe solo un Unico intermediario entre el proveedor y el consumidor final.

También se cuenta con un canal de distribucion directo con sus clientes que es la pagina
web la cual es una herramienta muy importante para llegarle al mercado objetivo donde ellos

pueden hacer su propio pedido.
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Actualmente la empresa vende a pequefias tiendas ubicadas en Pereira y los clientes
siempre tienen altas expectativas por los productos entregados, MAISHA S.A.S se caracteriza
por que la produccion y comercializacion de ellos sean de alta calidad y aun precio moderado,
las relaciones con estos clientes se mantiene y han sido duraderas pues respecto a la competencia
la empresa se ha esmerado en tener un servicios post venta entregando garantia por los productos
y dejando también que ellos mismos den ideas del disefio que desean y esto hace que se genere
un compromiso de ambos lados, los clientes que llevan ya tiempo comprando, se les presenta las
nuevas colecciones y obtienen descuentos especiales.

Alguna debilidad frente a la competencia es que todavia es una marca poco reconocida y la
publicidad que se le hace por medios de comunicacién es minima se recomienda invertir en esta
area ya que es importante mostrarse mas y generar mas reconocimiento a largo plazo. Frente a

las fortalezas tienen un precio competitivo y estan en constante innovacion.

2.5). Competitividad

La industria textil y confeccion es uno de los sectores industriales con mayor dinamismo en
la historia econémica colombiana. Desde el comienzo de este siglo las empresas de este sector
aportaron al pais fuentes de generacion de empleo y creacién y utilizacién de nuevas tecnologias.
“En los ultimos afios la industria textil ha enfrentado dificultades debido a la competencia del
contrabando y a otras préacticas desleales del comercio como el dumping, que han desplazado al
productor en el mercado nacional. La industria de la confeccion ha sido afectada, entre otras
cosas, por las importaciones de saldos de paises como China y contrabando (en muchos casos

relacionados con el lavado de dolares), y especialmente por las piraterias de muchas marcas.
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Estos factores le han restado competitividad y han creado inestabilidad en las empresas del
sector” segin La Camara de Comercio de Bogota (febrero 2018) la composicion del Cluster
Textil/Confeccion Disefio y Moda de Colombia por tamafio de empresa esté constituida asi:

90.4% son microempresas, 7.2% son pequefias empresas, 1.9% grandes empresas.

La industria textil en Colombia equivale al 6% del PIB y representa aproximadamente el
24% del empleo en el pais. Si bien el afio 2017 se mostrdé como un periodo lleno de
complejidades, el 2018 parece un terreno mucho mas optimista, gracias a convenios como el
tratado de libre comercio con Mercosur de 0% de aranceles en importaciones y los avances en

los operativos para mitigar el contrabando.

Las telas inteligentes son una de las tendencias mas prometedoras para el 2018, es decir,
textiles con filtro UV, antibacteriales, biodegradables, repelentes, con adaptaciones especiales a
las condiciones y cambios medio ambientales. Esta clase de telas se podran apreciar en todo tipo
de estilos, ya sean casuales, formales, deportivos o incluso para las prendas de control. (Cluster

Bogot4, prendas de vestir, 2018)

Segun el portal web Trademap.org son 1.497 empresas que actualmente se encuentran
exportando ropa deportiva al rededor del mundo, las exportaciones de Colombia de este producto
representan el 0,4% de las exportaciones mundiales y se ubica en la posicion 26 de las

exportaciones relativas del mundo. (TRADE MAP, 2017)
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Frente a otras empresas MAISHA S.A.S se enfrenta a una fuerte competencia ya que existen
otras empresas que también producen prendas de excelente calidad, sin embargo siempre se han
preocupado por hacer las cosas bien, no solo en su produccidn si no en su comercializaciéon y
servicio postventa, dejando que el cliente elija su propio disefio que se adapte a sus gustos y lo
maés importante trabajando con amas de casa comprometidas que dan lo mejor de si para crear un

producto netamente colombiano.

2.6) Analisis DOFA

Tabla No. 7- DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Calidad de producto respecto telas e Poco reconocimiento de la marca
mas modernas y duraderas e Capacidad de produccion reducida
e Competitividad en precios frente a la competencia
e Financiacion propia e Poca publicidad y promocion
e Respuesta a deseos del cliente e Procesos mal estructurados
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Tratado de libre comercio con e Nuevas marcas en el mercado
Estados Unidos generando mas competencia
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o Constante innovacion y disefio de
prendas de vestir

e Poder de negociacién con
compradores

e Adquisicion de nuevas tecnologias

Productos sustitutos

Fidelizacién de los clientes a otras
marcas

Otros paises compitiendo en el

mercado internacional

Fuente: Creacion propia.

MAISHA S.A.S Es una empresa que ha venido creciente progresivamente durante seis

afios que ha pasado por altibajos, pero ha demostrado seguir en pie para mantenerse en el
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mercado, gracias a uno de sus inversionistas de la empresa cuenta con la maquinaria y tecnologia

adecuada para la produccion, queriendo también invertir en otros activos que serian de gran

aporte. Su estructura esta bien organizada pero aun hay procesos que no se llevan con cuidado

como por ejemplo el area financiera, todavia existen vacios y datos no existentes que no facilitan

ver una gran proyeccion a futuro de la organizacion.

Frente a sus productos, cabe decir que cuentan con una amplia gama de ellos donde se
encuentran desde vestidos de bafio y ropa de dotacion, todos ellos con gran acogida por los
clientes demostrando que en todo este tiempo la marca se mantiene por estar innovando en
disefio y creando nuevas ideas para llegar cada vez a méas personas, la ropa deportiva es hoy en

dia demandada por gran parte del mercado y por eso para nosotros los que realizamos este plan

exportador vemos el Skinsuit como una oportunidad de internacionalizacion, para esto se

recomienda invertir también en promocion e imagen de la marca.
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La politica de ventas es una buena estrategia para llegar a esos nuevos mercados, ya que
ofrece descuentos por cantidad y facilidad de pagos ya que nacionalmente han funcionado con
los clientes en Medellin, Cali y Manizales y asi teniendo en cuenta que el mercado actual es cada
vez méas competitivo y cambiante MAISHA S.A.S debe aprovechar la oportunidad que ofrece el
mercado internacional ya que cuenta con una excelente calidad en sus productos, el precio es

competitivo y posee un equipo preparado para negociar en el exterior.

3)- Inteligencia de Mercados

3.1). Preseleccion de mercados

Teniendo en cuenta diferentes factores del mercado y como se encuentra Colombia
dentro de su area de comercializacion, entraremos a evaluar cuales son los mercados potenciales
para llevar el producto y cuantos de estos cuentan con caracteristicas similares para determinar el

pais objetivo.
3.1.1). Destino de las exportaciones colombianas

Tabla No. 9 - Paises importadores de la partida 6112.11.0000 desde Colombia
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Valor Saldo Participacion

Importadores exportado comercial o r‘taI:iE:) Cantidad i llnitlaor:o
EXporiaciones
en 2017 en 2017 exportada {USDiunidad)
(miles de (miles de i —_—

en 2017
usD)¥ usD) i .

para
Colombia (%)
3

Mundo 19.552 14.892 100 162 | Toneladas 115.692
Estados

Unit}lo_s de 7.602 §.932 389 55 | Toneladas 115.954
America

México 2.384 2.381 12,2 22 | Toneladas 108.364
Chile 1.533 1.532 78 13| Toneladas 117.922
Fanama 1.163 1.163 59 17 | Toneladas 63.412
Cosia Rica 1.147 1.147 559 11| Tonsladas 104 273
Berd 1.004 1.004 5,1 8 | Toneladas 125.500
Ecuadaor 5§72 G672 3.4 7| Toneladas 95.000
feL e 452 432 25 5| Toneladas 96.400
Esparia 443 437 23 4| Tonsladas 110.750
Canada 403 403 2.1 2 | Toneladas 201.500
Grecia 347 347 1.8 1| Toneladas 347.000
Portugal 207 155 ] 1| Toneladas 207.000
Guatemasala 166 166 0,8 1| Tonsladas 166.000

Fuente: TradeMap (2017)

Los porcentajes hallados en el ultimo afio, indican que Estados Unidos ha presentado el
mayor nimero de importaciones de la partida 611210000, por lo cual se convierte en el principal
cliente de Colombia dentro de este rango del producto, seguido por México, que aunque ha
presentado un gran nimero de cantidades exportadas es solo una tercera parte comparado con el
mercado estadounidense, otros mercados como México, Chile, Panama y Ecuador han
presentado cifras en muy similares pero que aun asi se manifiestan como clientes de mediano

potencial para Colombia.
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3.1.2). Principales paises consumidores del producto en el mundo.
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Los principales paises que se presentan en este punto van directamente relacionados con

aquellos paises que se encuentran importando el producto actualmente, por lo tanto, se tienen los

mismos hallazgos.

3.1.3). Principales paises importadores del producto en el mundo.

Tabla No. 10 - Principales paises importadores de la partida 6112.1100.00 en el mundo.

Impeor tadone s

Wl
s o e ol o
ern 20T

(miles de
U Sy

Sallcl o

[odn g ul-omedt=1|

i e W
(miles de

e vl sl
AT o e ol e
en 2017

LNyl el ool

& vkl ol el

Walor
(Mgl r-lmle)
(L S ewm i cla o)
z

rLundo A sa9 805 A8a am3 o | Mo meaicaa

Estadoas

Unidos de D56 193 -911 675 32 ags | Tonsladas 2o FTa0
Armerica z

Sl=rmania F 3 I== . S4a42 -590 741 10,110 Tonsladas 23 .41
Francia i =28 70O —130. Z2a o 522 | Toneladas 34 S5Z0
w IOz 00 — 146 290 11 .8323 | Toneladas 25 440
%n%%& Z63.210 115 .52 s z06 | Tonelagas S0.6T4
italia 1 oo 7= —a25 oz0 7515 | Toneladas 30 102
Esparfia k3 el e L= 149 oS5 (n Mo medida

F}‘E'LEE'EU% 155 a7a 32 AaATS 4 131 Pt a7 2a2
Balgica 1 120.035 25 462 4 303 | Toneladas 30220
Suiza i 114 2az —so azg va4 | Toneladas 53 551
Canada I 105 891 —100.705 | 1 7. 4532 aas Uinidad S D6
Austria o6 742 50 s71 4667 | Toneladas 55 034
Australia § 93 050 BT TEG | 17731 233 Uinidad 5 25
Jdapsn i o0 624 88 TFS 2 3654 | Toneladas 31_642
Folonia i TE_SA49 5 055 1.606 | Toneladas AT E5a

Fuente: (TradeMap 2017)

En la tabla presentada anteriormente, se indica que el mayor cliente de la partida

6112.1100.00 en el mundo es Estados Unidos, caracterizandose por ser el mayor importador del

producto a nivel internacional en el Gltimo afio con una cantidad importada de 32.488 toneladas

al afo, superando el triple de las importaciones de este producto frente a otros paises.
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3.1.4). Socios comerciales de Colombia.

Tabla No.11- Socios comerciales, actuales de Colombia
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DESTINO TRATADOS PRINCIPALES TRATADOS PRINCIPALES TRATADOS
ACTUAL DE | COMERCIALES PAISES COMERCIAL PAISES COMERCIALE
LAS CONSUMIDORES ES IMPORTADORES S
EXPORTACI
ONES
Estados unidos TLC Francia TLC Estados unidos TLC
México TLC, alianza del Alemania TLC Alemania TLC
pacifico
Chile TLC, alianza del Estados Unidos TLC Francia TLC
pacifico
Panama TLC Espafia TLC Reino unido
Costa Rica TLC Ecuador Comunidad Hong Kong
Andina
Per( Alianza del pacifico Dinamarca TLC Italia TLC
Ecuador Comunidad Andina Camboya Espafia TLC
Republica Dom Paises Bajos TLC Paises Bajos TLC
Espafia TLC Austria TLC Bélgica TLC
Canada TLC Suecia TLC Suiza TLC
Grecia TLC Noruega TLC Canada TLC
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Portugal

TLC

Australia

Guatemala

Japon

Fuente: Creacion propia.

provecho posible para la comercializacion de productos y de servicios, dentro de esto se han
beneficiado grandes empresas del territorio que no han presentado restricciones al momento de
nacionalizar sus productos en mercados extranjeros, Estados Unidos es uno de los principales

paises que ha aprovechado este acuerdo para comercializar mercancias colombianas.

Mercados seleccionados

Los principales destinos de las exportaciones de Skinsuits han sido dirigidos a paises

Los paises que se encuentran en tratados con Colombia actualmente han sacado el mayor

como Estados Unidos, Ecuador y Espafia. Dentro de esta interaccién bilateral de cada una de las

empresas de estos paises se ha detectado que estos mismos mercados se han caracterizado por ser

los mayores consumidores e importadores.

La investigacion de mercados que se realiza por medio del proyecto ha determinado que

los paises mencionados anteriormente son los que se entraran a evaluar para determinar cuél es el

mercado principal al que vamos a ingresar, teniendo en cuenta diferentes factores que puedan

influir en esta toma de decisiones.
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Es muy importante resaltar que en este proceso de seleccion se han tomado datos
estadisticos y porcentuales de paginas que puedan soportar la informacién y la toma de

decisiones de los mercados a evaluar.

3.1.5). Afinidad cultural y comercial, Algunos aspectos a evaluar: Idioma, Religion, Costumbres

ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es un socio muy estratégico y tradicional para Colombia, pues posee la
primera economia del mundo por delante de china; también tiene varios tratados con Colombia,
cuenta con millones de habitantes con un alto poder adquisitivo lo cual es conveniente para
nosotros como pais exportador, las bajas tasas de interés nos han llevado a un beneficio notable y
la agilidad que maneja este pais con la generacién de empleos nos hace que sea un mercado
estratégico y objetivo para nuestro producto. En los términos comerciales las exportaciones que
hacemos hacia este pais representan la tercera parte de las exportaciones al mundo. (Cancilleria,

2013)

-Cultura

La nacion estadounidense tiene una diversidad de cultura y costumbres. Las fiestas culturales
tradicionales méas importantes que se celebran estan: la

famosa noche de Halloween o dia de brujas, que se celebra el 31 de octubre. El Dia de Accién de
Gracias en el mes de noviembre y la navidad el 25 de diciembre. El deporte, muy conocido a
nivel mundial, como el béisbol, baloncesto, futbol americano, ciclismo, hockey sobre hielo son

los més populares a nivel internacional. (Culturas, religiones y creencias, 2013)
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-Religion

Las creencias religiosas de los estados unidos son diferentes a la mayoria de los paises de
América, donde el catolicismo era la base de la religion. La libertad religiosa que gozaran las
personas en el nuevo mundo atrajo a muchos inmigrantes a la nacion nueva. En Europa los reyes
catdlicos tenian poder sobre la autoridad civil de imponer su dogma por esto, muchas persona
sufrian persecuciones por las autoridades y la iglesia.

La religion protestante representa el 51,3%, los evangélicos blancos representan la cohorte
religiosa mas grande. El catolicismo 23,9%, Y las religiones no cristiana como, el judaismo
(1,7%), el budismo (0,7%), el islam (0,6%), el hinduismo (0,4%) y el unitarismo universalista
(0,3%). Mientras que el 16,1% se considera agndsticos, ateos o de ninguna religion. (Culturas,
religiones y creencias, 2013)

-ldioma

Segun la oficina de censo de Estados Unidos, el inglés es el idioma que se habla preferentemente
en los Estados Unidos. De los aproximadamente 292 millones de personas mayores de 5 afios,
nada menos que 231 millones de ellos, o un 79 por ciento, s6lo hablan inglés en casa. El veintitn
por ciento de la poblacion, o aproximadamente 61 millones de personas, hablan un idioma
distinto del inglés como lengua materna. El espafiol encabeza la lista de idiomas més hablado en
los Estados Unidos, después del inglés, lo que representa el 62 por ciento de todas las personas
que hablan lenguas foraneas, es decir un total de 38 millones de personas.

Otras lenguas habladas en los Estados Unidos, que se enumeran en el orden de prevalencia,
incluyen: chino (4,8 por ciento de la poblacion), tagalo (2,6%), vietnamita (2,3%), francés

(2,1%), coreano (1,9%), aleméan (1,8%), arabe (1,6%), ruso (1,5%), idiomas africanos (1,5%),
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otros idiomas asiaticos (1.4%), italiano (1,2%), francés criollo (1,2%), portugués (1,1%) y el

hindi (1,1%). (Studycountry, 2018)

ESPANA

Espafia tiene una cultura singular fuertemente arraigada en la Europa Occidental y
formada por una combinacion de influencias historicas, sobre todo la de la antigua Roma, Desde
un punto de vista religioso y linglistico, no puede haber ninguna duda del legado que la antigua
Roma dej6 en Esparia, aunque tras la caida del Imperio Romano durante el curso posterior de la

historia espafiola se fueron afiadiendo muchos otros elementos culturales y tradiciones.

Los deportes mas comunes en Espafia son: El fatbol (3,5), el tackwondo (3,46), el
ajedrez (2,34), el ciclismo (4,61), la hipica (8,09) y las actividades de montafa y escalada (6,90).
Segun los datos del Consejo Superior de Deportes, 16 millones de espafioles mayores de 14 afios
practican algun deporte, un 43 por ciento de la poblacién comprendida entre los 15 y los 75 afios.

(Studycountry, 2018)

El idioma de Espafa se deriva directamente del latin coman, aunque también tiene
influencias, en menor medida, tanto de las lenguas Ibéricas y celtas como de las goticas y arabes.

(Spainexchange,2018)

-Religion

Espafia es un pais con una tradicion religiosa muy arraigada. Desde hace siglos, el
catolicismo ha sido la fe religiosa principal del pueblo espafiol, a pesar de que ya no tiene ningun

estatus oficial en la nueva Espafia democrética. Sin embargo, en todas las escuelas publicas
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espariolas los alumnos estan obligados a elegir entre la asignatura de religion o la asignatura de
ética dentro del plan de estudios actual, siendo el catolicismo romano la Gnica opcion a elegir
dentro de la asignatura de religion.

Aunque el catolicismo romano es, de lejos, la fe més practicada en Espafia, casi el 3 por ciento
de la poblacidn practica alguna religion diferente al catolicismo.

Las personas de fe musulmana constituyen la minoria religiosa mas grande de Espafa..

(Spainexchange, 2018)

-ldioma

Existen varios idiomas que se hablan en Espafia. Esto es debido a que, durante el
transcurso de los siglos, han sido varias las civilizaciones que han pasado por este territorio. Los
idiomas oficiales de Espafia, exceptuando el euskera, son lenguas romances. Entre ellas
encontramos el espafiol, que es la lengua oficial en todo el Estado segun la Constitucion. En
cambio, las otras cuatro lenguas cooficiales solo se hablan en algunas Comunidades Auténomas.

(Studycountry, 2018)

El catalan: el catalan es un idioma que se habla en tres comunidades auténomas:
Catalufia, Islas Baleares y Comunidad Valenciana. Es el segundo idioma mas hablado en Espafia
con mas de 11 millones de hablantes. (Traducciones Agora, 2016)

El vasco o euskera: El euskera o vasco se habla en el Pais VVasco y algunas zonas de Navarra. Es
la Unica lengua que se habla en Espafia que no desciende del latin. Su origen, todavia hoy, es

todo un misterio. (Traducciones Agora, 2016)
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El gallego: El gallego es otro de los idiomas en Espafia. Una lengua autonémica que es
cooficial en Galicia y que esté estrechamente relacionada con el portugués, ya que comparten su

origen: el galaicoportugués. (Traducciones Agora, 2016)

El aranés: El aranés ha recibido recientemente la cooficialidad en Catalufia. Se habla
principalmente en el Valle de Aran, al norte de Lérida. Aproximadamente es practicado por unas

3.000 personas y es una variedad del idioma occitano. (Traducciones Agora, 2016)

-Costumbres

La diversidad geografica del pais ha dado lugar al surgimiento de manifestaciones culturales
regionales y deportivas, que son motivo de orgullo de sus habitantes y se manifiestan en las

representaciones artisticas, festividades, musica, lengua y gastronomia de cada territorio. De
hecho, ademas del espafiol, en Espafia hay varios idiomas cooficiales, como el euskera, el

catalan, el gallego y el valenciano. (Traducciones Agora, 2016)

ECUADOR

Ecuador es el hogar de diversos grupos indigenas, muchos de los cuales aln conservan
sus idiomas precolombinos. El grupo mas numeroso es el de los quichuas andinos, con mas de 2
millones de individuos. Otros grupos andinos menos numerosos son los caranquis, los
otavalefos, los cayambis, los pichinchas, los panzaleos, los chimbuelos, los salasacas, los
tungurahuas, los tuguas, los warankas, los puruhaes, los cafaris, y los saraguros.
Ademas de estas numerosas y variadas culturas nativas, Ecuador tiene una pujante cultura
mestiza y una considerable cultura afro ecuatoriana (medio millén de individuos,

aproximadamente), descendientes de los esclavos africanos, traidos al pais en el siglo xvi para
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trabajar en las plantaciones cafieras de la Costa y que son famosos culturalmente por su musica

conocida como Marimba. (Ecuador Explorer, 2013)

-ldioma, Religion y Costumbres

Se han contabilizado 14 lenguas nativas, siendo el idioma Quichua el més difundido. La
segunda lengua nativa mas representativa es el Shuar. Las restantes lenguas y dialectos son:
Achuar, A'ingae, Awapit, Cha'palaa, Huao / Terero, Paicoca, Secoya, Shiwiar, Shuar, Siapedie,
Tsa'fiqui y Zaparo. La gente del Ecuador es diversa y portadora de una riqueza cultural y étnica
raramente encontrada en otras partes del mundo. Tal vez el elemento més difundido a lo largo de
las cuatro regiones sea la religion Catolica. En temas de deportes, los mas practicados por la
poblacion ecuatoriana son el ciclismo, la natacion y el tenis, participando en grandes

campeonatos a nivel internacional.

En la region costa existe también una tradicion gastronémica muy rica, proveniente de la
variedad de recursos que proporciona el mar. En la mayoria de las ciudades del Ecuador, a la
hora de la comida no pueden faltar las tortillas de papa, asi como variedad de platos elaborados a
base del guineo ecuatoriano, mote y yuca. Algunos de los platos mas conocidos y sabrosos son:
los llapingachos, las chukchukaras, el molloko, papitas con cuero, hornado, patacones, morocho,

librillo, humitas, entre otros que merecen ser saboreados por el turista. (Ecuador explorer, 2016)

Ver Anexo # 2- Matriz de Inteligencia de mercados: Justificacion de la matriz de seleccion de

mercados dentro de la cual se evaluaron cada uno de los factores de los siguientes paises:

-Estados Unidos
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-Ecuador

-Espafia

-Canada

-México

3.2 Seleccion de mercados
Luego de identificar los principales paises para realizar la seleccion del mercado objetivo,

se evaluaron diferentes tipos de factores de cada uno, teniendo en cuenta desde variables
macroecondmicas, hasta politica, logistica, relaciones comerciales con Colombia entre otros. Al
final se hizo una ponderacion de resultados para de esta manera calificar el principal pais que
cumple con las caracteristicas necesarias y el cual se convierte en el objetivo principal de la

empresa que dio como resultado Estados Unidos.

Ver Anexo # 3- Esquema de inteligencia de mercados: Informacion especifica de Estados

Unidos con cada una de las variables necesarias para establecer la penetracion en este mercado.

4. Aspectos Operacionales y logisticos

Modalidad de exportacion

Teniendo en cuenta que la empresa MAISHA S.A.S es un empresa pequefia se considerd
enviar la mercancia a travées de FedEXx, que es una compafia de envios de paqueteria a nivel

internacional con todos los estandares de seguridad y calidad estipulados por las normas.
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Adicional a eso se determino esta modalidad de envid, ya que las cantidades que se van a enviar
inicialmente son pocas, debido a que la empresa no tiene experiencia en la comercializacion
internacional, puesto que cualquier error de inexperiencia durante el proceso de venta y envio
puede incurrir en costos adicional que debera asumir alguna de las partes.

Pero si llegado el caso la empresa MAISHA S.A.S decidiera realizar el ejercicio a mayor
escala se enviaria la mercancia bajo la modalidad de exportacion definitiva- Embarque unico con
datos definitivos al embarque, ya que bajo esta modalidad se regula la salida de las mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional para su uso o consumo definitivo en

otro pais.

Medio de transporte

Inicialmente la empresa MAISHA S.A.S utilizara el envio de la mercancia por medio de
la compafiia de transporte internacional FedEx, la cual hara el envio a través de via area, ya que
la mercancia a enviar no es de grandes dimensiones, ni de mucho peso y se reducian costos de
transporte.

Pero hablando de la exportacion a mayor escala se realizaria por medio de transporte
maritimo, ya que presenta costos muy bajos en la Distribucién Fisica Internacional. Teniendo en
cuenta que la mercancia no exige cuidados ambientales o altamente técnicos y los tiempos
estimados del arribo de la mercancia en puerto de destino son acordes a los tiempos de entrega

del cliente, se ha seleccionado este medio.

Alternativas de Transporte

Otros medios de transporte de los cuales se puede disponer para el envio de la mercancia son:
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e Transporte Aéreo: Este medio de transporte de mercancias es el mas eficiente, es
utilizado basicamente por la rapidez y seguridad para las cargas que requieren este tipo de
servicio por lo que el precio sera la contraparte a estas facultades, pues se utiliza
normalmente para envios urgentes y mercancias especiales. En este medio de transporte
se manejan diferentes tipos de carga (valorada, fragil, perecedera, restos humanos,

animales vivos, peligrosas, etc.). (WORD PRESS, 2013)

e Transporte terrestre: Este medio es utilizado cuando se tienen rutas las cuales puedan ser
acceder del pais de origen al pais destino. Las caracteristicas mas destacadas del
transporte por carretera son su simplicidad, versatilidad, flexibilidad, pues permite el
transporte de practicamente cualquier tipo de mercaderia, desde el lugar de produccion o
almacenaje, hasta el de produccion o consumo, de forma répida y relativamente
econdmica. Se puede disponer de muchos tipos de vehiculos, que se adecuan a las

caracteristicas de la mercaderia a transportar y al viaje a realizar. (WORD PRESS, 2013)

e Transporte Ferroviario: Este tipo de transporte es adecuado para grandes envios de

vagon completo a mercados limitrofes. Entre sus ventajas, podemos citar:

- Permite transportar grandes tonelajes en largos recorridos.
-Sus servicios son regulares, con itinerarios determinados.
-Presenta una facilidad de seguimiento de la carga.

-Permite transportar una gran variedad de tipos de mercaderia.
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-Presenta un bajo indice de siniestralidad. (WORD PRESS, 2013)

Rutas

llustracion No. 6 - Conexiones maritimas de Colombia con Estados Unidos

Conectividad Maritima

Colombia- Estados Unidos

"~ Jaraonc
1300

ORICTO | CONDRON

r -
ORGEN | DESTINOG Tl
4 o) | ooy { 1300
Cavta 0
Adbetica | COATA ]
4 . + 1600
Conta | OCSTE B
Pacibes

Fuente: (Proexport actualmente Procolombia, 2012)

Por medio de la imagen anterior, podemos identificar las rutas de acceso a Estados
Unidos teniendo en cuenta el puerto por el cual se despachara y al mismo tiempo por el puerto

que se ingresara la mercancia.

Teniendo en cuenta las rutas presentadas se podra realizar una comparacion de costos y
tiempos de entrega y a partir de estos determinar el mas opcional para realizar el proceso

logistico de la exportacion.
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- Ruta de transporte maritimo a utilizar por la empresa MAISHA S.A.S

[lustracion No. 7 — Ruta de transporte Maritimo

o e . e e E— .
Pais Origen: - Punto de Embarque:
Pais Destino: Estados Unidos - Punto de Desembarque: Miami

Generar Reporte

o O € < 1 de1 » >|[Exportar al formato seleccionado ¥ | Exportar il

Sistema de Informacién Comercial
Logistica de Exportacion
Reporte de Rutas de Transporte Maritimo

Pais Origen:  Colombia Punto Embarque: Barranquilla
Pais Destino:  Estados Unidos Punte Desembarque:  Miami
Agente Comerdial Linea Maritima Punto de Embarque L ""“e Conexiones (ﬁ'.;) {% Tipo de Carga
Cma-cgm colombia Cma-Cam Barranguilla Miami Cartagena - Colombia 15 28 COMT -23"‘ é:g.l\"\l_ll':g",H%{lNT
GERLEINCO Mitsui ©.5.K. lines Barranquilla Mizmi ”aplzlgrrr‘ﬂ:;dégzggg?a 7 11 CONT 20 CONT i, QONT
Seaboard colembia Seaboard marine Barranquilla Miami Diirecto 7 a CONT 20" CONT i, QONT

Fuente: (Proexport hoy llamado Procolombia, 2014)

[lustracion No. 8 - Tarifas de transporte

Sistema de Informacion Comercial

- - 4 i PRC
Logistica de Exportacion LUl
Reporte de Tarifas de Transporte Maritimo por Ruta
Pais Origen: Colombia Punto Embarque: Barranquilla
Pais Destinc: Estados Unidos Punto Desembarque: Miami
Agenbe Limea Punto de Punto de Mombre de TS de “r’adri.ra R Valor Moneda
Comercal Maritama ) Embarque Desembargue Producto po Carga usD B2 o Recangpo Recargo
‘Contenedor de 20° 1.225 BAF 235 usD
Empresa 8410 | [oeiera Barranquilla Miami CARGA GEMERAL Contenedor de 40 1425 BAF 235 ust
Contenedor de 40" high 1.475 BAE 235 uso
cube

‘Contenedor de 20° 529 LSF 15 UsD
Contenedor de 20° 829 BAF 294 usp
Contznedor da 40" 954 LSF 30 usD
Contenedor de 40" 954 BAF 588 uso

‘Contenedor de 40°
i i 2.340 LsC 100 usD

Empresa 4056 ;lqagw?esra Barranquilla Miami Carga General refrigerade

Contenedor de 40"

refrigerado 2.340 BAF 160 uso
Contenador de 40" high

cube 959 LSF 30 usD
Contenedgzhd: 40" high 954 BAF sas uUsD

Fuente: (Proexport hoy llamado Procolombia, 2014)
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Por medio de las imagenes anteriores se determinan cuéles son los costos y tiempos de entrega
dependiendo del puerto de salida en el pais de origen y el puerto de entrada en el pais destino, se

evalUan aspectos como valor de recargo y el tipo de moneda de recargo.

La ruta mas economica para el envio de la mercancia fue evaluada principalmente por tema

de costos.

Formas de pago

La forma de pago a utilizar serd pago aplazado (open account) o venta a crédito, dentro
de la cual la empresa recibe la orden de compra, realiza el respectivo envio de las mercancias y
el cliente paga en el vencimiento acordado en el momento en el que se estableci6 el contrato,

pactando estas clausula.

Para asegurar el cumplimiento de esta se utilizara una carta de crédito documentaria
como medio de pago que permitira a la empresa MAISHA S.A.S disponer de una seguridad de
cobro con anterioridad a la expedicion de la mercancia e incluso el importador tendréa la
seguridad de que su pago solo se efectuara cuando el vendedor haya aportado documentacion

suficiente de la expedicion de la mercancia.

Riesgos criticos

-Riesgo Crediticio: En todo momento estara presente el riesgo que se corre por parte del

exportador ya que la mercancia es despachada desde el pais destino, pero no hay posibilidad del
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pago al contado por parte del importador a menos de que se haga un contrato anticipado de

seguro de riesgo de crédito o carta de garantia.

-Riesgo de no entrega de los bienes previstos: Este riesgo va directamente relacionado a
la ausencia de entrega de la mercancia al importador por lo tanto la mercancia enviada no sea la

misma que llega al pais destino.

-Riesgo de malentendidos sobre derechos y obligaciones respectivas: Ya que en muchas
negociaciones influyen factores como el idioma o el significado de ciertos factores no resulta
siendo el mismo para ambas partes, se pueden llegar a presentar malentendidos sobre el riesgo y
las obligaciones que deben cubrir ambas partes, por ende, es muy importante tener un contrato de

negociacion como respaldo en el momento de realizar la exportacion.

-Riesgo de transporte y contaminacion de la mercancia: En el transporte internacional la
mercancia esta en disposicion de sufrir todo tipo de pérdidas, robos y otro tipo de situaciones,
por lo tanto, contar con seguros durante el proceso logistico es de suma importancia para no

sufrir pérdidas relevantes.

-Riesgo de eventos inesperados o actos de Dios: Estos pueden tratarse de desastres naturales,
huelgas y peores manifestaciones de conmocion social, terrorismo, subita explosion de guerra
civil o guerra externa. Pueden hacer la entrega imposible o encarecerla significativamente.

(Gregorio Belaunde , 2014)

5. Aspectos de costos y financieros
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De acuerdo con la capacidad de produccion con la que cuenta la empresa Maisha S.A.S para

atender a la demanda del mercado Estadounidense se define que:
e Costo de fabricacion de cada unidad

Tabla No. 2: Componentes del producto

Material Proporcion Precio Total Materiales x unidad Precio x Unidad
Hilos Mis 1 5 120 16 5 1.520
Telas Mts 1 5 26.000 1,8 5 46.800
Cremallera 1 s 7.230 1 5 7.230
Bandana 1 5 12.500 1 5 12.500
Mano de ohra horas 0,5 s 7.200 1 5 7.200
5 75.650

Fuente: Creacion propia.

e Capacidad de produccién

El promedio de produccién de la empresa Maisha S.A.S es de 524 unidades mensuales, por
lo tanto, se enviaran 250 unidades de Skinsuits por un periodo de tiempo quincenal, dejando un
inventario de productos terminados de 274 para el comercio nacional y adicional a eso se decidid
enviar 250 unidades debido a que es la primera vez que la empresa realiza el proceso de
internacionalizacion y cualquier tipo de error puede acarrear consecuencia monetaria. Se
determind la capacidad instalada a través de la regla de tres propuesta en la ilustracion 10, donde
se multiplican las horas que se labora por los minutos, por dias trabajados y por las semanas que
tiene el mes, para luego ser dividido por la cantidad real de produccion por hora que es de 22

Unidades.
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e Precio costos en INCOTERMS: Esta cotizacion muestra el costo en los siguientes
incoterm EXW, FOB y CIF, donde se expone el precio total para la envio de 250

Unidades a ciudad de Miami desde Santa Rosa de Cabal.

85
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COTIZACION INTERNACIONAL ENVIO FedEx
Nombre empresa: Maisha S.A.S
Nombre producto: Skinsuits '
Posicion Aranceleria 61.12.11.0000 \
Cantidad: 250 Unidades ‘ /{/( Als
Peso 38 Kg
Tasa USD/COP $ 3.050
CONCEPTO UsD COP
Costo de produccion $ 6.201 | $ 18.912.500
Empaque $ 102 | $ 312.500
Precio local $ 7879 | $ 24.031.250
Etiquetas especiales para exportacion $ 2469 | $ 7.530.000
Embalaje $ 121 | $ 368.500
EXW $ 10.469 | $ 31.929.750
Paletizacion $ 24 | $ 72.000
Certificado de origen $ 86 | $ 261.360
Uploading in seller factor $ 16 | $ 48.000
consigment note $ 1519 45.000
Flete Santa Rosa - Pereira $ 189 | $ 175.000
Costo del agente y documentos $ 167 | $ 510.000
B/L Corte $ 29 | $ 87.120
FOB $ 10.862 | $ 33.128.230
Flete Internacional Pereira - Miami $ 189 | $ 576.450
Sequro $ 76 |9 232.000
CIF $ 11.127 | $ 33.936.680
Precio Unidad $ 451 % 135.747
% Utilidad 25%

Fuente: Creacion propia
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e Costo de envio empresa intermediaria

De
* Pais/Ubicacion Colombia v
Codigo postal pereira
Ciudad
A
* Paiz/Ubicacién Estades Unidos A
* Codigo postal 33130-1917 @Euscar codigo postal

Esta es una direccion residencial

Informacion adicional

* Canfidad de paquetes B
* ¢ Son idéntices los paguetes? ® o Mo
* Peso por paguete 35 kg ¥
Enviar usando un ndmero de cuenta de FedEx
* Recoleccion/Dejar en oficina de —
FedEx Recoleccion de FedEx v

* Fecha de envio 05/18/2018

Obtener tarifa estimada rapidafObtener tarifa estimada detallada

Fuente: FEDEX 2018

La siguiente cotizacién fue emitida directamente por la empresa FedEX, la cual fue seleccionada
por temas de costos ya que se evalu6 que la empresa se encuentra en condiciones de realizar una
exportacién Courier, suceso que fue determinado por la cantidad de unidades comerciales de

Skinsuits que serén enviadas.

Método de envio Servicio Coste total

FEDEX EXPEDITED(4-5 dias laborables) Puerta por puerta U35 188.81
Fuente: FEDEX

Conclusiones y recomendaciones

5.1 conclusiones

Luego de analizar el mercado externo por medio del plan exportador, se determina que la

exportacion de Skinsuits de la empresa MAISHA S.A.S es viable ya que cuenta con un producto
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exclusivo e innovador apto para competir en mercados internacionales y a su vez de adapta a los

siguientes factores:

-Como mercado objetivo en este proceso se destaca Estados Unidos puesto que redne las
principales caracteristicas para la exportacion de Skinsuits tanto en temas econémicos como en

cualidades culturales, climaticas, actividades y espacios, convirtiéndolo en un mercado potencial.

- La empresa MAISHA S.A.S se ajusta a los aspectos a propuestos para llevar a cabo el
proceso de exportacion y cumple con las normas legales establecidas para el correcto manejo de

estatutos tributarios del régimen comdn.

- Se determina que la modalidad de exportacion es definitiva dado que es un embarque
unico con datos definitivos para permanecer en el pais destino de manera indefinida y en libre
disposicion.

-El mercado al cual se va a ingresar inicialmente es Miami, Florida ya que es competitivo

y cumple con estandares de calidad, precios y disefios exigidos por la demanda para la

comercializacion de este producto.

-Teniendo en cuenta que los Skinsuits se comercializaran inicialmente en Miami, Florida,
el puerto de entrada es el de Mansanillo(Miami) por lo tanto la ruta méas apta en temas de costos

y tiempo de entrega sera desde el puerto de Barranquilla.

-Se determind que los mejores canales de distribucion son los minoristas, por lo tanto, la

frecuencia de compra es mucho mas continta y eficaz.

- Considerando temas de la empresa como la capacidad de produccion actual y

abastecimiento de clientes, se pacta que debe realizarse una exportacién Courier, la cual consta
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de una empresa paquetera internacional como intermediaria; a esta empresa se le pagara un
porcentaje del valor de la mercancia equivalente al flete y se le presentaran los documentos
obligatorios previos al envio de la mercancia, esta se encargara de todos los trdmites aduaneros y
aquellos que se presenten durante el proceso de envio y finalmente se entregara el paquete que

contiene los skinsuit al cliente final con los respectivos documentos y factura comercial.

- El valor final del producto se determina con base a los costos de produccion, embalaje,

etiquetado, documentos y logisticos del envio.

-El riesgo que se corre al realizar una inversion en este proyecto es minimo, puesto que el

producto puede ser vendido a nivel nacional.

- Este proceso de exportacion por medio de una empresa intermediaria se hara
inicialmente debido a la capacidad de produccion de la empresa, sin embargo se detallan rutas,
modalidad de exportacion y otros datos necesarios para el momento en que la empresa realice

una exportacion mucho mas grande.

5.2 Recomendaciones

e Implementar estudios de futuros mercados metas para lograr nuevos vinculos comerciales
proyectandose a la oportunidad de tener un reconocimiento de marca y generar un
fidelizacién de clientes como objetivo a largo plazo de la empresa.

e Analizar no solo las competencias locales sino también las internacionales, para de esta
manera realizar las respectivas adaptaciones que pueda tener el producto e innovar para

que este dentro de un panorama competitivo.
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e Mejorar la estrategia de comercializacion generando un valor agregado que llame la
atencion del cliente para estar un paso delante de la competencia

e Realizar un costeo del producto y su fabricacion mas eficiente y por medio de este
generar una rentabilidad méas amplia para la empresa aprovechando cada oportunidad que
se presente.

e Vincularse a instituciones que pueda promover el reconocimiento del producto

participando en ruedas de negocios y ferias internacionales.
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ANEXos

Anexo 1

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR, PRELIMINAR INTERNO DEL
NEGOCIO

[lustracion No. 9 Imagen de la marca

14

‘ /(/(m'l'b

Fuente: Creacién MAISHA S.A.S

1.1. Generalidades de la empresa

Tabla No. 12 — Informacion de la empresa MAISHA S.A.S

Razon Social: Confecciones MAISHA S.A.S
Nit: 900599038-5
Gerente o Presidente: Paula Andrea Sanchez Marquez

Contacto Comercio Exterior:

Teléfono: 3117722292

Direccién: Calle 18 # 14-40 Santa Rosa de Cabal

E-mail: info@maisha.com.co

Pagina Web: @maisha_lingerie
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Ciudad: Santa Rosa de Cabal

Total Activos Ultimo Afio: 507945.403

Total Ventas Ultimo Afio ; 18°265.254

Empleo Directo: 6

Empleo Indirecto: 1

Total Empleo: 7

Sector Econdémico: Confeccion de prendas de vestir

Fuente: Creacion propia.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Resefa histdrica de la empresa.

97

La empresa de CONFECCIONES MAISHA S.A.S se conforma desde los comienzos del

afio 2012 como un taller de confeccion de prendas intimas femeninas ubicado en el municipio de

santa rosa de cabal la cual, durante su etapa de constitucion en el mismo afio desarrollo

productos no solo de dicha linea sino también en la fabricacion de pijamas y vestidos de bafio

con la misma tendencia inicial. Finalizando el afio 2012 confecciones MAISHA S.A.S. Abre su
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primer punto de venta de tal ubicado en un centro comercial de la ciudad de Pereira con aras de
comercializar sus productos y comenzar a posicionar su marca y sus prendas intimas femeninas
que posteriormente fue cerrado; comercialmente la empresa vende por medio las redes sociales y
asiste a todas las ruedas de negocio que se realizan en el pais, para asi conseguir clientes y
posicionarse a nivel nacional. Al iniciar el afio 2018 MAISHA cuenta con 28 productos

diferentes de linea para ofrecer al mercado.

Confecciones MAISHA S.A.S es una empresa manufacturera ubicada en Santa Rosa de
Cabal, naci6 hace aproximadamente 6 afios como sociedad comercial, actualmente esta
constituida formalmente, la actividad comercial que realiza es la fabricacion de prendas de vestir.
El objetivo de la empresa es satisfacer las necesidades de los consumidores en materia de ropa

interior, vestidos bafio y ropa deportiva. General 6 empleos directos y uno indirecto.

En el trascurso de este tiempo la empresa ha realizado diferentes inversiones en montaje
de la planta de produccion, ha trabajado con entusiasmo y perseverancia, esto abonado a su
constante preocupacion por investigar los nuevos mercados que le permitan lograr
posicionamiento en este tipo de actividades y un reconocimiento de marca en el mercado de ropa
deportiva especificamente, la prospectiva de empresa MAISHA es investigar en el desarrollo de
nuevos productos que motiven cada vez mas al cliente a estar a la moda y ofrecer prendas de
excelente calidad. Confecciones MAISHA S.A.S proyecta conquistar a futuro mercados

internacionales con sus productos estrellas.

1.2.2. Objeto Social de la Empresa.
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La sociedad tendra como objeto principal la fabricacion, elaboracion, produccion,
confeccidn, compra, venta, distribucién, o consignacion de prendas de vestir y accesorios.
Adicionalmente, la sociedad podra ejercer toda clase de actividades relacionadas y/o
complementarias con la fabricacion, comercializacion y distribucion de vestuario y accesorios.
Podra prestar servicios de gerencia, desarrollo y coordinacion de proyectos y desarrollo de
nuevos negocios, a empresas pertenecientes a los sectores de confecciones y comercio en
general, pero sin limitarse a estos.

Podréa establecer agencias, sucursales y celebrar consorcios y uniones temporales con
otras sociedades. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en
Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las
operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas, o0 complementarias o que permitan facilitar o

desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

1.2.3. Misidn, Visidon y Objetivos de la Empresa

MISION

Confecciones MAISHA S.A.S es una empresa dedicada a la confeccion y
comercializacion de prendas intimas y casuales de vestir y busca la satisfaccion de los clientes
con disefios y productos de excelente calidad. Cuenta con el personal calificado para la

elaboracion de ellas, con un servicio &gil y oportuno.



100
Plan Exportador de SkinSuits

VISION

Para el afio 2020 ser una empresa lider en el mercado de ropa deportiva en la ciudad de
Pereira en lo relacionado con la produccion y la calidad de este tipo de prendas, convirtiéndose
en una marca sélida y rentable que siendo nacional se proyecte a nivel internacional,
satisfaciendo siempre las necesidades de los clientes y desafiando los requerimientos que el

mercado y la competencia exija.

1.3. SITUACION DE LA EMPRESA

1.3.1. Anélisis Organizacional

1.3.1.1. Organigrama

[lustracion No. 10 Organigrama
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JUNTA DE SOCIOS

ASESORES
EXTERMOS

GEMERAL Y

DIRECTORA
WEMTAS

JEFE DE
TALLER

Y

CORTADOR I—

. . -

| | oPERARIO 1 |

OPERARIO 2 xl

OPERARIO 3 xl

Fuente: llustracion, estructura organizacional Maisha S.A.S, creacion propia.

Junta de socios
o Establece los objetivos organizacionales que direccionan a la empresa, las politicas y
lineamientos que son base para fijar las estrategias que se desarrollaran con la finalidad

de cumplir las metas propuestas en el corto, mediano y largo plazo.
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e Aprueba los disefios y muestras propuestos y desarrollados por uno de los socios y la jefa
de taller, determinan la cantidad de prendas a producir de acuerdo con la demanda que se
ha estimado y al inventario de materia prima e insumos.

e Analizar los informes presentados periédicamente por la direccion general.

Asesores externos
e Asesoran la empresa en temas legales, tributarios y comerciales en el momento en que se
requieran para determinado caso en particular. Actualmente se cuentan con dos (2)

asesores externos: una contadora y un abogado especialista en Derecho Laboral.

Directora general y ventas

e Gestionar la compra de materias primas e insumos necesarios para la produccion, buscar
nuevos proveedores y materiales.

e Control de costos y gastos en la empresa.

e Recibir el producto terminado al salir de la planta en el area de revision y empaque para
su posterior distribucion y comercializacion.

e Gestionar los contactos comerciales para la empresa con el fin de dar a conocer el
portafolio de productos y asi establecer negociaciones con los clientes potenciales.

e Disefiar y ejecutar un plan de mercadeo apropiado a la capacidad de la empresa y
enfocado en el posicionamiento en el mercado de la marca y los productos elaborados.

e Realizar ventas directas al por menor y detal de los productos que la empresa produce por
medio de catdlogos 0 muestras fisicas.

e Control de cartera realizando el recaudo periodico.



103

Plan Exportador de SkinSuits

Realizar el anélisis de costos de las diferentes drdenes de produccion, determinando el
costo de cada uno de los productos terminados.

Cumplir con todas las disposiciones legales que se exigen a este tipo de empresa.
Realizar la liquidacién de ndmina quincenalmente con la jefe de taller y posteriormente
realizar el pago a cada operario.

Efectuar el control de produccion de cada uno de los productos en planta, en lo
relacionado con el trazo de piezas que se van a cortar, las operaciones rutinarios en cada

referencia elaborada.

Jefe de taller

Materializa las ideas de los socios y las traduce en los diferentes muestras de disefio
elaborados en la empresa.

Realiza pruebas fisicas de disefio, colores y materiales, aprobando o desaprobando
muestras a producir en planta, indicando el manejo de operaciones especiales en
maquinas, materiales e insumos.

Define el patron o plantilla en los diferentes disefios.

Proporciona instrucciones a las operarias durante el proceso de produccion de los
diferentes productos.

Realiza control permanente en la planta de produccion desde el inicio de las operaciones
hasta el final del proceso.

Establece los lineamentos a seguir durante todo el proceso de produccién y tanto al

cortador como a las operarias.
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Operarios

e Inician las operaciones de preparacion para la elaboracion del producto como las que se
realizaron en las maquinas planas y fileteadoras.

e Producen en la maquina collarin que requiere de un manejo especializado y cuidadoso
para que el producto terminado sea conforme.

e Preparan oficios de mano, manejo de la presilladora fijando costuras en la prenda, revisan
el producto y hacen control de calidad visual informando al jefe de taller el resultado de
los productos no conformes para que este tome las decisiones del aso.

e Preparan etiquetas dispuestas para cada producto y las fijan al producto terminado,
empacan productos en las diferentes presentaciones de empaque. En ocasiones realizan

despacho de mercancia.

1.3.1.2. Constitucién Legal y cumplimiento de requisitos.

La empresa familiar se crea bajo el nombre legal de una sociedad por acciones
simplificada como confecciones MAISHA S.A.S, como persona juridica esta siendo un vehiculo
juridico para la realizacion de cualquier actividad empresarial que puede ser utilizada por los
micros, pequefias y mediana empresas, brindando ventajas de las sociedades an6nimas y en
algunos aspectos la mejora.

Para hoy la empresa cumple con los requisitos minimos para la produccién y
comercializacion de los productos en el mercado nacional pero no cuenta con alguna

certificacion de calidad.
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Tabla No. 13 — Capital de la empresa Maisha S.A.S

TIPO DE CAPITAL VALOR

CAPITAL AUTORIZADO 150.000.000

CAPITAL SUSCRITO 100.000.000

CAPITAL PAGADO 67.000.000

Fuente: Creacion propia

1.3.1.3. Antecedentes del Equipo directivo

Tabla No. 14- Equipo Directivo

Nombre Cargo

Paula Sanchez | Directora general y ventas

German Ramirez | Representante legal

Sandra Montoya | Contadora

Stella GoOmez Operaria

Daniela Ceballos | Operaria

Fuente: Creacion propia

1.3.1.4. Politicas de personal
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Motivacion

Con la intencion de mantener activamente la produccion del personal se han seleccionado
a personas que tengan las capacidades y habilidades adecuadas para realizar dicha labor y todos
siempre estan involucrados en todos los procesos de la empresa, dando opiniones y sugerencias
para que haya una mejora constante y un buen ambiente laboral, se les otorga también facilidad

de horarios para asi reducir el ausentismo.

Control

Existe un manual de funciones para cada uno de los que apoyan en el proceso de
produccidn y que se utiliza basicamente para crear un control y un orden a la hora de desempefiar
las tareas, también existen algunas reglas verbales de comportamiento dentro del lugar de

trabajo, como los son el respeto y la tolerancia entre todos.

Capacitacion
Cuando se adquiere una maquina nueva se procura ensefiar a los colaboradores el uso de
ellay que se mantenga actualizado y perfeccione los conocimientos para realizar bien esta

actividad, también se mantienen preparados para prevenir riesgos laborales.
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1.3.2. Analisis de Produccion

e Flujograma de produccion: El proceso de produccion estd compuesta por 12 fases, las

cuales son las siguientes:

1. Recepcidn y almacenamiento de materiales: Esta etapa se encarga de recibir la muestra del
traje terminado, la tela cortada y las habilitaciones (adornos, cierres, botones y resortes, entre
otras), asi como una tabla de especificaciones.
2. Inspeccion de tela y habilitaciones: La segunda etapa consiste en inspeccionar la tela y sus
habilitaciones, separando, en su caso, tallas y color, entre otros.
3. Transporte al area de costura: Se procede a transportar de forma adecuada las piezas de tela
hacia el area de costura.
4. Ensamble de las piezas de tela: Esta etapa consiste en realizar el ensamble de las distintas
piezas cortadas: delanteros, espalda, mangas, forros, vistas y entretelas, por medio de maquinas
de coser. Las piezas de tela tienen guias por donde se debera realizar la costura.
5. Transporte al area de acabado: Una vez cosido el traje, se transporta hacia al area de acabado.
6. Acabado: En esta etapa se colocan el traje, dobladillos, adornos, resortes y broches, de acuerdo
con la tabla de especificaciones y a la muestra modelo del traje deportivo.
7. Transporte al area de planchado: Todas las prendas y partes del traje se transportan al area de
planchado.
8. Planchado: Todas las prendas se planchan con equipo industrial, realizando, si es que se
requieren, dobleces especiales.
9. Inspeccion: Una vez terminada la prenda, se debe realizar la inspeccién para verificar que no

existan fallas o errores de costura en la prenda.
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10. Empaque: El traje se coloca en ganchos y, ademas, se cubre con un plastico para evitar que
se ensucie o0 se manche durante su recorrido al cliente final.

11. Transporte al almacén de producto terminado: Este se realiza usando roperos moviles.

12. Almacenamiento: Se almacena el producto terminado.

llustracién 9 Principales exportaciones textiles de Colombia

Recepcidony almacenamiento de materiales
Inspeccion de tela y habilitaciones
Transporte al area de costura

Ensamble de las piezas de tela

Transporte al drea de acabado

Acabados

Transporte al area de planchado

Planchado

Inspeccion

R i e

10  Empaque

W Transporte al almacén de productos terminado

12 .
Almacenamiento

Fuente: Autores
Por otro lado, esté la capacidad de produccion que tiene la empresa, delimitando los

tiempos por cada etapa y el tiempo promedio para producir una unidad del traje deportivo,
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teniendo en cuenta que se trabaja 8 horas diarias. Como se puede observar en la siguiente

ilustracion, el tiempo promedio para producir una unidad es de 16.7 minutos, el cual puede ser

considerado como un tiempo estandar, que puede ser de gran ayuda para calcular la capacidad de

la planta, plazos entrega, entre otros.

lustracion 10 Capacidad de produccion y tiempos.

., Tiempo
Medicion (Minutos)
Etapa 1 30
Etapa 2 15
Etapa 3 10
Etapa 4 30
Etapa 5 10
Etapa 6 15
Etapa 7 10
Etapa 8 30
Etapa 9 15
Etapa 10 15
Etapa 11 10
Etapa 12 10
Promedio |16,7 Minutos

Fuente: Autores

CAPACIDAD DE DISENO

16,7 Minutos —— 1 Unidad
480 Minutos — X
| 480/16.7=29 Unidades |

CAPACIDAD EFECTIVA
29 Unidades * 0,90 = 26 Unidades

PRODUCCION REAL
26 Unidades * 0,83 = 22 Unidades

FORMULA UTILIZACION DE LA
CAPACIDAD Y EFICIENCIA DE
PRODUCCION

vl , Produccion real
titizacion = ———————————
Capacidad de diseno

Efi Produccion real
 ficiencia = ——————:
Capacidad efectiva

U= 22 Unidades  _ 75.8%
29 Unidades

E=—22 Uu@ades = 84.6%
26 Unidades

La capacidad de disefio se hall6 a través de una regla de tres, donde se observar que, en

ocho horas, a nivel tedrico la maxima produccién es de 29 unidades, pero cabe resaltar que la

mano de obra no trabaja de manera constante durante la jornada laboral, debido a que por

momento van al bafio, comen algo, se estiran, conversan, etc. Esto demuestra que al tiempo total

de trabajo de la mano de obra se le debe restar cierto porcentaje que corresponde a las

actividades de ocio nombradas anteriormente, por ello se considerd que un porcentaje de 10%

para estas actividades, lo que arroja un 90% de trabajo efectivo en un total de 8 horas, tal cual

como se evidencia en la ilustracion 10. Pero adicional a eso también es importante tener en

cuenta que no se puede asumir este porcentaje como si durante la produccion no se presentara
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ninguna complicacién, ante esto yendo a las condiciones realistas, lo mas comdn es que ocurran
tropiezos e inconvenientes y por eso se estipulo un porcentaje de 83% para determinar la
capacidad real, la cual arroja un promedio de 22 Unidades producidas por dia. Cabe resaltar que

trabajar con una capacidad de utilizacion de tan solo un 70% es considerado improductivo.

llustracion 11 Capacidad de produccion por turnos.

Factor : Operarios
Cantidades Turno 1
Diario 22 Unidades
Semanal 131 Unidades
Quincenal 262 Unidades Entre 7 y 10 operarios
Mensual 524 Unidades por turno.
Semestral 3142 Unidades
Anual 6284 Unidades

Fuente: Autores

Se manejaran dos turnos de 8 horas durante la jornada de trabajo, solo si es necesario, ya
sea para una comercializacion de mayor cantidad mas adelantes, pero es importante destacar que
la capacidad instalada de la empresa permite la implementacién de dos turnos si se requiere. El
primer turno es desde la 7 de la mafiana hasta las 2 pm y el segundo turno abarca desde las 2:30
pm hasta las 10:30 pm y cada turno de trabajo cuenta con 7 operarios, donde la produccion
mensual de ambos por turno es de 524 Unidades.
1.3.2.1. Nivel de productividad

La jornada de trabajo es de lunes a sabados de ocho de la mafiana a doce del mediodia 'y
de dos a seis de la tarde, para un total de 8 horas diarias.
Dependiendo de las temporadas las jornadas se ajustan a la necesidad el promedio mensual de

prendas es de trecientas unidades. La capacidad de produccion de la empresa es de
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aproximadamente de quinientas unidades mensuales. La linea de produccion que tiene mayor
demanda son los vestidos de bafio para hombre y mujer y dotaciones.

Para las temporadas donde se necesita mas produccion, se suele contratar a otros
operarios y se alargar los horarios laborales incluyendo domingos.

Para el caso del proceso productivo de MAISHA S.A.S se divide en 4 etapas:

1. Disefio: inicialmente contempla la sensibilidad del disefiador en la representacion de
situaciones cotidianas o complejas, pensando en el nicho de mercado y el tipo de cliente,
que son llevadas a modelo. Asi mismo, toma en cuenta la técnica con la cual se elaborara
el producto final, con el proposito de destacar al maximo sus atributos. Finalmente se
considera como una exploracion que invita a la creatividad e integra aspectos culturales,
contemporaneos, étnicos, entre otros, que le otorgan mayor diferenciacién al textil y a la
prenda.

2. Pre-Costura: Incluye las operaciones de escalado de moldes o patrones, el trazo de corte,
el tendido de la prenda, el corte de esta y la preparacion de las piezas para el entrar al
proceso de ensamble del producto final.

3. Costura: Se unen las diferentes piezas dispuestas conforme los disefios y prototipos
establecidos en etapas previas, dando forma al producto final.

4. Acabados: Se dan los Gltimos acabados a la prenda que incluyen accesorios y detalles
finales, se realiza el control de calidad, etiquetado, posterior empaque del producto
terminado.

PINEDA SERNA, Leonardo y JARA Marcos. Prospectiva y vigilancia tecnoldgica en la cadena

fibra - textil - confecciones. En linea: (Leonardo Pineda Serna, 2011)
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1.3.2.2. Tecnologia y estado del equipo

Tabla No. 15- Bienes de la empresa MAISHA S.A.S

EQUIPOS

NOMBRE | Maquina corte de tela | Mé&quina de Maquina de coser

perforacion de tela industrial

FUNCION | Corta perfectamente Marca perfectamente | Capaz de realizar 2.500
los moldes sobre las la colocacion de puntadas por minuto. Pega
telas. Ligera y facil de | bolsillos, botones y/o | botones, hace ojales y
utilizar, garantiza ojales sobre las cose marquillas

proteccién al utilizar. | prendas.

COSTO 17190.000 Pesos 960.000 Pesos 1°320.000 Pesos
CANTIDAD 1 1 4
IMAGEN

B
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NOMBRE | Maquina fileteteadora Mesa de patrones y Computador
corte
FUNCION | Entrelaza un hilo y do Mesa de soporte para | Lleva el control de
hilazas produciendo una | extender las telas, las actividades de la
costura tejida llamada trazar los patrones y empresa.
de sobre hilado. cortar.
COSTO 17050.000 Pesos 450.000 Pesos 17800.000 Pesos
CANTIDAD 3 1 1
IMAGEN o
ab =M
&g
{ i

FUENTE: IMAGEN MAQUINA CORTADORA (MACOSER , 2018)

FUENTE: IMAGEN MAQUINA DE PERFORACION (MACOSER , 2018)

FUENGTE: IMAGEN MAQUINA DE COSER INDUSTRIAL (MACOSER , 2018)

FUENTE: IMAGEN MAQUINA FILETEADORA (MACOSER , 2018)

FUENTE: IMAGEN MESA PARA TRAZO Y CORTE (MACOSER , 2018)

FUENTE: COMPUTADOR DE ESCRITORIO (ALKOSTO , 2015)
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MAISHA S.A.S por ser una empresa nueva en el mercado cuenta con equipos modernos
los cuales han sido cambiados alrededor de hace dos afios, el mantenimiento general se hace cada
tres meses. El uso de las maquinas es constante pues diariamente se esta produciendo diferentes
prendas.

La empresa planea comprar una méaquina para sublimacion la cual sera de gran apoyo

para el proceso productivo.

1.3.2.3. Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad se lleva a cabo, una vez finalizado cado producto y los
encargados de este control son los mismos operarios. Ellos se encargar de revisar las costuras, las
etiquetas, el tamario de las prendas, que las marquillas correspondan a las tallas, que no haya
hebras salidas, que estén debidamente planchados y que no estén sucios. Actualmente MAISHA

S.A.S no cuenta con procesos de calidad certificados.

Anexo 2 — MATRIZ Y JUSTIFICACION DE SELECCION DE PAIS

A- factores macroecondémicos

Moneda
Estados Unidos: Délar estadounidense
Ecuador: Dolar estadounidense

Espafa: Euro
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Canada: Dolar Canadiense
Meéxico: Peso mexicano

(Monedas por paises, s.f.)

PIB US$

Estados Unidos: 19, 970,000 Billones- EST
Ecuador: 188, 500,000 Millones- EST
Espafia: 1, 769,000 Billones- EST

Canada: 1, 769,000 Billones — EST
México: 1, 149,191 Millones- EST

(The World, 2017)

PIB Per Capital US$
Estados Unidos: 59,500 U$
Ecuador: $11,200 U$
Espafia: $38,200 U$
Canada: 48,300 U$
Meéxico: $8,903 U$

(The World, 2017)

Crecimiento del PIB
Estados Unidos: 2,9%

(DATOSMACRO, 2018)
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Ecuador: 3,0%

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, ,MARZO 2018)
Espafa: 3,0%

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)

Canada: 3,0%

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, MARZO 2018)
México: 2,3%

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)

Ingreso - PER CAPITA
Estados Unidos: 59.531,7 USD
Ecuador: 6.198,9 USD
Espafa: 28.156,8 USD
Canada: 46.070 USD

México: 8.201,31 USD

(BANCOMUNDIAL, 2018)

Inflacién

Estados Unidos: 2,1%
Ecuador: -0,9%
Espafa: 1,1%
Canada: 1,6%

Meéxico: 4,92%
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(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)

Tipo de cambio

Estados Unidos: Moneda local: Dolar estadounidense (USD)
1 USD =2,930.8 COP, 1 COP = 0.0003 USD
Ecuador: Moneda local: Délar Americano (USD)
1 USD =2,930.8 COP, 1 COP = 0.0003 USD
Espafa: Moneda local: EURO

1 USD=0, 86 EURO

Canada: Moneda local: Dolar canadiense

1 USD=0,78 CAD

México: Moneda local: Peso Mexicano

1 USD: 0,05 PESO

(SANTANDERTRADE, 2018)

(INDICADORES ESPANA, 2018)

Desarrollo Econdmico:
Estados unidos:

Tabla No. 16 — Matriz calificacion Estados Unidos

SALUD 7

EDUCACION 8
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VIVIENDA 6
CONSUMO DE GAS 9
NATURAL

CONSUMO DE CELULARES | 8
VIAS DE COMUNICACION 9
TOTAL 7,8

FUENTE: creacion propia.

Salud:

118

El sistema de salud de Estados Unidos es publico, pero no es gratuito lo que hace que las

personas tengan que pagar por un tratamiento médico, Actualmente Estados Unidos es el pais del

mundo que mas invierte en salud. Destina el 17.4 por ciento de su PIB.

(TELESUR.NET, 2018)
La calificacion es 7.

Educacion:

La educacién es los estados unidos es obligatoria y gratuita por 10 afios, desde los 6 a los

16, dicha educacion rige por normas ya establecidas a nivel nacional como por estados y son

implementadas a nivel local, acceder a la educacion universitaria es un poco mas complicado,

pues los estudios son caros.

La calificacion asignada es de 8 puntos .

Vivienda:


https://www.telesurtv.net/telesuragenda/Salud-en-Estados-Unidos-20170328-0036.html
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Un gran porcentaje de la poblacion estadounidense tiene problemas para adquirir una
vivienda propia o pagar un alquiler, ya que cada vez los precios son mas altos, debido a la
relacion entre la oferta y la demanda.

La calificacion para la vivienda es de 6.
Consumo de gas natural:
El consumo de gas natural de Estados Unidos semanal aument6 en un 9,5% y seguira
aumentando.
La calificacion asignada al consumo de gas natural es de 9.
Consumo de celulares:
Por lo menos 2 de cada 3, 0 un 64% tienen un celular en los estados unidos.
8 es a calificacion.
Vias de comunicacion:
Estados Unidos posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para
soportar las necesidades de su economia, segun World Fact Book, la infraestructura de
transportes de estados unidos ocupa los primeros puestos por su extensién a nivel mundial.

Calificacion de 9 puntos.

Ecuador:

Tabla No. 17 — Matriz calificacion Ecuador

SALUD 3

EDUCACION 3

119
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VIVIENDA 5
CONSUMO DE GAS 4
NATURAL

CONSUMO DE CELULARES | 4

VIAS DE COMUNICACION 6

TOTAL 4.1

FUENTE: Creacion propia
Salud:

En el transcurso de los Gltimos afios se observa un mejoramiento de las condiciones de
salud de la poblacion ecuatoriana, sin embargo, se registran todavia tasas elevadas de mortalidad
neonatal, infantil, nifiez, materna y general, asi como, deficiencias en infraestructura,
equipamiento, recursos humanos y limitaciones presupuestarias.

Se califica en 3 puntos.
Educacion:

Ecuador mejord su sistema educativo en los tltimos afios, el 74,2% de la poblacion
estudia en colegios publicos, solo un 6,3 % de la poblacion tiene un titulo profesional.
Calificacion de 3 puntos.

Vivienda:

No hay estudios actuales que expongan el déficit real de vivienda para los ecuatorianos.

Pero los datos de los censos nacionales de los afios 2001 y 2010 muestran que actualmente el

porcentaje de hogares con acceso a casas propias ha disminuido en el pais.
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Para el dos mil 2010 solo el 64% de hogares de los 3°810.548 censados tenia casa propia,
queriendo decir que un porcentaje muy alto todavia vive en arriendo o en covachas o chozas,
mostrando que todavia hay un indice de pobreza alto, la calificacion.

Calificacion de 5 puntos.

Consumo de gas natural:

Ecuador es un buen productor de gas natural pero no abarca a la cantidad de ciudadano
requerido, la calificacién de 4 puntos es porque todavia falta mas desarrollo en cuanto a que haya
cubrimiento a mas zonas del pais.

Consumo de celulares:
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), 56 de cada 100 ecuatorianos
tiene un celular activado.
4 Es la calificacion al consumo de celulares.
Vias de comunicacion:

La Infraestructura de transporte ecuatoriano esta compuesta por una red de carreteras que
se extiende sobre 43 670 Km, de los cuales 6.472 estan pavimentados. Asi mismo, se cuenta con
un sistema ferroviario que se extiende a lo largo de 965 km.

La calificacién es de 6.

Espana:

Tabla No. 18 — Matriz calificacion Espafia

SALUD 7

EDUCACION 8



http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/ecuador-producci-n-de-gas-natural
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VIVIENDA 6
CONSUMO DE GAS NATURAL 6
CONSUMO DE CELULARES 8
VIAS DE COMUNICACION 7
TOTAL 7

FUENTE: Creacion propia.

Salud

Todos los trabajadores por cuenta ajena y autonoma deben afiliarse y abonar cotizaciones
mensuales a la seguridad social a través de su empresario. Se le entregara una cartilla de la
seguridad social, que le da derecho a asistencia hospitalaria y médica gratuitas. Se puede
contratar también un seguro privado pero los gastos de tratamiento no se reembolsan excepto en

algunos casos de urgencia. En Espafia el 40 % del tratamiento médico es privado.

El tratamiento es gratuito si se acude a un médico que trabaje en el sistema de la
seguridad social, si se requiere un tratamiento especial, el médico envia al paciente a

especialistas mediante un informe oficial.

Los medicamentos son prescritos siempre por el médico en receta oficial. Algunos

medicamentos no estan cubiertos por la seguridad social.
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El tratamiento en hospitales es gratuito dentro del sistema de seguridad social, los
pacientes también tienen derecho a determinados servicios, protesis, ortopédicas, transfusiones,

etc. de forma gratuita cuando resulte necesario.

Educacion

El sistema educativo espafiol se encuentra actualmente en un proceso de reforma global
de todas sus etapas y niveles de ensefianza, como consecuencia de la implantacion progresiva de
las nuevas ensefianzas establecidas en la LOGSE en 1990, que afecta a la estructura del sistema,

al curriculo, a la organizacién del profesorado, a los centros y a otros aspectos.

La LOGSE estructura el sistema educativo en ensefianzas de régimen general y
ensefianzas de régimen especial. Se incluyen dentro de las primeras la educacién infantil, la
educacidn primaria, la educacién secundaria (que comprende la educacién secundaria
obligatoria, el bachillerato y la formacion profesional especifica de grado medio), la formacion

profesional especifica de grado superior y la educacion universitaria.

Como ensefianzas de régimen especial se contemplan las ensefianzas artisticas y la
ensefianza de idiomas. Se regulan también la educacion de las personas adultas y la educacion
especial, asi como las acciones educativas cuyo objetivo primordial es la compensacion de las

desigualdades. La educacion universitaria se regula en la LRU.

Vivienda
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Los desequilibrios ocasionados en un determinado sistema de vivienda son
potencialmente corregidos por un disefio adecuado y eficiente de la politica de vivienda. El
derecho a una vivienda en Espafa viene apoyado por la constitucion y, al igual que en otros
campos como la educacion o la sanidad, es responsabilidad del estado garantizar que todo
ciudadano tenga acceso a la vivienda. Durante décadas, la politica de vivienda en Espafia no ha
servido Unicamente a este objetivo, sino que ha considerado el sector inmobiliario como un
elemento dinamico en el crecimiento del PIB espafiol y ha reforzado la expansion y
crecimiento de este, en particular en lo que concierne a la vivienda en propiedad. A partir del
afio 2008, la crisis econdémica y el colapso financiero han tenido unas consecuencias dramaticas
en el sistema de vivienda espafiol: la vulnerabilidad financiera de las familias ante la
responsabilidad de asumir sus gastos en vivienda, el riesgo al desahucio, las ejecuciones
hipotecarias, el nimero elevado de viviendas vacias y un sector inmobiliario estancado son,

entre otras, las mas destacadas.

La politica de vivienda, hoy mas que nunca, debe dar respuesta a muchos de los
problemas que presenta la vivienda en Espafa: a los ya tradicionales de asegurar el acceso a
una vivienda digna (no necesariamente de propiedad) se le une la urgencia de solucionar graves

problemas sociales generados precisamente en este sector.

Gas Natural

Esta estadistica muestra la evolucion anual del consumo de gas natural en Espafia de
2010 a 2017. Como puede observarse en el grafico, el consumo ha experimentado un acusado
descenso en los ultimos afios. En 2017, el consumo de gas natural se situo en torno a los 313.854

gigavatios hora, siendo esta la cifra méas baja de los Gltimos tres afios.
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Fuente: El Estatista Espafa (2017)

Consumo de celulares

125

La tasa de penetracién de Smartphone en Espafia sigue creciendo, y coloca a nuestro pais

en el segundo puesto segun el informe Consumo Movil 2015, que analiza las tendencias de
consumo de Smartphone, mensajeria instantanea, tecnologia 4G y aplicaciones moviles. El

estudio ha sido realizado por Deloitte en Alemania, Australia, Brasil, Canada, China, Espafia,

Finlandia, Francia, Holanda, India, Italia, Jap6n, México, Noruega, Polonia, Reino Unido, Rusia,

Singapur y Turquia.

Con un 88% de espafioles que ya cuentan con un dispositivo Smartphone, nuestro pais se

situa sélo por detras de Singapur (92%) y registra un aumento de tres puntos porcentuales

respecto al pasado afio. Ademas, supera en un 10% la tasa media de penetracion en los paises de

la Union Europea que participaron en el estudio.


https://www2.deloitte.com/es/es/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/Consumo-movil-2015.html
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Vias de comunicacion

Los sistemas de transporte engloban el conjunto de medios a través de los que se
trasladan bienes y personas en el espacio. Entre ellos se diferencian, por una parte, las
infraestructuras del transporte y, por otra, los vehiculos. Ambos configuran los modos de
transporte, que pueden ser a través de canalizaciones, ferrocarril, carretera o, también, aéreos,

maritimos y fluviales.

Las infraestructuras del transporte estan formadas por los centros logisticos (aeropuertos,
estaciones de ferrocarril o de autobds), desde los que se organizan y confluyen los transportes;
por las redes de infraestructuras propiamente dichas (vias de tren o autopistas); y finalmente, por
diferentes dispositivos (semaforos, sefiales de trafico o barreras) que dirigen y hacen méas segura
la circulacién. Por su parte, los vehiculos -0 medios de transporte- pueden ser de muy diversa

indole: coches, trenes, motos, bicicletas, aviones, barcos, etc.

En Espafia, el transporte de mercancias y personas se realiza prioritariamente a través de
la red de carreteras; siendo muy significativo, a partir de 1990, el incremento del parque de
vehiculos, como consecuencia del crecimiento econémico y de los cambios en los modos de
vida. A todo ello se suma que -en los ultimos afios- se han realizado importantes inversiones,
dirigidas tanto a la mejora de las carreteras existentes, como a la construccion de la red de alta
capacidad. Si bien todo ello ha supuesto una notable mejora en el conjunto del Estado, aun

existen importantes contrastes entre las distintas provincias.

En contrapartida, el ferrocarril ha quedado relegado a un lugar secundario, reduciéndose

el volumen de mercancias transportadas y el nimero de viajeros.


https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_01.pdf
https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_02.pdf
https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_03.pdf
https://www.ign.es/espmap/mapas_transporte_bach/pdf/TyC_Mapa_04.pdf
https://www.ign.es/espmap/graficos_transporte_bach/pdf/TyC_Graf_01.pdf
https://www.ign.es/espmap/graficos_transporte_bach/pdf/TyC_Graf_01.pdf
https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_04.pdf
https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_04.pdf
https://www.ign.es/espmap/figuras_transporte_bach/pdf/TyC_Fig_05.pdf
https://www.ign.es/espmap/graficos_transporte_bach/pdf/TyC_Graf_02.pdf
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Canada:

Tabla No. 19 — Matriz calificacion Canada

SALUD 7
EDUCACION 9
VIVIENDA 6
CONSUMO DE GAS 9
NATURAL

CONSUMO DE CELULARES | 8

VIAS DE COMUNICACION 9

TOTAL 7

FUENTE: creacion propia.

Salud: 7

El sistema de salud en Canada es financiado por el gobierno y se basa en cinco

Principios: es accesible a todos independientemente de sus ingresos, ofrece servicios

Completos, es de gestion publica, es de acceso universal a los ciudadanos y residentes

permanentes, y se aplica dentro y fuera del pais.
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Tienen sus propios planes de salud que cubre las necesidades de los servicios médicos. En
general, los costos de los servicios médicos son pagados por primas mensuales y/o a través de los

impuestos sobre la renta.

Mas que esta informacion del sistema de salud de Canada se ha preguntado al publico en
general cual si esta descripcion del servicio de salud se ha cumplido detalladamente y el

porcentaje que dijo que si fue el siguiente:

El publico en general - 57%

Los médicos - 72%

Los farmacéuticos - 76%

Gerentes - 91%

Teniendo en cuenta los resultados de los porcentajes evaluados se puede considerar el
sistema de salud con un puntaje de 7 en una escala del 1 al 10 siendo el 1 el més bajo (malo) y el

10 el més alto (bueno).

(Martinedau y mindicanou , s.f.)

Educacion: 9

El sistema de educacion en Canada es reconocido y elegido en el mundo por su alto nivel

de educacion, esto se puede afirmar teniendo en cuenta los siguientes datos:

-Mas de 95 % de los canadienses eligen una educacion publica para sus hijos.

-Canadéa gasta mas en educacién (per capita) que cualquier otro pais del G8.
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-Los estudiantes de la secundaria publica canadiense rozan la cumbre mundial en las pruebas

estandarizadas

-Los titulos de graduacion de la escuela secundaria canadiense son reconocidos en el mundo

entero.
-Tienen una infraestructura bien desarrollada y apoyo incluyendo a la ensefianza de
ESL (inglés como segundo idioma) y a programas de hospedaje cuidadosamente supervisados.

-Los estudiantes y sus padres eligen a Canada como destino de estudios porque los Gastos de
escolaridad son competitivos y permiten llevar un alto nivel de vida. El nivel de vida en Canada

es uno de los mas altos en el mundo.

Nota: De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), Canadéa ocupa el cuarto lugar por la proporcion de su poblacion
en edad de trabajar con un titulo universitario, por lo que es un lider mundial en el campo de la

educacion.

Canadé gasta alrededor del 7% de su PIB en educacion.
(Martinedau y mindicanou , s.f.)

Vivienda

Debido a que la compra de la primera propiedad es una de las inversiones mas
importantes que la mayor parte de la gente haré en su vida, el gobierno de Canada establecio un
plan de accidén econdémico el cual provee un crédito fiscal para la compra de la primera vivienda
(CIAPH), ademas de instaurar un regimen de acceso a la propiedad (RAP); motivando a los

compradores de vivienda a la compra de su primera propiedad en Canada.
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Para ser admisible al sistema de acceso a la propiedad necesita cumplir los siguientes
requisitos: Tiene que ser considerado un primer comprador de vivienda, haber presentado una
promesa de compra y tener la intencién de vivir en la propiedad como su residencia principal en

el afio de adquisicidn o construccion.

Se considera un primer comprador de una propiedad si durante el periodo de cuatro afos,

usted no vive en una vivienda de la que usted o su conyuge o pareja en union libre era el duefio.

(NM noticias , 2017)

Consumo de gas natural

La situacion en Canada es la inversa de los EE.UU. La produccién supera el consumo. En
2007, la produccion de gas fue 183,7 millones de pies cubicos de gas natural para el consumo
por 94 mil millones de pies cubicos de gas natural. Canada es un superavit de 89,7 millones de

pies cubicos de gas exportado a los EE.UU. por conducciones.

(Santander trade , 2017)

Consumo de celulares

Por lo menos 2 de cada 3, o un 64% tienen un celular en los estados unidos.

8 es a calificacion.

Vias de comunicacion:

Canadé posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para soportar las
necesidades de su economia, segun World Fact Book, la infraestructura de transportes de Canada

ocupa los primeros puestos por su extension a nivel mundial.
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Calificacion de 9 puntos.

Meéxico:

Tabla No. 20 — Matriz calificacion México

SALUD 3
EDUCACION 4
VIVIENDA 5
CONSUMO DE GAS NATURAL 7
CONSUMO DE CELULARES 6
VIAS DE COMUNICACION 5
TOTAL 5

FUENTE: Creacion propia.

Salud

La salud publica en México es "decepcionante e inquietante” comparada con sus pares de
la OCDE, ocupando ultimos lugares en indicadores clave, aunque con nimeros similares a Chile,
otro latinoamericano del grupo, sefiala un informe presentado este viernes.

México, segunda economia de Ameérica Latina, invierte 5,8% del PIB en salud, cifra
"bastante inferior" al 9% del promedio de los 35 paises miembros y la tercera mas baja del
grupo, sefialo al presentar el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economicos (OCDE). Califiacion 3 punto.
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Educacion

Los ultimos resultados de las Pruebas Internacionales Pisa, realizadas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), demuestran que el desempefio en

aprendizaje de Ciencias, Lectura'y Matematicas de México deja mucho que desear.

A pesar de que en los ultimos 4 afios el gobierno mexicano invirtié mas de 2.400
millones de ddlares en mejorar los edificios de sus escuelas y, en definitiva, en mejorar la

educacion, el nivel de esta no ha aumentado.

Por ello, mediante 13 Reformas Estructurales drasticas, el gobierno de Enrique Pefia
Nieto propone traer una verdadera revolucion educativa a México. Sus reformas buscan
garantizar la educacion que requiere el siglo XXI, atendiendo a algunos de los problemas mas

antiguos del pais.

A pesar de los cambios realizados, los avances en infraestructura no han sido suficientes.
De hecho, México debe realizar grandes cambios para verdaderamente poder competir con

instituciones de otros paises.

Las deficiencias en infraestructura se hacen mas evidentes en los niveles mas bajos de
educacion, y sobre todo en zonas donde la poblacién indigena es la dominante, por estas razones

se califica con un 5.

Vivienda
La vivienda en México y en el mundo es uno de los principales problemas econémicos y

sociales de los paises, sus regiones y ciudades. En Mexico el 75% del uso del suelo corresponde


https://www.direcon.gob.cl/ocde/
https://www.direcon.gob.cl/ocde/
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al uso de vivienda, de ahi su importancia. Ademas, la vivienda es uno de los principales activos
que forman el patrimonio de las familias, en lo general se considera como incluso un ahorro e
inversion para preservar sus recursos.

Desgraciadamente, la mayor parte de la poblacion no tiene acceso a financiamientos que
les permitan adquirir una vivienda, lo que propicia que solo un sector minoritario de la poblacion
participe en ese mercado. La politica del Gobierno trata de apoyar con subsidios y transferencias
la asequibilidad a la vivienda, sin embargo, gran parte de la poblacion mexicana no tiene
satisfecha esa necesidad. Por otra parte, desde el punto de vista econémico, la vivienda es un
motor de actividad econdmica, basado en la industria de la construccion y sus efectos de arrastre.
No es aventurado destacar la importancia nacional que debiera tener la vivienda para la
economia del pais ya que al rededor del 85%del PIB lo producen las ciudades, destacando las
principales zonas metropolitanas, 17 de ellas, que aportan el 50% de la produccién nacional. De
hecho, la economia real compete a la economia urbana, simplemente el considerar el capital fijo
aglomerado de las propiedades nos da una idea del valor invertido en las ciudades, ademas de la
importancia que tiene el mercado del suelo, la vivienda y el transporte, asi como la politica

gubernamental para su atencion, Calificacion 5.

Gas Natural
En abril del 2017 el consumo de gas natural en México fue de 5,810 mmpcd, abastecidos
a traveés de la produccion nacional e importaciones siendo esta una de las mas altas en

Latinoamérica por eso la calificacion es 7

Consumo de celulares
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México es un pais en el que méas del 80% de los mexicanos cuentan con un dispositivo
movil y cuatro de cada diez poseen un smartphone por lo que el marketing maévil es un sector en
clara expansion que se ve confirmado por el numero creciente de clientes de México que

sostienen en diferentes marcas. Calificacion 6.
Vias de comunicacion

De acuerdo con el indice de Competitividad 2016-2017 del Foro Econdmico Mundial,
que se elabora desde hace mas de 30 afios y examina los factores que permiten a una nacién
alcanzar los niveles de crecimiento y prosperidad a largo plazo, México ocupa el lugar 58 en

calidad de infraestructura carretera, de 138 paises evaluados.

En el ranking Latinoamericano de infraestructura 2016-2017, México se ubica en el
quinto sitio en calidad de la infraestructura carretera, tan solo por debajo de Ecuador, que ocupa
el primer lugar; Chile, Panama y Republica Dominicana, que se ubican en el segundo, tercero y
cuarto sitio; pero arriba de naciones como Argentina, que ocupa el lugar 11; Brasil, que es 14; y

Venezuela, que ocupa el lugar 15.
Calificacion: 5

IED

Estados Unidos: 4, 084 ,000 ,000 ,000 USD- 2017
Ecuador: 17, 330, 000,000 USD -2017

Espafia: 772,100,000 ,000 USD- 2017

Canada: 1, 045,000 Billones USD — 2017

Meéxico: 29, 695,000 Millones USD -2017
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(CENTRALINTELLIGENCEAGENCY)

(PORTALSANTANDER)

Deuda Externa

Estados unidos: 17.910 Millones de USD
Ecuador: 38 Millones de USD

Espafia: 2.094 Millones de USD
Canada: 1.608.000 Billones USD
México: 10.880 Millones USD

(INDEXMUNDI, 2018)

Balanza Bilateral

Estados unidos: 4.490.701.360 USD
Ecuador: 700.542.658 USD
Espafa: 397.815.954 USD

Canada: 861,518 ,146USD

México: 3.409.800 USD

(DANE, 2018)

Tasa de interés
Estados unidos: 10.50

(INDICADORESECONOMICOS, 2018)
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Ecuador: 9.33

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2018)
Espafia: 9,89

(THE GLOBAL ECONOMY)

Canada: 1,25

(DATOS MACRO , 2017)
Meéxico: 7,75

(BANCO CENTRALDE MEXICO)

Balanza Comercial

Estados Unidos: -752.505 Millones USD (2016)
(SANTANDERTRADEPORTAL, 2018)
Ecuador: 473,5 Millones USD (2016)
(EXPANSION, DATOSMACRO, 2017)
Espafia: -21.048,1 Millones USD (2016)
(EXPANSION, DATOSMACRO, 2017)

Canada: -20.868,1 Millones USD 2017

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2017)

Meéxico: -22.658,8 Millones USD

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2017)

B. indicadores demograficos
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Idioma

Estados Unidos: 4

Inglés 79%

Espafiol 13%

Otro indoeuropeo 3.7%
Asiético e isla del Pacifico 3.4%
Otro 1%

(CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY, 2018)

Ecuador:

Espafiol (castellano) 93% (oficial)
Quechua 4.1%

Otro indigena 0.7%

Extranjero 2.2%

(CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY, 2018)

Espafia: 5

-Castellano (oficial a nivel nacional) 74%

-Catalan (oficial en Catalufia, Baleares y Comunidad Valenciana (donde se conoce como
valenciano) 17%

-Gallego (oficial en Galicia) 7%

-Vasco (oficial en euskera) Pais y en el area de habla vasca de Navarra) 2%,

-Aranés (funcionario en la esquina noroeste de Catalufia)
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(CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY, 2018)
Canada: 3

Inglés 58%

Francés 22%

Otros 20%

(VIAJEJET, 2016)

México: 4

-Espafiol (92%)

-Nahuatl (3%)

-Azteca(4%)

-otros dialectos incluyen el Maya en la peninsula de Yucatan, Otomi en la regién central, el

Mixtec y el Zapotec.(1%)

Religion

Estados Unidos: 7
Protestantes 52%
Catolicos 24%
Mormones 2%
Judios 1%
Musulmanes 1%
Otros 10%

Sin religion 10%

(SANTANDER TRADE PORTAL, 2018)
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Ecuador: 2
Catolica Romana 95%
Otras religiones 5%.

(SANTANDER TRADE PORTAL, 2018)

Espafa: 3

Catolicos 71%
Otras religiones 24%
Ateos 15%

(SPAIN EXCHANGE COUNTRY GUIDE)

Canada:

Creyentes 83,57%
Cristianismo 76,61%
Islamismo 1,94%
Hinduismo 0,80%
Budismo 1,94%
Otro 0,99%

(DATOS MACRO, 2017)

Meéxico:

Catolicos: 86,5%
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Protestantes 5%

Otros: 8,5%

Poblacién

Estados Unidos: 329, 189,682 Millones
Ecuador: 16, 919,098 Millones
Espafia: 45, 855,149 Millones

Canadé: 36.708.083 Millones
Meéxico: 123,159,428 Millones

(COUNTRY METERS ,2018)

% Poblacion Econémicamente Activa
Estados Unidos: 163.463,760 (49,6%)
Ecuador: 8.120,100 (47%)

Espafa: 22.966,950 (50%)

Canada: 20.097.375 (54,78%)

Meéxico: 55.643,417 (59%)

(GRUPO BANCO MUNDIAL, 2018)

Tasa de Desempleo
Estados Unidos: 4,30%

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)
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Ecuador: 3,8%

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)
Espafa: 16,70%

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)
Canada: 6,00 %

(DATOS MACRO, 2017)

Meéxico: 3,4%

(El UNIVERSAL, 2018)

Tasa de Natalidad

Estados Unidos: 12,40%o (2016)
Ecuador: 20,18%o (2016)
Espafia: 8,37%o (2016)
Canada: 10,80%o — (2016)
México: 18,17% (2016)

(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)

Tasa de Mortalidad

Estados Unidos: 8.20 muertes/ 1000 habitantes (2017)
Ecuador: 5.10 muertes/ 1000 habitantes (2017)
Espafia: 9.10 muertes/ 1000 habitantes (2017)
Canada: 7.50 muertes/ 1000 habitantes (2017)

Mexico: 4.85 muertes7 1000 habitantes (2016)
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(EXPANSION, DATOSMACRO, 2018)

POBLACION INDUSTRIAL: (Informacion no disponible)

CONCENTRACION RURAL %
Estados Unidos: 18%

Ecuador: 36%

Espafia: 20%

Canada: 18,65%

Meéxico: 22%

CONCENTRACION URBANA %
Estados Unidos: 82%

Ecuador: 64%

Espafia: 80%

Canada: 85,35%

Meéxico: 78%

C. SITUACION POLITICA

TIPO DE GOBIERNO

Estados Unidos: Republica Federal Democrética

Ecuador: Republica presidencialista
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Espafa: Monarquia Parlamentaria
Canada: Monarquia parlamentaria federal

México: Republica federal presidencial

PANORAMA POLITICO
Estados Unidos: 9

Estados Unidos posee la primera economia del mundo, delante de China, y esta recién
emergiendo de su peor recesion desde los afios 1930. Gracias a un plan de estimulo
presupuestario y monetario de largo alcance, la economia se ha recuperado y el crecimiento se
elevé a 2,6% del PIB en 2015, estimulado por el consumo privado, las bajas tasas de interés y el
dinamismo de la creacion de empleos. La actividad se ralentizé en 2016 (1,6%), debido a una
baja de la inversion y el consumo. Se espera un repunte en 2017 (2,2%), pero el alcance de la
aceleracién dependera de la credibilidad del programa econdémico del nuevo presidente Donald
Trump.

El afio 2016 estuvo marcado por una campafia presidencial sin precedentes, en que se
afrontaron la candidata demdcrata Hillary Clinton y el republicano Donald Trump.
Sorpresivamente, este Ultimo gand las elecciones, tras una campafia enfocada en ataques a las
élites, la inmigracion y el libre comercio. Una de las caracteristicas esenciales del programa del
presidente Trump es su deseo de reforzar el proteccionismo y deshacer el legado politico de
Barack Obama. La primera reforma concierne justamente al Obamacare, que permitio reducir a
la mitad el nimero de americanos sin seguridad social. Aunque la situacion que hereda D. Trump
estd muy lejos de la que afrontd Obama en 2008 (crisis de las hipotecas subprime), aun asi,

Estados Unidos debe afrontar numerosos desafios. La deuda publica sigue siendo elevada (cerca
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de 108% del PIB) y seguiré creciendo. La apreciacion del délar y el débil crecimiento de las
economias europeas Yy japonesa afectan a las exportaciones, lo que alimenta un déficit de cuenta
corriente cada vez mayor. El déficit presupuestario sobrepasa 4% del PIB, y deberia ahondar si
D. Trump aplica sus promesas de camparfia (reduccién de impuestos e inversiones masivas). En
un contexto de regreso de la inflacion, el banco central americano proseguira sin embargo con
sus medidas de contraccion de la politica monetaria.

La crisis financiera internacional provoco un aumento considerable del desempleo en los
Estados Unidos, que llegd hasta 10% en octubre de 2009. Aunque la tasa de desempleo ha
disminuido bajo 5%, esto esconde una baja de la tasa de participacién en el mercado laboral
(62,7% a fines de 2016). Si se toman en cuenta a los trabajadores desanimados que dejaron el
mercado laboral y los que se ven obligados a aceptar puestos en jornada parcial, la tasa de
desempleo real se eleva a mas de 10%. Los niveles de desigualdad han aumentado desde los afios
1980, alcanzando actualmente su punto mas elevado desde hace un siglo. En 2014, el nUmero de
ciudadanos americanos que disponian de un bien inmobiliario alcanz6 su nivel mas bajo desde

1995.

Ecuador: 6

Entre 2006 y 2014, Ecuador experimentd un crecimiento promedio del PIB de 4,3%
impulsado por los altos precios del petréleo e importantes flujos de financiamiento externo al
sector publico. Esto permitié un mayor gasto publico, incluyendo la expansion del gasto social e
inversiones emblematicas en los sectores de energia y transporte. En ese periodo, la pobreza

disminuyo del 37,6% al 22,5% vy el coeficiente de desigualdad de Gini se redujo de 0,54 a 0,47
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debido a que los ingresos de los segmentos méas pobres de la poblacion crecieron mas rapido que

el ingreso promedio.

Sin embargo, estos logros estan en riesgo debido a los bajos precios del petréleo y la
apreciacion del dolar. Contexto que fue agravado por un terremoto que afecto la zona costera
noroccidental del pais el 16 en abril de 2016. Entre 2014 y 2016, el desempleo urbano aumento
de 4,5% a 6,5% Yy el subempleo urbano aumenté de 11,7% a 18,8%. En este mismo periodo, la

pobreza y el coeficiente de Gini de desigualdad permanecieron basicamente estancados.

En ausencia de una moneda local y ahorros fiscales, el gobierno se ha visto en la
necesidad de reducir la aun alta inversion pablica y contener el aumento del gasto corriente. Las
autoridades también han movilizado diferentes fuentes de financiamiento externo y doméstico y
se han realizado algunas reducciones del gasto. Asi mismo, se han aplicado medidas temporales
para aumentar los ingresos publicos no petroleros y restringir las importaciones. Estas politicas
han permitido moderar temporalmente los efectos de los bajos precios el petréleo y financiar la

reconstruccion posterior al terremoto, pero también han aumentado los pasivos publicos.

En este periodo complejo, Ecuador enfrenta el desafio de alcanzar los consensos politicos
necesarios para adecuar su economia al nuevo contexto internacional, retomar una senda del
crecimiento sostenible con mayor participacion del sector privado y proteger los avances sociales
logrados durante la bonanza. Seré critico mejorar la efectividad y progresividad de la politica
fiscal con el fin de lograr una consolidacion que garantice la estabilidad macroeconémica a

tiempo que se protege a la poblacion méas vulnerable y preserva la confianza del sector privado.
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En un contexto en que la inversion publica no podré continuar siendo motor del crecimiento, es
indispensable una mejora sistematica en el clima de inversiones que promueva una mayor
participacion privada y agilice la movilidad del capital y del trabajo a actividades emergentes.
Un sector privado més robusto y flexible podria ayudar a diversificar la economia ecuatoriana,
aumentar su productividad y generar empleos de calidad con el fin de promover el desarrollo y

continuar con la reduccion de la pobreza.

Espafia: 8

Tras seis afios de recesion la recuperacion iniciada en la segunda mitad de 2013 siguid
esforzandose en 2015 y 2016, y el crecimiento super6 el 3% del PIB. Estimulado por la demanda
interna, el crecimiento se vio beneficiado por la confianza de los hogares e inversores, a su vez
estimulada por la creacion de empleo, la deflacion, mejores condiciones de crédito, la baja del
precio del petrdleo, la recuperacion en Europa, la depreciacion del euro y la implementacion de
reformas. El crecimiento supero las expectativas en 2016 (3,2% del PIB), apoyado por la
demanda interna. Se espera una ligera ralentizacion en 2017 (2,7%), pero la actividad debiera
seguir siendo dindmica.

Tras dos elecciones legislativas y diez meses de blogqueo politico, Mariano Rajoy fue
reelecto como jefe de gobierno en octubre de 2016. Considerando que Espafa evito por poco las
sanciones europeas que se aplica en caso de no lograr los objetivos presupuestarios, la prioridad
del gobierno fue elaborar y adoptar el presupuesto de 2017. Para mantener la disciplina fiscal y
consolidar el repunte, este busca un déficit de 3,1% del PIB en 2017, y —concesion a los
socialistas— un aumento del sueldo minimo. A partir del verano de 2016, se han tomado medidas

como el aumento de los impuestos anticipados sobre las sociedades y se congelaron los gastos de
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los ministerios. Los desequilibrios han continuado reabsorbiendo en 2016: repunto la
rentabilidad de las empresas, su deuda disminuy6 (132% del PIB a mediados de 2016), las
quiebras siguieron disminuyendo, y la solvencia del sector bancario se reforzo, al igual que la
calidad de su cartera. No obstante, el sector bancario sigue siendo fragil, carece de rentabilidad y
el riesgo soberano sigue siendo significativo. La deuda publica se estabiliz6 en un nivel elevado
(100% del PIB).

La tasa de desempleo de Espafia ha bajado debido a la disminucion de la poblacion activa
y a la creacién de nuevos contratos temporales, pero sigue siendo muy elevada (bajo 20%), y un
tercio de los asalariados perciben como méaximo 707 EUR al mes. La crisis ha supuesto una
disminucion general en el nivel de vida y un aumento de las desigualdades. Catalufia no ha
abandonado sus reivindicaciones de independencia, y se debiera convocar un nuevo referendo a

fines de 2017.

Canada: 7

La eleccion en 2015 del primer ministro Justin Trudeau (Partido Liberal), le dio nuevas
esperanzas a una poblacion seducida por su enfoque progresista. Desde entonces, el gobierno ha
implementado diferentes medidas para apoyar a la clase media, incluyendo un recorte de la
reduccién del gobierno federal a la segunda tasa mas baja del impuesto personal sobre la renta de
22% a 20,5% (aunque algunos opositores aseguran que los cambios principales del gobierno de
Trudeau al sistema de impuesto personal sobre la renta gener6é un aumento del peso fiscal para la

mayoria de los canadienses con renta media). Los impuestos sobre las nOminas seran aumentados
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para financiar una ampliacion del Plan de Pensiones de Canada. El primer aumento se aplicara en
enero de 2019. En 2017, Trudeau anuncio la creacion del Banco de Infraestructura de Canada —
una nueva sociedad de la Corona que opera bajo el alero del gobierno—, que debiera invertir
35.000 millones CAD del gobierno federal en proyectos de infraestructura. Mientras que el
Acuerdo Integral de Economia 'y Comercio (CETA) firmado con la UE en octubre de 2016, y
sujeto a una ratificacion por parlamentos nacionales en Europa, debiera incentivar el comercio
bilateral en 20%, la eleccién de Donald Trump en EEUU representa un riesgo, ya que desea
renegociar el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA). Por ello, en su
presupuesto fiscal para 2018, el gobierno liberal también formulé un fondo de ajuste de riesgo de
3.000 millones USD, disponible para reaccionar ante incertidumbres econdémicas. Canada acordo
firmar el TPP11, sucesor de la Alianza Transpacifica (que no pudo aplicarse con la salida del
EEUU en enero de 2017). En cuanto participante del TPP11, Canada gozara de tarifas reducidas

y un acceso mas libre a diez mercados de Asia y América Latina.(Santander trade , 2017).

México: 7

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) se redujo a 2 por ciento en 2017 ya que
la incertidumbre por las renegociaciones en curso del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y por el proceso electoral, disminuyo la inversion. El ajuste significativo de la

politica fiscal y monetaria en los ultimos afios también peso sobre la demanda interna. El
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consumo privado, sin embargo, se ha mantenido razonablemente bien a pesar de la caida en los

salarios reales asociada con un aumento inflacionario en 2017.

Una fuerte recuperacion del comercio exterior cred una contribucién vigorosa al
crecimiento del PIB. El aumento de la competitividad externa derivado de la depreciacion
acumulada del peso y el fortalecimiento de la produccion industrial de Estados Unidos han

fortalecido las exportaciones mexicanas.

El traspaso de la depreciacion del peso a la inflacion tomo fuerza en 2017 y junto con la
liberalizacion de los precios de la gasolina y un aumento en el impuesto especial sobre el
combustible ayudo a elevar la inflacién anual a 6.8 por ciento para fines del 2017, el nivel mas
alto en 16 afos. Esto llevd al Banco Central a reanudar su ciclo de ajuste monetario al cierre
2017 y principios de 2018, dejando la tasa de interés de politica monetaria en 7.5 por ciento para

fines de febrero de 2018.

Con la ayuda de una contribucidn significativa de las ganancias del Banco Central, que
asciende a 1.5% del PIB, el sector publico logré un superavit primario y cumplié holgadamente
con su objetivo de déficit de 2017. Esto fue suficiente para poner la relacion deuda / PIB en un
camino descendente. En los proximos afios, es probable que el pais continde registrando
superavits primarios, alcanzando el objetivo de déficit global del 2.5 por ciento de acuerdo con la

regla fiscal. Esto deberia ser suficiente para reducir marginalmente la relacién deuda / PIB.

A medida que disminuya la incertidumbre politica relacionada con las renegociaciones
del TLCAN y con el ciclo politico electoral, se espera que el crecimiento de la inversion se

acelere desde finales de 2018 en adelante. Esto deberia apoyar un repunte en el crecimiento
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econodmico durante el periodo de prondstico hacia su tasa de potencial a largo plazo. La
implementacién de la reforma energética ha tenido éxito en atraer participacion privada al sector
y se espera que se revierta la tendencia a la baja en inversion y produccion en el sector petrolero,

impulsando el crecimiento potencial de la produccion.

Excepto una mayor depreciacion de la moneda, se espera que la inflacion se modere
durante 2018 para acercarse a la banda de tolerancia superior del Banco de México de 4 por
ciento para fin de afio y la tasa objetivo de 3 por ciento durante 2019. Esto deberia permitir al
Banco Central flexibilizar la politica monetaria, al menos en relacion con Estados Unidos, a
partir de finales de 2018 o principios de 2019, contribuyendo asi a apuntalar un resurgimiento de

la inversion. (BANCO MUNDIAL).

INDICE DE PERCEPCION DE CORRUPCION

La Puntuacién del IPC correspondiente a un pais o territorio indica el grado de
corrupcion en el sector pablico segun la percepcion de empresarios y analistas de pais, entre 100

(percepcion de ausencia de corrupcién) y 0 (percepcién de muy corrupto). 2015

Siendo el puesto 1 el menos corrupto y con una puntuacién de 91

Estados Unidos: Puesto 16, puntuacion 76
Ecuador: Puesto 107, puntuacion 32
Espafia: Puesto 36, puntuacion 58
Canada: puesto 9 puntuacion 83

Meéxico: Puesto 29, puntuacion 135
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D. BARRERAS COMERCIALES

GRAVAMEN ARANCELARIO:

Estados Unidos: 0%

FUENTE: (MACMAP, 2017)

Ecuador: 0%

nnnnnnnnnnnnnnnn

FUENTE: (MACMAP, 2017)

Espafia: 0%

Encontrar tarifas

FUENTE: (MACMAP, 2017)
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Canada:

=

dgimien de tarifas arancel aplicade {como se informa) | arancel aplicado {convertido)  aranice] equivalemte al valor tota
las darachos MMF (Aplicac) 11.00°% 11.00r% 11 0%
ararcelario preferencial para Colombia 0% 0% o

o4 |1 & H Tamaflo de pagine 50 = 2 articulos en 1 péginas

FUENTE: (MACMAP, 2017)

Meéxico: 0%

Aranceles aplicados por México

Producto: 61121901 - "Conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte ""chandales™”, de punto, de materia textil (exc. algodan o fibras
sintéticas): De fibras artificiales”

Socio: Colombia

Fuente de datos: ITC (MAcMap)

Afio: 2017

Momenclatura: HS Rev.2012

Metodologia EAV: EAV basado en los Perfiles arancelarios en el mundo (PAN)

Nueva busqueda Modificar busqueda

D & 8

Régimen arancelaric Arancel aplicade (como reportade) Arancel aplicado (convertide) Arancel equivalente ad valerem total
MFN duties (Applied) 20.00% 20.00% 20.00%
Preferential tariff (AAP.CE33) for Colombia 0% 0% 0%
Preferential tariff for Colembia 0% 0% 0%
H o d ‘I‘ P H Tamafic de la pagina: |50 ~ Pagina 1 de 1, elementos 1a3 de 3.

FUENTE: (MACMAP, 2017)

ARANCEL A TERCEROS
Estados Unidos: 14%
(ITC, MARKET ACCESS MAP, 2018)

Ecuador: 25.71%
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(ITC, MARKET ACCESS MAP, 2018)
Espafia: 12%
(ITC, MARKET ACCESS MAP, 2018)
Canada: 11%
(ITC, MARKET ACCESS MAP, 2018)
México: 20%

(ITC, MARKET ACCESS MAP, 2018)

IVA

Estados Unidos: 11.7%
Ecuador: 12%
Espafia: 21%

Canada: 5%

Meéxico: 16%

ACUERDOS INTERNACIONALES

Estados Unidos: Tratado de libre comercio (1)

Ecuador: CAN (1)

Espafia: Tratado de libre comercio Union Europea (1)

Canada: Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia y Canada

Meéxico: Tratado de libre comercio (1)

BARRERAS NO ARANCELARIAS
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Estados Unidos: 2

1- Los productos agricolas estan sujetos tanto a la normativa de la FDA (Food and Drug

Administration, Administracién de Alimentos y Farmacos) como a la del USDA (US

Agriculturarl Department, Ministerio de Agricultura de Estados Unidos).

2- La mayoria de las frutas, vegetales y avellanas se encuentran sujetas a licencias de importacién. El

APHIS (Animal and Plant Health Inspection Service, Servicio de Inspeccion Sanitaria de

Animales y Plantas) analiza los riesgos de enfermedad.

Ecuador: 0

Espafia: 3

En la agricultura, el grueso de las Barreras no Arancelarias BNA se aplica en el mercado de la
Politica Agricola Comun PAC, que afecta casi el 75% del valor de las importaciones agricolas de
la UE. Se utilizan los gravamenes y los derechos variables, los precios de referencia, las licencias
y las restricciones voluntarias de las exportaciones. Los precios de referencia se imponen a
productos como frutas y legumbres, vino, semillas y pescado.

Las BNA en el sector textil se aplican en el marco de convenios bilaterales que imponen
limites cuantitativos a las importaciones de ciertas categorias de productos, y constituyen un
mecanismo de consulta para otras.

Para las importaciones comunitarias de hierro y acero rigen " precios basicos de importacion *,

acuerdos bilaterales con los principales paises abastecedores y medidas de vigilancia de las
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adquisiciones. Tales restricciones afectan el 40% de los envios siderurgicos latinoamericanos y
el 56% del valor de esas exportaciones. El requisito de licencias de concesion automatica se
aplica a cerca del 75% de los productos y a casi la totalidad en términos de valor.

Canada: 1
Licencias de importacién: las licencias se exigen para algunas drogas, ciertos productos agricolas,
carbon y productos de acero, textiles, vestuario, calzado, algunas especies de fauna y flora, gas,
material y equipo para la produccion de energia atdmica. Para los productos lacteos no se expide

licencia.

México: 4
a) Certificado fitosanitario
Para la exportacion de productos forestales, de origen vegetal, productos y subproductos de
origen animal, es necesario solicitar a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,

Pesca y Alimentacion (SAGARPA), el certificado o autorizacion correspondiente.

b) Certificado sanitario

Para la exportacion de bebidas, alimentos preparados, elaborados o enlatados,

Medicamentos, productos derivados de la sangre humana, se requiere tramitar una autorizacion,

certificado u oficio de la Secretaria de salud.

c) Permiso de exportacion de la Secretaria de Economia (SE),
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El trdmite se efectla Gnicamente cuando el producto este sujeto a permiso previo (ejem. oro en

bruto, monedas de acufiacion).

d) Certificado de exportacion

La Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente establece que los
Productos de especies en peligro de extincion, materiales o residuos peligrosos estan sujetos a la
presentacion del emitido por el Instituto Nacional de Ecologia, cuando se destinen a los
regimenes aduaneros de exportacion definitiva o temporal.

(BUFET INTERNACIONAL, 2018)

OTROS IMPUESTOS INTERNOS: No Aplica

COSTOS REGISTROS SANITARIOS: No disponible

COSTOS DE REGISTRO DE MARCA

Estados Unidos: 153.17 USD
(IGERENT, 2018)
Ecuador: 570 USD

(MARCARIA, 2018)

Espafia: 399 USD
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(MARCARIA, 2018)

Canada: 390 USD

(MARCARIA, 2018)

Meéxico: 610 USD

(MARCARIA, 2018)

TIEMPO DE REGISTRO DE MARCAS

Estados Unidos: 8 - 12 Meses
(IGERENT, 2018)
Ecuador: 10 Meses

(MARCARIA, 2018)

Espafia: 4 - 6 Meses

(MARCARIA, 2018)

Canada: 12-18 meses

(MARCARIA, 2018)

Meéxico: 12 Meses

(MARCARIA, 2018)

EXIGENCIAS DE CALIDAD

157
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Estados Unidos: 1

Productos textiles, de lana y cuero Todo textil que ingrese en los Estados Unidos debera
cumplir con las regulaciones dispuestas por la Textil Fiber Product Identification Act. Las lanas
y pieles deberan cumplir con requerimientos especificos de rotulado, dispuestos por la Wool

Products Labeling Act y por la Fur Products Labeling Act, respectivamente.

Ecuador: 1

Certificado 1SO 9001 (2000) para gestion de calidad.

Espafia: 2
El etiquetado es obligatorio y estad sometido al control de la oficina de aduanas. La
legislacion europea establece reglas especiales de etiquetado para ciertos productos como

alimentos, electrodomésticos, ropa deportiva, textiles, etc.

Canada: 2

Etiquetado Es fundamental que las etiquetas se ajusten a los requerimientos del mercado
canadiense. Se sugiere que antes de ser impresa la etiqueta sea revisada por el importador, pues
en caso de faltar algun requisito los productos no podran ser comercializados en el pais. Las
etiquetas deben ir separadas en los dos idiomas canadienses, una en frances y otra en inglés. El
cuero no es considerado como una fibra textil, de este modo, estan exentos de los requerimientos
para etiquetado de la Ley y Reglamentacion para Etiquetado de Textiles. Por su parte, la
Federacion Canadiense de Vestimenta informa sobre el tipo de informacion que se debe incluir

en lo referente a ropa de cuero:
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* Pais de origen

* Empresa fabricante (nombre y

direccion)

* Contenido (expresado en porcentajes)

* Cuidado de las prendas (no es obligatorio pero se sugiere incluirlo). En articulos textiles, las
etiquetas deben ser de la siguiente manera:

* Etiqueta permanente: deben estar elaboradas y ser adheridas de modo que permanezcan en las
prendas por lo menos durante las primeras 10 limpiezas del articulo. Este tipo se utiliza en faldas,
pantalones, chaquetas y pantalones, entre otros. ¢ Etiqueta no permanente: son las envolturas,
etiquetas adhesivas o de colgar
http://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/estudio-mercado-

manufacturas-cuero-canada-2015-completo-rci300.pdf

Normas Ambientales
Canada: 1
Norma ambiental que se aplica a los productos de cuero para ver si no son de animales en

via de extincion como lo son los cocodrilos y esta regulada por Cites

México: 1

Etiquetado

NORMAS AMBIENTALES

Estados Unidos: 4
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(EPA, 2018)
Ecuador: 1
(SICE, 2018)
Espafia: 3

(MISCELANEAORGANICA, 2018)

Canada: 1

(Proexport actualmente procolombia, 2017)

México: 4

(SIICEX, 2018)

BANCOS REPRESENTATIVOS

Estados Unidos: 10 (Jp Morgan, Bank of America, Citibank, Wells Fargo, HSBC, Helm Bank,
Citi Bank, BBVA, Scotiabank, Deutsche Bank)

Ecuador: 8 (HSBC, banco Santander, Bancolombia, Banco Pichincha, BBVA, Davivienda.)
Espafia: 6 (BBVA COLOMBIA, DAVIVIENDA, BANCOLOMBIA, BANCO DE BOGOTA,
COLMENA, otros).

Canada: 7( Citybank, HSBC, Jp Morgan, Wells Fargo, La Canadian Imperial Bank of
Commerce “CIBC”,Scotiabank)

Meéxico: 6 (HSBC, BBV, BCH, Bancolombia, Banmex, Bancomer, Santander).

CONFIABILIDAD DE PAGOS
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Estados Unidos: Aaa
Ecuador: B2
Espafa: Baal
Canada: P-1

Meéxico: A3

OFICINAS COMERCIALES

Estados Unidos: 3

Procolombia Miami

Director: Luis German Restrepo

Correo Electronico: miami@procolombia.co

Direccion: 601 Brickell Key Drive, Suite 608, Miami, FL 33131

Tel: +1 (305) 374 3144

Procolombia New York
Correo Electrénico: newyork@procolombia.co
Direccion: 140 East 57th, Street 2nd Floor, New York, N.Y. 10022

Tel: +1 (212) 922 9114

Procolombia Washington

Correo Electronico: washington@procolombia.co
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Direccion: 1901 L Street N.W, Suite 700, Washington D.C. 20036
Tel: +1 (202) 470-2828| +1 (202) 499-5336

Mobile: +1 (954) 383-0536

Ecuador: (1)

Procolombia

Director: Alejandro Londofio

Correo Electrénico: quito@procolombia.co
Direccion: Av. 12 de Octubre N24-739 y Av. Colon.
Edificio Torre Boreal, Piso 16, Oficina 1604 Quito

Tel: +593 (2) 3945320 — 3826899 — 3828640 — 3945300

Espaia: (1)

Procolombia

Director: Marcela Astudillo Palomino

Correo Electrénico: madrid@procolombia.co

Direccidn: Calle Lagasca 88 6 piso 6 puerta. Madrid — Espafia, codigo postal 28001.

Tel: +34 (91) 577 6708

Canada: (1)

Procolombia

México: (1)
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Procolombia
Directora: Adriana Gutiérrez

Correo Electrénico: mexico@procolombia.co

Direccion: Paseo de la Reforma, 379 Piso 6, Colonia Cuauhctemoc Ciudad de México DF,
CP 06500 México

Tel: +52 (55) 5533 3760

E. COMERCIO EXTERIOR

POSICION ARANCELARIA
Estados Unidos: 6112110000
Ecuador: 6112110000
Espafia: 6112110000

Canada: 6112110000

México: 6112110000

TOTAL DE EXPORTACIONES COLOMBIA 2017
Estados Unidos: 21.240 USD

Ecuador: 40.150 USD

Espafa: 346 USD

Canada: 0 USD

México: 463 USD


mailto:mexico@procolombia.co
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Total US$ Export. Colomb. 2016

Exportaciones de 6114.20 en procedencia de Colombia hacia
Ecuador, Espafiia, Estados Unidos

Nuewva bisqueda

6114.20 : Prendas de wvestir especiales, para usos especificos p.ej., profesional, deportivo, etc., n.c.o.p., de punto, de algoddén

Pais Flujos en délares EvoludciGén

2014 2015 2016 2016,/2014
Ecuador 210.779 75.271 43.632 -79, 3%
Espafia 1.519 543 536 -5, 7%
| Estados Unidos 35.562 | 18.571 28.403 -20.1% |

Fuente: (The World Factbok , 2016)

Estados Unidos: 28.403 USD

Ecuador: 43.632 USD
Espafia: 536 USD
Canadéa: 0 USD

Meéxico: 937 USD

Total US$ Import. Colomb. 2016

Importations de 6114.20 hacia Colombia en procedencia de

Ecuador, Espainia, Estados Unidos

Mueswva busqueda

6114.20 : Prendas de wvestir especiales, para usos especificos p.ej., profesional, deportivo, etc., n.c.o.p., de punto, de algoddn

Paiis Flujos en délares Evolucidn
2014 2015 2016 2016/ 2014
Ecuador 0 o o
Espafia o 5.425 24.348 +279,0%
Estados Unidos 715 11.345 4.527 +533,1%

Fuente: (The World Factbok , 2016)

Estados Unidos: 4.527 USD

Ecuador: 0

Espafa: 24.348

México: 4.375 USD

164
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Total US$ Import. Colomb. 2017
Estados Unidos: 1.211 USD
Ecuador: 0 USD

Espafa: 10.115 USD

Canada: 0 USD

Meéxico: 3.410 USD

F. LOGISTICA INTERNACIONAL

TRANSPORTE AEREQO
Estados Unidos

-Flete: 80 USD minimo

Tarifas por rutas
a f rompon

Reportes D Tipo de Usuario: externo

{  Pais Origen: Colombia - Punto de Embarque: TODOS h
:  Pais Destino: Estados Unidos - Punto de Desembarque: TODOS -

| Generar Reporte |

D O 1€ < de 204 » | [Exportar al formato seleccionado | Exportar @

FPais Origen: Colombia Punto Embarque: TODOS

Pais Destino: Estados Unidos Punto Desembarque: TODOS

Nombre

Erree et = Punto de Embarque D&:ﬁ‘,’a‘:ﬁ“ - el P::;",’:‘ét‘{'f "T‘:"'r‘i?r‘;a Pago Flete
roducto
Minima 80,00 uso Al cobro Sin Recargc
(PP fCC)
Prepago / Fuel
Al
-45 KGS 2,50 usD (p;??cé? surcharge
PAIIEDaED £ Fuel
+45 KGS 2,10 usD cobro
Carga CARGA Erjcc) surcharas
Empresa 7875 Aerec 27507 Bogota Chicago general CEMERAL 7
Frepago Fuel
Al cob he
+100 KGS 1,50 usD Al sebre surcharge
W EAH] CONTACTENOS PARA MAS INFORMACION M

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)

-Trayecto: 4 horas 30 minutos
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-Frecuencia: 1 Diario

Reporte de rutas - aéreo

- f proexpont
C O /! 1A

Repoﬂ:es ? Tipo de Usuario: externo

Pais Origen: Colombia - Punto de Embarque: TODOS
Pais Destino: Estados Unidos - Punto de Desembarque: TODOS

Generar Reporte

ortar

de 16 » || Exportar al formato seleccionado | Ex

o O I <

Sistema de Informacién Comercial
Logistica de Exportacion

Reporte de Rutas de Transporte Aéreo

Pais Origen: Colombia Punto Embarque: TODOS
Pais Destino: Estados Unidos Punto Desembarque: TODOS
Punto d Punto de
Embargue Desembarque
i . . o o i LU, MaA, MI,
Cargo link s.a Aeromexico Bogota Chicago Mexico dity - México S e Bo 1 B 727 P
Cargo link s.a Asromexico Bogota Chicago Mexico cty - México sA 1 B 737 F
. i o i LU, MA, MI,
Cargo link s.a Aeromexico Bogota Houston Mexico city - México W e Bo 1 B 737-700 P
. i o i LU, A, M
Cargo link s.a Aeromexico Bogota Los angeles Mexico dty - México P £

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)
Ecuador

-Flete: 60 USD minimo

Sistema de Informacion Comercial
Logistica de Exportacion

" PROEXPI
cCoLOM

Reporte de Tarifas de Transporte Aéreo por Ruta

Pais Origen: Colombia Punto Embarque: TODOS

Pais Destino: Ecuador Punto Desembarque: TODOS

MNombre

Comercalizador Aerolinea Punto de Embaraue  polembargue  pafl, | Progucte  Escala or  Moneda pagorlete  Recarge
Prepage f
Minima 50,00 uso ?\FI.;?(I:J(E? Sin Recargc
Prepago / Euel
+45 KGS 1,70 uso ?Ag?gég surcharge
Prepago /
. Carga CARGA Fuel
Empresa 7914 Asreo 278938 Bogota Guayaquil general GEMNERAL +100 KGS 1,30 uso ?Ag?gég surcharge
Prepago / Euel
+300 KGS 1,10 uso ?Ag?gég surcharge
Prepago / Euel
+500 KGS 0,90 uso ?Ag?gég surcharge
55,00 usD Due carrier
"E
. Prepago Fuel
Minirna 85,00 usoD
E o Carga CARGA (Gle] surcharge
mpresa 7809 Aereo 27799 Bogota Guayaquil et CEMERAL
+1KG 1,22 Prepago Due carrier
PARA ML S |NFORMAC

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)

-Trayecto: 1 hora 12 minutos
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-Frecuencia:

Sistema de Informacion Comercial
Logistica de Exportacion

Reporte de Rutas de Transporte Aereo

Pais Origen: Colombia Punto Embarque: TODOS

Pais Destino: Ecuador Punto Desembarque: TODOS

< salizad A ki Punto de Punto de F -

omercializador erolinea Embarque Desembarque recuencia

Air cargo pack Air cargo pack Bogota Guayaquil Ly 1 B 727 F

American airlines American airlines Bogota Guayaguil Miami - Estados Unidos LU, MA, ML, 2 B 757 P
Ju, VI, SA, DO

American airlines American airlines Bogota Guayaquil Miami - Estados Unidos | o EHr M&, ML, 1 B 753 P
Ju, Vi, SA, DO

American airlines American airlines Bogota Quita Miami - Estados Unidos LU, MA, MI, 2 B 757 F
Ju, VI, 5A, DO

American airlines American airlines Bogota Quita Miami - Estados Unidos LU, MA, ML, 1 B 753 P
Ju, VI, 5A, DO

American airlines American airlines Medellin Guayaquil Miami - Estados Unidos LU, MA, ML, 1 B 738 P
Ju, VI, SA, DO

American airlines American airlines Medellin Quito Miami - Estados Unidos LU, MA, MI, 1 B 738 P
Ju, vi, 5A, DO

. " . LU, MA, MI,
Avianca Cargo Avianca Bogota Guayaquil U, VI, SA, DO 3 A 320 P
LU, MA, MI, 50, 10/Kg Gross

Avianca Cargo Avianca Bogota Quito U, VI, SA, DO 5 A 320 P

Avianca Cargo Avianca Cali Quito LU, MA, JU, 1 A 319 P

CENTURION ATR " " A " MA, MI, JU,

CARGO COLOMBIA Centurion Bogota Guayaaquil Miami - Estados Unidos VI, SA, DC 10-30

CENTURION AIR i i Dmmin P Mliceni  Crdmden | imidan MA, M1, ] S PARA MA § IMFORMAC

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)

Espafa

-Flete: 120 USD Minimo

Sistema de Informacion Comercial
Logistica de Exportacién > g PE':-E]%JXr':'

Reporte de Tarifas de Transporte Aé&dreo por Ruta

Pais Origen: Colombia Punto Embarque: ToDOS
Pais Destino: Espaia Punto Desembarque: TODO'S

Mombre

L

de ned.
Comercializador T e SRl e T arda Pago Flete Recargo
Minima 120,00 usD PrEEeee Sin Recarge
Frepmgs | Transite po
e wes 703 s o] uenos aire
Prepago ue carrier
a5 kes 705 Lso <o o

Proceso de
a5 koS 7,03 uso Prepage a2

Error
-5 kes 7.03 uso PreEsee | s

Charoe
-a5 KGS 7,03 uso Prepago correction
Prepegs | Transite oo
5 KGS .58 Uso =e= Transito po

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)
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-Trayecto: 10 Horas

-Frecuencia:

Comerdcializador

Pais Origen:

Colombia

Pais Destino: Espaiia

Aerolinea

Punto de
Embargque

Sistema de Informacion Comercial

Logistica de Exportacion

Reporte de Rutas de Transporte Aéreo

Punto de
Desembargue

Punto Embarque:

TODOS

Punto Desembarque: TODOS

_ #
Frecuencia . .. .1,.

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)

Canada:

-Flete: 70 USD minimo

Comercializador

Empresa 7842

Pais Origen:  Colombia
Pais Destino:  Canada
Aerolinea

Aereo 27824

Medellin

Punto de

Punto de Embarque Desembarque

Toronto

E‘Z'Efng:ra“rs“.afgw":es Aerclineas argentinas Bogota Barcelona Buenos Aires - Argentina | |\, w1, i, DO 1 A 340

Kales Airline Services " N X Buenos Aires - Argentina

Colombia S.A.S Aerolineas argentinas Bogota Madrid LU, MI, VI, DO 1 A 340

i i o o LU, MA, ML, .
Cargo link s.a Aeroméxico Bogota Barcelona Mexico city - México 10, V1, SA, DO 1 B 757-200
Cargo link s.a Aeroméxico Bogota Madrid Mexico city - México LU, MA, MI, 1 B 767-200
. au, ¥I, SA, DO

AFKLMP Carao Air france Bogota Barcelona Paris - Francia e 1 A 340-600

AFKLMP Cargo Air france Bogota Madrid Paris - Frandia Ma, ML, I, 1 A 340-500
VI, SA, DO

Strike aviation de Miami - Estados Unidos, | LU, MA, MI,

Colombia Alitalia Bogota Barcelona Milan - Ttalia U, VI, SA, DO 1 B 767-200

?rt?l-lﬁhai:mhon de Alitalia Bogeta Madrid Mlamlu\;.F::a,c‘ﬁigmdos' “LIU;J\’\»}:::M TACTENOS FARA MA S INFORMACIO

Punto Embarque: Medellin
Punto Desembargue: Toronto
Nombre
Nombre de Valor Moneda
b, Producto Escals  Taifa  Tarfa PagoFlcte  Recargo
. Prepago Fuel
Minima 70,00 usD i) surcharge
+100KGS | 240 usp | Prepage Fael
d (pr surcharge
Carga Carga Prepago Fuel
general General +300 KGS 15 usp (Eliijli'Jg surcharge
Prepage Fuel
+500KGS | 2,08 usD 53 surcharge
Prepago Fuel
Normal 2,50 usD 51 surcharge

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)

Trayecto: 8 Horas

Frecuencia: 1 Diario

México:

168



Plan Exportador de SkinSuits
-Flete: 80 USD minimo

Sistema de Informacién Comercial
Logistica de Exportacion ’ r??_%x{

Reporte de Tarifas de Transporte Aéreo por Ruta

Pais Origen: Colombia Punto Embarque: TODOS
Pais Destino: México Punto Desembarque:TODOS
Nombre
Comercializador Aerolinea Punto de Embarque Dgrl:ltl{:a‘::ne Pro‘:‘ll'l)l‘::to Ngrntlli::stie Escala -}F: :?[; r!g‘r%ga Pago Flete Recargq
Prepago [/
Minima 80,00 usD Alcobro | sin Recar
(PPICC)
Prepago [ Fuel
-45 KGS 2,30 usp Al cobro surcharge
(Pp/cC) g
Prepago [ Fuel
+45KGS | 2,05 uso | Aeobro | S
Empresa 7873 Agreo 27807 Bogota Acapulco Carga CARGA ericq)
2 a P general GEMERAL Prepaga |
+100KGS | 1,90 uso | Ao | P
(PP/cC) a
Prepaga [ | py
+300KGS | 1,56 USD | SO | cyrcharar

FUENTE: COLOMBIA TRADE (2017)
-Trayecto: 4 horas 30 minutos

-Frecuencia: 1 Diario

TRANSPORTE MARITIMO

Estados Unidos- Empresa 5214
-Flete: 1.300 USD

-Trayecto: 14 dias

-Frecuencia: 7 dias

(PROCOLOMBIA, 2018)

Ecuador- Empresa 8325
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-Flete: 350 USD

-Trayecto: 9 dias
-Frecuencia: 7 dias

(PROCOLOMBIA, 2018)

Espafia- Empresa 8140
-Flete: 1.550 USD
-Trayecto: 20 dias

- Frecuencia: 7 dias

(PROCOLOMBIA, 2018)

Canada- Empresa 4567
-Flete: 975 USD
-Trayecto: 7 dias
-Frecuencia: 7 dias

(PROCOLOMBIA, 2018)

Meéxico- Empresa 8325
-Flete: 1.200 USD
-Trayecto: 12 dias
-Frecuencia: 7 dias

(PROCOLOMBIA, 2018)
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TRANSPORTE TERRESTRE

Estados Unidos: N/A
Ecuador: N/A
Espafa: N/A
Canadéa: N/A

Meéxico: N/A

G- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Proveedores Internacionales

Estados Unidos: 29

Vako! Empoatada on 2013

Vil imporiads o 2014

Valor imp<dtada on 2015

Walor imgodtado on 2016

Mundo 44,433 880 45637 468 48 814 8537 4T 228 309 45 784 206
B |Ches 16,158,357 16,724 822 16,830,311 18,100,414 14,890,958
B |¥stHam 4887139 5505110 £,390,035 EETEEN 5,696,178
B |indonesis 2845202 2773360 2,752,058 2,680,334 2457 809
E | Hondums 2105167 2191480 2319504 2333184 2,122,548
=] Indisy 1447123 1.570.073 1.680.217 1,683,033 1,735,847
o] ElSakage 1623383 1,658,760 1.729.937 1779254 1,697,513
Camboyy 1,806 485 1,640 835 1.657 146 1,653 21 1,654,711
B | Hice 1.335 083 1358323 1204218 1323182 1,573,784
L2178 1,246,103 1,505,726 1,470,203 1,420,838
B | Siilmka P5ETR #9560 1.976.996 1,904 635 1,931,505
=] He o 1,055 871 1,106 957 1,067 287 1,903 525 1,911,359
o] 1013426 1,086,186 1,166,215 1,148 545 1,105,670
B S ey ToE 513 243871 4,085 T4 8T 1,004 502
E | Bakstin 1010788 1022058 966,618 840,255 768,418
=] Hasi 623 252 853,602 719,914 T02,Ta4 16982
B | Tatands 754,400 750,027 787,023 723663 840,016
H |Pen 504 484 802 642 555211 570,285 591,878
B | Filings 648 557 565,602 577,829 627,143 509,228
B | Bseitica Domincana 3B0ATT 436 042 480,812 855 462 461 450
B |laig ST 430,674 4 281 412,768 416,067
E  |Epeln 340026 394640 423,300 361505 394,589
B | Matsy IBETEY 363273 7404 300.7M 288 268
| Tusui 155 050/ 177741 208,605 198 951 210,185
B | Con. iégdbiics o8 Fral 233,087 235823 233275 200,428

Fuente: (Trademap, 2017)

Ecuador: 19
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Fuente: (Trademap, 2017)

Espaia: 24

Vel impartads &n 21

3 ta Exporiadomes Valor importeda en 2013 Volorkmoorieda en #44  Valor imporfada en 2015 Valor imporiada en 2016
digitos

Munda 4768 4802 4285 2854 T2
= 1948 1514 1.850 1124 1778
B |ches 1,801 2200 1.509 909 518
= 7] 4 80 51 54
B | Tadseas 54 ] 54 ] T
| Combovy To 1% 215 208 [
[ | Coigetia 513 459 179 L1l 81
= Beasd a4 ne 5 aT 45
& |yl Nam £ Ll 25 ® 44
E | Potugal 2 2l w » %
B | Pakijdn i3 13 i [ 17
G| Tusuia E ] Fl 12 16
G |inda E L] F % i
G | Mamecos z 4 8 8 10
5] i 7 E] £l 3
B | Malasis 1z 1 a ] ]
B | ioeotos a 2 o [] 1
B | Maomar = [] 4 [ 1
B |Splsnks 1 3 3 a 1

digites

Mundo AN FEr 55 30424 FIFYET]
B |chng 24550 BEATS TEEM 65884 487
E |Bangiadesh B nEH HEM 55783 85340
B | Portugal pIE (] 36313 3401 50.179 13168
B |Lusuia 4325 25430 2141 25075/ 27409
& |ndig 15079 1833 19158 25001 25180
® |pauetn 4262 6003 1102/ 185610 105628
B |Camboa 581 LE) 811 12113 L1
B |Mamusgos I 450 (1] 11.240 13938
B |Feancia nm 19678 16,078 13883 12068
B |laia 10887 1235 10,076 11837 8720
B | rilanks 357 07 1 1850 2485
B |Iaiands 3n 2397 2 1450 2094
B | Haing Unigp a7 FRE 2065 2080 1548
B |PaisesBaks 1474 1 ™ 2508 1827
@ |Epkt 45 39 2 15 1.409
B | dhaomar 0 1 15 510 1313
B |aumani 1294 542 1477 1855 1280
B |indonesia 1.089 1034 8 12 1.208
o] |cands 233 1235 & 815 8
B |Peg 952 550 &14) 526 781
B | gy [} Fil s E] m
B |vethan 1082 ) 18 207 [T
B | Fiipings L] T8 24 514 an
B | pikica w7 E] (] m Fa

Fuente: (Trademap, 2017)

Canada: 24
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B::t::ml Valor importada en 2013 Valor importada en 2014 Valor importada en 2015 Valor importada en 2016 Valor importada en 2017 ¥
ligitos.
Mundo 103.222 99.508 97.712 90.461 106.399
China 64.073 61.339 61.589 57.771 65.138
Camboya 10.694 10.441 10.767 9.963 14.042
Viet Nam 5918 5.812 5.148 4788 6.223
Indonesia 3493 4793 3.261 359 4358
Estados Unidos de América 5.316 4.216 3.285 2853 3143
México 3529 1.658 1518 1.648 2359
Sri Lanka 2638 2907 3574 2472 2358
Colombia 1.030 1315 1461 1.202 1874
Pakistén 284 406 458 425 651
Tinez 221 21 304 339 635
Marruecos 28 227 223 186 552
1231 1173 1678 662 530
Repiblica Domini 571 681 93 68 382
Hong Kong, China 193 309 309 a2 382
Italia 234 300 278 309 364
Portugal 15 112 95 732 345
Alemania 404 348 302 272 299
Corea, Repblica de 8 81 1 5 293
Australia 757 435 390 260 263
Tailandia 174 384 262 366 200
Reino Unido 15 21 12 32 194
Francia 160 176 144 143 173
Hungria 36 %0 118 149 153
Taipei Chino 708 811 429 77 135

Fuente: (Trademap, 2017)

México: 18

Mundo 54350| 28430 100 1583 Toneladas 4 100
China 25954 25054 a7 763 | Toneladas 1 3 2 8522
VistNam 5700 5700 105 204 Tonel 35 40 4 4 59 19 10670
Colombia 4375 4372 8 82 Tonei 3 4 5 26 04 5 4047
Indonesia 2888 2888 53 118 Toneladas 1 2 19 B 31 3 12421
Estados
Unidos de 2383 23296 a4 45 | Toneladas 52956 -9 25 17 11 1 3388
pAmérica
Canada 2204 2200 21 41| Toneladas 52758 7 4 29 50 0,1 4 2742
Cambova 2120 2120 39 91| Tonef 5 - 29 5 49 9 10612
1133 1133 21 44| Toned 43 240 13 22 1 7982
Fillpinas 979 079 18 47 Toneladas 20830 2 3 31 ) 0,02 22 120858
Rumaniz 975 975 18 18 | Tone 31 40 7 44 02 14 2274
Srilanka 945 945 17 20 | Tonel 47.250 ) 19 118 11 { Flipinas: valor exportado hacia el mundo
Bulqaria 879 579 12 13 Tone 122 En 5 23 06 5 1556
lalasia 584 584 11 26| Toneladas 28 41 45 34 02 21 10470
Tinez 574 574 11 11 Toneladas 8 17 2 19 11 4 1638
348 348 06 7 [Toneladas 13 22 59 28 04 10 3122
Espafia 325 -320 06 6| Toneladas 1 45 16 12 5 2195
\talia 321 321 06 6| Toneladas 5 3 120 10 29 5 1739

Fuente: (Trademap, 2017)

Proveedores locales
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Estados Unidos: 25

(ITC, TRADEMAP, 2018)
Ecuador: 14

(ITC, TRADEMAP, 2018)
Espafia: 23

(ITC, TRADEMAP, 2018)

Canada: 22

(ITC, TRADEMAP, 2018)

México: 16

(ITC, TRADEMAP, 2018)

H. MERCADO

SEGMENTO DE MERCADO

Hombres y mujeres entre los 17 y 50 afios que les guste verse bien a la hora de practicar

ciclismo, personas con un nivel adquisitivo medio-alto y quieran probar prendas con nuevas

tecnologias que brinden confort y comodidad.

MEDIOS DE COMUNICACION

174
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Estados Unidos:

Los Medios de comunicacion de Estados Unidos destacan por la variedad de prensa
existente y la fuerte competencia entre ellos. Periddicos como The Wall Street Journal o The
New York Times, revistas como Time o canales de televisiones como ABC se encuentran entre
los medios mas conocidos, antiguos y famosos del planeta. A pesar de esta variedad, la mayor
parte de la prensa estadounidense forma parte de los grandes conglomerados mediaticos del pais
como News Corporation o Comcast entre otros.

Destaca también la fuerte presencia de medios en espafiol como consecuencia de la
abundante poblacion hispana (entre 50-60 millones). Canales de television como Univision o
Telemundo forman ya parte de la television estadounidense desde hace afios, compitiendo en

audiencia con las grandes cadenas del pais como ABC, NBC, CBS o FOX.

Puesto # Periodico 4+ | Fundacion # Sede + | circulacién 1 # Propietario %
1 The Wall Street Journal | Nueva York Nueva York 2,378,827 News Corporation

2 The New York Times Nueva York Nueva York 1,865,318 The New York Times Company
3 USA Today wirginia 1,674,308 Gannett Company

4 Los Angeles Times Los Angeles | California 653,868 Tronc

5 San Jose Mercury News | San Jose California 527,568 Digital First Media

6 New York Daily News Nueva York Nueva York 516,165 Tronc

7 New York Post Nueva York Nueva York 500,521 News Corporation

8 The Washington Post Washington D.C. | 474,767 Nash Holdings

9 Chicago Sun-Times Chicago llinois 470,548 Wrapports

10 The Denver Post Denver Colorado 416,676 Digital First Media

11 Chicago Tribune Chicago llinois 414,930 Tronc

FUENTE: IMAGEN 1,2 Y 3 WIKIPEDIA (2017)

Ecuador:


https://es.wikipedia.org/wiki/The_Wall_Street_Journal
https://es.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times
https://es.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times
https://es.wikipedia.org/wiki/Time
https://es.wikipedia.org/wiki/American_Broadcasting_Company
https://es.wikipedia.org/wiki/News_Corporation
https://es.wikipedia.org/wiki/Comcast
https://es.wikipedia.org/wiki/Univisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Telemundo
https://es.wikipedia.org/wiki/Telemundo
https://es.wikipedia.org/wiki/American_Broadcasting_Company
https://es.wikipedia.org/wiki/NBC
https://es.wikipedia.org/wiki/CBS
https://es.wikipedia.org/wiki/FOX
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AGENCIAS DE NOTICIAS
e Agencia Latinoamericana de Informacion. (Quito)

e Pulsar. Agencia para radios por internet (Quito)

PERIODICOS
e AmeéricaEconomia
e AS - Analisis semanal de economia y politica del Ecuador
e DeporNet
e Diario El Extra (Guayaquil)
e Diario Hoy (Quito)
e Diario La Hora (Guayaquil)
e Diario Meridiano (Guayaquil)
e EI Comercio (Quito)
e El Diario (Manabita)
e El Diario (Portoviejo)
e EIl Expreso (Guayaquil)
e El Financiero (Quito)
e EIl Mercurio (Cuenca)
e EIl Mercurio de Manta (Manta)
e El Telégrafo (Guayaquil)
e EIl Tiempo (Cuenca)
e El Universo (Guayaquil)

e Extra (Guayaquil)


http://www.ecuanex.apc.org/alai/
http://www.amarc.org/pulsar
http://www.americaeconomia.com/
http://www.ecuadoranalysis.com/
http://www4.deportes.com.ec/
http://www.diario-extra.com/
http://www.hoy.com.ec/
http://www.lahora.com.ec/
http://meridiano.net/
http://www.elcomercio.com/
http://www.eldiario.com.ec/
http://www.eldiario.com.ec/
http://www.diario-expreso.com/
http://www.elfinanciero.com/
http://www.elmercurio.com.ec/
http://www.pdiarios.com/Mercurio.html
http://www4.telegrafo.com.ec/
http://www.eltiempo.satnet.net/
http://www.eluniverso.com/
http://www.diario-extra.com/
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Expreso (Guayaquil)
Gestion

La Prensa (Riobamba)
Quito News (Quito)
Tiempos del Mundo (Quito)

Vistazo

CANALES DE TELEVISION

Ecuavisa

Gamavision

Teleamazonas

TC - Telecentro

Telesistema

TV Cable/Aéreo Cable.

La Television

Teleamazonas Canal 4 - (Quito) (Pichincha)
Telecentro Canal 10 (Guayaquil)
Telecentro Canal 7 - (Portoviejo) (Manabi)

Telecentro Canal 10 (Quito) (Pichincha)

Espana:

unicamente dos canales de television, tres cadenas de radio nacionales y un centenar de

Si se echa la vista tan solo 30 afios atras, Espafia contaba por aquel entonces con
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http://www.diario-expreso.com/
http://www.gestion.dinediciones.com/
http://www.laprensa.com.ec/today/index.shtml
http://www.quitonews.com/
http://www.tdm.com/ecuador/
http://www.vistazo.com/
http://www.ecuavisa.com/
http://www.gamavision.com/
http://www.teleamazonas.com/
http://www.tctv.com.ec/
http://www4.telesistema.com.ec/
http://www.tvcable.com.ec/
http://www.latvecuador.com/
http://www.teleamazonas.com/
http://www.tctv.com.ec/
http://www.tctv.com.ec/
http://www.tctv.com.ec/
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periodicos. Hoy la oferta es mucho mas amplia: la television por cable y digital trajo infinidad de
canales a los hogares espafioles, la radio presenta un abanico inmenso de emisoras y la
digitalizacion de periddicos o revistas pone a disposicion del lector una gama de publicaciones

antes inimaginable.

Es por ello por lo que la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC) elabor6 un estudio donde se recogen los datos mas recientes de la audiencia general de
medios en Espafia. Con mas de un 88%, la television se erige como medio estrella, por delante de
la radio o la publicidad exterior. No es de extrafiar tampoco que Internet se posicione como uno
de los medios mas utilizados por los espafioles, gracias a su rapido y facil acceso a través de
ordenadores, tablets o moviles de Gltima generacion.

Las revistas y los periddicos fisicos han quedado rezagados en esta carrera evolutiva. Una
joven audiencia versada tecnolégicamente marca hoy su territorio, por lo que estos medios de
comunicacion tradicionales han tenido que experimentar su propio proceso de adaptacion y
digitalizacion para garantizar su supervivencia.

Television

Terrestre (TDT)

Radiotelevision nacional pablica, corporacion RTVE, con cinco canales nacionales: La 1
(generalista), La 2 (cultural), Clan (infantil), 24horas (noticias), Teledeporte (deportes).
Concesionarias privadas de television:

Atresmedia: Antena 3, La Sexta, Neox, Nova, Mega.

Mediaset Espafa: Telecinco, Cuatro, Factoria de Ficcion, Boing, Divinity, Energy, Be Mad TV.

Fibra/cable


https://es.statista.com/estadisticas/473262/penetracion-de-los-medios-de-comunicacion-en-espana-por-tipo-de-medio/
https://es.statista.com/estadisticas/474347/porcentaje-de-asistentes-al-cine-en-espana-por-edad/
https://es.statista.com/estadisticas/478692/consumo-de-medios-de-comunicacion-online-por-ordenador-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/478692/consumo-de-medios-de-comunicacion-online-por-ordenador-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/478762/consumo-de-medios-de-comunicacion-online-por-tablets-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/478718/consumo-de-medios-de-comunicacion-online-por-smartphones-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/475934/penetracion-de-las-revistas-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/475883/penetracion-de-los-periodicos-en-espana/
https://es.wikipedia.org/wiki/RTVE
https://es.wikipedia.org/wiki/La_1
https://es.wikipedia.org/wiki/La_2
https://es.wikipedia.org/wiki/Clan_TVE
https://es.wikipedia.org/wiki/24_horas_(TVE)
https://es.wikipedia.org/wiki/Teledeporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Atresmedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Antena_3
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Sexta
https://es.wikipedia.org/wiki/Neox
https://es.wikipedia.org/wiki/Nova_(canal_de_televisi%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mega_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mediaset_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecinco
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuatro_(canal_de_televisi%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Factor%C3%ADa_de_Ficci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Boing_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Divinity
https://es.wikipedia.org/wiki/Energy
https://es.wikipedia.org/wiki/Be_Mad_TV
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Movistar, Vodafone, Orange, Euskaltel: Euskaltel (Pais Vasco), R (Galicia) y Telecable

(Asturias).

Periodicos:
Los periodicos generalistas de tirada nacional mas destacados, por orden alfabético:

ABC, El Mundo, EI Pais, La Razon.

Meéxico:

Las telecomunicaciones en México son reguladas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 0 SCT, y por la Comision Federal de Telecomunicaciones (0 COFETEL). Fundada
el 13 de mayo de 1891, como Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, la SCT se divide
en tres subsecretarias: la Subsecretaria de Infraestructura, la Subsecretaria de Comunicaciones y

la Subsecretaria de Transportes.

El mercado de las comunicaciones en México esta entre los mas grandes de América,
liberalizado en 1990, con la notable privatizacion del monopolio estatal Teléfonos de México
(Telmex). Desde entonces, nuevos operadores han entrado en el mercado, pero Telmex continla
siendo el jugador dominante en telefonia, sin embargo, Televisa es el jugador dominante en

materia de television abierta y restringida

FERIAS ESPECIALIZADAS

Estados Unidos: 64


https://es.wikipedia.org/wiki/Movistar%2B
https://es.wikipedia.org/wiki/Vodafone_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Orange_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Euskaltel
https://es.wikipedia.org/wiki/Euskaltel
https://es.wikipedia.org/wiki/R_(telecomunicaciones)
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecable
https://es.wikipedia.org/wiki/ABC_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Mundo_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Pa%C3%ADs_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Raz%C3%B3n_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Comunicaciones_y_Transportes_(M%C3%A9xico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Comunicaciones_y_Transportes_(M%C3%A9xico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Federal_de_Telecomunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/1990
https://es.wikipedia.org/wiki/Privatizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio_estatal
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_de_M%C3%A9xico
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(Nferias, 2018)
Ecuador: 12
(Nferias, 2018)
Espafia: 61
(Nferias, 2018)
México: 14

(Nferias, 2018)

CANALES DE DISTRIBUCION

Estados Unidos:

Almacenes: Ropa, Alimentacion, Cosméticos, Deportes, abiertos las 24 horas del dia.
Estados Unidos es el lider indiscutible en la industria minorista. Entre las 10 compafias mas
grandes del mundo en el sector del retail (industria minorista), cinco de ellas son
estadounidenses. El volumen de ventas del comercio minorista en los Estados Unidos ha
superado los 4,83 billones USD en 2016 (+4,3% comparado con el 2015) y méas de 29 millones

de personas estan empleadas en la industria minorista estadounidense.

Estados Unidos es el dltima prueba de mercado para los exportadores. El pais esta abierto
a cualquier tipo de nuevos productos y tecnologia, aunque geograficamente es muy extenso y
hay una intensa competicion. No obstante, el mercado es muy exigente y requiere una

preparacion considerable, un buen trabajo previo y una consistencia a largo plazo.
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Ecuador:

Los canales de comercializacion y distribucidn en Ecuador se consideran limitados, segln
lo analizado por ProEcuador, dentro de estos canales se pueden identificar dos niveles: el
importador - distribuidor - mayorista y el sector minorista.

Adicionalmente, las ventas por catélogo se han ido posicionando en el mercado como una

herramienta que se usa para llegar a mas cantidad de consumidores.

Espana:

Sector de la confeccion y el calzado: En el sector de confeccidn y calzado la distribucion
viene definida por dos caracteristicas principales:

Por una parte, productores que cuentan con un canal propio de distribucion, al ofrecer sus
productos desde tienda propia o franquiciada. A esto se une la venta directa (Internet o catalogo),
basado en un fiable sistema de envio y gran flexibilidad de devolucion.

Por otra parte, la progresiva disminucion de la figura del distribuidor, en favor del representante,
ha caracterizado la distribucion indirecta. El representante posee generalmente una sala de
exposicién (showroom) y ofrece, en muchos casos, un amplio meni de servicios, como
relaciones publicas, branding, etc. Las caracteristicas de los contratos de representacion pueden
variar mucho, en funcion de la responsabilidad geogréfica, la delegacion en la participacion en
ferias profesionales, la organizacion de eventos de promocidn, etc. En general, la comision del
representante oscila en torno al 10-15%, a lo que hay que afiadir la participacion en los costes del
showroom, y lo que se acuerde sobre otros posibles servicios.

Canada:

Television
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CBC, CTV TV Network, SRC, Radio y television

TVA, principal cadena de television francdfona de América

Prensa: La Presse

Correo

En Canadé se conoce este tipo de publicidad como "Courrier Poubelle” o "Junk mail™ (correo
basura). Los folletos publicitarios que mas se conservan y aprecian son los semanarios de
alimentacion y de productos farmaceuticos. Cuando los nifios vuelven a la escuela las familias

prestan especial atencion a los folletos publicitarios de ropa y material escolar.

Principales protagonistas :
PATTISON Outdoor

CBS Outdoor

Radio

Radio-Canada, Grupo Corrus - Corrus Entertaiment,

Web

Principales protagonistas: Atlas Telecom, Sirius Canada - Radio Satelite, XM Radio - Radio
Sateélite, Rethink Canada.

Principales agencias de publicidad , Blitz Directo del Grupo Cossette, Alpha Vision, Giants and

Gentlemen, OKD Marketing, Jules Communication (en francés).
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Mexico:

Entre uno y otro lo més seguro es que cada una de las personas que han escuchado,
indagado y analizado lo que es un canal de distribucién, cree su propio concepto del mismo de
hecho a mi criterio es: “un canal de distribucion (algunas veces conocido como canal comercial),
para un producto es la ruta 0 medio tomada por la propiedad de las mercancias a medida que esta
se mueven del productor al consumidor final. Un canal siempre incluye tanto al productor como
al consumidor final del producto, asi como el intermediario, agente o0 mercantil, que participa en
la transferencia de la propiedad. Las ideas y significados distintos son los que nos permiten
analizar y percibir la forma en que deben de darse los conceptos y hacerlos comprensibles, el

canal de distribucién mas comun utilizado en México es ventas directa a los consumidores.

EXPORTACIONES DIRECTAS: N/D

EXPORTACIONES INDIRECTAS: N/D

VISITAS AL PAIS: N/D

PARTICIPACION EN FERIAS DEL PAIS: N/D

EXPERIENCIA CON ENTIDADES ESTATALES: N/D

RESULTADO
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Ya evaluados diferentes factores de cada uno de los paises seleccionados, se realizé la
ponderacién de cada una de las cifras e informacion recolectada y con base a esto, se calificaron
de 1 a5 (1 la més baja calificacion - 5 la mejor calificacion ) haciendo una comparacion entre los
resultados de cada pais y con ello se determind cual de ellos tenia mejor caracteristica y era
definido como un mercado potencial.

Cada una de las areas que se evaluaron, manejo una calificacion diferente dependiendo del
grado de relevancia que tuviesen los datos que contenia, estas areas estaban conformadas de la
siguiente manera :

e A- Factores macroeconémicos

e B- Indicadores Demograficos

e C- Situacién Politica

e D- Barreras Comerciales

e E- Comercio Exterior

e F- Logistica Internacional

e G- Andlisis de la competencia

e H- Mercado

e |- Experiencias comerciales

Los puntos tratados dentro de esta ponderacion son relevantes, teniendo en cuenta desde el
estilo de vida de las personas, la economia de pais, hasta analisis de la competencia directa y
temas logisticos, por lo tanto, el pais que cumplio con un porcentaje mas alto, frente a los otros

paises fue Estados Unidos.
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Estados Unidos es el mercado més grande del mundo y cumple con una serie de condiciones
que lo convierten en un mercado potencial lleno de oportunidades, por ende, este sera el mercado

al cual se direccionara el producto con sus respectivas normas, proceso y condiciones.

Calificacion Final:

Estados Unidos: 33
Ecuador: 31

Espafia: 29

Canada: 31

Meéxico: 29
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ANEXO 3- ESQUEMA INTELIGENCIA DE MERCADOS

MERCADO OBJETIVO

1. Indicadores socioecondmicos

1.1. Resefia general del pais

La Republica Federal de Estados Unidos, situada en Norteamérica, limita al Norte con
Canada, al Este con el Océano Atléantico, al Sur con México y al Oeste con el Océano Pacifico.
La superficie total de su territorio es de 9.826.630 kmz2.

Estados Unidos posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para
soportar las necesidades de su economia.

Estd compuesta por una red de carreteras de 6.430.366 km, que se extiende por todo el
pais conectando los 50 estados que lo componen, de los cuales 75.238 km.forman parte del vasto
sistema nacional de autopistas. Tiene mas de 226.605 km.de ferrocarril, que en su mayoria
pertenecen a empresas privadas; también cuenta con oleoductos para el transporte de productos
derivados del petrdleo. (Index Mundi 2011).

Estados Unidos representa el 42% del mercado global de bienes de consumo, y por tal
motivo y para estar mas cerca de sus proveedores y clientes muchas empresas del mundo deciden
invertir en este pais. Actualmente, estan suscritos mas de 14 Tratados de libre Comercio con

paises asociados. (US. Department of Agriculture).
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1.2. Indicadores Socioecondmicos
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Ingreso Percapita: 59.531,7 USD
Tasa natalidad: 12,40%
Tasa mortalidad: 8.20 muertes/1000 habitantes

Inversion Extranjera: 4, 084,000,000 ,000 USD

Poblacion

Poblacion Urbana: 81,8%

Poblacion de principales areas metropolitanas: Los Angeles (17.718.858); Nueva York
(16.713.992); Chicago (9.655.015); San Francisco (6.989.419); Houston (6.519.358); Miami
(5.805.883); Washington DC (6.022.391); Atlanta (4.762.159); Dallas (4.547.218); Filadelfia
(4.066.064); Phoenix (4.163.445); Detroit (3.801.161); Boston (3.684.250); Minneapolis

(3.496.061); San Diego (3.215.637); Seattle (2.776.119)

Poblacion que se encuentra dentro del segmento de mercado:
15-24 afios: 13,46% (hombres 22.360.342/mujeres 21.252.215)

25-54 afios: 39,6% (hombres 64.170.791/mujeres 64.135.619)

En Estados Unidos, el ingreso familiar neto disponible ajustado promedio per cépita es de
44 049 USD al afio, cifra mucho mayor que el promedio de la OCDE de 30 563 USD al afio y la

tasa mas alta en la Organizacion. Pero la brecha entre los mas ricos y los mas pobres es
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considerable; la poblacion situada en el 20% superior de la escala de ingresos gana

aproximadamente ocho veces lo que percibe la poblacién que ocupa el 20% inferior.

En términos de empleo, el 69% de las personas de 15 a 64 afios en Estados Unidos tienen un
empleo remunerado, cifra mayor que el promedio de la OCDE de 67%. Cerca del 75% de los
hombres tienen un empleo remunerado, en comparacion con el 64% de las mujeres. En Estados
Unidos alrededor del 11% de los empleados tienen un horario de trabajo muy largo, cifra menor
que el promedio de la OCDE de 13%); y, entre ellos, casi el 16% de los hombres trabajan muchas

horas en comparacion con el 7% de las mujeres.

llustracion 1 - Comparacién de ingresos y empleo de Estados Unidos, frente a otros paises

Fuente: (Datos Macro, 2017)

A partir de la siguiente imagen, se puede apreciar que Estados Unidos se encuentra posicionado
como principal pais, con mayores ingresos a nivel mundial, comparado con los demas.
Asi mismo en cuanto a los paises con mayor oportunidad de empleo, se encuentra en el nimero
cuatro, con un 8.6% comparado con los principales paises que se presentan en el rango.

Tabla 2- Datos demogréaficos de Estados Unidos
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Datos Demograficos de Estados Unidos de Aménca
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Fuente: (STATETRUSTLIFE, 2016)

A partir de la tabla anterior se pueden apreciar datos generales de Estados Unidos y de
esta manera identificar los estandares y calidad de vida de la poblacion para determinar la
manera en que estos factores influyen en cada una de las intervenciones que se realicen a dicho

pais.

Clima

Imagen 2- Clima de Miami durante el afio
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Temperaturas en Miami para cada mes del aino

Veamos ahora cOmo este grafico nos muestra expresadas en grados Celsius, 1as temperaturas

minimas (celeste) y maximas (rojo) que en promedio se presentan mes a mes en la cludad de Miami

Feb Abr May Jun Jul Ago

Ao www ymmcasmmrs net

Fuente: (VAMOS MIAMI, 2018)
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Por medio de la ilustracion anterior, se puede determinar que la ciudad elegida presenta

climas estables alrededor de todo el afio y no presenta amenazas en cuanto a los materiales del

skinsuit, ya que la temperatura es constante y no cuenta con variaciones climaticas extremas, por

lo tanto, se puede ajustar facilmente.
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Edad promedio

llustracion 3 — Rango de edades en Estados Unidos

Estados Unidos -
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Fuente: (Populationpyramid, 2016)

El mayor porcentaje de poblacion se concentra en un promedio de edades desde los 15

hasta los 64 afios, teniendo un pico mas alto en los siguientes rangos ( 20-24 afios), (50-54 afios)

y (55-59 afos).
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Ya que la empresa maneja un segmento de mercado dentro del cual Estados Unidos tiene
una gran concentracion, es atractivo y conveniente, este rango de edad permite que la demanda

del producto pueda ser amplia y productiva, determinada a partir de diferentes esquemas.

Unidad Monetaria

La moneda oficial de Estados Unidos es el dolar estadounidense, Usualmente también se
suele asociar el nombre empleado por la divisa con la circulacion legal en ese pais. Se trata de
una moneda fiduciaria ya que, luego de la ruptura del patrén oro en el afio 1971, su valor esta

respaldado Unicamente por la confianza que le otorgan los usuarios.

Aunque la emision de esta clase de dolares solo se hace en Estados Unidos, 14 paises mas usan
el nombre «dolar» para su moneda; otras naciones como Ecuador, El Salvador, Panama y Timor
Oriental, por medio de ratificaciones y acuerdos o como sustitucion de un circulante propio
debilitado, lo han elegido como moneda oficial y medio legal de pago. El cddigo I1SO 4217 para

esta moneda es USD.

El délar estadounidense frente al peso colombiano
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La tasa de cambio desde 1923 hasta diciembre 1 de 1.991 es de caracter mensual. A partir
de esa fecha corresponden a datos diarios ademas de pasarse a llamar Tasa Representativa del
Mercado (TRM) mas adelante se evidencio el mayor precio del ddlar con respecto al peso
colombiano hasta la fecha (2015), ha sido el 194 délar del dia 15 de Diciembre de 2015, estuvo
cotizado a $ 3.356,00 y asi mismo el menor precio del délar con respecto al peso colombiano
hasta el afio 2015, ha sido el dolar comprendido entre el 1 de febrero de 1923 y el 31 de

diciembre del mismo afio, estuvo cotizado a $ 1.

llustracién 4- Variaciones del peso frente al ddlar en el Gltimo afio

Délar estadounidense(USD) Para Peso colombiano{COP) Grafico Historia

—— United States Dollar (USD) To Colombian Peso (COP) 80 Day History
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Fuente: (fxexchangerate, 2016)
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Frente a la anterior ilustracion, se puede evidenciar el comportamiento que ha tenido el
dolar frente al peso colombiano desde el mes de mayo hasta el mes de agosto. Ya que este
presenta grandes variaciones en periodos de tiempo muy cortos , por ejemplo, durante el mes de
mayo Y junio se alcanzé un pico de 2.920,00 como méximo, luego de esto se presenta el pico
mas alto del semestre que equivale a los $2.950,00 , pero a pesar de estas variaciones, se ha
mantenido dentro de un rango promedio sin perjudicar un punto alto de revaluacion o

devaluacion.

Para efectos de la exportacion se mantendra una variacion de 10 pesos por cima o por debajo del

dolar para que no influya en el cambio de costos.

Situacion Macroeconoémica

Tabla 2- Datos Macroecondmicos de Estados Unidos
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218 anust {+] 2017 19488 400M 5
PIB Per Capaa [+] 2017 505018
Deuds total (M.$) [+] 2018 10.950 114
Deuda (WPID) [o) 2018 10747

Deuda Per Cipita [+] 2018 81 7068

Déficit (M.$) [+] 2018 .780.642
Décit (%P18) [+] 2018 .10%
Gasto pibseo (M.3) [+] 2018 0.505.083.0
Gaato Educacsn (M $) [+] 2014 017 7408

Gasto Eduoacién (%Gio Pub) 2014 14.55%

[+
Gasto Satud (M 5} 4] 2018 206025430
0. Salud (%G Pliblics Total) 2014 21.20%
i
Gasto Defensa (M 5) [+] 2017 600.757.8

Gasto Defansa (WGto Pub) [+] 2018 14.17%
Gasto piblieo (%P1B) [+] 2018 25 42%
Gasto plbico Per Capta [+] 2018 204138
Gasto Educscdn Par Capia 2014 20418
[+
0. Pitico Salud Per Capita [+] 2018 20478
Gasto Defensa Per Copita [+] 2017 18718

Rating Moody's [+] 280472013 Asa

Rating S&P [+] 0800872011 AAe i

Fuente: (DATOS MACRO, 2017)
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Negocios
Doing Business [+] 2018 -
1Pl Interanual [+] Junic 2018 2.3%
Vehiculos pasajeros Afo [+] Fabrarc 2018 S.e82.887
Vehiculos Afio/1000 hab. [+] Febrero 2018 53.78
Proeduccidn anual de vehiculos 2017 11.180.085
[+]
Vehiculos / 1000 habitantes [+] 2015 823.30

Impuestos
A General [+] 01/01/2013 0%
Tipo maximo [+] 2017 48.9%

Comercio
Exportaciones [+] 2017 1.5408.724.6 M.$
Exporiaciones %PIS [+] 2017 T.88%
Importaciones [+] 2017 2. 400.485.1 M.S
Importaciones 5% PIB [+] 2017 12.43%
Balanza comarcial [+] 2017 -862.770.5 M.5
Balanza comercial 5% PIB [+] 2017 -4.45%
Comercio Minorista Interanual Junie 2018 2.8%
[+1

Socio-Demografia

Densidad [+] 2017 23
Pablacién [+] 2017 325.886.000
Inmigrantes [+] 2017 49.778.9T0
Remesas recibidas (M.3) [+] 2018 8.547.0

Fuente: (DATOS MACRO, 2017)
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Socio-Demografia
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Fuente: (DATOS MACRO, 2017)
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Los datos presentados anteriormente, se basan directamente en los datos econdémicos de

Estados Unidos.

El PIB per cépita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Estados

Unidos, en 2017, fue de 59.501$ dolares. Esta cifra supone que sus habitantes tienen un buen

nivel de vida, ya que ocupa el puesto nimero 9 en el ranking de 196 paises del ranking de PIB

per capita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para medir el

progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica que

los estadounidenses se encuentran entre los que mejor calidad de vida tienen.
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Si la razon para visitar Estados Unidos son negocios, es Util saber que Estados Unidos se
encuentra en el 6° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los

paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcion de la Corrupcion del sector publico en Estados Unidos ha sido
de 75 puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de percepcion de corrupcion

gubernamental.

Balanza Comercial

Estados Unidos - Balanza comercial

Fecha Balanza comercial Tasa de cobertura Balanza comercial % PIB
2017 -B52.770,5 N8 64 19% -4 43%
2016 7991432 N8 54 48% -4 27%
2015 212720005 64 50% -4 46%

Fuente: Datosmacro 2018

En 2017 Estados Unidos registr6 un déficit en su Balanza comercial de 862.770,5
millones de ddlares, un 4,45% de su PIB, superior al registrado en 2016, que fue de 799.143,2
millones de ddlares, el 4,29% del PIB.

La variacion de la Balanza comercial se ha debido a un incremento de las importaciones

superior al de las exportaciones de Estados Unidos.

Tamaiio del Mercado



https://datosmacro.expansion.com/paises/usa
https://datosmacro.expansion.com/comercio/importaciones/usa
https://datosmacro.expansion.com/comercio/exportaciones/usa
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Produccion Nacional + Importaciones — Exportaciones = Consumo Aparente

USD 39,1 millones + 63.221millones — USD 3.613 millones = USD 98.708 Millones

2. Principales ciudades en el mercado

Miami

MIAMI.- Florida se convirtio en el tercer estado mas poblado de Estados Unidos, con una
poblacién de 19.893.297 millones de personas, superando a Nueva York (19,7 millones) y
ubicandola en la cuarta posicion. Miami es la cuadragésimo segunda ciudad méas poblada de
Estados Unidos. El area metropolitana de Miami, que incluye los condados de Miami-Dade,
Broward y Palm Beach, tiene una poblacién combinada de mas de 5,4 millones de habitantes,

siendo la cuarta mayor del pais (detras de Chicago) y la mayor del sureste de los Estados Unidos.

En 2008 las Naciones Unidas estimaron que la aglomeracion urbana de la ciudad era la
sexta mas importante del pais y la 44 del mundo.30 Como nueva megal6polis en formacion, con
12.795.076 (en 2008), Miami es la cuarta region urbana de Estados Unidos, detras de Los
angeles, Nueva York, y Chicago. También conocida como conurbacion de Florida, abarca sus
tres mayores areas metropolitanas: Miami, Tampa y Orlando, ocupando el lugar vigésimo octavo
puesto mundial por poblacion (véase el Regiones urbanas del mundo por poblacion). En el censo
estadounidense de 2000 la ciudad registro 362.470 habitantes, 134.198 hogares y 83.336 familias
que residian en Miami. La densidad de poblacion era de 3.923,5 habitantes/km? y habia 148.388

unidades de vivienda en una densidad media de 1.606,2 por km2.
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2.1. Determinacion de ciudades mercado objetivo

Miami es una ciudad-puerto ubicada en el sureste de Florida, Estados Unidos, alrededor
del rio Miami, entre los Everglades y el océano Atlantico. Es la sede del condado de Miami-
Dade, y por tanto, la principal, més céntrica y méas poblada ciudad del Area Metropolitana de
Miami. Fue fundada el 28 de julio de 1896 y segun el censo de 2014 cuenta con una poblacién de
417.650; su area metropolitana engloba a mas de 5,4 millones de habitantes, lo que la convierte
en la séptima mas grande de los Estados Unidos. Las Naciones Unidas han calculado que Miami
se convirtio en la novena area metropolitana mas grande del pais, detras de Nueva York, Los
Angeles, Chicago, Dallas, Houston, Washington D. C., Filadelfia, Boston, San Francisco.

Es considerada una ciudad global de importancia en las finanzas, el comercio, los medios
de comunicacion, entretenimiento, artes y comercio internacional. Es sede de numerosas oficinas
centrales de compafiias, bancos y estudios de television. Es, también, centro internacional del
entretenimiento popular en television, musica, moda, cine y artes escénicas. El puerto de Miami
es considerado el puerto que alberga el mayor volumen de cruceros del mundo y es sede,
también, de varias compafiias de lineas de cruceros. Ademas, la ciudad tiene la mayor

concentracion de bancos internacionales de todo Estados Unidos de América.

En 2008, fue galardonada con el titulo "Ciudad mas limpia de Estados Unidos" de la
revista Forbes por su afio trabajando por la calidad del aire, grandes espacios verdes, sus limpias

aguas potables y calles, y diversos programas de reciclaje. En ese mismo afio, Miami se situ6
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como la tercera ciudad estadounidense més rica y la vigésimo segunda del mundo, seglin un
estudio de UBS AG.

El Condado de Miami-Dale cuenta con una enorme area metropolitana y 30 municipios.
La zona ofrece una gran diversidad de estilos de vida y lugares de interés turistico, una amplia
variedad de pueblos, ciudades y playas: Miami, Miami Beach, South Beach, Coral Gables, Bal
Harbor, y Hialeah. La ciudad de Miami estd muy bien comunicada, tiene un aeropuerto

internacional (MIA) que conecta la ciudad con otras partes del pais y con otras ciudades del

mundo.

" Coordenadas @ 25°47'00"N 807130070
== I .U‘."' Idioma oficial inglés
Entidad Ciudad
* Paiz B= Estados Unidos
* Estado > Florida
* Condado = Condado de Miami-Dade
Alcalde Tomas Regalado (R)
Fundacion 1825
Superficie
Misrid * Total 14521 km®
* Tierra 5291 km*
o + Agua (36,02%) 52,3 ki
B Altitud
Localizacion de Miami en Florida « Media T me nm
Poblacion (2013)
* Total 417 850 hab.
* Denzidad 275098 habikm®

* Metropolitana
Gentilicio

Hu=o horario

3 333 945 hab.

miamense

Horario del este de
Morteamerica, UTC-5 y UTC-4

N * BN VErano UTC-4
Miami @ -
Caodigo ZIP 33152
Localizacion de Miami en Estados Unidos Cédigo de drea 305 - 736

Fuente: Wikipedia Miami (2018)
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Esta ciudad estadounidense se posiciona entre las mejores ciudades para hacer ejercicio
porque, aunque esté repleta de turistas ofrece distintos escenarios para mantener una vida
fisicamente activa, ya que aqui puedes hacer ejercicios en la playa, Miami es una ciudad
privilegiada, con mas de 200 parques y areas verdes dispuestas para el disfrute, la recreacion e
incluso el cuidado de tu salud. Una buena parte de estos parques cuentan con actividades e
instalaciones ideales para practicar actividades fisicas, como la natacion, el ciclismo, senderos
para caminar o trotar, y estas son solo algunas de las tantas actividades que se pueden realizar en

estos espacios.

Actualmente la ciudad de Miami intenta combatir, como muchas otras ciudades de
Estados Unidos, los altos indices de obesidad que sufre la mayoria de sus habitantes, haciéndoles

entender que la inactividad y la mala alimentacién son la segunda causa de muerte en el mundo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar que los ciudadanos se preocupan por
mantenerse en formar y realizar actividades fisicas para mantenerse en forma siendo estas el
mercado objetivo e ideal para vender el Skinsuit, también porque es una ciudad latina y es facil

el acceso al mercado en cuestién de idioma y clima.

Colonias colombianas en el mercado
Florida, lllinois, Nueva York y Nueva Jersey son las ciudades con méas habitantes
procedentes de Colombia. Al llegar a estos lugares, son identificados facilmente por sus

costumbres, las cuales nunca abandonan a pesar de estar asentados en otro lugar.
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Es importante tener en cuenta que entre los paises latinos que mas inmigrantes aportan a

Estados Unidos (Ecuador, Venezuela, Peru, Puerto Rico etc.), los colombianos son los que mejor

calidad y nivel de vida poseen, esto debido, en mayor parte, a que han adquirido una formacion

académica y, por ende, mejores empleos e ingresos.

| " - Colombianos que se 0
{Cuantos colombianos hay en Estados Unidos? graduaron Ry
£ @ Highschool - Bachillerato
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Fuente: (Idiomasblendex,2017 )

Segun el US Census Bureau s, @ Universidad/College
&

Habitantes en las
principales ciudades

New York
Miami

Los Angeles
Houston
Chicago
Dallas

San Francisco
Phoenix

Segun la anterior imagen las ciudades de New York y Miami son las que cuentan con mayor

cantidad de colombianos radicados alli, seguido de poblaciones mas reducidas como: Los

Angeles, Houston, Chicago y Dallas por debajo de los cincuenta mil. EI promedio muestra que el

46% de esta poblacion corresponde a mujeres y el 54% hombres teniendo una edad promedio de

34 afnos.



205
Plan Exportador de SkinSuits

3. Anélisis del sector

Entre enero y noviembre del 2017, las ventas al por mayor de prendas de vestir en Estados
Unidos alcanzaron USD 143.486 millones.

El mercado de Estados Unidos ofrece grandes oportunidades a los productores y
comercializadores de prendas de vestir, ya que cuenta con una apertura comercial que permite la
libre competencia, es decir, los interesados en vender estos bienes dentro del territorio

estadounidense tienen la posibilidad de ingresar las mercancias con pocas restricciones.

Esta situacion también favorece a los consumidores, quienes pueden elegir entre una gran
variedad de productos con precios, estilos y materias primas diferentes. Generalmente, las
prendas de vestir son originarias de paises asiaticos, latinoamericanos y del Medio Oriente.

Los compradores estan dispuestos a probar productos nuevos y novedosos, sin dejar de lado
la buena calidad, variedad, comodidad y precios competitivos. Asi mismo, tienen en cuenta que
la ropa sea fabricada con materias primas que no perjudiquen la salud y que sean ecolégicas. A
pesar de que la demanda de prendas de vestir en Estados Unidos es muy alta, la produccion
interna es minima y esto conlleva a que el pais norteamericano compre en el extranjero
aproximadamente el 97% de los productos consumidos de este sector.

Entre enero y septiembre del 2017, la balanza comercial fue deficitaria en USD 59,6 billones
(USD 59.608 millones), debido a que las compras en el exterior que totalizaron en USD 63,2
billones (USD 63.221 millones) fueron superiores a las exportaciones que sumaron USD 3,6

billones (USD 3.613 millones).
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-Producciéon Nacional:

Segun los célculos realizados por Legiscomex con informacion publicada por la Oficina
de Analisis Econdmico del Departamento de Comercio de los Estados Unidos (BEA, por su sigla
en inglés), la produccidn local de prendas de vestir correspondiente a ropa, cuero y productos
relacionados, entre en el 2016 mostrd una tendencia positiva, ya que la produccion pasé de USD

31,7 billones, en el 2015, a USD 39,1 billones, en el 2016.
Gréfico: produccion de prendas de vestir Estados Unidos 2016.
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Fuente: Elaborado por Legiscomex con informacién BEA Bureau (2017)

Segun Euro monitor International, en el 2016, la fabricacion de prendas de vestir en EE.
UU. ha tenido un aumento y se ha dirigido por algunos factores como la incorporacién de
tecnologias en los productos finales como el control de la temperatura, la regulacion de la
friccion y la resistencia a la humedad a fin de que los consumidores puedan sentirse mas

coémodos y exista un diferencial de los demas paises.
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Exportaciones:

De acuerdo con las cifras de Legiscomex elaboradas con la informacién de la Comisién
de Comercio Internacional de los Estados unidos (Usitc, por su sigla en inglés), entre enero y
septiembre del 2017, las exportaciones de prendas de vestir de Estados Unidos fueron de USD
3.613 millones, un 3% menos que lo registrado para el mismo periodo del 2016, cuando se

ubicaron en USD3.709.5 millones.

Gréafico: Exportaciones de prendas de vestir en Estados Unidos, 2017.
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Fuente: Elaborado por Legiscomex con informacién de Utics *Cifras de enero a septiembre de
(2017).

Entre enero y septiembre del 2017, las camisetas interiores, camisetas de tirantes y
prendas similares, de punto fueron los productos mas comercializados en el exterior, con USD

463,19 millones, lo que representé el 7,8% del total de los bienes vendidos.
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Para la partida arancelaria 6112110000 las exportaciones fueron de 39.75 Millones USD.

En los primeros nueve meses del 2017, Canadé fue el principal destino de las ventas
externas de prendas de vestir estadounidenses al concentrar el 38,1% del mercado, lo que
representd USD 1.376,88 millones; seguido por México, con USD 611,57 millones; Reino
Unido, con USD 222,12 millones; Japdn, con el USD 130,40 millones y Nicaragua, con USD

95,52 millones.

Gréfica: Principales destinos de las exportaciones de prendas de vestir de Estados unidos, 2017.
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Importaciones:
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Segun las cifras publicadas por Legiscomex con la informacion de la Comisién de
Comercio Internacional de los Estados Unidos (Usitc, por su sigla en inglés), entre enero y
septiembre del 2017, las compras en el exterior de prendas de vestir fueron de USD
63.221millones, un 1,5% menos de lo registrado para el mismo periodo del 2016, cuando
totalizaron US D64.710. Asi mismo, no presentaron una variacion significativa, del 2013 hasta el

2016, al presentar un crecimiento del 0,2.

Gréfica: Importaciones de prendas de vestir en Estados Unidos, 2017.
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Fuente: Elaborado por Legiscomex con informacién de Utics *Cifras de enero a septiembre de

(2017).

Para el 2017, los suéteres, pullovers, sudaderas y articulos similares, de punto fueron los
productos mas importados por Estados Unidos, debido a que concentr6 el 16,3%, es decir USD

10.480millones del total de las compras, seguido por trajes sastre, conjuntos, chaquetas, blazers,
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vestidos, faldas para mujeres o nifias, con el 12,4%; los trajes, conjuntos, chaquetas, blazers,
pantalones, con peto, pantalones cortos (calzones) para hombres o nifios, con un 9,8%; trajes
sastre, conjuntos, chaquetas, blazers, vestidos, faldas, de punto, para mujeres o nifias, con un

7,4%, y camisetas interiores, camisetas de tirantes y prendas similares, de punto, con un 7,0%.
Para la partida arancelaria 6112110000 las importaciones fueron de 722 Millones USD.

China fue el principal proveedor de prendas de vestir de Estados Unidos al concentrar el
34% del total del mercado, equivalente a USD 21.444millones. Le siguieron Vietnam, con USD
8.911millones; Bangladesh, con USD 3.931 millones; Indonesia, con USD 3.626 millones, e
India, con USD 3.053 millones. Este grupo de paises concentrd el 65% de las ventas al pais

norteamericano.
Gréfica: Principales proveedores de las prendas de vestir en Estados Unidos, 2017.
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Acuerdos comerciales

Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Estados Unidos de

América

El Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y los Estados
Unidos de América, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en Washington, el

22 de noviembre de 2006.

El proceso de incorporacion a la legislacion interna colombiana se surtié mediante la aprobacion
de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombiano, y se complementé mediante Sentencia C-
750/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el Acuerdo y la citada ley se encontraron
acordes al ordenamiento constitucional del pais. Con igual suerte corrid el “Protocolo
Modificatorio” del Acuerdo, firmado en Washington el 28 de junio de 2007, y aprobado

mediante Ley 1166 de 2007, cuya exequibilidad fue declarada en Sentencia C-751/08.

El 12 de octubre de 2011 el Congreso de los Estados Unidos aprobo el Acuerdo, hecho que fue
seguido por la sancion de la ley aprobatoria por parte del presidente Obama el 21 de octubre de
2011. Asi se dio inicio a la etapa de implementacion normativa del Acuerdo en Colombia, el cual

tuvo por objeto verificar que se lleven a cabo los ajustes tendientes a garantizar que el Acuerdo
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es compatible con nuestro ordenamiento juridico.

Agotada esta etapa, se hace el canje de notas entre los dos gobiernos, lo que se realiz6 en la
pasada VI Cumbre de las Américas en Cartagena de Indias, en el que se establecio la fecha de

entrada en vigencia del TLC.

El proceso culmina con la publicacion del Decreto 993 del 15 de mayo de 2012, mediante el cual
se promulga el "Acuerdo de promocion comercial entre la Republica de Colombia y los Estados
Unidos de América", sus "Cartas Adjuntas” y sus "Entendimientos”, la Proclama es un requisito

necesario para la entrada en vigor del Tratado.

El objetivo de este TLC es la insercion de Colombia en el mercado estadounidense con
relaciones bilaterales que promoveran los intereses econémicos y comerciales, e incentivaran la
inversion. En general, se busca brindar a los inversionistas un ambiente de negocios mas estable
y lograr que los acuerdos sean favorables para la prestacion de bienes y servicios y propiciar la

exportacion de estos.

Incidencias en el sector

Segun la ultima edicion del periddico de las oportunidades, publicado en conjunto entre
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y Proexport las oportunidades en los Estados

Unidos maés significativas en el sector confecciones esta la ropa deportiva y la ropa interior
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masculina, siendo sus ventajas competitivas son el disefio, los colores y la capacidad de

produccion del sector.

Sin embargo, ademas del mercado potencial en los Estados Unidos, el sector textil y de
confecciones en Colombia cuenta con un creciente mercado nacional. Segun el Gltimo reporte de
Euromonitor Internacional con fecha de septiembre del 2011, la industria de confecciones en

Colombia ha tenido un crecimiento constante en los Gltimos afos.

Tratamiento arancelario

Articulo 3.1: Medidas de Salvaguardia Textil

1. De conformidad con los parrafos siguientes y sélo durante el periodo de transicion, si, como
resultado de la reduccion o eliminacion de un arancel estipulado en este Acuerdo, una mercancia
textil o del vestido que se beneficie del tratamiento arancelario preferencial, esta siendo
importada al territorio de otra Parte en cantidades que han aumentado en tal monto, en términos
absolutos o en relacion con el mercado doméstico para esa mercancia, y en condiciones tales que
causen un perjuicio grave o amenaza real del mismo a una rama de produccion nacional
productora de una mercancia similar o directamente competidora, la Parte importadora podré, en
la medida necesaria para prevenir o remediar dicho perjuicio y para facilitar el ajuste, aplicar una
medida de salvaguardia textil a esa mercancia, en la forma de un aumento en la tasa arancelaria

para la mercancia hasta un nivel que no exceda el menor de:
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(a) la tasa arancelaria de nacion més favorecida (NMF) aplicada que esté vigente en el momento

en que se aplique la medida; y

(b) la tasa arancelaria de NMF aplicada que esté vigente a la fecha de entrada en vigor de este

Acuerdo.

2. Al determinar el perjuicio grave o la amenaza real del mismo, la Parte importadora:

(a) examinard el efecto del incremento en las importaciones de la mercancia de la Parte
exportadora o Partes exportadoras sobre la rama de produccion en cuestion, que se refleje en
cambios en las variables econdmicas pertinentes tales como la produccion, la productividad, la
utilizacion de la capacidad, las existencias, la participacion en el mercado, las exportaciones, los
salarios, el empleo, los precios internos, los beneficios y pérdidas y las inversiones, ninguno de

los cuales, por si mismo o combinado con otros factores, serd necesariamente decisivo; y

(b) no considerara los cambios en la preferencia del consumidor o cambios en tecnologia en la

Parte importadora como factores que sustenten la determinacion del perjuicio grave o amenaza

real del mismo.

3. La Parte importadora podréa aplicar una medida de salvaguardia textil inicamente después de

una investigacion por parte de su autoridad competente.

4. Las investigaciones a que se refiere este Articulo se desarrollaran conforme a procedimientos
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establecidos por cada Parte, los cuales seran notificados a las Partes a la entrada en vigor de este

Acuerdo o antes de que una Parte inicie una investigacion.

5. La Parte importadora proporcionara sin demora a la Parte exportadora o Partes exportadoras
una notificacion por escrito del inicio de una investigacion, asi como de su intencion de aplicar o
prorrogar una medida de salvaguardia textil y, a solicitud de la Parte exportadora o Partes

exportadoras, realizard consultas con esa o0 esas Partes.

6. Las siguientes condiciones y limitaciones aplican a cualquier medida de salvaguardia textil:

(@) ninguna Parte mantendra una medida de salvaguardia textil por un periodo que exceda dos

afios, excepto que este periodo se prorrogue por un afo adicional,

(b) ninguna Parte aplicara una medida de salvaguardia textil a la misma mercancia de otra Parte

mas de una vez;

(c) al término de la medida de salvaguardia textil, la Parte que aplica la medida aplicaré la tasa
arancelaria establecida en su Lista del Anexo 2.3 (Eliminacion Arancelaria), como si la medida

nunca se hubiese aplicado; y

(d) ninguna Parte mantendra una medida de salvaguardia textil mas alla del periodo de

transicion.
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7. La Parte que aplique una medida de salvaguardia textil proporcionard a la Parte o Partes en
contra de cuya mercancia se ha tomado la medida, una compensacién de liberalizacion comercial
mutuamente acordada en forma de concesiones que tengan efectos comerciales sustancialmente
equivalentes o que sean equivalentes al valor de los gravdmenes adicionales que se espere
resulten de la medida de salvaguardia textil. Estas concesiones se limitaran a las mercancias

textiles o del vestido, salvo que las Partes en consulta acuerden algo distinto.

8. Si las Partes en consulta no logran llegar a un acuerdo sobre la compensacién dentro de 30
dias de aplicada una medida de salvaguardia textil, la Parte o Partes en contra de cuyas
mercancias se ha tomado la medida podran adoptar medidas arancelarias con efectos comerciales
sustancialmente equivalentes a los de la medida de salvaguardia textil. Dicha medida arancelaria
podré adoptarse en contra de cualquier mercancia de la Parte que aplica la medida de
salvaguardia textil. La Parte que adopte la medida arancelaria la aplicard solamente por el
periodo minimo necesario para alcanzar los efectos comerciales sustancialmente equivalentes. La
obligacion de la Parte importadora de proporcionar compensacion comercial y el derecho de la
Parte exportadora o Partes exportadoras de adoptar medidas arancelarias terminaran cuando la

medida de salvaguardia textil termine.

Organismos de promocion y ayuda para ingresar en el mercado

Ministerios- Departamento de Comercio de los Estados Unidos
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El Departamento de Comercio de los Estados Unidos es el departamento del gobierno

(ministerio) de los Estados Unidos dedicado a la promocion del crecimiento econémico del pais.

La mision de departamento es "promover la creacion de empleos y mejorar el nivel de
vida de todos los estadounidenses a traves de la creacion de infraestructuras que promocionen el
crecimiento econdémico, la competitividad tecnoldgica y el desarrollo sostenible”. Entre sus
tareas se encuentra la confeccidn de los datos de crecimiento econdmico y demogréafico para la
toma de decisiones del comercio y el gobierno, la emision de las patentes y marcas registradas, y

auxiliar en la preparacion de estandares industriales.

Bancos de comercio exterior-
e Chase Bank: es un banco nacional que constituye la filial de banca comercial de la
corporacion bancaria multinacional JPMorgan Chase.
Chase cuenta con mas de 5.100 sucursales y 16.100 cajeros automaticos en todo el
Estados Unidos. JPMorgan Chase tiene 260.965 empleados (a partir de 2012) y opera en
mas de 85 paises. JPMorgan Chase cuenta actualmente con activos de aproximadamente

US $ 2,515 billones.

e Bank of América: es una empresa estadounidense de tipo bancario y de servicios
financieros multinacional con sede central en Charlotte, Carolina del Norte. Es el

segundo mayor holding bancario en los Estados Unidos por activos.
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o Citigroup: es una empresa estadounidense de tipo bancario y de servicios financieros
multinacional con sede central en Charlotte, Carolina del Norte. Es el segundo mayor

holding bancario en los Estados Unidos por activos

e Wells Fargo: es una compafiia diversificada de servicios financieros con operaciones en
todo el mundo. Wells Fargo es el cuarto banco mas grande de EE. UU. por activos y el

tercer mayor banco por capitalizacion bursatil

Asociaciones

-Asociacion de confeccion y calzado-American Apparel & Footwear Association.

Embajadas de Colombia.

-Washington — Embajada de Colombia
DIRECCION 2118 Leroy Place NW
Washington DC 20008

TELEFONO LOCAL: (202) 387.8338

INTERNACIONAL: +1.202.387.8338

-Atlanta — Consulado General de Colombia
DIRECCION 270 Carpenter Dr, NE

Sandy Springs, GA 30328
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TELEFONO LOCAL: (770) 254.3206

INTERNACIONAL: +1.770.254.3206

-Houston — Consulado General de Colombia
DIRECCION 2400 Augusta Drive, Suite 400
Houston, TX 77057

TELEFONO LOCAL: (713) 527.8919

INTERNACIONAL: +1.713.527.8919

-Los Angeles — Consulado General de Colombia
DIRECCION 8383 Wilshire Boulevar, Suite 420
Beverly Hills, CA 90211

TELEFONO LOCAL: (323) 653.4299

INTERNACIONAL: +1.323.653.4299

-Miami — Consulado General de Colombia
DIRECCION 280 Aragon Avenue

Coral Gables, FL 33134

TELEFONO LOCAL: (305) 448.5558

INTERNACIONAL: +1.305.448.5558
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-New York — Consulado General de Colombia
DIRECCION 10 East 46th Street

New York, NY 10017

TELEFONO LOCAL: (212) 798.9000

INTERNACIONAL: +1.212.798.9000

-San Juan, Puerto Rico — Consulado General de Colombia
DIRECCION Edificio Mercantil Plaza, Suite 814

Av. Ponce de Ledn, Hato Rey

San Juan, PR 00918

TELEFONO LOCAL: (787) 754.6885

INTERNACIONAL: +1.787.754.6885

-Boston — Consulado de Colombia
DIRECCION 31 St James Ave, Suite 960
Boston MA 02116

TELEFONO LOCAL: (617) 536.6222

INTERNACIONAL: +1.617.536.6222

-Chicago — Consulado de Colombia
DIRECCION 500 North Michigan Avenue, Suite 2040

Chicago, IL 60611
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TELEFONO LOCAL: (312) 923.1196

INTERNACIONAL: +1.312.923.1196

-San Francisco — Consulado de Colombia
DIRECCION 595 Market Street, Suite 2130
San Francisco, CA 94105

TELEFONO LOCAL: (415) 495.7195

INTERNACIONAL: +1.415.495.7195

Organizadores de ferias:

-Messe Frankfurt, Inc.

1600 Parkwood Circle, Suite 615
GA30339 Atlanta, EE.UU.

Tel: +1 (4)04 7709848016

Fax: +1 (4)04 7709848023

-Business Journals Inc.

1384 Broadway , 38th Street, 11th Floor
NY 10018 Nueva York, EE.UU.

Tel: +1 (2)12 6864412

Fax: +1 (2)12 6866821
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Agentes de aduana

-Doral Customs Broker
info@doralcustomsbrokers.com

786-224-0500

-LILLY + Associates

Call Us: 888-464-5459

-Air Sea Customs Service
1955 NW 72nd Ave
Miami, FL 33126
Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 592-5176

-OceanAir Logistics
Servimos en Miami y alrededores

Numero de teléfono (305) 599-0966

-IBC Customs Brokerage
8401 NW 17th St

Miami, FL 33191
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Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 591-8080

-Terra Global Logistics
Servimos en Miami y alrededores

Numero de teléfono (844) 594-6684

Instituciones de promocion al comercio exterior:

-Procolombia

Director: Luis Germéan Restrepo

Correo Electrénico: miami@procolombia.co

Direccion: 601 Brickell Key Drive, Suite 608, Miami, FL 33131
Tel:+1 (305) 374 3144

Fax:+1 (212) 922 9115

Horario de Atencion:

9:00 AM - 5:00 PM UTC -5

Cupos

Cupo ilimitado.

Licencias

Sin restriccion ni documentos soporte.

Requisitos Sanitarios

223
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No se exigen registros Sanitarios.
Requisitos técnicos

-Reglas: La Regla de Fibras Textiles exige que ciertos textiles vendidos en los Estados
Unidos lleven etiquetas que revelen los nombres genéricos y los porcentajes en peso de las fibras
constitutivas del producto, el nombre del fabricante o del comercializador y el pais donde se
proceso o fabricé el producto.

-Requisitos generales.

(a) Cada producto de fibra textil, excepto los exentos o excluidos en virtud del articulo 12 de la
Ley, debera etiquetarse o facturarse de conformidad con los requisitos de la Ley y los

reglamentos.

(b) Toda publicidad de productos de fibra textil sujetos a la Ley debera estar en conformidad con

los requisitos de la Ley y los reglamentos.

(c) Los requisitos de la Ley y los reglamentos no se aplicaran a los productos que deben ser
etiquetados bajo la Ley de Etiquetado de Productos de Lana de 1939 (Pub. L. 76-850, 15 USC

68, 54 Stat. 1128).

(d) Toda persona que comercialice o manipule productos de fibra textil que ordenen o ordenen a
un procesador o acabador etiquetar, facturar o identificar cualquier producto de fibra textil con la
informacion requerida seré responsable de conformidad con la Ley y las reglamentaciones en

caso de incumplimiento del Ley y regulaciones por cualquier declaracion u omisién en dicha
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etiqueta, factura u otro medio de identificacion utilizado de acuerdo con su direccion:
Disponiéndose, que nada de lo aqui relevard al procesador o al terminador de cualquier

obligacion u obligacion a la que pueda estar sujeto bajo la Ley y los reglamentos.

- Requisito de idioma inglés.

Toda la informacion requerida se debe establecer en el idioma inglés. Si la informacion requerida
aparece en un idioma que no sea inglés, también aparecera en inglés. Las disposiciones de esta
seccion no se aplicaran a los anuncios en periodicos o publicaciones periddicas en idiomas
extranjeros, pero dicha publicidad cumplira, en todos los demaés aspectos, con la Ley y los

reglamentos.

- Nombres genéricos de las fibras que se utilizaran.

(a) Excepto cuando se permita otro nombre segln la Ley y los reglamentos, los nhombres
geneéricos respectivos de todas las fibras presentes en la cantidad de 5 por ciento 0 mas del peso
total de la fibra del producto de fibra textil se utilizaran cuando se nombren fibras en el

informacidn requerida; como por ejemplo: “algodén”, “rayén”, “seda”, “lino”, “nylon”, etc.

(b) Cuando un producto de fibra textil contenga el pelo o la fibra de un animal con pelaje
presente en la cantidad igual o superior al 5 por ciento del peso total de la fibra del producto, el
nombre del animal que lo produce podra utilizarse en el entorno adelante la informacién

requerida, siempre que el nombre de dicho animal se use junto con las palabras “fibra”, “cabello”
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0 “combinacion”, como por ejemplo:

80 por ciento de pelo de conejo.

20 por ciento de nylon.

80 por ciento de seda.

20 por ciento de fibra de Vison.

(c) El término fibra de piel puede usarse para describir el pelo o la fibra de piel o sus mezclas de
cualquier animal o animal que no sea oveja, cordero, cabra de angora, cabra de Cachemira,
camello, alpaca, llama o vicufia donde tal pelo o piel la fibra 0 mezcla esta presente en la
cantidad de 5 por ciento 0 mas del peso total de fibra del producto de fibra textil y no se hacen
representaciones directas o indirectas del animal o animales a partir del cual se obtuvo la fibra asi

designada; como por ejemplo:

60 por ciento de algodon.

40 por ciento de fibra de piel.
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0]

50 por ciento de nylon.

30 por ciento de pelo Mink.

20 por ciento de fibra de piel.

(D) Cuando los productos de fibras textiles sujetos a la Ley de contener (1) de lana o (2) de lana

reciclada en cantidades de cinco por ciento o mas del peso total de fibras, estas fibras seran

designados y se describen como la lana

4. Puertos de entrada

El transporte es de gran importancia, pues, este se encarga de todas las actividades, en
forma directa o indirecta, con la necesidad de situar en el pais destino las mercancias, teniendo

en cuenta, costos, seguridad y servicio.

En la mayoria de paises, el transporte terrestre, es el mas utilizado al momento de llevar
la mercancia de una ciudad a otra, hasta llegar al puerto o distribuirlas en todo su territorio, ya

que la mayoria de regiones desarrolladas, estan conectada a través de una red carretera de puerto.
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Al llegar a Barranquilla el transporte sera maritimo, este fue elegido, ya que por la
composicion del producto facilmente se puede transportar en un contenedor, también los precios
son més bajos a comparacion de otros medios de transporte, teniendo en cuenta que los
productos no son perecederos, tienen la capacidad de soportar el trayecto que toma este modo de
transporte, ademas las infraestructuras de los puertos de Estados Unidos estdn en muy buen
estado.

Las operaciones de cargue y descargue en el puerto es sencillo y organizado, pues la
mayoria de puertos cuentan con procesos, maquinaria, procedimientos, tecnologia,

comunicaciones, buena infraestructura y métodos, para que esto sea exitoso y mas rapido.

Cuando la mercancia llega al puerto del pais importador, el buque se descarga por medio
de las gruas del buque, gruas pértico, grias terrestres o tuberias, dependiendo del tipo de carga,
dependiendo del tipo de carga, y es llevada hasta el lugar de almacenamiento del puerto, donde
luego de los tramites aduaneros respectivos es llevada por el operador, hasta la tienda

importadora, que sera la que venda los Skinsuits. (Ministerio de trasporte 2017).

Estados Unidos cuenta con alrededor de 400 puertos y 50 de ellos principales en los
cuales resaltan los puertos de Nueva York-Nueva Jersey, Miami, Long Beach, Puerto de

Virginia, entre otros, a los cuales llegan méas del 80% de las exportaciones e importaciones.

El puerto al cual se proyecta llegar los Skinsuit seré el de Miami (Puerto de Mansanillo)

que esta ubicado en la Florida, teniendo en cuenta que es el mas cercano y mejor capacitado para
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el plan de exportacion, sus antecedentes son muy positivos segun estudios, ya que ha presentado

gran crecimiento frente a los otros puertos.

FUENTE: (COLOMBRIA TRADE 2017)

Tiempo de tréansito (dias) de conexion es de 11 dias, desde el puerto de Barranquilla [hasta el

puerto de Miami, Florida.

Barranguilla 5 11 Semanal
Buenaventura 8 Semanal
Cartagena 4 10 Semanal
Santa Marta 10 Semanal

Fuente: (Colombiatrade, 2017)

Documentacion requerida para la entrada del producto

e Documento de transporte (BL)
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e Factura comercial (con tres copias), emitido por el vendedor, con el valor por unidad y
total, y la descripcion de la mercancia.

e Manifiesto de carga o ingreso, "formulario de aduana 7533" o Despacho Inmediato
"formulario de aduana 3461"

e Listas de bienes (Packing List), si es pertinente y otros documentos necesarios para

determinar si la mercancia puede ser admitida.

Empaque

-Embalar el producto en contenedores fuertes, que absorban la humedad

-Distribuir el peso del producto uniformemente

-Utilizar una proteccion adecuada y un anclaje dentro del contenedor

-Utilizar contenedores transatlanticos o paletas para el embalaje para asegurar un facil manejo
-El inglés es obligatorio. Otros idiomas son optativos.

-Unidades métricas de medida y peso.

-Marcado de origen "Hecho en"Es obligatorio

-Todos los productos importados deben tener una etiqueta indeleble que mencione su pais de
origen. Dependiendo del producto, aplican especificaciones particulares. Los productos
alimentarios deben nombrar todos los ingredientes que contienen en el orden siguiente: de mayor
a menor prevalencia. Ademas, se debe listar toda la informacion nutricional del producto. Los
productos textiles y la ropa deben indicar el contenido de sus fibras y las instrucciones de

cuidado de la tela. Para mas informacion, consulte la Administracion de Comida y Droga (Food
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and Drug Administration), la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission) y el

Departamento de Agricultura (Department of Agriculture - USDA).

Etiquetado

Contemplan 3 tipos de etiqueta: de marca, de composicion y de cuidado. Deben estar
escritas en inglés, cumplir el formato estandar segun el tipo, tamafio, estos debe incluir los
nombres genéricos y porcentajes en peso de las fibras que constituyen el producto, aquellos
componentes inferiores al 5% deben ser incluidos como "otras fibras “, el nombre del fabricante
o la identificacion de registro emitido por la Federal Trade Commission y el nombre del pais

donde el textil fue fabricado.

Logistica
Identificar y elaborar matriz de logistica aplicando Incoterms desde FOB hasta CIF. Es
importante tener en cuenta que es requisito indispensable hacer este punto correctamente para

obtener los precios de cotizacion internacional.

Canales de distribucion

En esta ocasion el canal de distribucion a utilizar por parte del proceso de exportacion
serd minorista, luego de identificar este medio de distribucion como el proceso més comdn y
competente en Estados Unidos.

Estados Unidos es el lider indiscutible en la industria minorista. Entre las 10 compafiias
mas grandes del mundo en el sector del retail (industria minorista), cinco de ellas son

estadounidenses. El volumen de ventas del comercio minorista en los Estados Unidos ha
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superado los 4,83 billones USD en 2016 (+4,3% comparado con el 2015) y méas de 29 millones

de personas estan empleadas en la industria minorista estadounidense.

Estados Unidos es el Gltimo test de mercado para los exportadores. El pais esta abierto a
cualquier tipo de nuevos productos y tecnologia, aunque geograficamente es muy extenso y hay
una intensa competicion. No obstante, el mercado es muy exigente y requiere una preparacion

considerable, un buen trabajo previo y una consistencia a largo plazo.

Perfil del consumidor actual

-El consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros.

-El suministro de productos es muy diverso en Estados Unidos.

-El consumidor estadounidense es relativamente acomodado y muy diverso en sus intereses y
gustos. Valora la comodidad en casa, la alimentacién y los coches. Sin embargo, la recesién ha
cambiado el panorama econémico y parece que ha modificado radicalmente el comportamiento
de los numerosos consumidores de EE.UU., que ahora estan aprendiendo a vivir con menos
productos de valor elevado.

- Los hogares "millennials" tienden mas a comparar precios y buscar promociones que el
consumidor estadounidense promedio. Mientras que el valor de la vivienda y las cotizaciones de
acciones han subido, generando mas riqueza para algunos estadounidenses, otros hogares con
menos recursos tendran dificultades para aumentar su gasto a medida que aumenten sus
obligaciones de deuda.

-A pesar de todo esto, los consumidores de EEUU muestran una relativa despreocupacion por el

futuro financiero de su hogar y tienen expectativas positivas.
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Segmento del mercado al que esté dirigido el producto

Los skinsuits que se llevaran al mercado Estadounidense, van especialmente dirigidos a
hombres y mujeres entre los 17 - 50 afios, que les guste verse bien a la hora de practicar el
ciclismo y por lo tanto buscan la comodidad y adaptabilidad de la prenda que van a utilizar en el

momento de realizar su practica.

Distribucion de la poblacion por edades en %

Menos de 5 aiios: 6,9%
De 5 a 14 afios: 13,3%
De 15 a 24 afos: 14,1%
De 25 a 69 aiios: 56,6%
Mas de 70 aiios: 9,1%
Més de 80 aiios: 3,8%

Fuente: Trademap

Miami cuenta con un gran nimero de personas dedicadas a realizar este deporte ya que
toda el area metropolitana de Miami-Dade esté salpicada de maravillosos senderos o sendas para
bicicletas, también llamadas bicisendas, ciclopistas o carriles para bicicletas- que ofrecen gran
ejercicio, paz mental, buena salud y fantasticas vistas. Son un tesoro Gnico de esta zona, donde el

clima privilegiado permite pasear o ejercitarse en todas las estaciones sin costo alguno.

South Beach Trail esta rodeado de palmeras y serpenteando suavemente a lo largo de
South Beach y junto al Océano Atlantico, este paseo de 4.2 millas para ciclistas esta en una de
las zonas turisticas mas populares del pais, por lo que en su seccidn central se congestiona con el

trafico de peatones.
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Temporadas de compra

Miami, cuenta con diferentes jornadas de compra por lo cual sus habitantes conservan
estas fechas para realizar sus compras, estas temporadas son:

-En enero, el tercer lunes del mes, se celebra el Dia de Martin Luther King, lo que lleva a
un fin de semana largo cargado de rebajas y promociones. Las tiendas aprovechan para presentar

sus rebajas semi anuales y realizar las liquidaciones de ropda de la temporada de invierno.

-En febrero, durante el dia de los presidentes, tercer lunes del mes, se da la excusa
perfecta para salir a comprar, ya que un gran nimero de comercios ofrecen interesantes
descuentos y promociones para optimizar el presupuesto. Durante el mes de febrero siguen
vigentes las liquidaciones de ropa de temporada de invierno.

-Marzo es para muchos el mes de las compras, primordialmente porque durante este mes
se lleva a cabo el Shop Miami Month: ventas, promociones especiales y eventos se realizan en
distintos centro comerciales que ademas ofrecen a sus clientes regalos por distintas compras que
realicen. Esta iniciativa tiene su propio sitio web donde se especifica los eventos y las ofertas
vigentes.

-El 4 de julio ademas de celebrar la independencia de Estados Unidos, los turistas y
nacionales celebran las tentadoras ofertas que se presentan durante el dia. Juguetes, ropa,

articulos para el hogar, electrénica y lo se pueda imaginar, tendra una reduccién considerable en
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su precio. Durante los meses de julio y agosto se realizan las liquidaciones de verano en Miami,
asi que los turistas que vienen de América Latina siempre encontrard, ropa y articulos de su
interés.

-Noviembre es considerado como el mejor mes para las compras del afio. Thanksgiving y
Black Friday son las dos fechas mas importantes. La semana previa al dia de accion de gracias,
casi todas las marcas liquidan, y el viernes posterior los descuentos llegan hasta un 80%. Un gran
numero de centros comerciales permanecen abiertos durante la noche para que la gente pueda
aprovechar las liquidaciones a la hora que mejor le convenga. A finales de noviembre se lleva a
cabo el Lunes Cibernético o "Cyber Monday", si lo que quieres es no moverte de tu casa y
realizar tus compras desde internet, aprovechando las ofertas virtuales que ofrecen las distintas
tiendas y marcas.
-Navidad y afio nuevo, no podrian ser la excepcion, alrededor de estas fechas hay un bombardeo
de grandes promociones y descuentos en los comercios de Miami y las compras directas en las

tiendas asi como las que se realizan desde sus plataformas digitales.

Paises competidores en el mercado objetivo

Grafica No. — Principales proveedores de la partida 611211 de Estados Unidos
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Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de América en
2017
Producto : 6112 Conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte "chandales",
conjuntos de esqui y bafiadores, de punto
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Fuente: World Trade Map

Dentro de los principales paises exportadores de la partida 611211 a Estados Unidos, se desataca China
con la mayor participacién y penetracion en el mercado, seguido por Vietnam, Indonesia, Camboya y
Colombia con un porcentaje muy similar a México.

Andlisis de la Competencia Local e Internacional

EMPRESAS O MARCAS LOCALIZADAS

1- OMG MIAMI SWIMWEAR
815 Washington Ave

Miami Beach, FL 33139
Estados Unidos

NUmero de teléfono (305) 397-8943

2- RIK RAK
Brickell

1428 Brickell Ave
Miami, FL 33131

Estados Unidos
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Numero de teléfono (786) 536-3502

3- Go Run Kendall Store
11650 N Kendall Dr
Miami, FL 33176
Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 595-7867

4- Soccer Locker of Miami
9601 S Dixie Hwy

Miami, FL 33156

Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 670-9100

5-MSM Fight Shop — Miami

115 SE 1st Ave

Miami, FL 33131

Estados Unidos

NUmero de teléfono (305) 400-1484

6- Columbia Sportswear Factory Store
11401 NW 12th St

Miami, FL 33172

Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 704-9140

7- Mac Sports Supplies
10756 SW 24th St

237



Plan Exportador de SkinSuits

Miami, FL 33165

Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 548-8703

8-The Dirt Shop

3400 Northwest 27th Avenue
Miami, FL 33142

Estados Unidos

Numero de teléfono (305) 603-7019

-Productos

Ropa deportiva, Equipamiento para actividades al aire libre, repuestos, zapateria, ropa de
natacion, skinsuits.

-Precios

Rango de precios para ropa deportiva: Entre $30 y $150 USD

-Mercadeo y publicidad

La publicidad mas usada por las empresas en Miami radican basicamente en tiendas
online, redes sociales y anuncios dentro de los cuales publican las ofertas y renovacion de
colecciones, por ende los ciudadanos estan al tanto de todas estas noticias para realizar sus

compras.
Dentro de este método se usan las siguientes medidas.

-Posicionamiento SEO Optimizacion para motores de busqueda.

238
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-Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, Instagram, Pinterest, Snapchat,
Bistwork etc.

-Publicidad Paga en Google (Adwords)

-PLA Anuncio de productos (Google Shoping, Amazon, eBay, Walmart etc)
-Video Anuncios (YouTube, Vimeo, Facebook etc)

-Radio Online (Pandora, Spotify etc)

-PR Notas de prensa

-Marketing de Contenido

-Listado en Directorios

-Clasificados Online

-Envio de masivo de Email

-Envio masivo de mensajes de texto SMS

Existen otros tipo de métodos utilizados por las empresas en Miami, que son ferias publicitarias,
vallas publicitarias, anuncios en pantalla digital, volantes, voz a voz, radio, television y revistas.

TV- Canales de publicidad

Somos Univision 23. Miami, El nuevo Herald, WSVN 7
-VHF, WLTV, CBS 4

-NBC 6 Miami , My Tv 33 Logo My Tv 33
-WDFL Channel 11 Logo WDFL Channel 11
-SFL-TV Logo SFL-TV

-WHDT 9 Logo WHDT 9

-GolTV Logo GolTV

-FOOTBALL DEPORTES

-Almavision Logo Almavision

RELIGIOSA

-WHFT-TV Logo WHFT-TV

RELIGIOSA

-WPXM-TV Logo WPXM-TV
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-City of Miami Television Logo City of Miami Television

-COMUNIDAD PUBLIC

Revistas

-Bencomo

-El Clarin

-The Flyer

-Community Newspapers
-Doral News

-Doral times

Contactos Comerciales
-MIAMI BEACH BICYCLE CENTER
Tienda especializada en todos los articulos relacionados con bicicletas, desde repuestos hasta

prendas de vestir.

746 5th Street
Miami Beach, FL 33139

+1 305-531-4161
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Fuente: (Bikemiamibecha) http://bikemiamibeach.com/

-MSM FIGHT SHOP

Una tienda que empezé desde el 2011 que hoy cuenta con dos sucursales en Florida y se dedica
a la venta de ropa deportiva nacional e internacional.

115 SE 1st Ave,

Miami, FL 33131
+1 (305)-400-1484

<& MSM FIGHT SHOP

& MMA * BOXING * BJJ ~ MUAY THAI



http://bikemiamibeach.com/
https://www.google.com/maps/dir/MSM+FIGHT+SHOP+MIAMI,+115+SE+1st+Ave,+Miami,+FL+33131/@25.773014,-80.1939597,17z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x88d9b69c6ab8c28b:0x9ed4ed109c7f1cc2!2m2!1d-80.191771!2d25.773014
https://www.google.com/maps/dir/MSM+FIGHT+SHOP+MIAMI,+115+SE+1st+Ave,+Miami,+FL+33131/@25.773014,-80.1939597,17z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x88d9b69c6ab8c28b:0x9ed4ed109c7f1cc2!2m2!1d-80.191771!2d25.773014
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Fuente:( MSMFIGHTSHOP) https://www.msmfightshop.com/

-CYCLE MART MIAMI
Tienda dedicada la venta y distribucion de articulos relacionados con el mundo del ciclismo con
mas de 50 afios de experiencia en el mercado.

13799 S Dixie Hwy
Miami, FL 33176
+1 305-238-5080
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Fuente: (CYCLEMARTMIAMI) http://www.cyclemartmiami.com/home.html

-ELITE CYCLING & FITNESS

Tienda dedicada la venta de bicicletas y accesorios multimarcas en Miami, solo posee una sucursal.
13108 S Dixie Hwy

Miami, FL 33156

+1 (786) 242-3733



https://www.msmfightshop.com/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=CYCLE+MART+MIAMI&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiHlsjAn-_cAhVhxFkKHX-OCFMQBQgkKAA&biw=1366&bih=631
http://www.cyclemartmiami.com/home.html
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Fuente: (ELITECYCLING) https://www.elitecycling.net/

-MACK CYCLE & FITNESS

Importante tienda de venta y distribucion de elementos para bicicleta, también se dedica a la
renta de diferentes articulos necesarios para la practica de este deporte, importante promotor de
las buenas précticas deportivas.

5995 Sunset Drive

Miami, Florida, 33143
+1 (305) 661-8363

MIAMI, FL - SINCE 1957

Fuente:(MACKCYCLEANDFITNESS) https://www.mackcycleandfitness.com/index.html

-BIG WHEEL CYCLES

Una de las mejores tiendas en Miami para comprar toda clase de articulos relacionados con el
ciclismo, con més de 35 afios de experiencia en el mercado, cuenta con 3 tiendas en la Florida.
7035 Taft Street

Hollywood FL, 33024
+1 954-966-5545



https://www.elitecycling.net/
https://www.mackcycleandfitness.com/index.html
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Fuente: (bigwheelusa)
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Webgrafia:

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1080-ecuador-crecio-30-en-
2017-y-confirma-el-dinamismo-de-su-economia

https://www.datosmacro.com/pib/espana

https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD

https://www.datosmacro.com/ipc-paises

https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/presentacion-general

https://www.indicadoresespana.com/cambio-dolar-a-euro.html

https://www.telesurtv.net/telesuragenda/Salud-en-Estados-Unidos-20170328-0036.htm

http://www.studycountry.com/es/quia-paises/US-education.htm

http://www.diariolasamericas.com/economia/cuan-dueno-es-usted-su-propia-vivienda-n3965100

https://www.fxempire.es/forecasts/article/precio-del-gas-natural-pronostico-fundamental-diario-
debil-demanda-pesando-en-los-precios-93350

https://www.cnet.com/es/noticias/smartphones-son-mayoria-en-ee-uu-aungue-su-uso-varia-pew/

http://www.tlcsnegocios.com/index.php?option=com content&view=article&id=150&Itemid=2
94

http://www.expreso.ec/actualidad/el-diagnostico-de-la-salud-GG1190976

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdfhttp://www.
ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdf

http://www.eluniverso.com/2013/03/17/1/1447/2010-469-hogares-tenia-vivienda-pagada.html

http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/ecuador-producci-n-de-gas-natural

http://www.elcomercio.com/quaifai/celulares-ecuador-inec-estadistica-crecimiento.html



https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1080-ecuador-crecio-30-en-2017-y-confirma-el-dinamismo-de-su-economia
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1080-ecuador-crecio-30-en-2017-y-confirma-el-dinamismo-de-su-economia
https://www.datosmacro.com/pib/espana
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
https://www.datosmacro.com/ipc-paises
https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/presentacion-general
https://www.indicadoresespana.com/cambio-dolar-a-euro.html
https://www.telesurtv.net/telesuragenda/Salud-en-Estados-Unidos-20170328-0036.htm
http://www.studycountry.com/es/guia-paises/US-education.htm
http://www.diariolasamericas.com/economia/cuan-dueno-es-usted-su-propia-vivienda-n3965100
https://www.fxempire.es/forecasts/article/precio-del-gas-natural-pronostico-fundamental-diario-debil-demanda-pesando-en-los-precios-93350
https://www.fxempire.es/forecasts/article/precio-del-gas-natural-pronostico-fundamental-diario-debil-demanda-pesando-en-los-precios-93350
https://www.cnet.com/es/noticias/smartphones-son-mayoria-en-ee-uu-aunque-su-uso-varia-pew/
http://www.tlcsnegocios.com/index.php?option=com_content&view=article&id=150&Itemid=294
http://www.tlcsnegocios.com/index.php?option=com_content&view=article&id=150&Itemid=294
http://www.expreso.ec/actualidad/el-diagnostico-de-la-salud-GG1190976
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdfhttp:/www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdfhttp:/www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdfhttp:/www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdfhttp:/www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Presentaciones/capitulo_educacion_censo_poblacion_vivienda.pdf
http://www.eluniverso.com/2013/03/17/1/1447/2010-469-hogares-tenia-vivienda-pagada.html
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/ecuador-producci-n-de-gas-natural
http://www.elcomercio.com/guaifai/celulares-ecuador-inec-estadistica-crecimiento.html
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