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“Libre, y para mi sagrado, es el derecho de pensar...
La educacion es fundamental para la felicidad social;
es el principio en el que descansan la libertad

y el engrandecimiento de los pueblos”.

Martin L. King

La educacion ha sido a través de los tiempos la forma de ensefar directa o indirectamente a las nuevas
generaciones. En la época actual el acto pedagodgico de educar o ensefar pueden ser sinbnimos en
el argot popular, sin embargo distan mucho en su significado real; en la educacion a distancia son
la oportunidad del tutor para acompafar en forma permanente, asertiva y pedagogica al estudiante,
durante su formaciéon académica.

La educacion a distancia requiere de algunos elementos imprescindibles para su buen desarrollo: la
responsabilidad bipartita, en la cual se comprometen los tutores representando las instituciones, tanto
como los estudiantes que tienen un gran interés por acrecentar sus conocimientos, obtener sus titulos,
mejorar el aprendizaje y muy seguramente su estabilidad laboral. También se hace necesario para
lograr la meta de educar a distancia, la asignaciéon de tiempos precisos y debidamente coordinados
para interactuar a través de los medios disponibles, como la Web, el teléfono, la correspondencia.
Sin embargo con frecuencia el estudiante expresa sus angustias por la soledad que esta modalidad
académica representa para él.

. Por esta razon el tutor de educacion a distancia debe ser ese acompanante pedagogico, que sin asumir

las responsabilidades del estudiante, esta disponible y asiste de manera flexible el soporte desde la
pedagogia interactiva de las necesidades del discente.
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En este contexto, es evidente la necesidad
de “estar ahi” en el momento preciso, para
los estudiantes que confian en el tutor aun
sin conocer su rostro y muchas veces sin
escuchar su voz. El éxito de la educacion a
distancia esta altamente relacionado con la
preparacion del material didactico, con la
capacidad pedagogica del tutor y el interés
y dedicacion del estudiante.

De otra parte, la figura del tutor virtual se ha
convertido en la columna que soporta esta
modalidad, a fin de acompanar al estudiante
para que este no se sienta soélo en su labor,
disminuyendo la apatia y la desercion que
normalmente estan presentes en los casos
en los cuales la soledad usurpa el papel
del maestro virtual.

Hoy dia, las instituciones que brindan
educacion virtual buscan docentes que
desempenen su papel de tutores virtuales de
manera eficiente y efectiva, capaces de ser
animadores entusiastas, solucionar las dudas
de manera rapida y eficiente, o/y aconsejar al
estudiante en la busqueda de informacion, lo
cual logra que el alumno se sienta “amparado

y acompanado” en su esfuerzo. Foto: Equipo Distancia

En este proceso se hace necesario utilizar el soporte de un material didactico practico y
de facil manejo. Las guias, manuales, ejercicios, pruebas y examenes constituyen el apoyo
que a través de medios informaticos soportan el ir y venir de la construccion pedagogica en
esta modalidad. Esta informacion visual y sonora, debe ser por o tanto agradable y bien
estructurada para su facil asimilacion.

Segun Gonzélez de la Rosa Susana y Salas Gonzalez Maria José, para salvar las distancias,
“El ordenador, internet y el correo electronico son las nuevas herramientas de los estudiantes
que han confiado su aprendizaje en la autodisciplina”. La educacion a distancia es un
beneficio de la aplicacién de las nuevas tecnologias, los alumnos reciben en sus domicilios
0 empresas un material didactico muy elaborado que permite un estudio mas accesible
y eficaz, una condicién segura y comoda para adquirir conocimiento y empoderamiento
técnico y cientifico.

Este contexto de flexibilidad, adaptabilidad y ambientacion personal, permite aprovechar al
maximo el acondicionamiento individual en el aula virtual, de acuerdo a condiciones temporo-
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espaciales particulares y especificas. Tanto tutores como estudiantes pueden programar
encuentros particulares o colectivos, en horarios habituales 6 poco comunes que de alguna
manera favorecen a ambos protagonistas. De esta forma se hace facil la integracion de
conocimientos interiorizados segun la particularidad de cada estudiante.

Elapoyo para el desarrollo de estos sistemas pedagogicos virtuales, en laactualidad es bastante
amplio, las redes regionales, nacionales e internacionales facilitan no solo la velocidad, sino
el mejoramiento de la calidad en la informacion y en la produccion de cursos, interaccion en
comunidades académicas virtuales, flexibilidad, modelos educativos pedagogicos innovadores
y tradicionales para el desarrollo permanente de exploraciones investigativas.

El desarrollo de estas prerrogativas amerita permanente evaluacion en relacion con los
curriculos, contenidos modulares y mecanismos de control interno y externo, tanto para
docentes como para discentes, con el fin de asegurar pertinencia en lo cientifico, lo cultural,
lo social, lo tecnoldgico y lo investigativo. Sélo asi, el avance en la educacion virtual permite
mejorar las herramientas pedagogicas, el disefo de las unidades educativas, 10s procesos
de investigacion y la calidad de los productos finales, nuevos profesionales en los amplios
medios productivos nacionales e internacionales.

Bernardo Restrepo en su abordaje de la calidad de la educacion virtual, asevera que:”la
necesidad de afinar el modelo educativo y pedagogico apropiado para orientar la accion
educativa virtual. La Dosificacion de lecturas y actividades, sin bajar la calidad y el
Aprendizaje autonomo, estan demostrando que, al comienzo por lo menos, la orientacion
y acompanamiento cercanos son determinantes para el éxito”. En educacion virtual se
debe contextualizar también la flexibilidad académico-administrativa, para dar respuesta
organizativa a ritmos de aprendizaje, al cumplimiento de trabajos o tareas en funcion del
mejoramiento de la calidad académica, y de la satisfaccion de los estudiantes asi como de
los tutores; este componente es imprescindible en el desarrollo de la educacion a distancia
en cuanto los encuentros personales son cada vez mas escasos.

En este siglo XXI, el dinamico proceso de avanzada de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, amplia el ambito de un mundo inabarcable de posibilidades
para millones de individuos, originando un tejido macroestructural que deriva necesidades
y oportunidades mas homogéneas, surgidas en compromisos institucionales desde una
virtualidad, direccionada inicialmente a comunidades heterogéneas. Esta es posiblemente,
una de las razones mas importantes para el auge de la educacion a distancia en los ultimos
anos. Sin embargo, las oportunidades y necesidades educativas que en teoria parecen
coincidir en distintos espacios geograficos y culturales, demandan cada vez mas atencion
sobre las particularidades de los contextos situacionales en los que se originan y desarrollan

las comunidades educativas, de sus protagonistas, sus evaluaciones y seguimientos.

Es responsabilidad de todos y todas: tutores, estudiantes y administradores, la observacion
permanente del proceso, la evaluacion objetiva, creativa y propositiva de los resultados a
nivel del aprendizaje para la respuesta cognitiva, funcional y operativa en el campo laboral
de los egresados de nuestras instituciones formadoras en la virtualidad. Este contexto de
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reciprocidad académico-investigativa, técnico-cientifica debe reflejarse en la amplitud de
conocimiento y en el mejoramiento de la calidad de tutores y egresados, fortaleciendo la
imagen social de la educacion a distancia desde el componente virtual.

Estoshechostransformacionalesparalograreldesarrollode docentescriticosy comprometidos
en el proceso formativo de la educacion a distancia, a través de una pedagogia virtual,
implican asumir también desde la investigacion/accion un rol protagénico, en el que sea
posible evaluar situaciones de aprendizaje con los medios y las nuevas tecnologias, tanto
desde el proceso como hasta los resultados de éste. Esto implica una vision responsable
para enfrentar las posibilidades y limitaciones técnicas, comunicacionales y pedagogicas,
apor medio de una participacién cooperativa, flexible y responsable, a fin de lograr un
compromiso presente y futuro en el contexto de la formacion universitaria actual.

Foto: Equipo Distancia
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