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INTRODUCCION

Los inversionistas basandose en el crecimiento econdmico del sector deportivo para ser mas
exactos en el municipio de Chia quien se ha caracterizado por la implementacién del deporte para
beneficio a la salud y aprovechamiento del tiempo libre como lo estipula la ley 181 de 1995 (Ley
Nacional del Deporte) en su articulo 16 “Es el aprovechamiento del deporte con fines de
esparcimiento, recreacion y desarrollo fisico de la comunidad. Procura integracion, descanso y
creatividad. Se realiza mediante la accién interinstitucional y la participacién comunitaria para el
mejoramiento de la calidad de vida” (Coldeportes, 2013). Se ha decidido crear un proyecto que
responda a las necesidades con las que actualmente cuentan los clubes formales e informales en
relacion con el sector deportivo, evidenciando la falta de centros deportivos para la practica de una
de las disciplinas mas importantes en el pais como lo es el futbol, contando actualmente en el
municipio con tan solo cuatro (4) espacios deportivos de fltbol de uso comdn, para un total de
veinticinco (25) clubes con reconocimiento deportivo. Dado lo anterior, se ve la necesidad de generar
un espacio amplio que cuente con campos deportivos de futbol los cuales ademas de servir como
espacios de entrenamiento, contaran con espacios que funcionaran como puntos administrativos de
los clubes, debido a que ninguna unidad deportiva les brinda la posibilidad de tener un punto fijo
para temas administrativos que debe tener cada club; ademas funcionara como espacio de alquiler
para la realizacion de eventos de otra indole (conciertos, ferias, eventos privados, eventos culturales,
eventos politicos, eventos empresariales, etc.,) debido a que el municipio tampoco cuenta con un
espacio amplio para llevar a cabo eventos de gran magnitud. La finalidad es dar solucion a una
problematica que afecta directamente al sector deportivo del municipio de Chia, por lo cual en el
presente documento se desarrolla un plan de investigacion, verificando la viabilidad de desarrollar un

plan de negocios acorde a las necesidades de los clubes de Chia.

11



JUSTIFICACION

El desempleo creciente en el pais y la falta de oportunidades laborales para la gente joven,
ademas de las migraciones de personas de diferentes regiones a nuestro entorno, han sido una
problematica bastante notoria, por lo que con este proyecto se pretende generar alternativas de
empleo para la gente joven con espiritu emprendedor, permitiendo también el desarrollo y
crecimiento del municipio de Chia y de los clubes de futbol, logrando suplir las necesidades que
estos poseen en la aplicacion de trabajo de habilidades deportivas. Cabe resaltar que, como lo
menciona la Revista Asturiana de Economia (Sanz & Insua, 2003): “El deporte ha pasado de ser una
simple manifestacion social, a ser considerado como una fuente de negociacion, ademas de ser un
bien, cuya produccién, consumo, financiacion y gestion responde a criterios de racionalidad

economica”’, y como un instrumento mas de empleo de Capital Humano”

La préactica de futbol cada vez toma mas fuerza, siendo el deporte mas practicado en el municipio
y sus alrededores. Este deporte contribuye significativamente a la creacion de espacios de
convivencia ciudadana, familiar, de salud fisica y mental; ademéas de generar recreacion, empleo,

fortalezas deportivas, desarrollo econémico y social.

Este plan de negocio se enfoca en la creacion de un nuevo espacio deportivo, donde se permite,
ademas, que se lleven a cabo eventos de gran magnitud en un ambiente 6ptimo y campestre, que
cumpla con las condiciones necesarias para la realizacion de cualquier evento, ya sea para eventos
organizados por empresas logisticas, sistemas politicos, e incluso para eventos que realiza el
municipio que requieren espacio con acogida a grandes multitudes de personas. Este proyecto es,
ademas, la oportunidad para nosotros como jovenes profesionales, aplicar los conocimientos

adquirido durante nuestra carrera de Administracion de Empresas a un problema social.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de viabilidad de llevar a cabo un plan de negocios para la comercializacion y

alquiler de espacios para eventos deportivos y culturales en el municipio de Chia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar mediante un estudio de mercado las necesidades mas relevantes de los clubes de

Chia que les impiden llevar de forma adecuada sus practicas deportivas.

. Determinar el factor diferenciador de la compafiia en comparacién con la competencia para

asi establecer estrategias de posicionamiento exitosas dentro del mercado.

. Disefiar un plan administrativo y de operacion donde se detalle el funcionamiento del centro
multifuncional y que ademas permita conocer los requerimientos de capital necesarios para el

desarrollo del proyecto identificando la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad del centro.

13



1. DESARROLLO DEL LIENZO CANVAS

1.1 Segmento de clientes

Chia cuenta actualmente con veinticinco 25 clubes de futbol constituidos legalmente y con
reconocimiento deportivo otorgado por el IMRD (Instituto de Recreacion y Deportes), sin contar con
los clubes que estan iniciando su proceso de constitucion y aquellos que laboran de manera
informal. (IMRD, 2019.). Estos clubes tienen situaciones actuales en comun, como hecho de no
contar con un espacio adecuado Y fijo que les permita llevar a cabo no solo sus préacticas deportivas
sino ademas sus funciones administrativas que como clubes debe cumplir. Dada esta situacion
nuestros clientes potenciales mas importantes son los directivos de estos clubes que tienen la
necesidad de tener un espacio en el cual desarrollar todo lo relacionado al ambito del futbol en sus

diferentes categorias.

Viendo las necesidades de los ciudadanos se evidencia también como posibles clientes potenciales
a empresas de logistica, partidos politicos, alcaldias, personas juridicas en general, que buscan
espacios amplios y campestres donde puedan llevar a cabo eventos de gran magnitud con

infraestructura 6ptima a lo que un evento como tal requiere.

1.2 Propuesta de valor

El Centro Multifuncional Deportivo sera un espacio apto para la practica de futbol ademas de
llegar a ser un espacio apto para la realizacién de grandes eventos, en vista de que, en el municipio
de Chia Cundinamarca, no se cuenta con un espacio que cumpla las caracteristicas que, requeridas,

ni asequible a cualquier tipo de publico.
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Actualmente los clubes de futbol del municipio deben estar legalmente constituidos y contar con un
reconocimiento deportivo por parte del instituto de deportes de Chia para poder tener acceso a los
escenarios deportivos que tiene el municipio, teniendo en cuenta que actualmente existen diez (10)
escenarios deportivos, solo cuatro (4) son aptos para la practica de este deporte, y son solo estos
cuatro los que el instituto de deportes presta a los clubes formales, pero no a los informales o
personas del comun. Pues para poder acceder al préstamo de uno de estos escenarios para llevar a
cabo entrenamientos deportivos se deben cumplir con ciertas exigencias documentales que se
encuentran ya impuestas por el municipio, y solo los clubes formales podrén tener la posibilidad,
més no la seguridad de acceder a esto. Ademas de lo anterior, los clubes deben acoplarse a los
horarios que esta institucion les impone, sin brindar la seguridad de un lugar estable para la practica
deportiva, sino que al obtener el permiso de uso del escenario, tienen los clubes que acoplarse al
escenario que el instituto les imponga sin tener en cuenta que muchos de estos se encuentran en
puntos extremos del municipio, es decir, en las diferentes veredas, haciendo que el traslado tanto
para profesores como para practicantes se convierta en un proceso engorroso, provocando la caida
administrativa de estos clubes . Algunos de estos clubes se quedan sin espacios para sus
entrenamientos debido a la alta demanda de solicitudes de préstamo de estos escenarios, por lo que
se ven obligados a alquilar espacios de campos sintéticos que en su mayoria no cuentan con las
especificaciones técnicas, sanitarias y de seguridad, para la practica deportiva, teniendo en cuenta
que todos los clubes manejan categorias infantiles y juveniles. Por lo cual vemos la necesidad de
brindar un espacio Unico en el municipio que cumpla con las caracteristicas necesarias para la
practica deportiva, donde se da también la oportunidad de que los clubes cuenten con una oficina
oportuna que podra ser usada ya sea como depdsito para material deportivo o centro de
administracion de su club, lo cual es una de las ventajas que ofrece este centro multifuncional

deportivo, para que asi los clubes cuenten con la opcion de tener todo en un solo lugar, manteniendo
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la estabilidad de estos; ofreciendo la opcion también de desarrollar campeonatos abiertos u otro tipo
de eventos que incrementan el turismo en Chia como el gusto deportivo y cultural y a su vez un

crecimiento econdmico y social.

1.3 Canales

Se habla de un producto intangible debido a lo que deseamos ofrecer, por lo que seremos
nosotros quienes entramos en contacto directo con los clientes empleando una comercializacion

idénea para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los canales de comunicacion son una fuente efectiva a nuestra propuesta pues estan basados

generar un acercamiento directamente al cliente, por lo cual vemos como mejores canes:

e Uso de las telecomunicaciones, el internet y redes sociales que permiten llegar a un publico
mas amplio de clientes enfocados en el mercado que es de nuestro interés.

e Menciones en radio local que permite también lograr un posicionamiento por la voz a voz.

e Material impreso como carteles, volantes, pendones y/o vallas publicitarias.

o Convenios con sociedades que operan en el mercado meta, generando alianzas
estratégicas que permitan el crecimiento en el mercado y la captacion de clientes

potenciales.

Estos canales de comercializacion permiten tener un contacto directo con el cliente. Teniendo en
cuenta que el mas rentable es un canal tecnoldgico, pues hoy en dia la totalidad de los mercados se
promueven y dan a conocer a través del mundo del internet que permite alcanzar a publicos

objetivos mas alla de los esperados.
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1.4 Relacion con los clientes

Los clientes juegan un papel importante en el desarrollo y crecimiento de toda compaiiia,
convirtiéndose a la vez la mejor estrategia dentro de cualquier empresa. Mantener una buena
relacion con los clientes es saber enfocarnos en como estos se beneficiaran y serdn ademas
suplidas sus necesidades, teniendo clientes satisfechos y logrando en ellos una fidelizacion

duradera.

Los clientes esperan que se les pueda comprender sus necesidades y a su vez estas sean
atendidas, por lo cual, pretendemos tener un contacto directo con nuestros clientes ofreciéndoles
diferentes medios de comunicacion que facilite el contacto entre empresa - cliente, tales como
buzén virtual y fisico de mesa de ayuda, o lo que conocemos como PQRS, a fin de entender y
atender a cada cliente como lo necesita. No todos los clientes tienen las mismas necesidades, ni los
mismos problemas, por lo que el enfoque principal es dar soluciones efectivas a los clientes de
forma personalizada, ya sea de forma presencial directa con el cliente 0 mediante un contacto digital
dirigido unicamente a este, buscando entender lo que el cliente desea para asi mismo ofrecerle la
mejor alternativa, pues se sabe que lo que el cliente siempre desea es ser escuchado y que sus
inquietudes sean atendidas de la mejor manera posible logrando aclarar y resolver sus

cuestionamientos como brindando un acompafiamiento donde se sientan seguros y confiados.

1.5 Flujo de ingresos

Este proyecto esta orientado hacia una posicién estratégica encaminada a la diferenciacion y

calidad dentro del mercado actual del municipio que justifica los precios frente a la competencia,
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pues se ofrece un producto/servicio superior donde los clientes estan dispuestos a pagar mas a

cambio de calidad, seguridad y estabilidad donde nuestro valor diferenciador es claro y evidente.

La linea de ingresos principal la adquirimos mediante la renta y/o alquiler de las canchas de futbol
a las escuelas de este deporte que hay actualmente en el municipio y que no cuentan con un
espacio propio o fijo para el desarrollo de sus practicas y sus administraciones. Es asi como se
veran reflejados los primeros ingresos de este proyecto, de los cuales van de la mano la realizacion
de torneos abiertos que generan una entrada economica extra sin contar el costo de parqueaderos a

terceros, y la venta de comidas y bebidas no alcohdlicas.

Los clientes estaran dispuestos a pagar por un espacio que cumplira con las condiciones que
requiere la practica deportiva de futbol, ademas que se les brindara un espacio que sera usado
como oficina de administracion de cada club o como lugar de almacenamiento de material segun el

cliente lo requiera, situacion que no ofrece ningun otro escenario deportivo en el municipio de Chia.

1.6 Recursos claves

Como recursos claves para el funcionamiento del centro necesitaremos 6 canchas de Futbol 9,
un sal6n en el cual se podran realizar eventos de cualquier tipo (Conciertos, Ferias gastronémicas,
Reuniones Politicas, eventos Politicos, reuniones personales y oficinas adecuadas para alquilar a los

clubes deportivos de Futbol que se encuentran en el municipio de Chia.

1.7 Actividades clave

e Como actividad basica se realizar el alquiler de las canchas de Futbol a los clubes y a

personas naturales que desean compartir un espacio adecuado para realizar este deporte.
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e Daremos conocimiento de nuestro centro por medio de redes sociales, paginas de internet,
volantes en los cuales se muestre el servicio que se va a prestar con sus respectivos
precios.

e Las fuentes de ingreso para la realizacién de este centro vendran ligadas inicialmente de los
socios del centro deportivo, posteriormente se pretende obtener fuentes de ingreso
mediante el alquiler del campo deportivo, alquiler de oficinas para administracién o
almacenamiento de material deportivo, pago de ingreso a parqueaderos, pago de
inscripciones de campeonatos que se realicen, y alquiler de zona para comidas y bebidas, al

punto de recuperar gradualmente la inversion inicial.

1.8 Aliados clave

Los Aliados para el funcionamiento del centro deportivo serén los socios los cuales se

encuentran en cabeza de la realizacion de este trabajo de grado estos buscaran el apoyo de la

poblacién del municipio de Chia y los clubes deportivos que se encuentran formados en el municipio.

Como proveedores se contara con un espacio ubicado en la vereda Bojacé la cual cuenta con el
espacio requerido para la creacion de lo necesario para la puesta en marcha del proyecto; la
indumentaria deportiva (Arcos, Mallas, Banderines, balones Petos entre otros) se podra obtener en
Four Point que se encuentra ubicado en el CC La Libertad —Chia, también se cuenta con Deportes

Triatlon.
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1.9 Estructura de Costes

Tabla 1.
Estructura de costes

ESTRUCTURA DE COSTES
CONCEPTO VALOR
Gastos de constitucion empresa | $ 302700
Arriendo $§ 61.216.548
Infraestructura $ 79.380483
Gastos de mantenimiento $  3.000.000
Salarios § 11.695.006
Parafiscales $§ 6351075
Servicios Publicos $  1.930.000
Mabiliario $  3.284.200
Insumos de papeleria $ 350.000
§ 167.510.103

Fuente: Construccién Propia.

La infraestructura y adecuaciones para este proyecto, se convierte inicialmente en el rubro de
mayor inversion para cumplir con lo que un espacio deportivo de esta indole requiere, seguido del

rubro canon de arrendamiento que debera cubrirse de manera mensual.

El centro multifuncional deportivo se desarrollaria en un terreno ubicado en la vereda de Bojaca

del mismo municipio, que inicialmente se tomaria en alquiler que se pagara mes a mes.

Dentro de los rubros importantes para tener en cuenta son el acondicionamiento de las canchas en

cuanto a aplanamiento del terreno, césped, pintura, entre otros.
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2. MODULO DE MERCADOS

2.1 Investigacién de Mercados

2.1.1 Definicion de Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de viabilidad para llevar a cabo un plan de negocios que supla las

necesidades de los clubes formales e informales de futbol en el municipio de Chia y que a su vez

proporcione un espacio atractivo para la practica deportiva y de eventos de gran magnitud.

Objetivos Especificos

Determinar las necesidades que impiden la practica deportiva correcta en el municipio de
Chia.

Analizar la oferta y demanda de canchas y centros deportivos de Chia.

Establecer estrategias de posicionamiento en el mercado.

Examinar informacién sobre el mercado de canchas y centros deportivos en el municipio de
Chia.

Definir el mercado objeto.

Calcular el capital para el desarrollo del proyecto

Estimar la viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad del proyecto.
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2.1.3 Analisis del Sector

A nivel nacional: Basados en datos recolectados por la Institucion Distrital de Recreacion y
Deporte (IDRD) al corte de septiembre de 2019 existen 403 clubes registrados para su

entrenamiento deportivo

A nivel local: Basados en datos recolectados por IMRD CHIA existen actualmente 25 clubes

avalados para el entrenamiento deportivo dentro del municipio de Chia.

Ahora si bien es importante conocer a qué tipo y qué cantidad de mercado vamos a enfocar
nuestro servicio también es importante validar la competencia actual, el proyecto esta basado en
ofrecer servicio principalmente a los clubes registrados oficialmente en el municipio de Chia los
cuales cuentan con 4 centros que ofrecen el servicio que ellos solicitan para sus correspondientes
entrenamientos deportivos, sin embargo la oferta otorgada por estos centros no cumple con la
demanda presentada por los actuales clubes del municipio, para entrar en contexto presentamos la

competencia.

Competencia:

e Unidad Deportiva la Lorena.

Direccién: Calle 52 Esquina con Avenida Chilacos.
e Unidad Deportiva Rio Frio.

Direccion: Carrera 18 Calle 11/Avenida Chilacos.
e Unidad Deportiva campincito.

Direccion: Carrera 4 No. 7-00 Barrio Estadio

e Unidad Deportiva Samaria.
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o Direccion: Calle 7 No. 3E-36 Vereda Samaria

Cabe resaltar que estos centros deportivos al ser directamente del municipio de Chia no hacen
cobro por su servicio, sin embargo para que los clubes puedan hacer uso de estos, deben tener
inicialmente el reconocimiento legal por parte del IMRD y adicionalmente, deben cumplir con
determinados requisitos que permitan el uso y aprovechamiento de estos espacio que otorga el
municipio, situacion que termina siendo imposible para muchos clubes y deben buscar alternativas
de alquiler de campos sintéticos, los cuales no terminan siendo seguros ni adecuados a la practica
deportiva. Adicionalmente, los clubes que estan en proceso de constitucion no tienen opcién alguna

de pedir en préstamo estos escenarios, pues no seran tenidos en cuenta por ser clubes informales.

Lo proyectado para el corto plazo afio 2021 es lograr la inscripcién y aprobacion del proyecto a fin de

posicionarlo y poder empezar a llevarlo a cabo.

Lo proyectado para el mediano plazo 2022 es lograr reconocimiento en los 25 clubes oficiales del
municipio de Chia, para que inicien sus practicas deportivas dentro del centro multifuncional,

generando ingresos para recuperacion de la inversion

Lo proyectado en el largo plazo 2027 es recuperar la inversion logrando tener un portafolio de

clientes solido que permita generar utilidades que logren el balance del centro multifuncional.

2.1.4 Andlisis de Mercado

A nivel nacional el ente regulador del Futbol Colombiano es decir la Federacion Colombiana

de Futbol (FCF, 2019) cuenta con dos Selecciones:

La seleccién de mayores, dividida en dos Masculino y femenino.
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La seleccion Juveniles, dividida en dos Masculino y femenino.

Quienes realizan sus entrenamientos en los centros deportivos principales de cada ciudad,

en Bogota principalmente el conocido Estadio Nemesio Camacho el campin.

Se establecen clubes privados nacionales siendo 23 los relacionados en la Categoria A
(Liga Aguila, 2019) de equipos los cuales participan en torneos de la misma indole, estos
clubes y los demas establecidos como privados realizan sus practicas deportivas en sus

respectivas escuelas ubicadas en todo el pais.

Basados en datos recolectados por la Institucion Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) al
corte de septiembre de 2019 existen 403 clubes registrados para su entrenamiento
deportivo, los cuales realizan practicas deportivas entre sitios oficiales y no oficiales de los

cuales no se obtiene registro.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo se divide en:

Mercado de Consumo: Que son los veinticinco (25) clubes de formacion de futbol sin contar con los
que estan en busca de reconocimiento deportivo por parte del instituto de deportes del municipio.
Mercado Empresarial: Segln la guia de empresas colombianas y el Ranking realizado por la
revista portafolio (Portafolio, 2019) en la actualidad se encuentran establecidas en el municipio de
Chia 5.228 empresas a quienes ira dirigido nuestro servicio para la realizacion de eventos de gran

magnitud.
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Mercado Potencial

Chia cuenta con aproximadamente 139.023 habitantes segun estudios (Alcaldia de Chia, s.f.)

basandonos esta poblacion aplicamos la férmula para calcular muestra:

Tamaiio de Muestra = 22 * (p) * (1-p) / c2

Tamafio muestra 95%* (5)*(132700)/4 598

De la cual podemos obtener una muestra de 598 personas dada la dimensidn tomamos una muestra

de 200 personas a las cuales aplicamos una encuesta que nos permite obtener y evidenciar los

siguientes resultados:

1.

De 200 personas encuestadas, 130 practican el deporte Futbol y 70 no es decir al menos el
65% de la muestra practican el deporte.

Midiendo la frecuencia de la practica del deporte a la semana, 21 contestaron 1 vez a la
semana, 85 2 veces, 48 22 veces y 24 5 0 mas veces por semana lo que nos permite
considerar que la practica del futbol tiene una frecuencia comun de bastante movimiento en
el municipio.

A la pregunta, le gustan las actividades culturales, 170 personas respondieron 100 contra un
30 que manifestaron no gustar de dichas actividades.

La frecuencia en asistencia a actividades culturales al mes a su vez es de gran magnitud
siendo esta 1 vez al mes 120, 2 veces 30 personas, 3 veces 20, y 50 personas respondieron
no asistir a actividades culturales.

En cuanto a las actividades culturales que cuentan generan mayor atencion el Deporte fue

catalogado como la actividad de mayor atencién con 95 personas, musica 57 y arte 48.
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6. Gran mayoria de las personas 125 estan dispuestas a tomar en alquiler un espacio para el
esparcimiento de actividades tanto deportivas como culturales, 75 contestaron no estar
dispuestas.

7. 178 personas consideran que la practica tanto de deportes como de actividades de aportan
al sano esparcimiento del municipio, 22 contestaron que no.

8. 189 personas consideran que los espacios en chia son limitados para el desarrollo del
deporte y cultura frente a once que opinan lo contraria.

9. Latotalidad de la muestra 200 personas, les gustaria que existieran mas espacios que les
permitieran la practica de eventos deportivos y culturales.

10. 192 personas consideran que la practica del deporte y la realizacion de eventos culturales
aportan a la disminucion de problematicas sociales como el usos de sustancias psicoactivas.

En general con este contacto con parte de la comunidad de Chia podemos evidenciar que la practica
del Deporte y los eventos culturales son un llamativo para la comunidad considerandose importante
para un gran porcentaje, lo que nos permite deducir que la puesta en marcha del proyecto tiene
viabilidad.

Magnitud de Necesidad

De acuerdo a anélisis anteriormente mencionados, es importante resaltar que en el municipio no es
posible que clubes deportivos de futbol accedan faciimente a los escenarios deportivos de esta
practica para llevar a cabo sus entrenamientos de rendimiento segun este deporte lo exige, y para
lograrlo deben estar en constante rotacion convirtiéndolos en clubes inestables, o en su defecto
deben alquilar canchas sintéticas con espacios sumamente reducidos y que no cuentan con las
condiciones y especificaciones de una cancha de futbol, ademas de tener que cancelar costosos
canones de arrendamiento sin tener sus necesidades del todo suplidas, y es gracias esto que se ve

la oportunidad de generar espacios especificos a este deporte capaz de brindar todas las
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especificaciones necesarias para suplir una necesidad, ademas de tener una doble funcionalidad
pues seran espacios que serviran para realizacion de eventos grandes en el municipio ya que
tampoco se cuenta con un espacio para desarrollar eventos de gran indole, lo que ocasiona el
hacinamiento, o el hecho de tener que distribuir ciertos eventos en diferentes lugares o fuera del
municipio.

Nicho de mercado del servicio

El nicho de mercado del servicio son los clubes deportivos que actualmente se encuentran en Chia
los cuales son veinticinco (25) segun (IMRD Chia, s.f.) e inicialmente el ente encargado de los temas
culturales en el municipio en este caso de la cultura.

Perfil del consumidor

Son clubes deportivos legalmente constituidos o en proceso de formacion, que cuentan con un
proceso de crecimiento progresivo en el ambiente deportivo del futbol, que ademas no cuentan con
un espacio fijo para llevar a cabo sus practicas deportivas; y aquellas empresas o instituciones
interesadas en la realizacion de eventos de gran magnitud, como lo son las empresas de logistica y
eventos como Fuego entretenimiento, alcaldias cercanas como Chia, Cota, y Cajica, partidos
politicos, y empresas de otros sectores interesadas en la realizacién de algun tipo de evento, como
la feria gastrondmica.

Dentro del perfil consumidor, se encuentran también a padres de familia quienes acompafian a las
practicas deportivas y/o torneos a sus hijos, haciendo un consumo de parqueaderos de las zonas de
comidas. Zona que sera dada en alquiler a un proveedor de alimentos.

Productos y servicios sustitutos y/o complementarios

Existen otras actividades que podrian considerar los ciudadanos y lograrian sustituir la actividad
deportiva de futbol, si lo que buscan es realizar algun deporte ya sea para mantener condicion fisica

0 para hacer uso del aprovechamiento del tiempo libre, como lo son canchas de voleibol, de rugby,
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basquetbol, squash y hasta parques publicos, los cuales podrian llegar a ser atractivos para los
usuarios.

En cuanto a precios, estos servicios sustitutos suelen ser de igual valor o un poco mas altos a lo que
puede costar la practica del futbol.

En el caso del uso de canchas de Voleibol, que se situan en clubes del municipio tienen un costo de
$28.800 por persona, es decir, un equivalente a $172.000 por equipo (el voleibol se compone de 6
jugadores) sin derecho a suplencias. Este total por equipo es pagado por una hora de practica, es
decir, mas costoso que lo que ofrece el centro multifuncional Diovall Club.

En otro de los casos, para la practica de rugby, basquetbol, y squash, se tiene un valor de $74.000
por persona cuando se es afiliado a algin club y $161.000 cuando se es no afiliado. Por Ultimo, se
cuenta con parques publicos, pero estos son reducidos, es decir, que limitan la practica deportiva del
futbol, o los entrenamientos, ademas de que por ser publico no se restringe entrada u horarios para
las personas. De igual manera, existen servicios que complementan la practica del futbol como lo
son las tiendas deportivas. Otro complemento para esta actividad es la zona de comidas, la cual

ofrece una opcion después del juego para compartir y consumir alimentos y bebidas.

2.1.5 Analisis de la Competencia
En el municipio de Chia actualmente se cuenta con 4 centros deportivos:
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Tabla 2.

Analisis de la competencia

COMPETENCIA
DESCRIPCION | Unidad deportiva fa Lorena |Unidad departiva Rio Frio g:;:;;m deportia) v idad Deprotive Samaria
Localizacién Caffe‘ 5&\ esquing  con Ca{rera 18 Calle 11venida Canrarla 4 N700 - Bamo Il 7 Mo.3E-36 Vereda Samaria
Avenida Chilacos Chilacos Estadio
1 campo ce minfuthol 1
campo  miktiple (futsal y |1 campo de futbol 1 campo de -
haloncesto), 1 parque infantll, [ mini futhol, un campo moltipls 1 campe e mJnJ—futbo{ con . -
sedo  adninistietivs, Sefon|fflsal v baloncesto), 1 campo camerinos, 1 campo miltiple (1 campo de min-futhol 1 campo moltiple
e reunines b ‘Ia 10 | e minyj baioncesfo‘ P 28 ffutzal v baloncestn) Sede|ffulsal v baloncesta), 1 pamue infanti, sede
Productos  / gaibn [ Ie; 2 deparle ¢ xfren;o pue administrativg gimnasio, |administrativa, muro para fenis de campo,
Servicios Secrefa’[;fa depSZi' - conlro b ﬁantﬁqj e Bﬂ'oséijc?;zie salon de teniz de mesa, saltn|parque Biosaludable 2aitn para esgima con
vide  sensoral  unidad caseta‘ di cj?ﬁamfa i daéi de  gedrez y unidacks |implementacion modema, bafios para damas y
L ' 0 g ' sanifanas  para  cemas | |cabalfros.
sanfaria con  cduchas  y|saniaria perm  damas ol
Parque Biosaludable con 11 |cabafleros. Canaers.
maguinas
Estas Instalaciones son direcitamente def municinio de Chia, por tal motiv no se cabra por su prelsamo, paro se solician cierlos reguisistos
Precios para lograr obtener el prestamo de fas miamas, portal motivo son de 508 sclo para los clubes deportivos Ios cuales e encuntren en log
registios del [DRM
Al ser centros departivas que no tienen cobio no implementan una cadena de distnbucion de sus productos establecids, pero para ef el uso de
Logistica cualquier espacio deportivo por parte de comunidad omganizada v en general en la Unidad
deportiva Campicito, requiere autorizacion previa ael IMRD,
. aCfJVJdaqu y fomess de Actividedes de fas juntas de
Aclividades y lorneos  de|integracion de fas Juntas de| — 1 o
imegracion oe fas Jurtas de|Accion Comunal, Festivales de aceon cojmun? if ;Zml;m I
Accitn Comunal, actividades | comelas, actividades oe fa ZI; genfra, * waal ° de &f Actividadss y fomeos de infegracion e las
ge la  Administracion|Administracion Muricipal  de AJ de@.is ﬁ’ecre a”f; - f Juntas de Accion Comural aclividaces de la
Municipal espacio libre para(las Instituciones Edlcativas, mJnfs rac;gbr; wcmf’ Administracion Municipal, espacio libre para la
Oto;Cudl? |z comunidad en foranos|espacio  Jbre  pera  fa espacpd g e paf:a Neomuriced  en horarios astablecidos,
establecidos, enfrenamiertos |comunidad  en forarios CDTZ;” Z e; olrar;os enfrenamientos e clubes  deportivos v
de  clubes deporivos  y |establecions, erfrenamisnios ZS 8 e}mbos, Z re::jmﬁan o espacios para cempeonalos. Area 3748 m2f
&spacios para|ce  clibes  deportivas ©  Cubes  Gepomives i Y Capacidact 2000 p
campeonalos Area 3560m2  |espacios para campeonatos. SOPACIOS Pa3 CAMDRONZIES
. ) o |Area 3500m2 Capacidad
Cépac: 2000 personas. Area 18 61 2mA Capacidad. )
200p Apmximada: 3000 personas

Fuente: Construccion Propia.

Cabe resaltar que de acuerdo al analisis realizado a la competencia, estas unidades deportivas son
gratuitas pero no son asequibles a cualquier publico, pues pese a ser parte del municipio, para
acceder al uso de ellas, es necesario llevar a cabo una tramitologia documental y especifica que
permita obtener un permiso de uso, dentro de esta tramitologia, se exige que quienes la usen para

entrenamientos o torneos deben ser clubes legalmente constituidos con un cierto numero de
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jugadores de todas las categorias, contar con el reconocimiento deportivo que otorga el instituto de
deportes, entre otras, lo que automaticamente descarta las posibilidades de que clubes informales o
personas del comun hagan uso de estos espacios. Y es aqui donde el centro multifuncional no
cuenta con una competencia directa que ofrezca espacios adecuados a la practica del futbol con

tarifas asequibles a los clubes y habitantes de Chia.

2.1.6 Diagndstico del Mercado

Tabla 3.
Matriz MEFI

FACTORES EXTERNOS (MATRIZ MEFI)

Valor Valor
Factores Internos (Peso) Calificacion  Ponderado
FORTALEZAS
Equipo de trabajo eficiente 0,11 3,00 0,33
Oferta de servicio diferenciadora 0,10 4,00 0,40
Seguridad del servicio 0,04 2,00 0,08
Calidad de atencion al servicio 0,08 3,00 0,24
Instalaciones en dptimo estado 0,35 4,00 1,40
DEBILIDADES
No hay alianzas estratégicas 0,02 3,00 0,06
Uso inadecuado de las TIC 0,03 2,00 0,06
Deterioro de Canchas 0,15 3,00 0,45
Deterioro de mobiliario 0,05 4,00 0,20
Perdida en los procesos 0,20 3,00 0,6
TOTALES 1,13 3,8

Fuente: Construccion Propia.



Las fuerzas internas son favorables a la organizacidn con un peso ponderado de 2.75 contra 1.37
de las debilidades (la compariia tiene mas fortalezas que debilidades), situacion favorable al

crecimiento de la compafiia dentro del mercado al cual se incursiona.

Tabla 4.
Matriz MEFE

FACTORES EXTERNOS (MATRIZ MEFE)

Valor
Valor Calificaci Ponderad
Factores Externos (Peso) on 0
OPORTUNIDADES
Centro multifuncional deportivo Unico en la zona 0,15 4,00 0,60
Buena ubicacion 0,10 4,00 0,40
Variedad de servicios 0,04 3,00 0,12
Mercado externo 0,30 3,00 0,90
Zona segura para el transito 0,20 3,00 0,60
AMENAZAS
Poco apoyo gubernamental 0,06 3,00 0,18
Factores climaticos (lluvias, terremotos, sismos,
etc.) 0,1 2,00 0,2
Competencia 0,1 4,00 04
Modificaciones en el POT 0,04 2,00 0,08
Modificaciones en leyes permisos de
funcionamiento 0,20 2,00 0,4
TOTALES 1,29 3,9

Fuente: Construccion Propia.

De acuerdo con el peso ponderado total de las oportunidades equivalentes al 2.62 y el de las
amenazas equivalentes al 1.26, se establece que el ambiente externo es favorable para el

crecimiento y desarrollo de la compafiia.
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Estrategias a partir de las Matrices:

e (Generar alianzas estratégicas con proveedores, organizaciones y clubes, que permitan
obtener beneficios mutuos y compartir recursos y ofertar a los clientes productos y servicios
mas completos que suplan y superen sus necesidades y expectativas.

e  Competir con un servicio diferenciador, considerado unico y novedoso en el sector.

e Aplicar procesos de capacitacion al personal, con el fin de mantener un equipo de trabajo
eficiente capaz de brindar soluciones y proactividad al centro multifuncional deportivo.

e Conservar un riguroso mantenimiento de canchas con el fin de ofrecer espacios dptimos y
adecuados que permitan la satisfaccion de los clientes.

e Contar con planes de contingencia ante los factores climaticos que pueden ocasionar
deterioros de la infraestructura como la pérdida de clientes.

e Mantener un conocimiento actualizado sobre la normatividad actual que influya en el
mercado en el cual se incursiona.

e Establecer nuevas opciones y canales comerciales y de publicidad para dar a conocer el
servicio que se ofrece con el fin de llegar a mas clientes potenciales y a su vez, aumentar

las ventas.

2.2 Estrategias de Mercado

2.2.1 Concepto del Producto o Servicio

El centro multifuncional deportivo es una empresa que pretende ofrecer un espacio amplio y apto
para la realizacion de practicas deportivas de futbol asequible a clubes del municipio, a aquellos
clubes ya constituidos legalmente como a los clubes informales que inician su proceso de formacion.
Este espacio estara ubicado en el municipio de Chia Cundinamarca donde vemos una oportunidad
atractiva al mercado. Este proyecto contara inicialmente con seis (6) canchas de futbol, cada una
tendra la demarcacion adecuada, arcos y mallas, ademas, habria una oficina por cada cancha, que
funcionara como sede administrativa de los clubes y zona de deposito, segun las necesidades y

requerimientos del cliente. Contara también con parqueaderos para vehiculos, motos, y bicicletas,



zona de camerinos, bafios (sin duchas), una zona administrativa del centro multifuncional, y una
zona para venta de comidas y bebidas no alcohdlicas, la cual sera puesta en alquiler para algun
proveedor de alimentos.

Ventajas competitivas

El centro multifuncional se posicionara en la mente de los consumidores presentando un espacio
adecuado, que contara con todas las especificaciones técnicas que requiere la practica deportiva del
futbol. Cabe resaltar que este centro es asequible a todos los clubes y futuros clubes de futbol del
municipio que actualmente no cuentan con espacios de entrenamiento ni sedes administrativas por
lo que deben trasladarse de un lugar a otro generando un estado de inestabilidad. Es por esto por lo
que se considera este, un centro diferenciador que prestara un servicio diferente a lo que se
encuentra comunmente en el municipio, pues si hay canchas en el municipio, pero estas son solo
prestadas por espacios de tiempo reducidos, en horarios dificiles de acceder, y cumpliendo
tramitologias documentales que dificultan la obtencién de permisos de uso, y adicionalmente son

insuficientes en cantidad para el nimero de clubes que pertenecen al municipio.

2.2.2 Estrategias de Distribucion

Este servicio tendra una distribucion directa ya que el alquiler se da directamente a los directivos
de clubes de futbol y/o a las personas que requieren alquilar el espacio para llevar a cabo eventos
de gran magnitud. Ademas, seremos nosotros quienes entramos en contacto directo con el usuario y

empleamos nuestros propios medios para la distribucion y no se utilizan intermediarios.
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CONSUMIDOR
SERVICIO FINAL

Gréfico 1. Estrategias directas de Distribucion del servicio. Construccion propia

2.2.3 Estrategias de Precio

Los precios que pagan los clientes incluyen alquiler de cancha por una hora, dia, semana o mes,
segun el cliente lo requiera, teniendo derecho a oficina para su sede administrativa 0 como zona de
almacenamiento de material deportivo, segun el cliente lo requiera, zona de parqueadero para
directivos. El servicio de comidas y parqueadero a terceros se cobrara adicional. Estos valores
fueron definidos gracias al estudio de mercado realizado a los habitantes del municipio y segun

encuestas realizadas (ver anexos):

. De lunes a viernes entre 8:00 am a 5:00 pm tienen un valor entre $40.000 a $64.000
. De lunes a viernes entre 6:00 pm a 10:00 pm tiene un valor entre $110.000 a 156.000
. Fines de semana tienen un valor entre $110.000 a $129.000

Para los alquileres de oficina se gener6 un sondeo de mercado donde se evidencia que en promedio

el m2 en arriendo esta en $59.876.
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Tabla 5.
Sondeo de Mercado

ARRIENDO
ZONA INMUEBLE AREA VALOR TOTAL  VALOR M2

CHIA OFICINA 40 |5 2700000 | S 67500
CHIA OFICINA 4115 1600000 S 39.024
CHIA OFICINA 61 |5 43500005 71311
CHIA OFICIMNA 5715 4186000 |5 73,439

CHIA OFICINA 48 | S 2670000 | S 55625 |
CHIA OFICINA 19 | 5 1050000 5 55263
CHIA OFICINA, S 120000005  60.000
CHIA OFICINA 0|5 13500005 45000
CHIA OFICINA 18 |5 1.115000| 5 61944
CHIA OFICINA 2615 17000005 65385
CHIA OFICINA 2715 1600000 |5 59 3%
CHIA OFICINA 39 |5 15000005 38462
CHIA OFICINA 32 |5 2384000 | 5  74.500
CHIA OFICINA 2005 12000005  60.000
CHIA OFICINA 2115 15000005 71429
Promedio 33|% 2.007.000 | $ 59.876

Fuente: Construccion Propia

Las oficinas del centro multifuncional deportivo seran rentadas junto con el alquiler de la cancha,
pero cuando no se alquile la cancha sino solo el espacio de oficina, esta tendra un valor mensual de
$400.000 segun el sondeo de mercado, teniendo en cuenta que cada oficina contara con 3m de

frente x 2m de fondo para un total de 6m2:

Tabla 6.
Valor promedio oficina
Valor Promedio Oficina

M2 Valor
1 S 59.876
6 S 359.256

Fuente: Construccion Propia

Se dispondra ademas de un espacio para la venta de comidas y bebidas el cual también sera
rentado a un proveedor de comidas. El valor del alquiler de este espacio sera de $718.513 teniendo

en cuenta que el espacio sera de 9 m de frente x 2 m de fondo:
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Tabla 7.
Valor promedio caseta

Valor Promedio Caseta

Valor

1 S 59.876

12 S 718.513

Fuente: Construccién Propia

Como estrategia de precios se plantea hacer un lanzamiento inaugural con el desarrollo de un
campeonato donde se inviten a los clubes del municipio a participar con sus categorias con el costo
de una inscripcion moderada ofreciendo asi mismo una premiacién monetaria.

Pretendemos ademas dar a nuestros clientes facilidades de pago a las cuotas de sus alquileres o de
los eventos a desarrollar, mediante consignaciones bancarias que nos permitirdn también tener un

control de los ingresos.

2.2.4 Estrategias de Promocion

Para el lanzamiento del centro multifuncional deportivo se realizara una inauguracién donde se
inviten a los clubes con mayor trayectoria en el municipio, a directivos principales del municipio como
el alcalde, director del instituto de deportes, entre otros, dandoles a conocer el nuevo lugar que esta
abriendo las puertas al mercado. Adicionalmente se realizara una campafia publicitaria que hara
énfasis en las ventajas competitivas que poseemos. Dentro de la campafia con:

e Campanas digitales en redes sociales que se destinaran a esta actividad con perfiles en
Instagram y Facebook propias del centro multifuncional deportivo, las cuales no tienen costo
alguno.

e Posicionamiento de SEO
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e Menciones en radio local, el cual no tiene costo inicial por dar a conocer nuestro nuevo
servicio.

e Material impreso como volantes, pendones, vallas publicitarias,

2.2.5 Estrategias de Comunicacion

La campafia publicitaria se realizara a través de los siguientes medios los cuales comunicaran las

ofertas que se realicen para asi acaparar mercado y empezar a atraer clientes potenciales:

e Pautar en emisora local y del instituto de deportes

e Contratar perifoneo que recorra todo el municipio brindando informacion

e Repartir volantes en los clubes y en algunas empresas para asi informar al mercado objetivo
de los servicios que ofrecemos

e Redes sociales en donde los clientes puedan ingresar hacer sus reservas y brindarles
informacidn sobre torneos y eventos que se vayan a llevar a cabo.

e Realizar alianzas con las empresas de logistica para llevar a cabo diferentes eventos.

2.2.6 Estrategias de Servicio

Para prestar un servicio adecuado a lo que el cliente requiera se tendra en cuenta aspectos
puntuales como:
e Personal joven con actitud de servicio, presto a servir a los clientes en cuanto a las
necesidades que este tenga.
e Instalaciones Optimas en seguridad e higiene, ademés de contar con implementos de
calidad tales como los arcos y mallas, entre otros elementos que se usardn en la

infraestructura del centro multifuncional deportivo.
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e Servicio de parqueadero para todo vehiculo.
e Servicio 6ptimo en zona de comidas.
e Terreno de calidad para el buen desarrollo de las practicas deportivas y campeonatos que
se realicen, asi como eventos de otra indole.
Para garantizar que la estrategia de servicio se ejecute de la mejor manera, se realizaran
auditorias regularmente teniendo en cuenta el mantenimiento de las canchas y su aseo permanente,
el sistema de almacenamiento de implementos deportivos por los clubes, Personal de servicio en

zona de parqueo, zona de alimentacion y administracion del centro, entre otros.
2.2.7 Estrategias de Marketing Digital

Las principales herramientas de la estrategia de marketing digital son que se usaran son: La web,

el posicionamiento online, el blog corporativo, el email marketing y los perfiles sociales:

La web

La pagina web es el pilar fundamental del marketing digital, todo se basa en mayor o menor
medida en ella. La finalidad de la web es convencer a usuarios que estan interesados en la tipologia
del servicio la oferta es la més adecuada de entre todas. También es necesario ofrecer a los clientes

formas de contacto, herramientas novedosas como el chat en vivo.

Posicionamiento en motores de blsqueda (SEO)
El tréfico organico se consigue basicamente estando bien posicionado en los buscadores. Esto se
logra creando un contenido de calidad en la web.

Email Marketing
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El email marketing ayudaré a fidelizar a aquellos usuarios que ya se han convertido en clientes,
creando Mailyng que informen a los clientes de las nuevas ofertas, promociones o eventos, creando
nuevas oportunidades de negocio.

Perfiles en Redes Sociales

El objetivo de crear perfiles en las redes sociales es crear una comunidad de usuarios fieles, que

compartan contenidos. De esta manera puedes mantener un buen numero de seguidores, con el fin

de generar también un posicionamiento de marca y generar nuevas oportunidades de mercado.

2.2.8 Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Se plantea una estrategia de marketing mix teniendo en cuenta las 4P (Producto, promocion,

plaza y precio) de la siguiente manera:

- Producto: Desarrollar un producto adecuado para el mercado objetivo, mostrando una
imagen corporativa confiable y amigable ante la vista de los clientes, ofreciendo garantias y
un excelente servicio.

- Promocion: Dar a conocer el servicio por los diferentes medios de comunicacién, con una
publicidad efectiva como volantes, vallas expectativas, redes sociales, perifoneo, pendones,
internet, cufias radiales, etc., a fin de que se obtenga un posicionamiento de marca.

- Plaza: Adecuacion del centro multifuncional que permitira ofrecer un servicio de calidad.

- Precio: Se fijan por encima del coste promedio para obtener asi beneficios, teniendo en

cuenta descuentos y precios especiales.
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Tabla 8.
Estrategias Marketing Mix

Estrategia Marketing Mix

Evento de Lanzamiento

Redes Sociales de Promocidn 5 50.000
Perifoneo de invitacion %  180.000
Cufias Radiales de invitacién S 340.000
Volanteo 5 00,000
Pendones S 104.000
Llaveros para participantes 5 820,000
Tres Trofeos con nombre del club %  367.000

TOTAL %1.951.000

Fuente: Construccion Propia

Se tiene en cuenta para el evento de lanzamiento un torneo reldmpago inaugural donde
se realizaria convocatoria abierta para clubes formales e informales, sin valor de inscripcién
por ser inaugural, donde al campeon, subcampe6n y tercer puesto, se les otorgara un trofeo
significativo con el nombre del centro Diovall Club.

Tabla 9.
Presupuesto Publicidad

Presupuesto Estrategias Publicitarias

Publicidad Requerida jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21

Vallas Expectativa $ 3.600.000 | § -8 $ $ -6 $ -8 $ s

Redes Socia les § 50000|% 50000 |$ 50000 ($ 500005 500005 50.000($ 50,000 | § 50000 (¢ 50000 § 50000

Perifoneo $ 1800005 -'§ 180000 | § -1 -|'$ 180.000 | § -8 -1$ 180,000

Cufias Radiales $ $ 340000 | 5 $ $ -1 340000 | § -8 $ s

Video Provecto $ 5 -1 $ $ -5 5 15 $ 1§ 1,642,200

Pagina Web Proyecto | § -|$ 1950000 $ -3 § 13 -8 -8 -3 -1$

Volanteo 5 BE -5 900005 900005 1§ e 90.000 | § HE 1§

Pendones $ -9 -|'$ 104000 |§ 52.000|$ -6 -6 -8 -5 s

YouTube Video 5 -1§ -8 -8 - | § 200000 | § -1§ - 1§ -1§ -1$

R O O O O O O O O

Llaveros para clientes | § -8 -1 1% -1 -5 -8 15 -1$ 820000 -
$3.830.000 | 52.340.000 | 5424.000 | 5192.000 | 5250.000 | 5570.000 [ 5  640.000 | 550.000 | $1.050.000 | § 2.192.200

VALOR TOTAL PUBLICIDAD POR 10 MESES {Esto valores Incluyen [VA] $11.538.200

Fuente: Construccion Propia



Los valores de publicidad después del mes de enero de 2021 estan sujetos a los

incrementos a que haya lugar por el nuevo afio y la esta estrategia puede variar segun lo

requiera el proyecto para incrementar sus ventas.

Tabla 10.

Resumen Presupuesto publicidad

PUBLICIDAD COSsTO DESCRIPCION
vl . o p L b
Vallas Expectativa S 3.600.000 ilas con informocidn basico del provecto en uno de los puntos estratégicos de Chio
x 1 mes
- - p -
Redes Sociales s 500.000 C.n'mna para generar seguidores v dar o conocer el proyecto en todos los medies
digitales.
Perifonen 5 720.000 |Controccidn de automovi con altoparantes dando informacon del proyecto.
Cufias Radiales s £30.000 Cm_’nerricr.f de 30 sequndos dando informacidn del provecto en o emisora local de
Chig
Video comerdal del provecte maxime de 1 min, mestrando lo ubicacidn, come legar,
Video P to 1.e42.200
aee Froyee 3 todo lo que va @ tener el provecto v su funcionmidad
Pagina Web Froyecto 5 1.850.000 |Paging bdsico para creada exclusivamente pora el proyecte con los renders creados.
Volanto 5 270.000 'I.-"ofarl te.s oon in,l’ai_macfén del proyecto para repartir en la zonas comerciales de Chia y
municipios aledanios.
Pendones 5 156,000 |Disefio ¢ impresicn pendones para eventos y swig de ventas,
YouTube Video 5 200.000 |presupuesto entre 20 mil v 30 mil diarios para aparecer en lo publicidod de YouTube.
Pago posicionamiento Google AdWords | $  1.000.000 :Iagu poraparnicion del proyecto en paging prncpal de Google medionte palobros
ave
Uaveros para clientes 5 820.000 |Uavers en forma de baldn de futbe!
Total publiddad por 10 meses § 11.538.200 | Todos fos valores Induyen A

Fuente: Construccion Propia

2.2.9 Estrategias de Aprovisionamiento

Las estrategias de Aprovisionamiento facilitan conocer la cantidad de abastecimiento y en qué

momento abastecer la cadena de suministro, definiendo y controlando el inventario en cuanto a

materia prima y eleccion de proveedores.

Al ser una empresa enfocada a prestar un servicio a la comunidad de Chia, debemos garantizar el

uso dptimo de las instalaciones del centro multifuncional, por tanto, se debe tener precaucién con la
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eleccion de proveedores, para esto debemos identificar qué tipo de proveedores necesita el centro

multifuncional para responder con el servicio ofrecido, los cuales son:

e Proveedor de Mantenimiento de Canchas.

e Proveedor de suministros para el equipamiento tales como: (Arcos, mallas, modulares)

e Proveedor de Banderines y balones entre otros implementos que sean necesarios para 10s

entrenamientos y eventos.

Al establecer los principales proveedores para el 6ptimo servicio del centro multifuncional, se

deben relacionar no solo un proveedor por actividad o insumo requerido sino varios para asi contar

siempre con un tercero que permita llevar a cabalidad la prestacion del servicio, siendo asi se disefia

la siguiente tabla para establecer los proveedores.

Tabla 11.
Proveedores y suministros

https://www.ecosinteticos.co/ma
M . Eco sintéticos | Bogota | 313 4205857 ntenimiento-de-canchas-
Znten'm;]ento sinteticas/
e canchas
Equiver Bogota | 310814 16 23 http://www.equiver.com.co/
q g
https://www.mallasredes-
Suministro coind.com/?gclid=CjOKCQjwr-
para COIND Bogota | 316 4159479 tBRCMARISAN413WQax7 7xRISG
equipamiento 3NYNRCShJOGmWormuSOcbfmtfe
mallas. Arcos NpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALwW
) 1)
modulares weB
MUNDIGRAMA Bogota | 3103385461 http://www.mundigramas.com/pu
S ertas-y-arcos.html
Banderines y Almacen el .
. Bogot 3207691943 )
balones entre Deportista 0901 | 2287525985 | piips://www.eldeportista.co/
otros . , .
implementos Dismovel Bogota | 3186898665 https://dismovel.com/

Fuente: Construccion Propia
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about:blank
https://www.ecosinteticos.co/mantenimiento-de-canchas-sinteticas/
https://www.ecosinteticos.co/mantenimiento-de-canchas-sinteticas/
https://www.ecosinteticos.co/mantenimiento-de-canchas-sinteticas/
http://www.equiver.com.co/
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
https://www.mallasredes-coind.com/?gclid=Cj0KCQjwr-_tBRCMARIsAN413WQax7_7xRISG3NYNRCShJ0GmWormuS0cbfmtfeNpdHBH5uxFU9SsF8aAofdEALw_wcB
http://www.mundigramas.com/puertas-y-arcos.html
http://www.mundigramas.com/puertas-y-arcos.html
https://www.eldeportista.co/
https://dismovel.com/contactenos/

2.3 Proyeccién de Ventas

2.3.1 Cémo alimentar tabla Proyeccion de Venta

Se tomaron como base para la proyeccion los 365 dias del afio multiplicados por las 14 horas
diarias en las cuales va a operar el centro deportivo multiplicada por las 6 canchas con las cuales
que se cuentan; aparte de ello se contara con un espacio el cual estara disponible para la realizacion

de otro tipo de eventos el cual operara en las mismas horas establecidas para las canchas.

Se contaran con parqueadero para 10 carros 20 motos y 30 bicicletas el cobro de los parqueaderos
sera en una tarifa plena la cual cubrira desde la llegada del vehiculo hasta la salida de este sin

importar el tiempo que demore en las instalaciones.

Se busca tener una demanda del 75% de las horas en las cuales se pueden prestar el servicio

sobre este porcentaje se calculara la proyeccion de ventas.

Tabla 12.

Horas alquiler Canchas, eventos y parqueaderos.
DIAS HABILES FINES DE SEMANA AL MES

DIAS LABORADOS
ALANO

TOTAL HORAS X 6
CANCHAS

75% DE ALQUILER
CANCHAS

HORAS DIARIAS x 1 HORAS ANUALES X UNA

TIPO DE HORARIO
CANCHA CANCHA

VALLE 10 2610 15660 11745
PICO 4 1044 6264 4698
FINES DE SEMANA 14 1456 8736 6552
TIPO DE HORARIO HORAS DIARIAS HORAS ANUIALES OTROS % DE ALQUILER OTROS
EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS 75 % AL MES
VALLE 10 2610 1957,5
PICO 4 1044 783
FINES DE SEMANA 14 1456 1092
PARQUEADERO TARIFA PLENA HORARIO PARQUEADERO HORARIO PARQUEADERO
ANUAL ANUAL 75%
BICICLETAS S 500 3650 2737,5
MOTOS S 1.000 7300 5475
CARROS S 2.000 10950 8212,5

Fuente: Construccion Propia
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Tabla 13.

Proyeccion de ventas a 5 afios

PRODUCTO HORAS ARO 1. ARO 2_
VALOR X HORA Horas Vendidas total VALOR X HORA Horas Vendidas total
VALLE $ 64.000 11745 $  751.680.000 | $ 66.993 11745| S 786.828.557
Alquiler de Canchas  |PICO $ 110.000 4698 S 516.780.000 | $ 115.144 4698| S  540.944.633
FINES DESEMANA | § 129.000 6552 $ 845.208.000 | $ 135.032 6552| $  884.729.926
VALLE $ 64.000 1958| $  125.280.000 | $ 66.993 1958 $  131.138.093
Otros eventos PICO S 110.000 783| S 86.130.000 | $ 115.144 783| $ 90.157.439
FINES DESEMANA | $ 129.000 1092| $ 140.868.000 | $ 135.032 1092| $  147.454.988
BICICLETAS $ 500 2738] $ 1.368.750 | $ 523 2738| $ 1.432.753
PARQUEADERO CARROS $ 1.000 5475| $ 5.475.000 | $ 1.047 5475| $ 5.731.011
MOTOS $ 2.000 8213 $  16.425.000 | $ 2.094 8213 $  17.193.033
2020 2021
PRODUCTO HORAS - - - -
VALOR MENSUAL| Unidades alquiladas total VALOR MENSUAL | Unidades Alquiladas total
MODULOS OFICINA Y CAFETERIA $ 400.000 5 $ 2.000.000 | $  418.704,00 6 $  2.512.224,00
ANO3 ANO 4 ANO5S
PRODUCTO HORAS - - -
VALORXHORA | Horas Vendidas total VALORXHORA | Horas Vendidas total VALORXHORA |Horas Vendidas total
VALLE $ 70.125 11745) § 823.620.660 | 73.404 11745 § 862.133.162 | § 76.837 1745 S 902.446.509
Alquiler de Canchas  |PICO $ 120.528 4698[ §  566.239.204 | S 126.164 4698[ §  592.716.549 | 132,063 4698 S 620431975
FINESDESEMANA | § 141.346 6552| 5 926.099.897 | $ 147.955 6552| § 969.404.329 | 154.874 6552| S 1.014.733.675
VALLE $ 70.125 1958| § 137.270.110 | $ 73.404 1958| §  143.688.860 | $ 76.837 1958|§  150.407.751
Otros eventos PICO $ 120.528 7835  94373.201|$ 126.164 783|S  98.786.092 | $ 132.063 783 103.405.329
FINESDESEMANA | § 141.346 1002 $ 154349983 | § 147,955 1092 $ 161567388 | § 154.874 10928 169122279
BICICLETAS $ 548 7385 1499748 | $ 573 7385 1.569.876 | S 600 738 S 1.643.284
PARQUEADERO  |CARROS $ 1.09% 54755 5.998.993 | $ 1.147 54755 6.279.506 | S 1.201 5475/ § 6.573.136
MOTOS $ 2191 82135 17.99%.979 | $ 2.29% 82135 18.838518 1 2401 8213| $ 19.719.407
2022 2023 2024
PRODUCTO HORAS - - - - - -
VALORMENSUALnidades alquiladaf  total |VALORMENSUAL|nidades Alquilad{  total  |VALORMENSUALhidadesalquilad] total
MODULOS OFICINA'Y CAFETERIA $ 438.282,60| 7|$ 3.067.978,19 | $ 458.776,69| 8|$ 3.670.213,55 | $ 480.229,09| 9|$ 4.322.061,82

Fuente: Construccion Propia

2.3.2 Justificacion de las ventas

La proyeccion de ventas se realizd tomando en cuenta las horas diarias en las que va a estar en

funcionamiento el centro deportivo multiplicandose por los 365 dias con los que cuenta un afio.

También se hizo en base a la experiencia de negocios en funcionamiento que se encuentran en las

localidades aledafias al municipio de Chia como lo son Suba y Usaquén, en donde se muestra que

se tienen horarios mas productivos que otros, y obtienen sus utilidades dependiendo de las

diferentes actividades que realice la organizacién segun la época del afio:

. De lunes a viernes entre 8:00 am y 5:00 pm tienen un valor entre $40.000 a $64.000

. De lunes a viernes entre 6:00 pm y 10:00 pm Tiene un valor entre $110.000 a 156.000
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. Fines de semana tienen un valor entre $110.000 a $129.000.

De igual manera para la fijacion de los precios y conocer la proyeccion de ventas se tomé de
referencia una encuesta realizada a la poblacion del Municipio de Chia (Revisar Anexos) la cual
permitié visualizar cuales serian los horarios mas rentables y cuél es la costumbre de compra de

este servicio para los usuarios.
Los precios que se manejan para el préstamo de las instalaciones seran los siguientes:

Tabla 14.
Precios de alquiler

HORARIO L | o m ] om0 v | s | o

08:00a.m.
05:59 p.m
06:00 p.m
10:00 p.m

$64,000( Hora Valle)

$129.000

$110,000 (Horas Pico)

Fuente: Construccion propia

Para la proyeccion de ventas se tuvo en cuenta el promedio de la inflacion en Colombia de los
ultimos 5 afios y el promedio de participacion del PIB en las actividades deportivas, todas estas

cifras fueron consultadas en la pagina del (DANE, s.f. 2019)

2.3.3 Politica de Cartera

Es de suma importancia saber, que no se le otorgara crédito a ningun tipo de cliente para la
utilizacién de los servicios que se prestaran en este centro deportivo. Los precios que se encuentran

en el mercado varian segun hora y el dia.
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3. MODULO DE OPERACION

3.1 Operacién

3.1.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio

Tabla 15.
Ficha técnica

FICHATECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE Centro Multifuncional Deportivo DIOVALL CLUB
IMAGEN CORPORATIVA
UBICACION Chia Cundinamarca/ Vereda de Bojaca
usos Pracfica deportiva de Futbol - Eventos
MEDIDAS 20.900 m2

Canchas de Futbol, Oficinas administrativas, bafios, comidas,
ZONAS

pargueaderos.
HORARIOS Domingoa Domingo de 8:00 ama 10:00 pm

Clubes deportivos / Equipos de Futhol / Empresas de | ogistica
USUARIOS :

{ Otras Empresas yio Enfidades

Practicas deportivas de futbol, eventos de toda indole,
SERVICIOS

Torneos internos y abiertos, Festivales.

ESCENARIO CUBIERTO

NO

PROCESO DE MANTENIMIENTO

Fuente: Construccion propia

Barrido general (basura, hojas) Revision de mallas y
reparacion de estas (si es necesario), Riego de canchas,
Aseo general a zonas comunes, demarcacion de lineas.
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3.1.2 Estado de Desarrollo

El centro multifuncional Diovall Club no ha iniciado operaciones, por lo que podriamos catalogarlo
como que se encuentra en un estado de desarrollo del concepto donde se realiza una investigacion
para calcular los posibles costos, ingresos y beneficios de este.

En esta fase se llevan a cabo analisis que permiten identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas, que existen en el mercado. También se generan estrategias de mercado
que permitan obtener el éxito mediante el alcance a los clientes potenciales, las segmentaciones de
mercado y otras acciones que inciden en el progreso dentro del mercado objetivo. (Adams, s.f.)
Dentro de la investigacion que se desarrolla se pretende realizar analisis de los mayores porvenires
y los posibles inconvenientes y dificultades que se puedan encontrar en la realizacion del proyecto.
Este proyecto también tiene una fase de exploracion de espacios para elegir el mas adecuado donde

se podria llevar a cabo la fase de implementaciones e instalaciones, adecuacion e inicio de labores.
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3.1.3 Descripcién del Proceso

Grafico 2 Descripcion del proceso. Fuente Construccion Propia
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3.1.4 Necesidades y Requerimientos

Tabla 16.

Necesidades y requerimientos

MECESIDAD

DESCRIPCION / FUNCION

Temeno

REQUERIMIENTO

De acuerdo a bo planeado, 2 requisre un feveno undorme de 110 mr de ancho x 190
mir de fondo, para un oial de 20 %00 mis?
Este Temeno =& encuenira ubicado en la Vereda de Boaca en Chia Cundinamarca, &

Cudl 82 preends IDmar RICIZIMENE cn amendo.

Cada arco consiste de 2 postes vericales de 2 metros de o separados a & metos ¥

Arcos de Fisho 12 umidos por b3 parte supsnor por un Tavesato honzontal | tambeén lamado lamguero cada
uno de estos con 1,255 mm de espesor
Estas complemeniaran |z estuctura del arco de ol 2sta o2 una malla cuadrada que
Mallas pars arcos 12 no pusde superar oz 12 cm v con un diametro de la rencilla que debe de ser minimo
de 2 mm y de 1,50 metros de profundidad
La CAL =5 un matena cemenianis que se oblene de la roca sedimentana caliza, fene
c . miiples propiedades v usos enve Iz que se pusde destacar la afnidad con &l agua v
: agregados pereos, la dureza, el color bellantz, la estabiidad v &l &0 pH; a fn de
demarcacon de lneas de lzs canchas (Fooca &)
En cada esquina 22 colocard un posie R punSagudo con un banderin, cuya alura
Bandennes L } o
mirima sera de 1 m.
Bsiones 0 Dieben ser de una crcunferencia de enfre B8 v 70 cm, un peso ente 410 v 450 gm con
una presion de inflado 16-2, 1 aimosferas | prefenblemente marca Golty
Mallzs pars Cerramiento - Conjunio de cusrdas enrelaradas de manera equitsiva consfiuyendo una red, a in de
[Drvisiones Cuber 2l area deportva
Lavamancs 4 Fara matalacion en bafios de damas v caballeros
Sanitancs 4 Para mstalacion en bafios de damas
(Onnales 4 Para metalacion en bafos de caballeros
Refeciores | Refiectores LED de 400 W Para exienores, ideal para fuminacion nociuma
Cicinas modulares 7 Ofcinas prefebrcadas de Imirs de largo por 2mirs de ancho pars um ot de Bmi2. A
Wizes de tema Pl A fn de acondicaonar femeno y crecimeenio efecivo de césped
|nstalacionss elécicas PTE. Requendas para fuminacdn nociuma en fodas las zonas del Club
Instalacion hidraubica b Reguendas para bafos
Red hidrozanitana & Requendas para bafos
Mano de obra FTE. Perzonal califcado para mstalacion de redes hidrdubcas, hidrosanitanas v elécincas
Viglancia prvada Pl Personal de wiglancia 24/ 7
Ge requiere equipaniento para la ofcna de admimisracion tales como equipo de
Equipcs de oficna PTE.

compuio, escniono, sillas, impresora, mueble archivador, entre ofros.

Fuente: Construccion Propia
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3.1.5 Plan de Produccion

Tabla 17.
Plan de Produccién
ACTIMDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Acondicionamiento de Suelo

Instalacion de arcos, mallas, banderines

Demarcacién canchas

Instalaciones eléctricas

Instalaciones Hidraulica

Instalaciones Hidrosanitarias

Instalacion de reflectores

Instalacion de Mallas Divisorias

Instalacion de bafios y Oficinas prefabricadas

Fuente: Construccién Propia

3.2 Plan de Compras

3.2.1 Como alimentar tabla Consumos Por Unidad de Producto

Tabla 18.
Consumos por unidad

TABLA CONSUMO POR UNIDAD

LOCALIZACION: Chia
DESCIRPCION UNIDADES UNIDAD DE MEDIDA VALOR UNITARIO OBSERVACION
. Terreno de 20.900 m2 ($2.929 x m2 el arriendo,

Alquiler Terreno 1 Mt2 $ 61.216.548 segin sondeo)
Arcos futbol 9 12 Mt § 350.000 /
Mallas para arcos 12 M2 5 54 999 /

La cal se usa @ base de mezcla en agua, por lo
Cal 10 Kg § 22.000 cual no se requiere mas de lo indicado
Banderines 24 cm $ 32.000 /
Balones 10 NIA $ 119.000 /

. S Se requieren 11 divisiones de 40 x 6 para 240 m2

Mallas para cerramiento/ Divisiones 1 M2 $ 480.000 por malla. Del cual 1 m2 cuesta $2.000
Oficinas modulares 6 Mt2 $ 714 285 |Oficinas prefabricadas ya disefianas, de 6 m2
Oficina Para Admon modular 1 Mt3 5 714.285 |Oficinas prefabricadas ye disefianss, de 9 m2
Bafios Modulares 4 m2 5 623.900 |Bafios prefabricados ya disefianos
Espacio modular usado para comidas 1 Mtd $ 860.200 |oficinas prefabricadas ya disefianas, de 12 m2
Lavamanos Acucer con pedestal 3 NIA $ 90.900 /
Sanitario 4 N/A ] 149.900 /
Orinal 4 NIA $ 192.000 /
Reflectores con base 24 NiA $ 325600 /

Total $ 65.945.617

Fuente: Construccion Propia



3.3 Costos de Produccion

3.3.1 Como Alimentar tabla de costos de produccién con base al plan de compras

Tabla 19.
Costos de Produccién

ACTIVIDAD COSTO TOTAL

Acondicionamiento de Suelo $ 22.500.000
Instalacion de arcos, mallas, banderines $ 200.000
Demarcacion canchas $ 350.000
Instalaciones eléctricas $ 2.300.000
Instalaciones Hidraulica $ 3.780.000
Instalaciones Hidrosanitarias $ 1.500.000
Instalacion de reflectores $ 5.860.800
Instalacion de Mallas Divisorias $ 6.600.000
Instalacion de bafios y Oficinas prefabricadas $ 4.999.995

TOTAL S 48.090.795

Fuente: Construccion Propia

3.4 Infraestructura

3.4.1 Como Alimentar tabla infraestructura

Tabla 20.
Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

LOCALIZACION: Chia

UNIDA
DESCRIPCION DES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Alquiler Terreno 1 $ 61.216.548 | § 61.216.548
15*
Acondicionamiento de Terreno (Viajes de Canch
Tierra) a $ 3.750.000 | $ 22.500.000
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Alquiler Motoniveladora Xdia | $ 250.000 | $ 1.750.000
Arcos futbol 9 12 $ 350.000 | $ 4.200.000
Mallas para arcos 12 $ 54999 | § 659.988
Cal 10KG | $ 22,000 | $ 22.000
Banderines 24 $ 32.000 | $ 768.000
Balones 10 $ 119.000 | $ 1.190.000
Mallas para cerramiento/ Divisiones 11 $ 480.000 | $ 5.280.000
Oficinas modulares 6 $ 714285 | § 4.285.710
Oficina Para Admén. modular 1 $ 714285 | § 714.285
Espacio modular usado para comidas 1 $ 860.200 | $ 860.200
Bafios modulares 4 $ 623.900 | $ 2.495.600
Lavamanos Acucer con pedestal 3 $ 90.900 | $ 272.700
Sanitario 4 $ 149.900 | $ 599.600
Orinal 4 $ 192.000 | $ 768.000
Reflectores con base 24 $ 325600 | $§ 7.814.400
Instalaciones eléctricas 1 $ 2.300.000 | $ 2.300.000
Instalacion hidraulica 5 $ 3.780.000 | $ 18.900.000
Red hidrosanitaria 8 $ 500.000 | $§ 4.000.000
Mano de obra 5 $ 1.300.000 | $ 6.500.000
Personal de seguridad 2 $ 1.100.000 | $ 2.200.000
Personal Administrativo 4 $ 1.650.000 | $ 6.600.000
Gastos de Mantenimiento de espacios NA $ 3.000.000 | $ 3.000.000
$

Sub-Total

$ 83.575.617

MOBILIARIO

158.897.031
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Escritorio 1 $ 319.900 | $ 319.900
Sillas de oficina 3 $ 109.900 | $ 329.700
Archivador 1 $ 306.400 | $ 306.400
Teléfono 1 $ 78.500 | $ 78.500
Computador escritorio 1 $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Impresora 1 $ 429.700 | $ 429.700
Papelera 1 $ 20.000 | $ 20.000
Insumos de papeleria N/A $ 350.000 | $ 350.000
Gastos admipi§trativos (mantenimientos, N/A $ 1.930.000 | § 1.930.000
pago de servicios)

Sub-Total 5344400 $ 5.564.200

$ 164.461.231

Fuente: Construccion Propia

Parqueadero Bicicletas

Grafico 3. Plano Centro Deportivo Diovall Fuente: Construccién Propia
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3.4.2 Parametros Técnicos Especiales

Para llevar a cabo el plan deberan cumplirse con algunos parametros técnicos tales como:

e Un plan basico de SG-SST (sistema de gestion y salud en el trabajo) a fin de prevenir algun
tipo de accidentalidad dentro del desarrollo y acondicionamiento del centro multifuncional
deportivo.

e Se deberéa tener zona de parqueadero para vehiculos, motos y bicicletas.

e Las canchas de futbol deberdn cumplir con la medida de 40 ancho x 60 de fondo, esto
debido a que seran canchas de futbol 9.

e Las demarcaciones de las canchas deberan ser claras y cumplir con un ancho de minimo 7
CM, se debera contar con la seguridad de agarre de los arcos.

e Los bafos deberan quedar a una distancia prudente de la zona de comidas
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4. MODULO DE ORGANIZACION

4.1 Estrategia Organizacional

4.1.1 Analisis DOFA

Tabla 21.
Matriz DOFA
) L 1.Contara con mas de una cancha para asi
1. Lainversion inicial es muy altay la . )
) . permitir el desarrollo de diferentes encuentros
recuperacion de ella conlleva tiempo i
en simultanea
2. Brindara instalaciones adecuadas para la
2. Horaios Muertos creacion de las oficinas administrativas de los
clubes deportivos
3. Al ser un centro deportivo multifuncional no
3. Falta de experiencia en el mercado  [solo se enfocara en eventos deportivos,
tambien se podran realizara diversos eventos.
4. Una topografia en distintas direcciones lo
4.Altos costos de arrendamiento que genera un proyecto con distintos niveles,
generando un proyecto atractivo y de recorrer.
M ATR IZ DO FA 5.Esun centr.o nuevo el cual estara conformado
5.Temporadas cortas en los torneos con peronal idoneo para el desarrollo de las
funciones de este.

6. Desconocimiento del servicio por 6.5e encontrara asesorado por administradores
parte de los clientes deportivos

7. Escasa cantidad de socios 7. Hubicacion en zonas de Crecimiento

8. Horaio y precios adecuados

8. Ser un negocio nuevo - - —
9. Se realizaran diferentes actividades de

competencia con clubes o colegios que
imparten la disciplina.




OPORTUNIDADES

1. Potencial humano con aptitudes para el desarrollo de
practicas deportivas de alta competicion

2. Promover el deporte en el municipio de CHIA como
parte de un programa de inclusion social.

ESTRATEGIAS DO

Crear paquetes promocionales para
hacer mas atractivo el uso de nuestro
servicio

ESTRATEGIAS FO

Realizar pagina de internte en la cual se
muestra la vision, mision de nuestro centro, asi
como las instalaciones con las que se cuentany

los servicios ofrecidos

3. Mejoramiento de todo el sector a partir de la nueva
obra generando apropiacion del sector, promoviendo su
uso y cuidado.

4. Hay mas oportunidades a los nifios en eventos
deportivos y culturales en el sector

Realizar eventos especiales que se
enfoquen en los clientes naturales que
no pertenecen a clubes deportivos

5. Hay un crecimiento de clubes privados y escuelas de
formacion en el municipio

6. Atencion agrupos adicionales

Realizar inaugaricion del centro
deportivo invitando a los clubes y
habitantes del municipio a que
conozcan las instalaciones y los servicios
prestados

Promover nuetsros servicios en las empresas
que se encuentran en el municipio, solciitando
un espacio en el cual se muestre los servicios
que se ofrecen tanto para eventos deportivos
que deseen realizar asi como para otor tipo de
eventos

7.Incorporacion de la practica deportiva a nuetsros
habitos

8. Aprovechar el uso creciente uso de redes
sociales(Ejemplo: Facebook,o Twitter) para fidelizar
clientes y aumentar la venta

Crear un perfil profesional del centor
deportivo en redes sociales

9. Amplia oferta deportiva y facilidad de acceso a los
servicios deportivos

10. La posibilidad general de los jévenes y la indolencia
en los habitos de consumo de su tiempo libre

AMENAZAS

1. Llegada de nuevos competidores

2. Impactos negativos por inestabilidad economica del
pais

Trabajar con tarifas especiales en
augellos horarios que sean de poca
demanda

ESTRATEGIAS DA

Establecer el precio delservicio ofrecido
pormedio de una politica deprecios por
tasavigente.

Realizar charlas deportivas las cuales inculquen
la buena practica del deporte y muetre los
beneficios que brinda el centro deportivo

ESTRATEGIAS FA

Realizar conveniso con los clubes deportivos
para asi sacar el mejor provecho a las
instalaciones del centro deportivo

3. Creacion de nuevos impuestos por parte del municipio

4. . Recursos financieros limitados

5. Economia en crisis por alto indidce de venezolanos

Ofertas especiales para las empresas las
cuales deseen realizar eventos como
capacitaciones, o reuniones
empresariales

Crear convenio con la alacaldia de CHIA para el
desarrollo de los diversos eventos municipales
que se puedan presentar

6.Poco interes al deporte por los jovenes del muncipio

7.No obtener la suficiente acogida por los clubes y los
habitantes del municipio

8. Falta de apoyo por la alcaldia

Brindar asesorias a los clubes para
obtener el mayor beneficio de los
servicios que se prestan y como pueden
mejorar sus practicas profesionales al
desarrollarlas en este centro

Realizar un evento deportivo gratis el cual
incentive alos habitantes del municipio al
desarrollo de la practica deportiva y asi
promocionar las instalaciones del centro

Fuente: Construccion Propia

56




Impacto de las estrategias

Una vez establecidas las estrategias mediante el anélisis de la matriz DOFA realizada, se determina
mediante una puntuacion de 1 a 7, segun la escala de Likert, la importancia de la estrategia donde la
mayor puntuacion 7 se define como una estrategia de impacto a nivel empresarial que permite
alcanzar resultados efectivos para el crecimiento de la compafiia en el mercado que se incursiona.
De esta misma manera el nivel de impacto de la estrategia se determina por el promedio del
porcentaje que es equivalente al 7%, es decir, que aquellas estrategias iguales o mayores a este
porcentaje se determinan con un impacto importante para la toma de decisiones y éxito de la
compafiia. Una vez determinado el valor, se procedera a realizar indicadores que se mediran con
base a lo propuesto, se compara el rendimiento real con lo planificado y asi se toman las medidas

correctivas:

Fuente: Creacion propia

CUADRANTE ESTRATEGIA PTOS PORCENTAJE

[e)]

Paquetes promocionales 8%

Eventos Especiales 6%

Ofensivo Inauguracion 9%

Perfil profesional en redes sociales 6%

Tarifas especiales en horarios de poca demanda 8%

Pagina corporativa en internet 9%

Defensivo Espacio para promover servicios 5%

Charlas deportivas 5%

Establecer precio del servicio por medio de una politica de precios 8%

Adaptativo Ofertas a empresas que realicen eventos 8%

Asesoria a clubes conforme a su necesidad 6%

Convenios con Clubes deportivos 9%

Supervivencia Convenios con Alcandia 9%

UViNIN|L|o|oO || |IN|lOOJ|N UV

Evento gratuito que incentive la actividad deportiva 6%

TOTALES

[+
o

100%

4.1.2 Organismos de Apoyo

Los organismos de apoyo directamente para el centro deportivo seran los socios quienes
directamente buscaran los recursos para empezar el desarrollo de este, también seran los
encargados del respectivo funcionamiento administrativo del establecimiento asi como los recursos

que este maneja para tomar las mejores decisiones para el Exito del proyecto; de igual manera se
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espera encontrar el apoyo directamente de la poblacion dando acogida a este proyecto y recibir la
mayor participacion de los Clubes los cuales recibiran un gran beneficio utilizando las instalaciones

que se brindaran por este centro.

4.2 Estructura Organizacional

4.2.1 Estructura Organizacional

‘ Junta de Socios

‘ Gerencia General ‘

Departamento Adminisirativo y Departamento Comercial y de
Financiero Publicidad

Director Financiero/ |

Contable

Asistente administrativa y
Comercial |

Seguridad Privada

Grafico 4. Estructura Organizacional del negocio Fuente: Construccion Propia

| Auwndliar Operativo ‘

4.3 Aspectos Legales

4.3.1 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

El centro multifuncional deportivo DIOVALL CLUB se configurara como una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) de acuerdo con la ley 1258 de 2008 la cual especifica que “La sociedad por
acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo

seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de
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la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias

o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad .” (Congreso De La Republica, 2008)

Ademas de esto, no exige un numero de accionistas determinado. Esto hace que la sociedad pueda

ampliar o reducir el niumero de sus accionistas a su conveniencia.

Para su constitucion segin (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2008): La sociedad por acciones
simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito
en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su
domicilio principal. El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcidn en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su

suscripcion. Dicha autenticacion podra hacerse directamente o a través de apoderado.

e Una vez verificada la disponibilidad de nombre y logo se procede a hacer la inscripcion de la

sociedad y del establecimiento en el registro mercantil (Camara de Comercio de Bogota).

Se debera clasificar la actividad econémica y segun (Camara de Comercio de Bogotd, s.f.) este tipo
de proyectos se clasifica con codigo ClIU 9311 “Gestion de instalaciones deportivas”, a esta clase
se le incluye la gestion de instalaciones para eventos deportivos bajo techo o al aire libre (abierto,
cerrado o cubierto, con o sin asientos para espectadores): - Canchas o estadios de futbol, Estadios
de atletismo, Boleras, Gimnasios, entre otros; La organizacion y gestion de competencias deportivas
al aire libre o bajo techo, con participacion de deportistas profesionales o aficionados, por parte de
organizaciones con instalaciones propias y la gestion de esas instalaciones y la dotacion del

personal necesario para su funcionamiento.

e Descargar, diligenciar y anexar la documentacion exigida tal como Formularios RUES,

estatutos, Copias de cédula del representante legal y suplente.
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e Presentarse ante la camara de comercio de Bogota y solicitar Pre-Rut y la vez solicitar la
Pre-Matricula mercantil, donde se asignara un Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
provisional.

e Se deberéa abrir una cuenta bancaria a nombre de la compafiia

e Radicar la documentacion ante Cdmara de comercio

e Tres dias despues de la pre aprobacion por parte de la cdmara de comercio se debera
solicitar cita ante la DIAN donde se solicitard RUT definitivo.

e Se debera llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de Comercio para que,
en el Certificado de existencia y representacion legal de la compaiiia, ya no figure como
provisional.

e EnlaDIAN, se debe solicitar una resolucion de facturacién, en principio manual. Sin facturas

es posible contratar, pero no se pueden cobrar los servicios.

El proceso de registro de los Libros en la Camara de Comercio se puede realizar en el momento de
la matricula. Para ello, solo basta con diligenciar un formulario y efectuar el pago respectivo. Puede
llevarse fisicamente marcados con la solicitud correspondiente o0 adquiriese en cualquiera de las
taquillas del Centro de Atencion Empresarial de la Camara de Comercio. Inicialmente se deberan

registrar los Libro de Actas y el Registro de Socios.

La ley de financiamiento, Ley 1943 de 2018 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 2018), trae consigo
varias modificaciones importantes en el impuesto a las ventas, una de ellas es el cambio del nombre
para el régimen comun y simplificado que pasan a ser responsables y no responsables del
impuesto a las ventas respectivamente. Es decir, a partir del 1 de enero de 2019, desaparecieron de

la legislacién tributaria, los conceptos de régimen comun y régimen simplificado del impuesto a las
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ventas y fueron reemplazados por RESPONSABLES y NO RESPONSABLES del impuesto a las

ventas, manteniendo la mayoria de las caracteristicas.

El antes conocido régimen comun presenta caracteristicas como:

e Toda persona juridica, por el sélo hecho de ser juridica debe pertenecer al régimen comun.

e Elrégimen comun esta obligado inscribirse en el RUT, a facturar, a cobrar IVA, a declarar y
a llevar contabilidad

e Los responsables del régimen comun deben declarar renta

e Pertenecer al régimen comun implica estar formalizado.

(Gerencie).

La declaracién de IVA debe ser presentada por los responsables régimen comun, tal como lo

dispone el inciso primero del articulo 601 del estatuto tributario. Estas declaraciones de IVA se

realizan segun el periodo fiscal o periodo gravable del impuesto a las ventas. (Gerencie.com, 2018).

Los ingresos por venta del servicio son una operacion que conduce a que el contribuyente pueda
incrementar su patrimonio, por lo que es un ingreso que puede estar gravado con el impuesto de
renta, razon por la cual, al momento que el cliente hace el pago, éste debe retener un valor por

concepto de impuesto de renta.

Se debera pagar impuesto a la renta cuando se obtiene utilidades, y esas utilidades se generan a
partir de los ingresos o ventas, de manera que en cada venta que se hace se esta generando un
impuesto potencial, que debe ser pagado en el momento, y por eso el mecanismo de retencion.

(Gerencie.com, 2019)
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En cuanto a la declaracion de renta se deben tener presente las condiciones econdmicas segun

(Economia y Negocios, 2019):

e Que se haya tenido en el afio gravable un patrimonio bruto igual o superior a 149'202.000
pesos. El patrimonio bruto es la suma de todas las pertenencias, sin restarle las deudas.

e Haber realizado compras y consumos totales en el afio por valor superior a los 46'418.000
Pesos.

e Tener ingresos brutos durante el afio de 46'418.000 pesos.

e Tener consignaciones, depositos o inversiones en el afio por 46'418.000 pesos.

e Haber hecho gastos con tarjeta de crédito por 46'418.000 pesos.

Y, por Ultimo, el Reteica es un mecanismo de recaudo anticipado establecido en el municipio,
mediante el cual, la compafiia debera efectuar la retencion de todos los pagos o abonos en cuenta
por la compra de bienes y servicios que estan sometidos al impuesto de industria y comercio, de

acuerdo con las tarifas establecidas por el concejo municipal. (Will, 2018)

Sin contar las afiliaciones a los sistemas de salud, debido a que el centro multifuncional contara con

empleados a su cargo.
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4.4 Costos administrativos
4.4.1 Tabla Gastos de Personal

Tabla 22.
Gastos de personal

4%

DEVENGADO DEDUCCIONES
Salari No. Aux. Pensié NETO A
alario ’o Basico X TOTAL Salud 4% ension Otros TOTAL
Mensual Dias Transporte 4% PAGAR
Gerente Administrativo $2.300.000[ 30 | $5.000.000 $0| $5.000.000] $ 92.000 [ $200.000 | O [$ 292.000 | $ 4.708.000
Director
' $2.000.000[ 30 | $3.000.000 $0| $3.000.000| $ 80.000 [ $120.000 | O |[$ 200.000 | $ 2.800.000

Financiero/Contable

Asistente Administrativa y

Comercial

Auxiliar Operativo $1.000.000| 30 $ 1.500.000 $97.032( $1.597.032( $ 40.000 | $ 60.000 0 S 100.000 | $ 1.497.032
TOTALES S 6.600.000 $11.000.000( $194.064| $11.194.064| S264.000| $440.000| SO $704.000| S 10.490.064

$1.300.000 30 $1.500.000f $97.032| $1.597.032| $ 52.000 [ $ 60.000 O |[$ 112.000 | $ 1.485.032

Fuente: Creacién Propia

Tabla 23.
Aportes Parafiscales
APROPIACIONES o Aportes para fiscales

PROVISIONES o Prestaciones % VALOR

EPS 951.495 Sociales
ARP 0,5% 58.433 CESANTIAS - 932.839
FONDO DE PENSIONES 12% 1.343.288 INTERESES / CESANTIAS 1,0% 9.328
SENA 2% 223.881 PRIMA Y SERVICIOS - 932.839
ICBF 3% 335.822 VACACIONES 4,17% 458.700
CCF 4% 447.763 TOTAL 2.333.706
TOTAL 3.360.682 TOTAL APROPIACIONES 5.694.388
TOTAL, GASTOS ADMON. /NOMINA (mes) $ 16.184.452
TOTAL, GASTOS ADMON. /NOMINA (Afio) $194.213.419

Fuente: Construccion Propia
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4.4.2 Tabla de Gastos de Puesta en Marcha.

Tabla 24.
Gastos de puesta en marcha.

GASTOS PUESTA EN MARCHA VALOR

Formulario Registro Mercantil 4.500
Matricula Persona Juridica 131.000
Constitucion de entidad Comercial 34.000
Impuesto de registro (Con cuantia) 70.000
Inscripcion de libros 14.400
Inscripcién de actos y otros documentos 43.000
Certificado de Existencia y Representacion 5.800
Total, Gastos 302.700
Fuente: Construccién Propia
4.4.3 Tabla de Gastos Anuales de Administracion
Tabla 25.
Gastos anuales de administracién

Concepto GASTOS VALOR Mensual VALOR ANMUAL
salarios 11.695.096 140.341.152
Prestaciones 2.600.999 31.211.983
Aportes Para Fiscales 3.750.077 45.000.922
Arrendamiento 61.216.548 734.598.581
Servicios Publicos 1.930.000 23.160.000
Gastos de oficina 200.000 2.400.000
Gastos Publicitarios 961.517 11.538.200
TOTAL GASTOS 82.354.236 088.250.838

Fuente: Construccion Propia
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5. MODULO DE FINANZAS

5.1 Ingresos

5.1.1 Tabla de recursos

La fuente de financiacion para el inicio del proyecto seré realizada por un préstamo bancario el

cual se maneja de la siguiente manera:

Tabla 26.
Fuentes de financiacién

FUENTES DE FINANCIACION

VALOR DEL PRESTAMO: $ 63.992.898

BANCO

MODALIDAD DE LA
CUOTA

CANTIDAD DE LA
CUOTAS

TASA EFECTIVO ANUAL

VALOR MENSUAL

Colpatria

Mensual

48

27,95%

1.490.501

Fuente: Construccion Propia

Se tomara un préstamo bancario por un valor de $152. 459 446 con el banco Colpatria el cual se
diferird a 48 cuotas fijas con una tasa EA 27,85%; con este préstamo se busca cubrir los gastos de

puesta en marcha e infraestructura del centro deportivo.

5.2.1 Tablas de Egresos,

Tabla 27.
Egresos
GASTOS PUESTA EN MARCHA VALOR

Formulario Registro Mercantil 4.500
Matricula Persona Juridica 131.000
Constitucion de entidad Comercial 34.000
Impuesto de registro (Con cuantia) 70.000
Inscripcion de libros 14.400
Inscripcion de actos y otros documentos A43.000
Certificado de Existencia y Representacion 5.800
TOTAL GASTOS 302.700

Fuente Construccion Propia
En esta tabla se evidencia lo que se requiere y el valor que tiene para poner en marcha el centro

deportivo, y su constitucion como una empresa legal frente a las leyes colombianas.
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Tabla 28.
Infraestructura.

INFRAESTRUCTURA

LOCALIZACION: Chia

R id

DESCRIPCION UNIDADES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Arcos futbol 9 12 $ 350.000 | $ 4.200.000
Mallas para arcos 12 $ 54999 | § 659.988
Cal 10KG $ 22,000 [ $ 22.000
Banderines 24 $ 32.000 | $ 768.000
Balones 10 $ 119.000 | $ 1.190.000
Mallas para cerramiento/ Divisiones 11 $ 480.000 | $ 5.280.000
Oficinas modulares 6 $ 714285 | $ 4.285.710
Oficina Para Admon modular 1 $ $
Espacio modular usado para comidas 1 $ - |8 -
Barios modulares 4 $ 623900 | $ 2.495.600
Lavamanos Acucer con pedestal 3 $ 90.900 | $ 272.700
Sanitario 4 $ 149.900 | $ 599.600
Orinal 4 $ 192.000 | $ 768.000
Reflectores con base 24 $ 325.600 | § 7.814.400
Instalaciones eléctricas 1 $ 2.300.000 | $ 2.300.000
Instalacion hidraulica 5 $ 3.780.000 | $ 18.900.000
Red hidrosanitaria 8 $ 500.000 | § 4.000.000
Mano de obra 5 $ 1.300.000 | § 6.500.000
Gastos de Mantenimiento de espacios NA s 3000000
Sub-Total $ 14.034.584 $ 60.055.998

MOBILIARIO

Escritorio 1 $ 319.900 | § 319.900
Sillas de oficina 3 $ 109.900 | $ 329.700
Archivador 1 $ 306400 | $ 306.400
Teléfono 1 $ 78.500 | $ 78.500
Computador escritorio 1 $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Impresora 1 $ 429.700 | $ 429.700
Papelera 1 $ 20.000 | $ 20.000
Insumos de papeleria NA $ 350.000 | § 350.000

Sub-Total 3.414.400 $ 3.634.200

Fuente: Construccion Propia

En esta tabla se muestra los requerimientos de infraestructura y sus costos los cuales son de

$148.522.546 estos cubren las necesidades para la adaptacion de las canchas de ftbol y las

oficinas que se necesitan para su funcionamiento, también refleja la parte mobiliaria que se requiere

para el manejo de la parte administrativa del centro deportivo la cual tiene una suma de $3.634.200




Tabla 29.
Depreciacion

Muebles y Enseres (| 10 ANOS)

DESCRIPCION VALOR [ DEPRECIACION ANUAL ]|
Escritorio 319.900,00 | 31.990.00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 31.990.00 | 31.990.00 31.990.00 |
DEP. ACUMULADA - 63.980,00 95.970,00
Muebles y Enseres ( 10 AROS)
DESCRIPCION VALOR | DEPRECIACION ANUAL |
Sillas de oficina 329.700,00 | 32.970.00 |
ARO1 AROZ ARIO3
TOTAL 32 970.00 | 32 970,00 32 970.00 |
DEP. ACUMULADA - 65.940,00 98.910,00
Muebles y Enseres | 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR | DEPRECIACION ANUAL |
Archivador 306.400,00 | 30.640,00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 30.640,00 | 30.640,00 30.640,00 |
DEP. ACUMULADA - 61.280,00 91.920,00

Equipo telecomunicaciones | 5 afios)

DESCRIPCION VALOR [ DEPRECIACION ANUAL |
Teléfono 78.500,00 | 15.700.00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 15.700.00 | 15.700.00 15.700.00 |
DEP. ACUMULADA - 31.400,00 47.100,00
EQUIPOS DE COMPUTACION ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR | DEPRECIACION ANUAL |
Computador escritorio 1.800.000,00 | 360.000,00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 360.000,00 | 360.000,00 360.000,00 |
DEP. ACUMULADA - 720.000,00 1.080.000,00
EQUIPOS DE COMPUTACION ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR [ DEPRECIACION ANUAL |
Impresora 429.700,00 | 85.940.00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 85.940,00 | 85.940,00 85.940.00 |
DEP. ACUMULADA - 171.880,00 257.820,00
Muebles y Enseres { 10 ANOS)
DESCRIPCION WVALOR [ DEPRECIACION ANUAL |
Papelera 20.000,00 | 2.000.00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 2.000.00 | 2.000,00 2.000.00 |
DEP. ACUMULADA - 4.000,00 6.000,00
Muebles y Enseres | 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR | DEPRECIACION ANUAL |
Insumos de papeleria 350.000,00 | 35.000,00 |
ARO1 ANOZ ARO3
TOTAL 35.000,00 | 35.000,00 35.000,00 |
DEP. ACUMULADA - 70.000,00 105.000,00

Fuente: Construccion Propia

En esta parte se muestra la depreciacion proyectada a los proximos 5 afios que prestara la parte

mobiliaria que se utilizara en la parte administrativa del centro deportivo.

5.2.3 Costos anualizados administrativos, gastos de personal anualizados



Tabla 30.
Gastos de administracion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Concepto GASTOS VALOR Mensual | VALOR ANUAL
Salarios 11.695.096 140.341.152
Prestaciones 2.600.999 31.211.983
Aportes Para Fiscales 3.750.077 45.000.922
Arrendamiento 61.216.543 734.598.581
Servicios Publicos 1.930.000 23.160.000
Gastos de oficina 200.000 2.400.000
Gastos Publicitarios 961.517 11.538.200
TOTAL GASTOS 82.354.236 088.250.838
Afio 2 2%
Afo 3 2%
Afio4 2%
Afo 5 2%
Salarios 5 140341152 | 143.147.975 | & 146.010.935 [ 5  148.931.153 | & 151.909.776
Prestaciones 5 31.211.983 | § 31.836.223 | 5 32472947 | § 33.122.406 | 5 33.122.406
Aportes Para Fiscales 5 45,000,922 | § 45,900,941 | & 46.818.959 | & 46.818.959 | § 46.818.959
Arrendamiento 5 734598581 |5 749.290.552 | & 749.290.552 [ 5  749.290.552 | & 749.290.552
Servicios Publicos 5 23.160.000 | 5 23.160.000 | 5 23.160.000 | 5 23.160.000 | 5 23.160.000
Gastos de oficina 5 2.400.000 | S 2.400.000 | 5 2.400.000 | 5 2.400.000 | 5 2.400.000
Gastos Publicitarios 5 11.538.200 | § 11.538.200 | 5 11.538.200 | 5 11.538.200 | 5 11.538.200
Total $ 988.250.838 [ $ 1.007.273.890 | § 1.011.691.593 [§ 1.015.261.271 | § 1.018.239.894

Fuente: Construccion Propia
Se evidencian los gastos administrativos que se tendran en el primer afio de funcionamiento del
centro deportivo y se realiza la proyeccion de estos gastos a los siguientes 5 afios teniendo un

incremento de un 2% en cada afio de funcionamiento.



5.3 Capital de trabajo
5.3.1 Alimentar tabla de capital de trabajo

Tabla 31.

Balance General

Nombre CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTE $ CORRIENTE

CAJA-BANCOS $ CUENTAS POR PAGAR S

CUENTAS POR COBRAR $ IMPUESTOS POR PAGAR $

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS $ TOTAL PASIVO CORRIENTE $

INVENTARIO DE PDTO TERMINADO $ PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ - OBLIG. FINANCIERAS S 63.992.898

GASTOS PREOPERATIVOS $  60.358.698

ACTIVO FIJO $  60.358.698 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 63992898
TERRENOS TOTAL PASIVO

COMPUTADORES $ 2229700 PATRIMONIO

- DEP ACUM. COMPUTADORES CAPITAL $

EDIFICIOS UTILIDAD DEL PERIODO $

-DEP. ACUM. EDIFICIOS UTILIDAD ACUMULADA $

VEHICULOS TOTAL PATRIMONIO $ -
- DEP ACUM.VEHICULOS TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 78.500

- DEP ACUM. MAQ. YEQUIPO

MUEBLES Y ENSERES $ 1326000

-DEP. ACUM. MUEBLES YENSERES

TOTAL ACTIVO FIJO S 3634200

TOTAL ACTIVO $  63.992.898 S

Fuente: Construccion Propia
En el balance general de apertura se evidencia la situacion financiera sobre la cual se pondra en

marcha la operacion del centro deportivo.



6 PLAN OPERATIVO

6.1 Cronograma de actividades

6.1.1 Cronograma de actividades a desarrollar

Tabla 32.

Cronograma de actividades
ACTIVIDADES A DESARROLLAR CRONOGRAMA CENTRO MULTIFUNCIONAL DIOVALL SAS
i Mes 1 Mes 2 Mes 3 (-1 Nes 5 M5 MesT Mes i
1 DEFINIR EL TERREND I
i CONTRATAR ALQUILERDEL | ? X|x
TERRENO
3 REGISTRODELAEMPRESA | 5 1x
4 NEGOCIACION CON 3 nrr
PROVEEDORES PARA
COMPRA DE SUMINISTROS
3 COMPRA DE SUMINISTROS | 3 X1
PARA LA ADECUACION
§ PUESTA EN MARCHA 3 i
PAGINA WEB
7 ADECUACION DEL CENTRO | § Cxlalr e w1l
] | CONVOCATORCLUBES | ¢ | | | | | | | | T waa
DE FUTBOL
g | IMAUGURACION DEL [T ] ' ' ' ' . ' . . . T T Tx]]

CENTRO

Fuente: Construccion Propia

6.2 Metas sociales

6.2.1 Aportes del plan de negocio al Plan Nacional de Desarrollo

Segun las 20 metas del plan nacional de desarrollo establecido para el periodo 2018-2022(DNP,

2019) las cuales nos dicen:



1. Los nifios y adolescentes son una prioridad en el PHD, ya que busca llegar a 2 millones de nifios
con educacion inicial y preescolar, lo que significa un aumento del 67%. Asi mismo, pretende que 7

millones de menores se beneficien con el Plan de Alimentacion Escolar.

2. El Plan propone, también, duplicar los estudiantes en jornada unica en los colegios oficiales, es

decir, pasar de 900.000 a 1,8 millones.

3. Plantea el fortalecimiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas, con un

avance en gratuidad para 320.000 jovenes que tengan un desempefio académico excelente.
4. Multiplicar mas de cuatro veces Jovenes en Accidn, llegando a 500.000 cupos.

5. Realizar 600.000 intervenciones de mejoramiento de vivienda y 520.000 Viviendas de Interés
Social (VIS) iniciadas.

6. Saneamiento total de deudas del régimen contributivo de salud.
7. Garantiza asistencia técnica agro a 550.000 productores y 300.000 con Agricultura por Contrato.

8. Tiene como meta lograr el 60% de actualizacion catastral, frente al 20% de hoy, duplicando la

velocidad de titulacion.
9. Busca apoyar a 4.000 empresas con fabricas de productividad, frente a 200 actuales.

10. Crear 1,6 millones de empleos y reducir la tasa de desempleo de 9,4% a 7,9%, el mas bajo
desde los 90.

11. Erradicar 280.000 hectareas de cultivos ilicitos.
12. Detener el crecimiento de la deforestacion en 2022; hoy crece al 23%.

13. Llevar la tasa de homicidios a su menor nivel en 27 afios, 23,2 por cada 100.000 habitantes,

frente a 25,8 que se registra hoy.

14. Lograr que 11,8 millones de hogares, es decir el 70%, estén conectados a internet. Hoy lo estan
7,4 millones (50%).

15. Que los sectores de la Economia Naranja tengan una mayor dinamica; pasar de un crecimiento

real de 2,9% a 5,1% en cuatro afios.

16. Duplicar la inversién publica y privada en ciencia y tecnologia a 1,5% del PIB.
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17. Aumentar, en mas del doble, la red férrea en operacién comercial y llegar a 1.077 kilémetros.

18. Aumentar la capacidad de generacion, con energias limpias, en 1.500 MW, frente a 60 MW que

se generan hoy.
19. Sacar a 1,5 millones de personas de la pobreza extrema.
20. Sacar a 2,9 millones de personas de la pobreza.

“Todo esto se hace en armonia con la idea de tener un pais con responsabilidad fiscal, seriedad
en el manejo de los recursos, transparencia, aumento del recaudo y mejor focalizacién del gasto,
para que los subsidios vayan a quienes realmente los necesiten. Y debo decir, también, que se hara
en cumplimiento de los objetivos fiscales del pais, de la meta de la regla fiscal”, sefal6 el

Mandatario.

Al llevar a cabo nuestro proyecto con el centro multifuncional estamos aportando a dos (2) de las

veinte (20) metas del plan nacional de desarrollo las cuales son:

La Numero 13. Llevar la tasa de homicidios a su menor nivel en 27 afios, 23.2 por cada 100.000
habitantes, frente a 25,8 que se registra hoy. Con la ejecucion de nuestro proyecto estamos
aportando a la recreacion y cultura del municipio de Chia, fortaleciendo el vinculo deportivo y cultural
de esta sociedad generando mas espacios para el desarrollo del deporte que es practicado por al
menos el 52% de la poblacién de Chia, y en su mayoria personas entre los 5 a 22 afios hacen parte
de una escuela de futbol formal y/o informal las cuales ahora contaran con un centro que les
permitan el desarrollo de sus actividades involucrandose culturalmente lo que nos lleva a incentivar
culturalmente en una practica de deporte de sano esparcimiento mitigando acciones que vayan en

contra de la ley y de la vida de los demas.

La nimero 15. Que los sectores de la Economia Naranja tengan una mayor dindmica; pasar de
un crecimiento real de 2,9% a 5,1% en cuatro afios. Con el centro multifuncional no solo
pretendemos brindar un espacio deportivo, también cultural para la realizacién de diferentes
actividades que se llevan a cabo actualmente en el municipio y las venideras, lo cual nos permite
incentivar la participacion de actividades que actualmente no cuentan con los espacios con
infraestructura adecuada para el desarrollo 6ptimo de dichas actividades, dentro de los objetivos del
plan de la economia Naranja estan el incentivar la cultura y por medio de ella generar aportes nos

lleven a tener un crecimiento econémico, ahora con el planteamiento y proyeccion del centro
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multifuncional estamos brindando una herramienta para que este plan tenga mayor facilidad de ser

llevado a cabo.

6.2.2 Numero de Empleos indirectos

Los posibles empleos que genera la puesta en marcha de nuestro proyecto son:

A los seis proveedores de Insumos para la adecuacion del centro multifuncional los cuales son:

6.

Implementos relacionados con Arcos y mallas de futbol
Banderines y balones

Cal

Malla para cerramiento de divisién y oficinas modulares
Lavamanos Sanitario y orinal.

Reflectores Base.

También se debe tener en cuenta la creacion de la pagina Web, la cual se realiza con un proveedor

adicional, lo que nos lleva a tener 7 empleos indirectos en la puesta en marcha del proyecto.

6.2.3 Emprendedores con participacidon accionaria

La constitucion de la empresa se realizara mediante el tipo de asociacion como sociedad por

acciones simplificada (SAS) La cual es una sociedad por capitales constituida por una o varias

personas naturales o juridicas, en nuestro caso tres personas naturales, los cuales realizaran un

aporte correspondiente a la participan accionaria del 33,33% cada uno constituyendo una persona

juridica distinta a la de los accionistas es decir Centro multifuncional Diovall Club SAS sera la figura

juridica que respaldara el proyecto.
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7. IMPACTOS

7.1 Impactos

7.1.1 Impacto Econdmico

Con este plan de negocio se crearé la inclusién de nuevos proyectos o0 nuevas empresas que se
puedan crear en el municipio debido a que esta nueva idea atraera la atencion de nuevos
proveedores de recurso o indumentaria deportiva , asi como la generacion de nuevos empleos tanto
en el centro deportivo como en las nuevas opciones de negocio que se empezaran a evidenciar con
el desarrollo de las actividades que normalmente se van a desarrollar, ayudando asi al desarrollo

econdmico del municipio brindando un crecimiento sostenible.

7.1.2 Impacto Social

La intervencion social del Plan de negocio muestra una orientacion hacia la satisfaccion de las
necesidades que muestran los clubes deportivos del departamento, promoviendo la disciplina y el
respeto comunitario respecto a las diferencias culturales que se pueden encontrar.

Se brindara un espacio 6ptimo, el cual brinde un ambiente sano y seguro al cual pueda acceder
todas las personas sin importar edad, género o gustos diversos con este se dara una buena opcion
en la cual se pueda invertir el tiempo libre alejando asi a los habitantes de malas vicios
(Drogadiccion, alcoholismo, vandalismo) los cuales afectan el desarrollo personal y cultural del
municipio.

7.1.3 Impacto Ambiental
El desarrollo de las actividades que brinda el centro deportivo no se implementa ningun tipo de
magquinaria contaminante que pueda afectar directamente el medio ambiente que se encuentra en la
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vereda Bojaca , se busca cuidar las zonas verdes tanto como los recursos naturales que nos brinda
no se implementaran equipos que puedan generar ruidos u olores desagradables para la percepcion
de los habitantes del municipio , tampoco se implementara la tala de arboles para la adecuacion de
las instalaciones.

Se desarrollara un plan de reciclaje el cual ayude a mitigar la mayor contaminacion de los
residuos que se puedan generar en el funcionamiento del centro deportivo y asi ayudar a generar

una cultura ambiental en los clientes que utilizaran los servicios que se prestan.
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8. RESUMEN EJECUTIVO

8.1 Resumen Ejecutivo
8.1.1 Concepto del Negocio

Esta empresa se creara a fin de prestar el servicio de alquiler de canchas de fatbol a los clubes
deportivos del municipio de chia ya constituidos y a los clubes informales que inician su proceso de
legalizacion. Brindando un espacio ideal para la practica deportiva y un espacio que servira como
oficina y/o depdsito de material deportivo, segun lo disponga el cliente, ademas de ofrecer
alternativas de realizacion de otro tipo de eventos de gran magnitud que requieren de un espacio
amplio y campestre para llevarse a cabo.

Dicha empresa se clasifica con cddigo CIIU No. 9311 cuya actividad econdmica sera Gestion de
Instalaciones Deportivas, a esta clase se le incluye la gestion de instalaciones para eventos
deportivos al aire libre (abierto, cerrado o cubierto, con o sin asientos para espectadores), la
organizacion y gestion de competencias deportivas al aire libre, con participacion de deportistas
aficionados.

Mision: Brindar un espacio 6ptimo y agradable a los clubes de futbol formales e informales del
municipio de Chia para que puedan llevar a cabo préacticas deportivas, logrando superar las
expectativas de estos dentro de un ambiente sano y seguro, segun las exigencias del mercado,
ademas de incentivar y desarrollar actividades deportivas y culturales, asi como incentivar el
emprendimiento joven.

Vision: En el 2025 se espera ser el centro multifuncional deportivo mas reconocido del municipio y
sus alrededores ofreciendo un servicio de calidad que supla las necesidades de los clientes,
consolidando esta organizacion como una lider en el desarrollo y fomento del deporte y el

emprendimiento joven, logrando ademas un posicionamiento efectivo y eficaz en el mercado.
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Valores Corporativos

Respeto: Actuar de manera correcta y atenta, respetando los ideales, creencias, razas, géneros,
etc., de clientes, proveedores y miembros de la compaiiia.

Servicio: Brindar una atencién oportuna e integral a las necesidades de clientes internos como
clientes externos de manera con calidad y excelencia, encaminada a cumplir las expectativas,
teniendo en cuenta como una de las prioridades la satisfaccion del cliente.

Honestidad: Ejercer practicas transparentes y correctas, basandose en la ética y la moral de una
conducta de buen actuar, anteponiendo la verdad ante cualquier situacion.

Confiabilidad: Seguridad y certeza en las opiniones y en el desarrollo de procesos.

Lealtad: Mostrar gratitud, fidelidad y honor hacia la compafiia, caracterizado por la conducta y la
confidencialidad de la informacion.

Amabilidad: Conducta calida y servicial para con clientes, proveedores y compafieros.

Objetivos puesta en Marcha
Objetivo General
Brindar un espacio rentable que supla las necesidades de inestabilidad a los clubes de futbol formal
e informal del municipio de Chia, ademas de proporcionar la posibilidad de realizar eventos de
grandes magnitudes en un lugar campestre y seguro.
Objetivos Especificos

- Realizar un estudio de mercadeo que permita conocer las necesidades mas relevantes de

los posibles clientes

- Lograr posicionamiento paulatino y progresivo en el municipio de chia y sus alrededores.
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- Contar con personal idoneo y emprendedor para cumplir con las metas propuestas en la
puesta en marcha del proyecto.

- Implementar un ciclo PHVA de forma continua que permita mantener la competitividad del
servicio mejorando la calidad de forma continua.

Con este proyecto se pretende satisfacer las necesidades que sufren actualmente los clubes de
futbol formal e informal del municipio de Chia quienes actualmente tienen problemas para ubicarse
en un lugar estable y adecuado donde puedan llevar a cabo sus practicas deportivas. Ademas de
permitir al municipio contar con un lugar campestre idéneo para desarrollar eventos de gran
magnitud, debido a que no existe ninguno actualmente.

Debido a lo anterior se establece como mercado objetivo principal aquellos clubes de futbol que
ya cuentan con reconocimiento deportivo y los que no, es decir, los formales e informales. Esto
debido a que por la gran cantidad de clubes (25 constituidos legalmente y un porcentaje mas, no
constituidos) y los pocos escenarios deportivos del municipio, les es imposible contar con un lugar
estable debido a la alta demanda, ademéas de someterse a numerosos tramites documentales y/o
traslados de un lugar a otro convirtiéndolos en clubes inestables y de poca fiabilidad. Por tal motivo,
se ofrece un espacio apto para la practica deportiva con una zona para el almacén de material

deportivo u oficina para su administracion, segun el cliente disponga y segun su necesidad.

8.1.2 Potencial del Mercado

A nivel local: Basados en datos recolectados por IMRD CHIA existen actualmente 25 clubes

avalados para el entrenamiento deportivo dentro del municipio de Chia.

Ahora si bien es importante conocer a qué tipo y qué cantidad de mercado vamos a enfocar
nuestro servicio también es importante validar la competencia actual, el proyecto esta basado en

ofrecer servicio principalmente a los clubes registrados oficialmente en el municipio de Chia los
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cuales cuentan con 4 centros que ofrecen el servicio que ellos solicitan para sus correspondientes
entrenamientos deportivos, sin embargo la oferta otorgada por estos centros no cumple con la
demanda presentada por los actuales clubes del municipio, para entrar en contexto presentamos la

competencia.

Competencia:

e Unidad Deportiva la Lorena.

Direccién: Calle 52 Esquina con Avenida Chilacos.
e Unidad Deportiva Rio Frio.

Direccion: Carrera 18 Calle 11/Avenida Chilacos.
e Unidad Deportiva campincito.

Direccion: Carrera 4 No. 7-00 Barrio Estadio
e Unidad Deportiva Samaria.

e Direccion: Calle 7 No. 3E-36 Vereda Samaria

Cabe resaltar que estos centros deportivos al ser directamente del municipio de Chia no hacen
cobro por su servicio, sin embargo para que los clubes puedan hacer uso de estos, deben tener
inicialmente el reconocimiento legal por parte del IMRD y adicionalmente, deben cumplir con
determinados requisitos que permitan el uso y aprovechamiento de estos espacio que otorga el
municipio, situacidén que termina siendo imposible para muchos clubes y deben buscar alternativas
de alquiler de campos sintéticos, los cuales no terminan siendo seguros ni adecuados a la practica
deportiva. Adicionalmente, los clubes que estan en proceso de constitucidn no tienen opcion alguna

de pedir en préstamo estos escenarios, pues no seran tenidos en cuenta por ser clubes informales.
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Lo proyectado para el corto plazo afio 2021 es lograr la inscripcién y aprobacion del proyecto a fin

de posicionarlo y poder empezar a llevarlo a cabo.

Lo proyectado para el mediano plazo 2022 es lograr reconocimiento en los 25 clubes oficiales del
municipio de Chia, para que inicien sus practicas deportivas dentro del centro multifuncional,

generando ingresos para recuperacion de la inversion

Lo proyectado en el largo plazo 2027 es recuperar la inversion logrando tener un portafolio de

clientes solido que permita generar utilidades que logren el balance del centro multifuncional.

A nivel nacional el ente regulador del Futbol Colombiano es decir la federacion Colombiana de

Futbol (FCF, 2019) cuenta con dos Selecciones:
La seleccion de mayores, dividida en dos Masculino y femenino.
La seleccion Juveniles, dividida en dos Masculino y femenino.

Quienes realizan sus entrenamientos en los centros deportivos principales de cada ciudad, en

Bogota principalmente el conocido Estadio Nemesio Camacho el campin.

Se establecen clubes privados nacionales siendo 23 los relacionados en la Categoria A (Liga
Aguila, 2019) de equipos los cuales participan en torneos de la misma indole los mas reconocidos
principalmente son: Atlético Nacional, Junior de Barranquilla, Millonarios FC, América de Cali, -
Deportivo Independiente Medellin, Asociacion deportiva de Cali, Asociaciéon deportiva de Pasto,
Club Independiente Santa fe, Club deportes Tolima, Once Caldas, Patriotas Club, Corporacién
deportiva Alianza Petrolera, Club Deportivo Atlético Huila, Club Deportivo la equidad, club Atlético de

Bucaramanga, Aguilas Doradas de Rio Negro, Cucuta Deportivo, Envigado Futbol Club, Unién
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Magdalena, Jaguares Futbol Club S.A, ltagli Leones, Boyaca Chicd Futbol Club y Universidad
Autéonoma del Caribe. Estos clubes y los demas establecidos como privados realizan sus

practicas deportivas en sus respectivas escuelas ubicadas en todo el pais.

Basados en datos recolectados por la Institucién Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) al
corte de septiembre de 2019 existen 403 clubes registrados para su entrenamiento deportivo, los
cuales realizan préacticas deportivas entre sitios oficiales y no oficiales de los cuales no se obtiene

registro.

8.1.3 Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor

Este plan de negocio esta enfocado a brindar un factor diferenciador con el cual no se cuenta
actualmente en el municipio de Chia Cundinamarca, donde se pretende desarrollar dicho proyecto,
el cual consiste en brindar inicialmente a los clubes de futbol un espacio adecuado para la practica
deportiva. El valor diferenciador consiste en que Chia no cuenta actualmente con un sitio como el
que se pretende ofrecer, ademas de que los escenarios que tiene el municipio son escasos para la
cantidad de clubes formales e informales que existen, por lo que, para que un club quiera hacer uso
de un escenario deportivo debera estar inicialmente legalmente constituido, lo cual indica que los
clubes informales ya descartan esta posibilidad de usar estos escenarios, adicionalmente les
solicitan rigurosos documentos que para algunos les es dificil cumplir, y como si fuera poco, no les
ofrecen un solo escenario deportivo para que tengan estabilidad, sino que les asignan horarios poco
factibles de cumplir y se les asignan diferentes escenarios que se ubican de extremo a extremo del
municipio generando la inestabilidad, ademas de que estos no cuentan con zona de almacenamiento
de material por lo cual hace que se les dificulte el traslado de un lugar a otro. Esto permite que se
desarrolle una idea diferenciadora, ofreciendo a estos clubes formales e informales, un espacio
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adecuado a sus requerimientos y necesidades. Situacidn que no ofrece ningun otro lugar en el
municipio. Y para afiadir valor, se pretende usar estos espacios, ademas, como lugar para la

realizacion de eventos de gran magnitud de toda indole.
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8.1.4 Resumen de las Inversiones Requeridas

Tabla 33

Inversion Requerida
INFRAESTRUCTURA

LOCALIZACION: Chia
DESCRIPCION UNIDADES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Arcos futbol 9 12 $ 350.000 | § 4.200.000
Mallas para arcos 12 $ 54999 | § 659.988
Cal 10KG $ 22.000 | $ 22.000
Banderines 24 $ 32.000 | $ 768.000
Balones 10 $ 119.000 | $ 1.190.000
Mallas para cerramiento/ Divisiones 11 $ 480.000 | $ 5.280.000
Oficinas modulares 6 $ 714285 | $ 4.285.710
Oficina Para Admon modular 1 $ $ -
Espacio modular usado para comidas 1 $ $ -
Barios modulares 4 $ 623.900 | § 2.495.600
Lavamanos Acucer con pedestal 3 $ 90.900 | $ 272.700
Sanitario 4 $ 149.900 | $ 599.600
Orinal 4 $ 192.000 | $ 768.000
Reflectores con base 24 $ 325600 | $ 7.814.400
Instalaciones eléctricas 1 $ 2.300.000 | $ 2.300.000
Instalacién hidraulica 5 $ 3.780.000 | $ 18.900.000
Red hidrosanitaria 8 $ 500.000 | § 4.000.000
Mano de obra 5 $ 1.300.000 | $ 6.500.000
Gastos de Mantenimiento de espacios NA s 3.000.000

Sub-Total $ 14.034.584 $ 60.055.998

MOBILIARIO

Escritorio 1 $ 319.900 | § 319.900
Sillas de oficina 3 $ 109.900 | $ 329.700
Archivador 1 $ 306.400 | § 306.400
Teléfono 1 $ 78500 | $ 78500
Computador escritorio 1 $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Impresora 1 $ 429.700 | $ 429.700
Papelera 1 $ 20.000 | $ 20.000
Insumos de papeleria $ 350.000 | $ 350.000
Formulario Registro Mercantil NA 4.500 4.500
Matricula Persona Juridica NA 131.000 131.000
Constitucion de entidad Comercial NA 34.000 34.000
Impuesto de registro (Con cuantia) NA 70.000 70.000
Inscripcion de libros NA 14.400 14.400
Inscripcion de actos y otros documentos NA 43.000 43.000
Certificado de Existencia y Representacion NA 5.800 5.800
Sub-Total $ 17.751.684 § 63.992.898

Fuente: Construccion Propia




Tabla 34.
Fuentes de financiacion

FUENTES DE FINANCIACION

VALOR DEL PRESTAMO: 63.992.898
MODALIDAD DE LA CANTIDAD DE LA
BANCO TASA EFECTIVO ANUAL VALOR MENSUAL
CUOTA CUOTAS
Colpatria Mensual 48 27,95% $ 1.490.501

Fuente: Construccién Propia

La inversién que se requiere para la puesta en marcha del Centro deportivo son todos los
insumos que se solicitan para la adecuacion del espacio que se esta arrendando, también el parte
mobiliario que se requiere para la parte administrativa del negocio y los gastos que se tendran para
su registro en Camara de Comercio; todos estos gastos se cubriran con la adquisicion de un

préstamo bancario con el cual se iniciara la puesta en marcha del proyecto.

8.1.5 Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Tabla 35.
Resumen ventas.
PRODUCTO HORAS ANO 1 ANO2 ANO3
VALORXHORA | Horas Vendidas VALORXHORA | Horas Vendidas VALOR X HORA Horas Vendidas
VALLE $ 64.000 11745) § 66.993 11745 § 70.125 11745
Alquiler de Canchas [PICO $ 110.000 4698] $ 115.144 4698| $ 120.528 4698
FINES DE SEMANA | $ 129.000 6552| $ 135.032 6552| $ 141346 6552
VALLE $ 64.000 1958| $ 66.993 1958| $ 70.125 1958
Otros eventos ~ [PICO $ 110.000 783| § 115.144 783| $ 120.528 783
FINES DESEMANA | $ 129.000 1092 $ 135,032 1092 $ 141.346 1092
BICICLETAS $ 500 2738| $ 523 2738 $ 548 2738
PARQUEADERO  |CARROS $ 1.000 5475| § 1.047 5475 § 1.096 5475,
MOTOS $ 2.000 8213 § 2.09% 8213 § 2.191 8213
PRODUCTO HORAS ANO 1 ANO2 ANO 3
VALOR MENSUAL| Unidades alquiladas | VALOR MENSUAL | Unidades alquiladas VALOR MENSUAL Unidades alquiladas
MODULOS OFICINA Y CAFETERIA $ 400.000 5 $ 418,704 6| $ 438.283 7
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Fuente: Construccién Propia

PRODUCTO HORAS ANO 4 ANO >
VALOR X HORA Horas Vendidas VALOR X HORA Horas Vendidas
VALLE S 73.404,27 11745| $ 76.837 11745
Alquiler de Canchas |PICO S 126.163,59 4698| S 132.063 4698
FINES DE SEMANA S 147.955,48 6552 S 154.874 6552
VALLE ) 73.404,27 1958| $ 76.837 1958
Otros eventos  |PICO $ 126.163,59 783| S 132.063 783
FINES DE SEMANA | S 147.955,48 1092| $ 154.874 1092
BICICLETAS S 573,47 2738| $ 600 2738
PARQUEADERO |CARROS S 1.146,94 5475( S 1.201 5475
MOTOS S 2.293,88 8213| $ 2.401 8213
PRODUCTO HORAS ANO 4 ANO 5
VALOR MENSUAL | Unidades alquiladas | VALOR MENSUAL | Unidades alquiladas
MODULOS OFICINA Y CAFETERIA $ 458.776,69 8|l $ 480.229 10
Fuente: Creacién Propia
Tabla 36.
TIR
PERIODO FLUJO DE CAJA PERIODO GASTOS PERIODO FLUJO DE EFECTIVO NETO
ANO 0 $ (63.992.898)
ANO 1 S 2.491.214.750 [ANO 1 $ 1.496.610.700 |ANO 1 $ 994.604.050
ANO 2 $  2.608.122.656 |ANO 2 $ 1.548.333.895 [ANO 2 $ 1.059.788.761
ANO 3 $  2.730.516.754 |ANO 3 $ 1.592.081.949 [ANO 3 $ 1.138.434.805
ANO 4 $  2.858.654.494 |ANO 4 $ 1.637.063.428 [ANO 4 $ 1.221.591.066
ANO 5 $  2.992.805.407 |ANO 5 $ 1.671.837.217 [ANO 5 $ 1.320.968.190
TIR 1561%

Teniendo la proyeccion de vetas de los siguientes 5 afios y los gastos que se tendran proyectados

a los préximos 5 afios, se toma la inversion inicial para asi poder validar la Tasa Interna de Retorno

que presentara el proyecto, dandonos un porcentaje muy favorable el cual nos indica la gran

viabilidad que tiene este nuevo proyecto.

8.1.6 Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad
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Tabla 37.
Flujo de Caja

| FLUJO DE CAJA

Ingresos de caja

ventas Canchas horas Valle
Horas valle vendidas
precio
ventas Canchas horas Pico
Horas pico vendidas
precio
Ventas canchas fines de semana
Horas fines de semana vendidas
precio
Ventas Alquiler Oficinas
Cantidad
Precio
Ventas parqueadero bicicletas
Horas vendidas Bicicicleta
precio
Ventas parqueadero Carro
Horas vendidas Carro
precio
Ventas parqueadero Carro
Horas vendidas Moto
precio
ventas alquiler horas Valle otros eventos
Horas Valle vendidas
precio
ventas alquiler horas Pico otros eventos
Horas pico vendidas
precio
ventas alquiler fines de semana otros eventos
Horas fin de semana otros eventos
precio

Egresos de caja

Salarios
Prestaciones
Aportes Para Fiscales
Arrendamiento
Servicios Publicos
Gastos de oficina
Gastos Publicitarios
Bancos
Depreciacion
Impuestos

Flujo del afio

Ano 1

$ 2.491.214.750

$  751.680.000
11745

$ 64.000
$  516.780.000
4698

$ 110.000
$  845.208.000
6552

$ 129.000
$ 2.000.000
5

$ 400.000
$ 1.368.750
2738

$ 500
$ 5.475.000
5475

$ 1.000
$ 16.425.000
8213

$ 2.000
$  125.280.000
1958

$ 64.000
$ 86.130.000
783

$ 110.000
$  140.868.000
1092

$ 129.000
$ 1.496.610.700
$  140.341.152
$ 31.211.983
$ 45.000.922
$  734.598.581
$ 23.160.000
$ 2.400.000
$ 11.538.200
$ 17.886.015
$ 594.240
$  489.879.607
$  994.604.050

$
$

$
$

$
$

$
$

$

$

$

$

$

$
$

$
$

$
$

Ao 2

2.608.122.656

786.828.557
11745

66.993

540.944.633
4698

115.144

884.729.926
6552

135.032

2.512.224
6

418.704

1.432.753
2738

523

5.731.011
5475

1.047

17.193.033
8213

2.094

131.138.093
1958

66.993

90.157.439
783

115.144

147.454.988
1092

135.032

1.548.333.895

143.147.975
31.836.223
45.900.941

749.290.552
23.160.000

2.400.000
11.538.200
17.886.015

1.188.480

521.985.509

1.059.788.761

Afo 3

$ 2.730.516.754

$  823.620.660

11745
$ 70.125
$  566.239.204
4698

$ 120.528
$  926.099.897
6552

$ 141.346
$ 3.067.978
7

$ 438.283
$ 1.499.748
2738

$ 548
$ 5.998.993
5475

$ 1.096
$ 17.996.979
8213

$ 2.191
$  137.270.110
1958

$ 70.125
$ 94.373.201
783

$ 120.528
$  154.349.983
1092

$ 141.346
$ 1.592.081.949
$  146.010.935
$ 32.472.947
$ 46.818.959
$  749.290.552
$ 23.160.000
$ 2.400.000
$ 11.538.200
$ 17.886.015
$ 1.782.720
$  560.721.620
$ 1.138.434.805
$ 2.198.223.566

Aho 4

$ 2.858.654.494

$  862.133.162
11745

$ 73.404
$  592.716.549
4698

$ 126.164
$  969.404.329
6552

$ 147.955
$ 3.670.214
8

$ 458,777
$ 1.569.876
2738

$ 573
$ 6.279.506
5475

$ 1.147
$ 18.838.518
8213

$ 2.29
$  143.688.860
1958

$ 73.404
$ 98.786.092
783

$ 126.164
$  161.567.388
1092

$ 147.955
$ 1.637.063.428
$  148.931.153
$ 33.122.406
$ 46.818.959
$  749.290.552
$ 23.160.000
$ 2.400.000
$ 11.538.200
$ 17.886.015
$ 2.236.960
$  601.679.182
$ 1.221.591.066
$ 2.360.025.871

Afno 5

$  2.992.805.407

$  902.446.509
11745

$ 76.837
$  620.431.975
4698

$ 132.063
$ 1.014.733.675
6552

$ 154.874
$ 4.322.062
9

$ 480.229
$ 1.643.284
2738

S 600
$ 6.573.136
5475

$ 1.201
$ 19.719.407
8213

$ 2.401
$  150.407.751
1958

$ 76.837
$  103.405.329
783

$ 132.063
$  169.122.279
1092

$ 154.874

$ 1.671.837.217

$  151.909.776
$ 33.122.406
$ 46.818.959
$  749.290.552
$ 23.160.000
$ 2.400.000
$ 11.538.200

2.971.200
650.626.123
1.320.968.190

Flujo Acumulado

Fuente: construccion propia

2.054.392.811

2.542.559.256

Con el flujo de caja podemos tener una vista mas clara de cuéles son los ingresos por ventas

anuales que se tendran y los egresos que se presentaran en el trascurso del afio, conociendo asi

cual es el valor neto de ganancia en la caja.
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Tabla 38.
Balance General afio 1

Nombre CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB
BALANCE GENERALANO 1
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE $ - CORRIENTE
CAJA-BANCOS $ 2491.214.750 CUENTAS POR PAGAR $  983.250.838
ICUENTAS POR COBRAR $ IMPUESTOS POR PAGAR $ 489.879.607
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS $ TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1478.130.445
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO $ - PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 2491.214.750 OBLIG. FINANCIERAS $ 17.886.015
(GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO $ - 2491214750 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $  17.886.015
TERRENOS TOTAL PASIVO
COMPUTADORES S 229700 PATRIMONIO
-DEP ACUM. COMPUTADORES $ 445,940 CAPITAL § 3634200
EDIFICIOS UTILIDAD DEL PERIODO $ 994,604,050
-DEP. ACUM. EDIFICIOS UTILIDAD ACUMULADA $
VEHICULOS TOTAL PATRIMONIO $998.238.250
- DEP ACUM VEHICULOS TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 78.500
-DEP ACUM. MAQ. YEQUIPO $ 15.700
MUEBLES Y ENSERES $ 136,000
-DEP. ACUM. MUEBLES YENSERES $ 132.600
TOTAL ACTIVO FIJO $ 3.039.960 $

TOTAL ACTIVO $ 2494254710

Fuente: Construccion Propia
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Tabla 39.
Balance general afio 2

Nombre CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB

BALANCE GENERALANO 2

ACTIVOS

CORRIENTE

CAJA-BANCOS

ICUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
(GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO S
TERRENOS

COMPUTADORES S 2.229.700
- DEP ACUM. COMPUTADORES $ 891.880
EDIFICIOS

-DEP. ACUM. EDIFICIOS
VEHICULOS

-DEP ACUM. VEHICULOS
MAQUINARIAY EQUIPO

-DEP ACUM. MAQ. Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

-DEP. ACUM. MUEBLES YENSERES
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

3.602.726.706

3.602.726.706

RV R Y RV SV SR

78.500
31.400
1.326.000
265.200

r

$
$
$
$

Fuente: Creacién Propia

$ 3.602.726.706

$

2.445.720

$ 3.605.172.426

PASIVOS

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR $ 1.007.273.890

IMPUESTOS POR PAGAR $  521.985.509

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1.529.259.400
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS $ 17.886.015

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $  17.886.015
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL $ 3.634.200

UTILIDAD DEL PERIODO $ 1.059.788.761

UTILIDAD ACUMULADA S 994.604.050

TOTAL PATRIMONIO $ 2.058.027.011
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$
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Tabla 40.

Balance General afio 3

Nombre

ACTIVOS

CORRIENTE

CAJA-BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
(GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO

TERRENOS

COMPUTADORES

- DEP ACUM. COMPUTADORES
EDIFICIOS

-DEP. ACUM. EDIFICIOS
VEHICULOS

- DEP ACUM. VEHICULOS
MAQUINARIAY EQUIPO

- DEP ACUM. MAQ. Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

-DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSERES
TOTAL ACTIVO FlJO

TOTAL ACTIVO

CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB

r

Fuente: Construccién Propia

RV R Y SRV SRV SRS

$
$
$
$

4.784.909.565

4.784.909.565

2.229.700
1337.820

78.500
47.100
1.326.000
397.800

S 4.784.909.565

$

1.851.480

BALANCE GENERALANO 3

$ 4.786.761.045

PASIVOS

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDAD DEL PERIODO
UTILIDAD ACUMULADA

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 1011691593
$ 560.721.620

§ 17.886.015

$ 3634200

$ 1.138.434.805
$ 2054392811

$ 1572413214

$ 17886015
$ 1590.299.229

$ 3.196.461.817
$ 4.786.761.045
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Tabla 41.

Balance general afio 4
CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB

Nombre

ACTIVOS

CORRIENTE

CAJA-BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO

TERRENOS

COMPUTADORES

- DEP ACUM. COMPUTADORES
EDIFICIOS

-DEP. ACUM. EDIFICIOS
VEHICULOS

- DEP ACUM. VEHICULOS
MAQUINARIAY EQUIPO

- DEP ACUM. MAQ. Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

-DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSERES
TOTAL ACTIVO FlJO

TOTAL ACTIVO

r

Fuente: Construccién Propia

$ -

$ 6.051.482.110
$ -

$

$ -

$ 6.051.482.110
$

$ 2229700
$ 1783760
$ 78.500
$ 62.800
$ 136,000
$ 390.400

$ 6051482110

$

1.397.240

BALANCE GENERALANO 4

$ 6.052.879.350

PASIVOS
CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR $ 1015261271

IMPUESTOS POR PAGAR $ 601.679.182

TOTAL PASIVO CORRIENTE § 1616940453
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS $ 17.886.015

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO § 1788605
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL $ 3634200

UTILIDAD DEL PERIODO $ 1.221.591.066

UTILIDAD ACUMULADA $ 3.192.827.617

TOTAL PATRIMONIO § 4418052883
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$
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Tabla 42.
Balance general afio 5

Nombre CENTRO DEPORTIVO MULTIFUNCIONAL DIOVALL CLUB

BALANCE GENERALANO 5
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE $ - CORRIENTE
CAJA- BANCOS $ 7.407.224.09 CUENTAS POR PAGAR $ 1.018.239.89
ICUENTAS POR COBRAR $ - IMPUESTOS POR PAGAR $ 650.626.123
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS $ - TOTAL PASIVO CORRIENTE S 1.668.866.017
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO $ - PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 7.407.224.09 OBLIG. FINANCIERAS $
(GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO $ - 7.407.224.09 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ -
rERRENOS TOTAL PASIVO
COMPUTADORES S 2229700 PATRIMONIO
- DEP ACUM. COMPUTADORES $ 2.229.700 CAPITAL § 3634200
EDIFICIOS UTILIDAD DEL PERIODO $ 1.320.968.190
-DEP. ACUM. EDIFICIOS UTILIDAD ACUMULADA $ 4414418683
VEHICULOS TOTAL PATRIMONIO $ 5.739.021.072
- DEP ACUM. VEHICULOS TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
MAQUINARIAY EQUIPO $ 78.500
-DEP ACUM. MAQ. YEQUIPO 3 78.500 ¢
MUEBLES Y ENSERES $ 136,000
-DEP. ACUM. MUEBLES YENSERES $ 663.000
TOTAL ACTIVO FIJO $ 663.000
TOTAL ACTIVO $ 7.407.887.09
Fuente: Construccién Propia
Tabla 43. PYG
DESCRIPCION ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS S 2491214750 S 2.608.122.656 $ 2.730.516.754 S 2.858.654.494 S  2.992.805.407
COSTO DE VENTAS S 594.240 S 1.188.480 S 1.782.720 S 2.236.960 S 2.971.200
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 2490620510 S 2.606.934.176 S 2728734034 $ 2.856.417.534 $  2.989.834.207
GASTOS DE ADMINISTRACION S 088.250.838 S 1.007.273.890 $ 1.011.691.593 $ 1.015.261.271 $ 1.018.239.8%
GASTOS FINANCIEROS S 17.886.015 S 17.886.015 S 17.886.015 $ 17.886.015 $ -
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL  § 1.484.483.657 $ 1581774270 S 1.699.156.425 $ 1.823.270.248 $ 1.971.594.313
IMPUESTO DE RENTA S 489.879.607 S 521.985.509 S 560.721.620 $ 601.679.182 S 650.626.123
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO ~ $ 994.604.050 $ 1.059.788.761 $ 1.138.434.805 $ 1.221.591.066 S 1.320.968.190
UTILIDAD ACUMULAD S 2054392811 $§ 3.192.827.617 S 4.414.418.683 S 5.735.386.872

Fuente: Construccion Propia

Teniendo los estados financieros y el PYG Proyectado a los siguientes 5 afios se podré realizar la

validacion de los indicadores financieros los cuales ayudaran a la toma de decisiones del negocio.
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Tabla 44.

TIR, TIO, VAN, PRI

[TIR | 1561%|
TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD

TIO 30%|EA

VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS

| 52693839079 |
VALOR PRESENTE NETO
VPN O VAN S 2.629.846.181
R
PERIDODO ULTIMO FLUJO NEGATIVO 0
ABS ULTIMO FLUJO NEGATIVO S 63.992.898
FLUJO NETO SIGUIENTE PERIODO S 994.604.050
PRI 0,06
PRI MESE 0,8

Fuente: Construccion Propia

Conociendo la TIR se puede evidenciar que el proyecto tiene una expectativa de viabilidad muy

favorable la cual nos indica que es un proyecto en el cual vale la pena invertir

Se espera una TIO de 28% siendo a la tasa que se espera de ganancia al invertir en este
proyecto, con esta tasa de oportunidad podemos estimar el valor presente neto que se espera de

ganancia en las proyecciones realizadas en los proximos 5 afios de funcionamiento del proyecto.

Tabla 45.

Indicadores financieros

Liquidez Corriente 1,69 2,36 3,04 3,74 444

Endeudamiento del activo 0,60 0,43 0,33 0,27 0,23

Rendimiento del Patrimonio 99,6% 51,5% 35,6% 27,6% 23,0%
Rentabilidad neta de ventas 40% 41% 2% 43% 4%

Fuente: Construccién Propia
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Con el indicador de liquidez corriente se evidencia que el negocio en el primer afio de
funcionamiento por cada peso que la empresa debe contara con 1, 69 para respaldar sus
obligaciones, para el afio dos contara con 2,36 pesos para respaldar sus obligaciones, para el afio 3
contara con 3,04 pesos para respaldar sus obligaciones, para el afio 4 contara con 3,74 pesos para

respaldar sus obligaciones y para el afio 5 contara con 4,44 pesos para respaldar sus obligaciones.

Con el indicador del endeudamiento del activo se evidencia que para el primer afio de
funcionamiento del centro deportivo por cada peso que se tiene invertido en activos 0, 60 pesos han
sido financiados por acreedores o por sus deudores externos , para el afio 2 0,43 pesos han sido
financiados por acreedores o por sus deudores externos, para el afio 3 0,33 pesos han sido
financiados por acreedores o por sus deudores externos, para el afio 4 0,27 pesos han sido
financiados por acreedores o por sus deudores externos, y para el afio 5 0,23 pesos han sido

financiados por acreedores o por sus deudores externos.

Con el indicador del Rendimiento del Patrimonio las utilidades netas correspondieron a un 99,6 %
del patrimonio, para el afio 2 las utilidades netas correspondieron a un 51.5% del patrimonio, para el
afio 3 las utilidades netas correspondieron a un 35.6% del patrimonio, para el afio 4 las utilidades
netas correspondieron a un 27.6% del patrimonio y para el afio 5 las utilidades netas

correspondieron a un 23.0% del patrimonio

Con el indicador de rentabilidad neta de las ventas se puede evidenciar que para el primer afio se
generara un 40% es decir que por cada peso vendido se generd un 40% pesos de utilidad bruta,

para el afo 2 fue un 41% para el afio 3 un 42% y para el afio 4 un 43% y para el afio 5 und4%

93



8.2 Equipo de trabajo

8.2.1 Tabla equipo de trabajo

Tabla 46.
Equipo De trabajo

PERFIL EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE EDAD CRITERIOS PERFIL
Tecndloga en Gesgdn Empresanal y profesional en
* Responsable formacion de administracion de empresas.
* Comunicacion aserfiva Con amplia expenencia en areas adminisiraivas,
‘Yulisa Alexandra Parra Valbusna 22 |* Colaboradora enfocadas a la atencion al chents, responsable,
* Cumplimiento efecivo de dinamica,eficiente, con afta capacidad del frabajo en
fareas equipe, cumplidora de deberes y respensabiidades, v
buen adaptabiidad al frabajo.
Tecndloga en Gesadn Empresanal y profesional en
formacion de adminisiracien de empresas. Dinamica y
. con expenencia laboral en arsas administraivas y
. EE;EZE:Z ierazgo comerciales con akta capacidad del aprendizaje en
: . forma rapida, dedicada al cumplimeenio de tareas
‘adira Esperanza Sanchez Moreno 23 |*Colaboradora ) . .
* Cumpimiento efecivo de asignadas para &l cumplimisnio de cbjsfivos personales
foreas como grupales, persona con excelents aclud y
vecacion de servicio, dinamica, paciente, puniual y
organizada, destacada por la habiidad de frabajo en
equipo v | adapiabilidad.
Tecnologo en Gesion de negocios con conocimientos y
* Responsable manejo de herramientas informatcas,
* Proachvo expenencia en alencion al publico, con vecacion al
Roberth Sméh Quintere Torres 30 |* Compremiso SErviGio COMmUNICacion
* Emprendimiento aseriva, facilidad de adaptacion al cambio, manejo de
* Aprendizas relaciones interpersenales, afo senide de perenencia y

responsabilidad

Fuente: Construccion propia

El proyecto y su estructura responde a las necesidades que se pudieron evidenciar con la

realizacion del estudio de mercado brindando asi un espacio adecuado el cual es muy completo

para el desarrollo de actividades deportivas de los clubes de futbol y los aficionados a este deporte y

también cubrir las necesidades que tienen las empresas y/o habitantes del Municipio a la hora de

realizar un evento de cualquier indole que se pueda presentar.

El esfuerzo y la dedicacién que se da para el 6ptimo funcionamiento y la puesta en marcha de

este centro deportivo apoyaran al crecimiento de las habilidades administrativas que se lograron
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obtener durante este periodo de aprendizaje, ya que este reune condiciones técnicas y operativas

las cuales aseguran el cumplimiento de sus metas y los objetivos planeados.

Realizando el respectivo analisis financiero se puede evidenciar que es un proyecto altamente
viable, el cual sabiéndolo administrar lograra generar grandes ganancias a sus inversionistas, siendo

asi un proyecto rentable en el cual vale la pena invertir.
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9. ANEXOS

9.1 Anexos requeridos en el plan.

YADIRA ESPERANZA SANCHEZ MORENO

Identificacion : 1.072.709.321 Chia
Estado civil : Soltera

Edad : 23 Anos

Direccion : Vda la Balsa, Chia, Colombia
Celular : 311-5059951

Email : yadirasanchez 17@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Tecnologa en Gestidn Empresarial y Profesional en formacion de Administracidn
de Empresas, con experiencia laboral en areas administrativas (Recepcidn,
archivo general, manejo de correspondencia, SGS5T, mangjo de agendas y apoyo
general 2 todas las dreas) y comerciales (Coordinacion de documentacion,
seguimiento de compromisos, respuesta a2 requerimientos de clientes y apoyo
general al area comercial), con alta capacidad del aprendizaje en forma rapida,
adaptacion a los cambios, dedicada al cumplimiento de tareas asignadas para &l
cumplimiento de objetivos personales como grupales, persona con excelents
actitud y vocacion de servicio, dindmica, paciente, puntual y organizada,
destacada por la habilidad de trabajo en equipo v la adaptabilidad.

ESTUDIOS

2013 Bachiller Técnico
Chia - Colombia Institucion Educativa Tecnico Jose Joaguin Casas

2013 Técnico en Logistica Empresarial
Chia - Cofarmbia Servicion Nacional de Aprendizaje SEMA

2015 Tecndlogo en Gestion Empresarial
chia - Colombia Servicion Nacional de Aprendizaje SENA

2019 Profesional en Formacion en Administracion de
Empresas

Bogota - Colombia Fundacion Universitaria del Area Andina (Octavo

Semestre-Actual)

Programas manejados :Word, Excel, Power Point, Qutlook.
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FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

- Curso Virtual (40 horas) : Excel 2010

- Curso Virtual (40 horas) @ Excel 2016

- Curso Virtual (50 horas) @ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Curso Virtual (40 horas) @ Aprendiz Digital

- Curso Virtual (40 horas) : Administracion de Recursos Humanos

- Curso Virtual (40 horas) : Cuentas Contables

- Seminario de Servicio al Cliente en la Cadena Logistica

- Curso virtual Con la UMB de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en =l
Trabajo

- Curso Presencial en Fundamentos en la Administracion Deportiva

Deportes -Hobbies :
- Practicante de Fatbol y Futsal, con amplio conocimiento en el area.
- Voluntaria en Fundacion Infantil de nifios de escasos recursos @ Fundacion
Maun - CDP

EXPERIENCIA LABORAL

Febrero 2018 — Actualmente

PL+G 5.A.5
Sector Inmobiliario

Chia, Colombia

Cargo Ocupado: Auxiliar Administrativa v Comercial.
Funciones genericas:

- Recepcdion de llamadas v mangjo de PEX.
- Mansgjo y control de correspondencia.

- Mangjo y control de Archivo fisico y digital.
- Apoyo en reguerimientos de gerencia.

- Sondeos y levantamientos de mercado.

- Apoyo al zrea comercial.

- Telemercadeo.

- Mangjo de Bases de Datos.

- Control de Posicionamignto.

- Diligencias bancarias y ante Fidudia.

- Realizacion de actas.



Marzo de 2016 — Enero 2018

ESTRUCTURACION ¥ DESARROLLO INMOBILIARIO SAS (EDICORP
SAS)
Sector Inmobiliario

chia, Colombia
Cargo Dcupado: Auxiliar Administrativa y Comercial.

Funciones genericas;

- Recepcion de llamadas y manejo de PBX.

- Mangjo y control de correspondencia.

- Mangjo y control de Archivo fisico y digital.

- Lider en la implementacion y control del SG-55T.
- Apoyo en reguerimientos de gerencia.

- Sondeos v levantamientos de mercado.

- Apoyo al area comerdial.

- Telemercadeo.

- Diligencias comerciales en puntos establecidos.
- Digitalizacion de documentos.

- Diligencias bancarias e inmobiliarias.

Junio 2015 — Diciembre 2015

LABORATORIOS BIOPAS S.A
Bogotd, Colombia

Cargo Dcupado: Pasante SENA.

Tareas realizadas:

- Manejo de conmutador y recepcion de llamadas.

- Reservas hoteleras y zonas de eventos.

- Atencion a reguerimientos de clientes internos y externos vy Apoyo a
gerencia.

- Control de Inventario.

- Digitalizacion de documentos.

- Manejo de Base de Datos, Control de archivo fisico v digital.

- Revisidn y correccion de legalizacidn de viaticos.

- Apoyo a clientes internos v externos.

- Manegjo de correspondencia.
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REFERENCIAS LABORALES

Geovanni Ausigque

GRUPO ACERTA

Gerente de Proyectos
Teléfono @ 3175161192
E-mail : gausigue@gmail.com

Alicia Diaz

FUNDACION MAUN CHIA (Chia-Colombia)
Voluntaria

Teléfono @ 3177118825

REFERENCIAS PERSONALES

Julian CARRION
Estudiante Universitario
Teléfono @ 3102693693

Geraldine JIMENEZ
Teléfono @ 3125039517

Yadira Sanches




Hoja de Vida No. 2

ROBERT SMITH QUINTERO TORRES
C.C. No 1.012.349.392 de Bogota
Teléfono celular: 311 201 8334

rsquinterof@misena.edu.co

PERFIL PROFESIONAL

Soy una persona con conocimientos y manejo de herramientas informaticas,
experiencia y excelente atencion al plblico, con vocacion al servicio comunicacidn
asertiva, me caracterizo por la facilidad de adaptacion al cambio, manejo de
relaciones interpersonales, alto sentido de pertenencia y responsabilidad por la
empresa, entrega en las actividades que se me asignan, formado con principios
aticos de honradez y responsabilidad, con iniciativa para resolver problemas
eficientemente logrando asi las metas y objetivos trazados en la organizacion.
Tengo gran capacidad de liderazgo y organizacion buscando las mejores soluciones
a las circunstancias que se presenten, mostrando asi inguietud por el
funcionamiento de los diversos procesos que se puedan manejar en la empresa,
dispuesto a transmitir mis conocimientos a quien lo requiera.

DATOS PERSONALES

Fecha y lugar de nacimiento: 02- febrero-1989

Cedula de Ciudadania: 1.012.349.392 de Bogota
Direccion Residencia: Cr 82 d #73a 64 sur
Teléfono Celular: 311 201 8334

E-mail: rsquintero@misena.edu.co
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ESTUDIOS REALIZADOS

CARRERA PROFESIONAL
Administracion de Empresas, (Noveno (9) semestre finalizado diciembre de 2018,

pendiente titulacidn)
Fundacidén Universitaria del Areandina

TECNOLOGO
Tecnologia en Gestidn de Negocios (Finalizado abril de 2017)
Servicio Macional de Aprendizaje SENA

SECUNDARIA
Bachiller Académico (Finalizado diciembre de 2004)
Colegio Distrital Gran Colombiano

PRIMARIA:

Basica Prmara
Gimnasio Infantil Juanambu

OTROS CURSOS:

“Servicio Nacional de Aprendizaje SENA"

Curso virtual 40 Horas: Excel basico

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: Scotiabank-Colpatria

Jefe Inmediato: Sandra Parra- Cesar Salamanca
Teléfono: 3123896409-3004952629
Tiempo de servicio: enero de 2018 -enero de 2019
Cargo: Analista de Operaciones

Funciones especificas: Realizacion de informes de ingreso de solicitudes vy
capluras de compra de carlera, reporles de indicadores de devoluciones con
soporte en archivos planos, bases de datos de Excel y Acces. Manejo de plataforma
BPM ,Citidocs y 1Q. Apoyo a la fuerza de ventas analizando y controlando los
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requermientos realizados por los clientes en las solicitudes bancarias, asi como los
documentos soporles gue se requisren para la validacion de los productos
solicitados dependiendo de las caracteristicas del cliente y de los segmentos al gue
este perlenezca. Atencion al cliente intemo del proceso en cuanto a los
requermientos que esté presente. Agendamiento a personal de linea para controlar
el envid de las solicitudes bancarias en los corles especificos al proveedor y tener
respuesta del mismo en los tiempos estipulados.

Logros Obtenidos: Se implemento una bitacora de los nuevos confroles gue se
debian realizar en el cotejo y en el control de las solicitudes bancarias, mejorando
asi el indicador de devoluciones

Empresa: L’'Oreal Colombia (Division Vogue)
Jefe Inmediato: Katherine Lizarazo/Alexandra Moreno
Teléfono: 317 649 3119-318 827 2239

Tiempo de Servicio: abril de 2016 diciembre 2017

Cargo: Asistente Comercial

Funciones Realizadas: Asignacidn de presupuestos de ventas a los ejecutivos de
ventas, y asesoras comerciales con la actualizacion las rutas de los clientes que
estas manejan. Manejo de los reportes de ventas facturadas versus el
presupuesto asignado para tener seguimiento en el cumplimiento de los objetivos
de venta propuestos por la companiia, liguidacidon de comisiones y eventos
realizados a las fuerzas de venta, presentacion de informes para Gerente
Macional, con resultados de crecimiento de los clientes. Manejo de plataformas
para control de inventarios y ventas sell out y sell in (CEN, Boost, lce3 La 14,
Mantrak), atencidn al clients interno y externo de la companiia. Apoyo al area de
Trade Marketing con la debida implementacion del material publicitario en cada
punto de venta. Mansjo de proveedores para eventos (Reuniones, Traslados de
Muebles, lanzamientos) con sus respectivas cotizacionas y la generacion de orden
de compra

Logros Obtenidos: Se implemento un informe en Excel con los avances de
ventas los cuales permitian conocer a los comerciales su porcentaje de
cumplimiento cada semana, ayudando a mejorar la respuesta de los mismos para
lograr la meta asignada mes a mes.
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Empresa: FINART SAS

Jefe inmediato: Diana Rico

Teléfono: 594620 ext 252

Tiempo de servicio: agosto de 2011 mayo de 2016
Cargo: Operario de Maquina

Funciones Realizadas: Auxiliar de produccidn en maguina centrifuga, para la
fundicién de materia prima, control y manejo de produccion y control de drdenes
de padido para la pronta entrega al cliente, control de inventarios del producto
terminadeo, atencion a los clientes en el punto de venta, exposicidén de nuevos
productos y lanzamientos en la compafia.

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre: Jeison Mauricio Casas
Cargo: Supervisor de Produccion
Celular: 3108100577

Ciudad: Bogota D.C.

Nombre: Angela Patricia Lopez Lugo
Cargo: Asesora Comercial
Celular: 3213815601

Ciudad: Bogota D.C.

ROBERT SMITH QUINTERO TORRES
C.C: No 1.012.349.392 de Bogota
CEL: 311 201 8334
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Hoja de Vida No. 3

ALEXANDRA PARRA VALBUENA

INFORMACION PERSONAL

Cedula de Ciudadania: 1022430465
Estado Civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 02/10/1897
Domicilio: Calle 173 #19-75

Nro. De Teléfono celular: 3222016584
Correo electrénico: yulexapv@gmail.com

PERFIL LABORAL

Tecnédloga de Gestiébn Empresarial, con experiencia a nivel laboral como Asistente
Administrativa, desempefiando funciones relacionadas con servicio al cliente de manera
directa, asesor call center, auxiliar en licitaciones, facturacién, elaboracién de
documentos, redaccién, manejo de archivo. Buena orientacién al logro y al resultado, fécil
adaptacién a los diferentes entornos laborales, capacidad para trabajar en equipo,
capacidad de organizacién, planeacidn, iniciativa y buenas habilidades comunicacionales.

FORMACION ACADEMICA

Profesional en Administraciéon de Empresas (En curso)
Fundacién Universitaria del Area Andina
2018

Tecndélogo en Gestién Empresarial
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
2015

Técnico logistica Empresarial

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA
Técnico

2013
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Bachiller Académico
I.LE.D.MSTRA SENORA DEL CARMEN
2013

EXPERIENCIA LABORAL

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA

Aszesor Comercial

Funciones: Atencidn al cliente sobre procesos de admision con la institucidn por medio
telefénico v personal,  direccionamients de reguerimientos  hacia  las  Areas
correspondientes, captacidn de datos en ferias universitarias ¥ manejo de infarmacidn
captada, gestionar procesos comerciales.

Fecha de inicio: 19/11/2018

Fecha de retiro: 13/05/201%

Persona de contacto: Jose Luis Borrero

Celular: 3107910140

CONSTRUCTORA UROS

Analista de compras

Funciones: Megociacidn con proveedores, compras de materiales y alguiler de equipo,
inventarios fisicos, interventorias de almacén, recepcidn y clasificacion de facturas,
relacidn pago a proveedores, presentacion de informes, manejo de bases de datos.

Fecha de inicio: 03,/07/2018

Fecha de retiro: 15/09/2018

Persona de contacto: Julidn Infante

Celular: 3007777143

SEGURIDAD EN LINEA

Aszesora Comercial

Funciones: Realizar estudios de sepuridad, cotizaciones, presentaciones a clientes,
contacto directo con el cliente, venta de productos de seguridad electrdnica, archivo,
redaccidn de docu mentos, manajo de base de datos, presentacidn de informes,

Fecha de inicio: 17/04/2017

Fecha de retiro: 30/06/2018

Persona de contacto: Henry Buitrago

Celular: 3125795340
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LABORATORIOS BAYER 5.A.

Auxiliar Administrativa- Practica

Funciones: Atencidn al cliente interno y externo por medio de llamadas y correas
electrénicos, Apoyo a inventarios de Alto y Bajo costo, Apoyo en licitaciones y manejo de
documentos, Elaboracidn y redaccidn de cartas y demas actividades ordenadas.

Fecha de inicio: 01/06/2015

Fecha de retiro: 29/11/2015

Persona de contacto: Alexander Serrang

Celular: 31537145826

CONOCIMIENTO ¥ MANEIO DE PROGRAMAS

Programa: Word
Nivel: Avanzado

Programa: Excel
Nivel: Intermedio

Programa: Block Software
Nivel: Avanzado

REFERENCIAS PERSOMALES

Danna Abril Herndndez
Contadora
Cel.3128378573

Harol Valbuena Prieto

Contador
Cel. 3017970458

Alexandra Parra Valbuena
C.C. 1022430465
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* Formato de encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA ANALISIS DE MERCADO

Objetivo: Conocer la opinién de la muestra del mercado con el fin de analizar si estan dispuestos a

utilizar los servicios prestados por este nuevo centro deportivo multifuncional.

Fecha (dd/mm/aa) _ _;

Datos del encuestado

Nombre

Edad _

_ Genero Club Deportivo___ Persona Natural___ Empresa___

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considera usted es la correcta

1.

¢ Practica Futbol?

Si

No

¢ Con que frecuencia juega usted futbol a la semana?
1 vez

2 veces

3 veces

4 veces

5 0 mas veces
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¢ Le gustan las actividades culturales?

Si

No

¢,Con que frecuencia asiste a actividades culturales mensualmente?

1 vez

2 veces

3 veces

No asiste

¢ Qué actividad cultural del municipio llama mas su atencidén?

Deporte

Musica

Arte

¢ Estaria dispuesto a tomar en arriendo un espacio para la practica de deporte o actividades
culturales?

Si

No

En su opinién, ; Considera que la practica de deportes y actividades culturales aportarian al
esparcimiento sano del municipio?

Si

No

¢ Cree que los espacios para la practica de deportes y actividades culturales estan limitadas
en el Municipio de Chia?

Si
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e No

9. ¢Le gustaria que en el Municipio de Chia existieran mas espacios para la practica de Futbol
y eventos culturales?

o §i

e No

10. ¢ Considera que la practica de Deportes y la realizacion de eventos culturales disminuiria

problematicas sociales como el uso de sustancias psicoactivas?

TABULACION ENCUESTA:

i 130
No 70
TOTAL | 200

¢ Practica Futbol?

120
100
80
60
40
20
0
Si
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2. éCon que frecuencia juega usted futbol a la semana?

1vez 21
2 veces 85
3 veces 48
4 veces 22
5 0 mas veces 24

TOTAL 200

¢Con que frecuencia juega usted futbol a

la semana?

90
80
70
60
50
40
30
20
.8 1 B

0

1vez 2 veces 3 veces 4veces 50 mas veces

i 170
No 30
TOTAL | 200

¢éLe gustan las actividades culturales?

160
140
120
100
80
60
40
: [
0
Si
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4. {Con que frecuencia asiste a actividades culturales

mensualmente?

1vez 120
2 veces 30
3 veces 20
No asiste 50

TOTAL 220

¢Con que frecuencia asiste a
actividades culturales
mensualmente?

150
100

50

1vez 2 veces 3 veces No asiste

5. éQué actividad cultural del municipio llama mas su

atencion?
Deporte 95
Mdsica 57
Arte 48

¢Qué actividad cultural del municipio
llama mas su atencion?
100
80
60
40

20

Deporte Musica Arte
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6. ¢Estaria dispuesto a tomar en arriendo un espacio para

la practica de deporte o actividades culturales?

Si 125

No 75
TOTAL 200

¢Estaria dispuesto a tomar en arriendo
un espacio para la practica de deporte
o actividades culturales?

140
120
100
80
60
40
20

Si No

7. En su opinidn, ¢Considera que la practica de deportes y
actividades culturales aportarian al esparcimiento sano
del municipio?

Si 178

En su opinion, ¢ Considera que la practica de
deportes y actividades culturales aportarian
al esparcimiento sano del municipio?

200
150
100

50

Si No
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9. ¢ Le gustaria que en el Municipio de Chia existieran mas

espacios para la practica de Futbol y eventos culturales?

Si 200

éLe gustaria que en el Municipio de
Chia existieran mas espacios para la
practica de Futbol y eventos
culturales?

300

200

100

Si No

10. é¢Considera que la practica de Deportes y la realizacion
de eventos culturales disminuiria problematicas sociales
como el uso de sustancias psicoactivas?

Si 192

éConsidera que la practica de Deportes
y la realizacién de eventos culturales
disminuiria problematicas sociales
como el uso de sustancias...

400
200

0 ]

Si No
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FORMULARIO DE ENCUESTA PROYECCION DE VENTAS

Objetivo: Conocer la opinién de los posibles clientes sobre los horarios y los precios entre los cuales
se encontraran dispuestos a utilizar los servicios prestados por este nuevo centro deportivo

multifuncional.
Fecha (dd/mmfaa) _ _; __; __

Datos del encuestado

Nombre

Edad _ _ Genero Club Deportivo ___ Persona Natural _ Juridica _

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considera usted es la correcta

1. ¢Con qué frecuencia juega usted futbol a la semana?

o 1vez

® 2veces

e 3veces

e 4veces

e 50 mas veces

2. ¢ Cuales son los dias que utiliza cominmente para jugar Futbol?
e Lunes

e Martes
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Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

¢, Cuales de los siguientes horarios es el preferido por usted para jugar Futbol?
Mafiana (9:00 am a 12:00 pm)

Tarde (12:00PM a 5 :00pm)

Noche (6:00 pm a 10:00 pm)

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por arrendar una cancha de Futbol durante una hora (Por
persona)?

Entre 5 mil y 7 mil pesos

Entre 8 mil y 10 mil pesos

Entre 11 mil y 13 mil pesos.

¢ Qué dias prefiere alquilar un salén de eventos?

Fin de semana

Dias entre semana

¢,Si usted alquilara un salén en que horarios escogeria para realizar su compromiso?
Mafiana

Tarde

Noche

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el arrendamiento de una oficina para su Club

deportivo?
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e Entre $500.000 y $700.000 al mes
e Entre $750.000 Y $1.000.000 al mes
8. ¢ Considera usted que el cobro por el préstamo de las instalaciones para otro tipo de
eventos se calcule por?
e Horas en las que se utilice las instalaciones
e Tipo de evento
9. ¢Teniendo de referencia los diferentes horarios en los cuales pueda usted realizar sus
eventos estaria dispuesto a pagar por el alquiler de las instalaciones?
e Entre $100.000 y $300.000
e Entre $350.000 Y $ 500.000

e Mas de $500.000

* Resultados de la investigacion de mercados, tabular, graficar y analizar de manera individual
cada pregunta y general

Tabulacion encuesta

¢Con que frecuencia juega

usted futbol a la semana?
50

40 -

30 -

20 - W Seriesl
HEEEE]

0 - ‘ ‘ ‘ ‘

1VEZ 2VECES 3 VECES 4VECES 50 MAS
VECES

116



OPCIONES TOTAL ENCUEST/

1 VEZ 45
2 VECES 41
3 VECES 24
4 VECES 20
5 O MAS VECES 25

TOTAL ENCUESTADOS

éCudles son los dias que utiliza
comunmente para jugar Futbol?

50

40

30

20

ThE e .

Sl BN BN B =
& & & 2 o
S &8 af A S
VO & Nl &
& S

OPCIONES TOTAL ENCUEST

Lunes 14
Martes 15
Miércoles 17
Jueves 12
Viernes 29
Sébado 29
Domingo 39

TOTAL ENCUESTADOS

éCuadles de los siguientes
horarios es el preferido por
usted para jugar Futbol?

150
100

50

| e — -E m Seriesl

Mafiana ( 9:00 Trade ( 1:00 pm Noche (6:00
ama 12:00 pm) a5:00pm) pma 10:00 pm)
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OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Marfiana ( 9:00 ama 12:00 pm) 26

Trade ( 1:00 pma 5:00 pm) 27

TOTAL ENCUESTADOS

¢Qué dias prefiere alquilar un
salon de eventos?

B Series1

Fin De Semana Dias entre Seman

OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Fin De Semana 8

9
Dias entre Seman 66
TOTAL ENCUESTADOS 155

¢ Qué dias prefiere alquilar un
salon de eventos?

B Series1

Fin De Semana Dias entre Seman
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¢éSi usted alquilara un salén en
que horarios escogeria para
realizar su compromiso?

60 -
40 - .
M Seriesl
20 -
O ,

Mafana Trade Noche
OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Mafana 60
Trade 40
Noche 55
TOTAL ENCUESTADOS 155

¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por el arrendamiento de
una oficina para su Club...

150

100
20 1 - i W Series1
0 _

Entre $500000y $ 700000 Entre $ 750000 y

al mes $1000000 al mes
OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Entre $500000 y $ 700000 al mes 109
Entre $ 750000 y $1000000 al mes 46
TOTAL ENCUESTADOS 155
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¢ Considera usted que el cobro
por el préstamode las

instalaciones para otro tipo de
eventos se calcule por?

150

100 -
0 -

Por horas en las que se Tipo de evento
utilice las intalaciones

OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Por horas en las que se utilice las int 98
7

Tipo de evento 5
TOTAL ENCUESTADOS 155

80
60
40
20

¢Teniendo de referencia los diferentes
horarios en los cuales pueda usted
realizar sus eventos estaria dispuesto...

| . I B Series1

Entre $10000 y $30000 Entre $35000 y $50000 Mas de $ 50000

OPCIONES TOTAL ENCUESTA
Entre $10000 y $30000 62
Entre $35000 y $50000 75
Mas de $§ 50000 18
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* Ficha técnica de la encuesta y Calculo de la muestra.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA PARA LA P'ROYECCION DE VENTAS

Eltrabajo de campo fue dirgido por los nvestigadores Yadira Esperanza
Direccion Y ejecucion Sanchez Moreno, Yulisa Alexandra Parra Vabuena v Robert Smith Quintero

Torres Egresadas no graduadas de la facultad de Admimnistracién de Fmpresas
de la Universidad del Areandina

Las encuestas se diligenciaron los dias Miercoles 04 v Jueves 05 de
Septiembre de 2019se tomo un rango completo entre las 10:00AM vy
5:00PM.

Periodo de Ejecucion

Para el afio 2017 Chia contaba con 132.700 habitantes, siendo este un

municipio receptor de la poblacion migrante de municpios de la sabana,

Poblacion presentando uno de los crecimientos mas altos del pais segin , por b cual se

estimo que para ¢l 2019 lapoblacion akance a log 139.023 (Akaldia de
Chia, 5.}

C aracteristicas de la 25 Clubes de Futhol, Hombres y
mujeres entre los 13 y 45 ahos de

muestra edad habitantes del Municipio de Chia

Eltamafo de la muestra basandonos
M en la formula es de 598 debido al
uestra . . .
impacto que este tiene se realizara la
Tamafo de la muestra encuesta a los directivos de los 25
clubes deporivos ya 130 personas
naturales las cuales se encuentranen
rango de edad entre los 18 ¥ 35 afos

Se realizo una encuesta personal, el tpo de preguntas fue segin contestacion,
se disefiaron preguntas cerradas de respuesta sugerida. El cuestionario

Tipo de Encuesta
contuvo 9 preguntas lag cuales se referian directamente al tema a tratar,

Tamano de Muestra =22 *(p) *(1-p) / c2

Tamafio muestra 95%# (5)*(132700)/4 598
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* Diagrama de flujo del proceso productivo para un bien o servicio

INICIO

Y

Pro_mogloni . Rese_rvas;'
Difusion Alguileras

Tipo de
Actividad

Y Y
Entrenamient
o5/ Eventos de
Otra indole
Capeonatos
Asignacion de
Horario /
Recursos
Evaluacion
4
Fin

* Capacidad instalada los cuales fueron necesarios para justificar las ventas

CAPACIDAD INSTALADA
No de Servicios por Hora * Horas Laboradas * Dias a la semana a Laborar = Capacidad Instalada
6 | 14 \ 7 ] 588
6 *14 *7 =588

Dado lo anterior, se evidencia que, si por hora se alquilaran las 6 canchas durante las 14 horas a
laborar en los 7 dias de la semana, se tendria un nivel de servicio diario de 588 alquileres.
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* Disefio de planta o instalaciones

Parqueaderc Motos

* Organigrama de la empresa.

‘ Gerencia General ‘

Departamento Administrafivo y Departamento Comercial y de
Financiero Publicidad

Director Financiero/
Contable
! ! | |

Asistente administrativa y
l Auwdliar Operativo

Comercial

Seguridad Privada
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¢ Calculos de némina

4%

DEVENGADO DEDUCCIONES
Salari No. Aux. P i6 NETO A
aario - TO-  gasico o TOTAL  Salud4% " otros  TOTAL
Mensual Dias Transporte 4% PAGAR
Gerente Administrativo $2.300.000| 30 $5.000.000 $0| $5.000.000| S 92.000 | $ 200.000 0 S 292.000 | $ 4.708.000
Director
$2.000.000| 30 $ 3.000.000 $0| $3.000.000] $ 80.000 | $ 120.000 0 $ 200.000 | $ 2.800.000

Financiero/Contable

Asistente Administrati
C:::::i:l MINISErEBVaY |« ) 300.000| 30 | $1.500.000] $97.032| $1.597.032[ ¢ 52000 ¢ 60.000| 0 |$ 112.000|$ 1.485.032

Auxiliar Operativo $1.000.000] 30 | $1.500.000] $97.032| $1.597.032| $ 40.000 | $ 60.000 | O |$ 100.000 | $ 1.497.032
TOTALES $ 6.600.000 $11.000.000| $194.064| $11.194.064| $264.000 $440.000| S0 $704.000| $10.490.064

Fuente: Creacién Propia

APROPIACIONES o Aportes para fiscales PROVISIONES o Prestaciones o G
(]

EPS 951.495 Sociales
ARP 0,5% 58.433 CESANTIAS - 932.839
FONDO DE PENSIONES 12% 1.343.288 INTERESES / CESANTIAS 1,0% 9.328
SENA 2% 223.881 PRIMA Y SERVICIOS - 932.839
ICBF 3% 335.822 VACACIONES 4,17% 458.700
CCF 447.763 2.333.706

5.694.388

TOTAL APROPIACIONES

3.360.682

TOTAL, GASTOS ADMON. /NOMINA (mes) $16.184.452

TOTAL, GASTOS ADMON. /NOMINA (Afio) $194.213.419
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* Formatos financieros para establecer rubros en detalle
RUBROS
Infraestructura
mt2 ! Global : Costo Total

T Subtotal 4
Otros Gastos
_________________________________________ i UM Dlobal :  CostoTotal
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Subtotals $ =
Total $ -
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