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1. Definicidn del proyecto

1.1  Resumen ejecutivo

MOBI es una APP disefiada para personas que buscan solucion de movilidad en la
ciudad de Bogota, y han optado por usar su bicicleta como medio de transporte.
Conociendo los antecedentes de inseguridad que presentan los bici-usuarios en la ciudady
lo expuestos que estan a diferentes tipos de percances, por esto mismo se ha decidido crear
MOBI; en esta App las personas podran encontrar la ruta mas seguras para transitar en
Bogota, reportar accidentes y robos. De esta forma la aplicacién puede empezar a trazar

rutas e informar a los usuarios sobre el estado actual de movilidad para ellos.

Alli también podran conectarse con sus familiares, amigos o conocidos para que ellos
puedan conocer su recorrido actual y asi MOBI brindara seguridad y creara unacomunidad
que se apoye y se mantenga informada, también ofrecera servicios como puntos de interés,
locales para arreglar su bicicleta, lugares de hidratacidn, entre otros, siendo de gran un

beneficio parael pablico objetivo.

1.2 Descripciénde la idea de negocio

Se creara una empresa que se enfocara en el desarrollo de marketing y publicidad, cuyo
producto principal es el desarrollo de una aplicacion dirigida al ciclista frecuente o a aquel
que use su bicicleta como deporte: esta App permitira de manera rapiday eficiente trazar la
ruta hacia el lugar de destino en tiempo real mostrando aspectos como tiempos de traslado,

constante comunicacién con otros ciclistas que lleven el mismo recorrido, puntos de interés
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como talleres y puntos de hidratacion, fortaleciendo la comunidad de usuarios y brindando

seguridad en sus recorridos mejorando asi su calidad de vida.

MOBI serd una empresa creada para hacer el desarrollo de marketing de una aplicacion
que tiene el mismo nombre. Esta empresa propondra el desarrollo de mercado para
posicionar el uso de la aplicacion aprovechando las ventajas comparativasy competitivas

que tiene:

e Permitird de manera rapiday eficiente trazar la ruta hacia el lugar de destino en
tiempo real, tales como sitios de trabajo, universidad y puntos de interés.

e Apoyaraa los ciclistas del comun

e Losusuarios podran hacer reportes de las zonas méas seguras e inseguras paralos
ciclistas, donde se generan mas robos e inseguridad para ellos y asi crear viajes

seguros en la ciudad.

Este desarrollo de mercado se basara en estrategias innovadoras que consisten en:
e Estacionamiento, puntos de hidratacion, ciclo-talleres, etc.
e Reportes de recorridos seguros para los bici-usuarios.
e Mapas de ciclo-rutas de desplazamiento en tiempo real.
e Recomendaciones climéticas.

e Comunidad virtual MOBI
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1.3  Origende la idea de negocio

Esta idea de negocio nace en la clase de creacion de empresa, donde se cuestion6 sobre
la creacion de un producto o servicio que fuera innovador que cubriera una necesidad de
algun sector especifico, es asi como pensando en las necesidades del ciudadano bogotano,
que dia a dia sufre con la movilidad, llegando tarde a sus lugares de trabajo y casa,
perdiendo horas en el transporte publico las cuales podria disfrutar con su familia u
obteniendo nuevos conocimientos que lo ayuden a mejorar su calidad de vida. Se decide
enfocar esta idea en una aplicacion donde su énfasis estuviera asociado a la movilidad y
tener en cuenta esa poblacion y también todo aquel que desee implementarla para su uso
como deporte; de esta manera nace MOBI mediante unaaplicacién que mejorarala

movilidad y el estilo de vida de los ciudadanos de Bogota.

Posteriormente se desarrollara un modelo CANVAS, donde se identificaran:

v La propuesta de valor

v" El segmento del mercado

v Canales de distribucion

v' Relacién con nuestros clientes
v' Fuentes de ingreso

v Recursos claves

v' Actividades clave

v Proveedores claves

v' costos de estructura
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Mediante el desarrollo de este modelo se logra identificar la ventaja competitiva,

comparativa y oportunidades de mejora para que esta idea de negocio sea exitosa.

1.4  Diagndstico del sector econémico

Un estudio realizado por la profesora Sonia Meneses, de la facultad de ingenieriade la
universidad libre, publicado en el portal El nuevo siglo el 21 de junio de 2018, muestra
detalladamente unaradiografia de como se encuentra Bogota en cuanto al uso de la
bicicleta, se denomina que actualmente en la capital 835 mil habitantes usan la bicicleta
como medio de transporte, el estudio identifica el perfil de uso de las bicicletas donde se
especifica que el 23,6% tiene entre quince y 24 afios; el 20,8% entre 25 y 35 afios; el
19,7% entre 45y 54 afios; el 16,7% entre 35 y 44 afios; el 10,6%, entre cincoy catorce
afios; el 9,1% entre 55 y 64 afios; y mayores de 64 afios, 2,5%,por otro lado se identifico
que Bogota es la primera ciudad en Latinoamérica con mayor namero de ciclo-rutas con

mas de 410 kilémetros.

La capital del pais tiene un gran compromiso con la movilidad sostenible, respecto a los
viajes en ‘bici’ por localidades, Suba, Engativa y Bosa, son las zonas de la ciudad donde
transitan mas habitantes en este medio de transporte. Conrelacion a la cantidad de viajes
diarios, la ciudad present6 un registro de 575.500 recorridos en 2015, segun la Gltima

encuesta de movilidad hecha en el mismo afio.

Referente a la seguridad el estudio indicaseis de cada diez ciclistas en Bogota usan
casco y chaleco reflectivo. Mas del 70% de los accidentes se generan por la falta de

visibilidad de los bici-usuarios debido a que sus chalecos o cascos no son de colores
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llamativos, esto agregado a que solo cerca del 30% de las bicicletas tienen luces reflectoras
que facilitan su notoriedad en las noches. Por accidentabilidad, no obstante, cada 100
incidentes de transito que se presentan en la capital del pais, cuatro comprometen a
ciclistas, generando més de 2.100 lesionados en lo corrido del afio. EI 53% de los
accidentes ocurren en estas zonas de la ciudad, 66% en tramosde las ciclo-rutasy 33%en

intersecciones viales.

El 24% de los incidentes se presentan con carros particulares y motocicletas, el 21% con
vehiculos de carga, el 17% con taxis, el 7% con peatones, el 4% con buses, el 1% con otras
bicicletas y el otro 1% por caidas. Para destacar, menos del 70% de los bici-usuarios no

planea sus viajes, es decir, los hacen por impulso. (Meneses 2018)

Por otro lado, una investigacion realizada por la secretaria de desarrollo de
Bogota, con el patrocinio de la Alcaldia de Bogota en el afio 2018, demuestraque un gran
porcentaje de personas que utilizan la bicicleta parair a sus lugares de trabajo ha logrado
mejorar su calidad de vida ya que este ejercicio proporciona varias condiciones positivas
para el usuario como por ejemplo ahorro en tiempo, menores costos de estacionamiento,
impuesto, reduccién de la contaminacidn en resumen resulta totalmente benéfico parala
salud y es el tercer indicador que posiciona a la capital del pais en la metrépoli que ha
cambiado la cultura del uso de la bicicleta. En Bogota, segun estimaciones realizadas por
la Secretaria Distrital de Movilidad para 2017, se realizaron en promedio 800.000 viajes
por dia. Otros indicadores asociados al sistema Bici son velocidad promedio de viaje y
bicicletas promedio por hogar. También indicadores asociados al sistema Bici son

velocidad promedio de viaje y bicicletas promedio por hogar. Conrelacion al primero de
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estos, la Secretaria de Movilidad establecio que la velocidad promedio de las bicicletas es

de 13,7 km/h, lo que equivale al 62% de la velocidad medida que desarrolla un vehiculo
particular en Bogot, estimada en 22 km/h, segun las mediciones efectuadas por el Sistema

Integrado de Movilidad Urbana -SIMUR- para 2016 (SIMUR 2016)

VELOCIDAD PROMEDIO (KM/H) SEGUN TIPO DE VEHICULO EN BOGOTA.

ol

Automaovil 25 -
_-r-'-'i i- %

Tari 23 o
—Velocidad promedio Bogota 22 ..

Bicicleta 13,7

lustracion 1 Velocidad promedio (KM/H) Segun tipo de vehiculo en Bogota Fuente:
SDM, SIMUR. Movilidad en cifras 2016. Para bicicleta: Encuesta de Movilidad 2015 —
Transporte no Motorizado Bicicleta

En la ciudad el uso de la bicicleta tiene un ascenso comparativo a lo largo de los afios
evidenciandose que los registros obtenidos en 2012 identificaron que la proporcion para ese
afio fue 5%, aumentandoa 8% en 2016 y 2 9,1% en2017. El estudio anterior también
identifico que algunas entidades publicas incentivan el uso de la bicicleta dando a sus
empleados medio dia libre remunerado por cada 30 viajes y coadyuvar en la transformacion

estructural del sistema de movilidad de la ciudad, siendo la primera de ellas el proyecto Red
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Distrital de Movilidad Sostenible Bogota Muévete Mejor, que a la fecha vincula a mas de

60 entidades y la segunda, la promulgacion de la Directiva 002 de 2016, que dio vida al
“Dia sin carro Distrital”, el primer jueves de cada mes. Respecto a esta ultima accion se
verifica que durante 2016 y 2017 el namero de bici-usuarios que se acogieron a esta norma
registro ascenso continuamente, de acuerdo con los datos consolidados de todas las
entidades pertenecientes a la Administracion Distrital, reflejando acogida e impacto

sostenido sobre la estructurade movilidad.

RIUGSERD MERISIULAL DE BHOIESUARIOS DE EMTIDADES CHETRATALES ¥ PROOMEDSD ANUAL D& - DIVT

e T | 5 o 21| 7

Prome dio mensueol 1,217 3,285

lustracion 2 Namero mensual de bici-usuarios de entidades distritales y promedio anual
2016-2017, Fuente: Observatorio Ambiental de Bogota — OAB, 2018.

Adicionalmente el distrito ha implementado programas para que sean adoptados por la
ciudadania de menor edady generen cultura del uso de la bicicleta, es el caso del programa
Al Colegio en Bici, orientado a la comunidad educativa de colegios oficiales; éste programa
esta inmerso a su vez en el programa denominado uso de bicicletas compartidas, que

también se destaca por ser un programa de largo aliento; por lo tanto es importante seguir



AREANDINA :

""" ydacion Universitaria del Area Andina

-

implementado estas iniciativas que den resultado que el uso de la bicicleta se aumente en
Bogota.

Las localidades con mayor proporcion de bici- usuarios que utilizan bicicleta para
desplazarse al trabajo pas6 de 5,4% en 2014 a 6,3% en 2017, revelando un incremento
aproximado de 27 mil usuarios en tres afios. Este porcentaje cobra ain mas relevancia, si se
tiene en cuenta que equivale a la mitad de las personas que se movilizan en carro particular
para ir al trabajo, porcentaje estimado en 14% para2017. La informacion que provee la
encuesta Multipropdsito generadapor la Alcaldia mayor de Bogota. (19 de octubre de
2018), nos muestra escala de cada localidad, lo cual permitié derivar el indicador de
porcentaje de usuarios con aproximacion local. 7 de las 20 localidades que conforman el
Distrito Capital registraron tasas de poblacion bici-usuaria por encima de la medida de la
ciudad, en contraste, las restantes 13 localidades presentaron tasas inferiores, identificando
a San Cristobal, Usme y Suma paz como las de menor porcentaje de poblacion ocupada

bici-usuaria de lared vial.

Bamios Unidos
Kennedy
Fontibon
Waqueéen
Bogotd

Condelaria

Antonio fho
Sonta Fe

Rolcel Uibe Uibe
Son Cristobal
Usme

Sumapaz




N

Fundacion Universitaria del Area Andino

)

AREANDI
MREMNDINM

9

llustracidn 3 Proporcion de trabajadores que se desplazan diariamente en bicicleta segin
localidad. 2017 Fuente: SDP - DANE, EM 2017.

Los servicios complementarios son vitales lo que hace seguray comoda la
infraestructuravial, facilitando el desplazamiento de los bici-usuarios. Segun la Guia de
Ciclo-infraestructura para Ciudades de Colombia publicada por la Alcaldia de Bogota (19
de octubre de 2018), se encontrd que dentro de estos servicios se contabiliza los ciclo -
estacionamientos habilitados, la sefializacion, el alumbrado publico incorporadoy la
conexion con el transporte publico. En el mapa de la imagen 3, se observala red de
infraestructura para la movilidad de las bicicletas en Bogotd, elaborado a partir de
informacidn de la Infraestructura de Datos espaciales para el Distrito Capital.
Adicionalmente, el mapaesquematiza la oferta de ciclo-parqueaderos y ciclo-estaciones
que complementan la estructuravial para los bici-usuarios. (secretariade desarrollo
econémico 2018).

La misma Alcaldia de Bogota en la guia de Ciclo-infraestructura para Ciudades de
Colombia, afirma que los Ciclo-Parqueaderos de la red abarcan actualmente un total de
6.921 cupos habilitados por parte del Distrito, los cuales estan distribuidos en estaciones y
portales de Transmilenio, en mobiliarios urbanos y en puntos de encuentro de sitios
estratégicos de la ciudad.

La Secretaria de Movilidad, informd que durante 2017 el porcentaje de
estacionamientos para bicicletas en estaciones de transporte masivo aumento 9%, mientras
que en 2016 fue de 7%, teniendo como referente el nimero total de estaciones: 138 en total.
Por lo anterior el incremento en los indicadores de viajes promedio dia y el total de

estacionamientos en Bogota, confirman que en 2017 se avanzé en el logro del objeto
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planteado por la Ley 1811 de 2016: incentivar el uso de la bicicleta como medio principal
de transporte (Congreso de la Republica, 2016).

Enun informe proporcionado por el periddico el Espectador (27 de junio de 2019)
denominado “Mejor en Bici: Innovacion de modelo de negocio y valor compartido” se
identifico que la organizacion Copenhagenize, realiz6 una investigacion sobre las ciudades
que utilizan mas bicicletas, para dar desarrollo a la misma se tuvieronen cuenta algunos
factores como los 540 kildémetros de ciclo-rutas, la ciclo-viadominical, la oferta de ciclo-
parqueaderos y la promocion de la bicicleta como un medio de transporte. Cada dos afios,
la organizacion Copenhagenize, publica un estudio en el que se muestra el ranking de las 20
ciudades con mejores condiciones para el uso de la bicicleta, donde Bogota se ubica en el
puesto 12 como unade las pioneras en el uso de las bicicletas y medio de transporte.

Una propuesta de la facultad de ingenieria de la universidad EAN para la
implementacion de la seguridad para bicicletas en la cuidad de Bogota brinda un gran
aporte a nuestro proyecto ya que tiene como fin buscar alternativas para que las personas
que usan la bicicleta como medio de transporte viajen seguros y sin ningin temor de robo
de su bicicleta y sus pertenencias, por tanto hace un anélisis cuantitativo y cualitativo donde
identifica que los robos en Bogota han aumentado en un 429% segun lo informado por la
Personeria de Bogota (Coconubo & Gonzalez, 2019) eso quiere decir que en promedio se
roban 18 bicicletas al dia, por lo tanto es prioritario implementar un sistema de seguridad
que genere una aceptacion positiva dentro de los bici usuarios con el cual se sientan
seguros.

Uno de los modelos mas faciles y rapidos que se implemento6 con laayudade la
policia Nacional es una pagina web BiciRegistro.co la cual cuenta con unas herramientas de

verificacion de datos de los propietarios y unabase de datos que permite registrar namero,
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marca de la bicicleta pérmitiendo asi generar unacomunidad informatica con el fin de
combatir el robo de bicicletas en el pais (Biciregistro.co, 2019).

Por tanto esta propuesta centran en un modelo de GPS el cual seré instalado en
las bicicletas de las personas que quieran sumarse a este proyecto, el cual esperabeneficiar
amas de 835.000 personas incentivando al uso continuo de la bicicleta, segin la
publicacion de (Orostegui, 2019) al mes de marzo de 2019 cada dia se roban 21 bicicletas
en Bogota y para el 2018 el balance de bicicletas robadas fue de 7.732, no obstante el uso
de este transporte va en aumentoy que es unanecesidad para las personas que usan este
medio de transporte por lo tanto es importante asegurar el bienestar y brindar confianza de
los bici usuarios, implementando proyectosy aplicaciones innovadoras que reduzcan el
robo. Bejarano Diego, Ramirez Mauricio, Gonzalez Camila,Heiderman Mark,Rodriguez
Paulo (2019) Propuesta parala implementacion de un sistema de seguridad parabicicletas

urbanas en la ciudad de Bogota. universidad EAN, facultad de ingenieria (Gonzalez 2019)

Un articulo llamado Percepcidon de los beneficios individuales del uso de la
bicicleta compartida como modo de transporte realizado para la revista cientifica Suma
psicoldgica hace un énfasis en unestudio realizado a las personas que usan el sistema de
transporte en bicicleta (STPB) en la ciudad de buenos aires, destacando los aspectos méas
importantes en los cuales se fijas los usuarios parautilizar dicho sistemade transporte el
cual consiste en generar un préstamo de la bicicleta asignadaal bici usuario la misma puede
ser cambiada en el trayecto en las estaciones predispuestas para el cambio o salida de la
estacion, también se pueden realizar viajes en compafiia de otros usuarios.

Dentro de los factores méas relevantes que se encontraron en esta investigacion, se

realiz6 un muestreo a un aproximado de 170 personas que con frecuencia toman la decisién
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del uso dicho medio de transporte en el cual se encontrd que los usuarios que mas recurren
al uso de la bicicleta son las que gustan de disfrutar recorrido al aire libre donde
manifestaron una satisfaccion del viaje significativa, también es de gran importancia al
momento de usar este transporte el tiempo de viaje, la frecuencia, la puntualidad o el costo,
sin embargo uno de los factores que se vio mas afectado fue la seguridad ya que el usuario

no se siente completamente seguro usando (STBP).

Tabla 1 - Promedios (DE) de la importancia y de los

efectos percibidos sobre cada aspecto de los viajes

Aspectos de los viajes Importancia Efecto percibido
M (DE) M (DE)
Rapidez 6.27 (1.26) 628 (1.05)
Ahorro econdmico 5.98 [1.38) 6.07 [1.32)
Confort 5.9 (1.48) 5.18 (1.47)
Salod 564 (1.43) 6.19 (1.07)
Confiable 5.84 (1.50) 5.69 (1.27)
Entretenimiento 4 7% (2.06) 5.1 (1.59)
Seguridad 5.56 (1.65) 4.7 (1.53)

llustracion 4 promedios (DE) de la importanciay de los efectos percibidos sobre cada
aspecto de los viajes

Por lo anterior se pude evidencia que la aceptacion del uso del transporte (STPB) es
positivo en la gran mayoria de sus aspectos ensus viajes cotidianosya que se genera un
cambio de movilidad, sin embargo, es importante fortalecer y hacer robusto este sistema de

transporte para que se encuentre vigente a través de los tiempos. (suma psicoldgica 2016)

Un estudio de prefactibilidad para brindar un servicio de mantenimiento y/o
reparacion de bicicletas a través de talleres méviles en la cuidad de Bogota realizado por
los estudiantes Jean Paul Betancourty Edison Beltran de la universidad Francisco José de

Caldas se identifico que en la cuidad de Bogotéa se presentan tiempos de desplazamiento
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diarios de 97 minutos ern bicicleta, correspondiente a una investigacion del transporte
publico realizado por Moovit, se encontrd que un gran porcentaje de la poblacion de bajo
estratos econdmicos usa la bicicleta como medio de transporte, ya sea con fines de dirigirse
a su lugar de estudio o laboral como lo son los mensajeros o trabajadores informales, por
tanto al evidenciar el aumento del uso de la bicicleta se identifica que no existen talleres de
mantenimiento para atender la demanda presentada en la capital del pais, asi las cosas los
bici usuarios no cuentan con la seguridad de desplazarse a su lugar de destino dado el caso

que se presente una emergencia de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior unade las alternativas mas llamativas paraarreglar
esta problematica es generar talleres méviles que se desplacen mediante unaaplicacion
movil donde se identifique el punto donde se encuentre la bici usuario con el fin de
solucionar su inconveniente, este bicitaller movil tendratodas las herramientas parar
realizar un mantenimiento de calidad y 6ptimo para cubrir las necesidades de los usuarios.
(Betancourty Beltran 2017)

En un trabajo de grado realizado por la estudiante Amelia Andrade Ortegdn de la
universidad de la Salle llamado Construccion de culturaciudadana desde el uso de la
bicicleta en Bogota, donde se evidencio que a lo largo de los afios y desarrollo tecnoldgico
se promueve el uso de la bicicleta, el cual se enfocaa la construccion de cultura ciudadana,
no obstante bajo este nuevo medio de transporte intervienen muchos actores tales como
ciclistas, peatones y conductores los cuales interacttan en la via, el desarrollo de esta
investigacion da como eje central construir una cultura ciudadanarobusta para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.
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se toma como referencia el modelo propuesto por Burgess de desarrollo urbano
sostenible ,donde se desearealizar actividades de fortalecimiento urbano por medio de
estrategias para garantizar la sostenibilidad econémica y ambiental con el cual se enfoca en
la reduccion de desequilibrio social si dafiar o poner en peligro las zonas veredales y

aledafias a la region (Burgess, 2003, pags. 210-211).

por lo tanto, el uso de la bicicleta es uno de los factores primordiales con el fin
de mitigar la contaminacion ambiental y problemas de movilidad, por lo tanto, es
importante dar una orientacion positiva a la cultura ciudadana para que todas las personas
que se movilizan dentro de Bogota tengan un comportamiento adecuado enfocandolo al
bien general y no particular. La cultura ciudadana es un concepto que aproxima los roles
de la institucionalidad y de los ciudadanos, conducentes a construir ciudadania (Ortegdn

2017)
15 Factores clave de éxito

Se planean los siguientes factores claves que permitiran ayudar al alcance de las
metas propuestas.

v Capitalizacion de la empresa Mobi con recursos propios

v Disefio innovador del producto.

v Pionera en informacion de trayectos de ciclovias en Bogota

v' Patrocinio de marcas reconocidas.

v Implementacién de procesos internos

v" Programas de servicio al cliente
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v" Posicion financiera

v Publicidad y promocion

1.6 Factores clave del mercado
v" Mejorar la movilidad de los ciclistas de la ciudad.
v" Ayudar a la seguridad en las vias y ciclo-rutas para preservar las vidas e
integridad de los bici-usuarios.
v Brindar rapidez en los trayectos que hace a diario en bicicleta.
v Crear comunidad que se apoye entre si en las vias y ciclo-rutas.

v' Dar informacion de los puntosde interés del publico obijetivo.

1.7 Factores diferenciadoresy propuesta de valor

MOBI es una aplicacion unicaen Colombia, a diferencia de las otras aplicaciones,
donde solo muestra los kilometros recorridos, calorias quemadas, velocidad, compartir el
recorrido al final y son APPS especializadas para deportistas. MOBI esta enfocada en los
bici-usuarios que recurren a la bici como medio de transporte; en ella encontraran los
mapas de las ciclo-rutas en Bogota, imagenes, videosy recomendaciones paraquienes
utilizan a diario este medio de transporte, podran ubicar rutas alternativas en donde
necesariamente van a encontrarse con el trafico vehicular, recomendaciones frente al
comportamiento climético.

Esta aplicacion permitira de manerarapiday eficiente trazar la ruta hacia el lugar de

destino en tiempo real, determinar tiempos de traslado y estar en constante comunicacion

15

con ciclistas que lleven el mismo recorrido, ideal para fortalecer la comunidad de usuarios,

MOBI desea asegurarse no solo que el traslado sea el ideal, sino que todos los bici-usuarios
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se encuentren cumpliendo con la normatividad para asi garantizar su seguridad y la de las
personas que los rodean.
1.8 Socios clave.

Mas que socios se estableceran alianzas con pequefios negocios donde nuestros
clientes podran realizar el mantenimiento de sus bicicletas; la idea es que estos lugares
ofrezcan mas que un cambio de llanta o un lavado, cuenten con experiencias inolvidables
porque de eso se trata nuestro servicio.

Algunas posibles alianzas para estos servicios 0 procesos son:

DR BIKE
Es un taller mecanico especializado en ciclas que mezcla la reparacion y el

mantenimiento de estos vehiculos con una cafeteria al aire libre. Se ubica en el barrio Pablo
Sexto, en el local 111 de la calle 60 n.° 57-40. el objetivo en un principio era ofrecer el
servicio de mantenimiento en un tiempo récord, que sea el mismo en que uno se toma un
café.

BiciSi

El taller BiciSi presta un servicio de mantenimiento con personal capacitado

para bicicletas de montafa, eléctricas, plegables y de ruta. Se puede agendar y la bici serd
recogida en la puerta de la casa del usuario, se realizara el mantenimiento, y se devolvera
como nueva el mantenimiento consta de:

e Desarme completo de la bicicleta

e Lavado de marcoy tenedor

e Enjuaguey limpieza de componentes

e Cambio de grasay balines en los rodamientos
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e Cambio de guayasy fundas si es necesario

e Alineadade rines

e Despinche

e Ajuste de frenosy cambios

e Purga de frenos (hidraulicos).

Cosechas:

Se usard esta franquicia como apoyo para cautivar la atencion de los nuevosclientes ya
que estd muy atada a la propuesta de valor y al segmento: gente que se cuiday le gusta
hacer deporte mientras se dirige a su destino.

La fuerza de la marca estd basadaen que se trata de modelo incluyente tanto parael
cliente final, como para el inversor. Para el primero de estos, se permite que en las tiendas

puedan llegar todo tipo de personas interesadas en productos saludables.
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2. Estudio de mercados

2.1  Andlisis de competencia

A continuacidn, se mostrara el DOFA de las aplicaciones més usadas para
desplazarse en la ciudad de Bogota

Tabla 1 Dofa waze fuente waze way to go docs Anita Suarez(fuente propia)

Wazie : :

Debilidades oportunidades

Alto trifico en las culdades

.Notodas la Vias estan construidas . problemas de movilidad por obras

. Tienes gue tener un mavil con datos . Inconformidad con los trancones y falta de informacion
Tienes gue tener un mavil con GRS . Mayor acceso de internet desde todos los operadores
Fortalezas Amenazas

. Es muy facil de usar
.Te conecta con tus amigos y Wazers de la |. Nuevas tecnologias de informacidn

zona . Aveces entra en declive
. Cuenta con una valiosa informacidn . Es posible que el usuario se indispongan al no encontrar
sobre el trafico de la cuidad vias despejadas

Tabla 2 Dofa google maps(fuente propia)

Google maps

Debilidades Oportunidades

.Mejora en la infraestructura por parte del

.Falta de posicionamiento gobierno

.Se necesita un celular con GPS y gque cuente |.La geolicalizacidn se implementa en todos
con la suite de google los ambitos

.Desconocimiento de los usuarios de las .Mayor acceso de internet desde todos los
herramientas brindas por la App operadores

Fortalezas Amenazas

.Muestra en tiempo real cuanto tiempo se
tarda de un lugar a otro si el usuario se
desplaza en bicicleta, autobus, carro
particular y caminando.

.Muestras las rutas de sipt que puedes tomar |.Precio del combustible

al destino elegido .Alto nivel de rivalidad y alta capacidad de
.cuenta con valiosa informacion sobre el .Respuesta por parte de los competidores
trafico de la cuidad inseguridad en la cuidad de Bogota
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Tabla 3: competencia directa e indirecta de mobi (fuente propia)

Competencia iDirecta e Indirecta

T
H ]
NOMBRE DE | i
LOGO A | PRODUCTO { SERVICIO canaL | PROMOCIONDE ppp oy VALOR DIFERENCIAL SEGMENTO
COMUMICACION |
EMPRESA | |
| i
T
|
: |
H - . . di dek d H = de toda 2l munda usan Waze.
| Waze es la aplicacion de trafico y navegacion : : : e i
| basada en la comunidad mas grande del ssistida por GRS wadicionales, exte ! nectindase enue siy s pars mejorar b
L Ln apiacitn mil e e e por los usuarios y aprende delas ias iecoridas | ewperiencia de conduccian. Como aplisacion de ir3fica y
WAZE L2 ep Digtal Digital Gratuto por énde | énb nl dad, Waze fue cread. na
encuentra disponible de manera gratuita para iAo ool s p den 7 I para ran o, Poreso
Ios siguientes sistemas operativos: Android y 1) La el bl i, Jalan i en oariles exolusivos

i0s.

05, BlackBermy. Windows Phone y Symbian. para ransparte pubiico, bicicletas o camiones

Google Maps tiende a utilizar las vias mas
importantes para que no tengas que
estar pegando tantos giros con tu

Gratuto vehiculo. En Google Maps podremos
realizar rutas para distintos tipos de
transporte como pueden ser en bicicleta,
vehiculos de motor o caminando.

Elsemicio nun
consulta por quienes desean ubicar i3pidamente un lugar de la
ciudad, Pera, también, e unaforma de deseubrit somersios

Google 1aps es un servider de splicacianes de
mapas enla web que pertenece a Alphabet

A Googie Maps | Do Diteceimigenss de mapas desplazsbles. asi | o0 Diital

Iaruta srire diferertes ubicaciones oimagenss &
pie de calle con Google Sueet View

promosionales que = pemitan sorprender a los usuarios y
difererciarse delacompetencia

T
|
- Esta aplicacion permite diferenciar cuales son Esta aplcacién | Esta aplicaciin permie diferenciar cusles son | Einons, S b disefiads ol .
ﬂdﬂ%ﬂy Ias vias més rapidas y seguras después de fieng costoy | las vias mas rapidas y seguras después de | oo oo SNBe80IS Sehan disehads apisaciones que busean
. I hacerles més (30l eliecorido de un lugar a oo, mostrandoles nutas |
Ride the cfty | poner el punto de partida y ol lugar de destino. | Digital Digital esta disponible | poner & punto de partida y ellugar de destine. | o o o e e
| Asimismo muestra los lugares donde hay enandroide |  Asimismo muestra los lugares donds hay | | i ot por s
H ciclorruta y los que no. i0s. ciclorruta y los que no. !
B 1
|

Tabla 4: DOFA MOBI (fuente propia)

DEBILIDADES
* Esnueva.

*  Marca no reconocida en el mercado.

*  Altos costos para el levantamiento de informacion de ciclo rutas .
*  Poco personal.

OPORTUNIDADES
+  Pionera en informacion de trayectos de ciclo-vias en Bogota
Brinda informacion eficaz de los trayectos en bicicleta.

Comunidad que se apoya entre si en las vias y ciclo-rutas.

midad del usuario por f

2.1.1 Competencia indirecta

Waze
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e Entre sus herramientas mas significativas es ganarle al trafico y obtener las mejores
rutas de camino a casa u oficina, su propdsito es utilizar mapasen tiempo real paradar una
facilidad para quienes manejan.

e Esta aplicacidn consta con ungran equipo de técnicos que editan constantemente el
mapa de la App en tiempo real donde se evidencian cambios ocurriendo en los barrioso
vias cercanas donde se encuentra el conductor, como por ejemplo si existe algin tipo de
accidente automovilistico, mejorando de forma inmediata las rutas para todos.

e  Waze esrealmente facil de usar. Ya que su disefio es completoy muy didactico
brindando asi un reporte para estar tanto de accidentes como de cualquier tipo de problema
en la calzada. Es importante que el conducto que haga uso de WAZE debe mantener una
conexion a internet constante. Con el fin de que le permita buscar gasolinerasy distintos
tipos de establecimientos basicos.

e Se encuentra en plataforma de, App store y i0S.

e Waze se creo en elafio 2008, con un nombre diferente. De origen israeli, logro
propagarse a nivel mundial y ser referente hasta la fecha. Su filosofia es ser una aplicacion
colaborativa. Ya que la mayoria de sus actualizaciones de calles y vias se realizan
mediante los usuarios los cuales desean ayudar a las demas personas que utilizan con

frecuenciala App.

Google Maps:
e Esunaherramienta la cual le permite al usuario realizar la busqueda de locales,
zonas residenciales mediante un mapa virtual, y obtener direcciones de conduccion. Este

servidor de mapas en la web pertenece a Alphabet Inc.
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e Google Maps brinda ia opcion de realizar acercamientos y alejamientos para
mostrar el mapa. El usuario puede manejar el mapa paramoverse a la ubicacion que se
requiera. Los usuarios pueden ingresar unadireccion, una interseccién o un area en general
para buscar en el mapa, Google Maps, debido a toda la cantidad de informacion que posee
ha debido organizar su aspecto visual para que nadie se pierday se puede usar para carro,
bicicleta o caminando.

e Google Maps comenz6 su recorrido en febrero de 2005, centrandose en la

cartografia digital y en representar el mundo, las calles y las carreteras, sobre mapas.

2.1.2 Competencia directa

Ride city:

e Esta aplicacion es un servicio de geolocalizacion el cual se basa en mapas de
OpenStreetMap -software el cual consiste en un algoritmos los cuales realizan un célculo
de las rutas segun los parametros que se seleccionen, desde la ruta mas corta, a la mas
directa, la que cuenta con mayor distancia cubierta con carril o bicicleta.

e Esunainiciativa que colabora con el cuidado del medio ambiente y también ayuda
al usuario a cuidar de su salud, impulsando a movilizarse en un medio de transporte que es
enfocado al deporte. Se encuentra disponible en plataformas de iOSy play store.

Strava

° La aplicacion sera una referencia para el ciclismo y podré tener muchos premios
por su innovaciény calidad en el servicio yaque cuenta con ser una App con un disefio
creativo, vistoso e intuitivo que se actualiza constantemente y asi ofrece siempre nuevas
experiencias cadadia con multitud de premios a la innovacién y a la calidad de sus

servicios.
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e Dispone de tantas funcionalidades que hacen que sea unade las aplicaciones mas
completas: Calcula y almacenadistancias, velocidad, tiempoy ruta.

e La virtud méas destacada de esta aplicacién en su version premium es el objetivo
fantasma, que permite definir un objetivo que se quiera lograr y seguir a ese "rival” en cada
momento para comparar el progreso en tiempo real, saber si se va delante, atrds o a punto
de adelantarle. Un pigue continto para batir marcas o rivalizar con amigos.

A su vez, Incorporala funcién de auto pausa paraparar los calculos si paramos por
cualquier motivo. Dispone de conectividad con gadgets y dispositivos que miden el ritmo
cardiaco. Permite compartir todo a través de RRSS

2.2 Anélisis de la demanda

Personas que usen bicicleta como medio de transporte diario para movilizarse a sus
lugares de trabajo y a sus hogares, ya sea por gusto, costumbre necesidad o deporte.

2.2.1 Demanda potencial

El Arquetipo del usuario de MOBI es el “GUERRERO”. Los usuarios de MOBI
se identifican por ser valientes, Practicos, agiles y seguros de si mismos para afrontar las
hazafias de cada dia. No les gusta perder tiempo, siguen instrucciones para lograr sus
objetivos y llegar a su meta.

Se realiz6 un sondeo de mercado a 100 personas de la ciudad de Bogota paraconocer el
uso y conocimiento de las vias de la capital; los resultados fueron los siguientes:

1. Frecuencia de uso de la bicicleta
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" Muy frecuente
® Frecuente
m Ocasionalmente

® Rara vez

llustracion 5 Frecuencia de uso de la bicicleta Fuente propia afio 2019

A nivel general se ve que los Bogotanos que hacen uso de la bicicleta, lo hacende
manera constante, el 50% y el 36% ocasionalmente, lo que nos quiere decir que en Bogota

hay un mercado amplio para la implementacion de la App.

2. Motivaciones de uso de la bicicleta

1
30% | !
: 28%1
1
1 1
' . 22%
1 1
1 1
1 1
1 1 129
1 1
X ! 6%
: 1 2%
1
| |
For ahorro Por Por For salud- For el Por
de tiempo trabajo recracion deporte medio necesidad
¥ dinero ambiente

llustracion 6 Motivaciones de uso de la bicicleta Fuente propia afio 2019

Al momento de preguntar por las motivaciones por las cuales hacen uso de la bicicleta,
el 30% dice que es por ahorro de tiempoy dinero, lo que encajacompletamente conuno de

nuestros objetivos qué es facilitarle la vida la ciudadanos de Bogota en cuanto a tiempo, El
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28% dice que por trabajo donde vemos otra oportunidad de mercado y es hacer sociedad

con las empresas para promover el uso de la bicicleta donde el facilitador sea MOBI para
que lleguen a tiempo a sus trabajos y ahorren dinero en transportes,

3. Conocimiento de las vias y rutas seguras para recorrer en bicicleta

= No
m 5i

llustracién 7 Conocimiento de las vias y rutas seguras para recorrer en bicicleta.
Fuente propia afio 2019

Es importante saber si los que usan la bicicleta en la ciudad conocen realmente las vias
que son seqguras, pero el 73% afirma que no las conocen, y no hablamos solo en cuanto a
inseguridad (robos) sino seguridad vial, vias donde los ciclistas se sientan seguros de los

vehiculos.

4. ;Le gustaria que existiera una App movil que le dijera las rutas/vias seguras que

hay en Bogota para ciclistas y tiempos de recorrido?
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llustracion 8 porcentaje de interésde una aplicacion para bici-usuarios .Fuente propia
afno 2019.

Para saber la viabilidad que tiene la APP, preguntamos si realmente les interesaria una
App con las caracteristicas de MOBI y se muestra un gran grado de aceptacion conel 92%

lo que indica que el proyecto es viabley podria tener gran impacto en los usuarios.

2.2.2 Demanda efectiva

El target se define por edades entre los 15 a 45 afios quienes se encuentran dentro de
los estratos socioecondmico 2 a 5, interesados por llegar con rapidez a sus puntos de
destino; estudio, trabajo y otros. De acuerdo con las cifras presentadas anteriormente los
bogotanos prefieren usar la bicicleta en un 65%, seguido del vehiculo particular 10%, taxis
10%, Transmilenio 8% y motos 7%.

Por otro lado, el Target tiene un interés innato por el cuidado del medio ambiente y
mantener su apariencia fisica, lo que los lleva a buscar alternativasamigables con el

ambiente, bienestar propio y de su entorno.
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2.2.3 Cuantificacién de la demanda

En Bogotd hay 7°181.469 habitantes segin el DANE, de los cuales el 44,4% estan entre
las edades de 18 a 40 afios, que son el target esperado, para un total de 3°185.700 personas.
Segun cifras expuestas anteriormente se identificé que el uso de la bicicleta en Bogota las
personas entre 15y 24 afios el 23,6% hace uso de la bicicleta, segin el DANE las personas
que entran en esa edad son 1°322.827, de las cuales aproximadamente 312.187 usan la
bicicleta. El mismo estudio dice que entre los 25 y 35 afiosusan este medio de transporte el
20,8%, segun el DANE hay 1°288.356 entre ese rango, calculando hay aproximadamente
267.978 entre esas edades que usan la bicicleta, asi que en total tendriamos mas de 580.165
personas a quienes podrian estar en MOBI Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica. -DANE. Demografiay poblacion.(2019).

2.3 Segmentacion del mercado

Tabla 5: segmentacion de mercado (fuente propia)



.

Segmentacion del mercada &b
Edad Giénera Dcupacian
Eztudiantzs y empleadas que s¢ encuentren & la
ciudad de Bogetd, cansados de laz problemidticas de
movilidad que e presentan enla capital del pai's.
. Bue preficren usar akro media de transparts que no
zea el tranzparte urbana ya que en muches cazas no
cusnkan con bransparks: propio Coma Carro o
mataciclata,

I:I-'.-rnugrﬁfi-:u 15-50 fazculing y Femening
Paiz ciudad

Eogoti ez |a ciudad principal del paiz con una
pc-bl:.ciEnn de 5.051 millones de habitantes, o diario
personas de okbras ciudades llegan a vivie a la capital
siendo una de laz causaz para la compleja movilidad,
sin embarga, coma medida alternativa la
administracién del afo 1376 toma la decizidn de
destinar viaz estrakégicamente situadaz para ¢l trifico
crcluziva de ciclistas, implementanda asl el usa de
bicicleta para ¢l transporte del dia 2 dia,

Geogrifice Colombia
Guztos Preferencias
Ancluir laz Bicicletas en tadas los - Llegar con rapidea 2 su desting.
destings. LWerse g sentirse saludable,
G les guste el departe. - Exclugividad.
. La comodidad LDefenzores de la ecalogia
. La tranquilidad . Personaz que tenga ol hibite de mevilizarse ni
. Rezpirar aire puro cicla dentra de la ciudad .
Psicogrifico

2.4 Analisis comparativo del producto y su ventaja competitiva

MOBI es una APP que tendra varias ventajas frente a su competencia, entre sus
principales atributos estan:

v' Mapas de rutas seguras y rapidas.

v’ Traficoy rutas en tiempo real.

v Crear comunidad entre los usuariosy compartir la ruta con ellos.
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v" Informacionde puntos de interéscomo talleres, tiendas de repuestos, lugares de
hidratacion o alimentacion.

v' Asistencia de voz.

v" Recomendaciones climaticas.

v" Medir distancias, kildémetros recorridos, calorias consumidas, velocidad.

v Boton de panico, el cual envia un mensaje a la persona que haya puesto como
persona de contacto en caso de robo o accidente.

v Asistencia técnica en caso de dafio de la bicicleta durante el recorrido.

v Reportar cualquier eventualidad (robos, dafios en la via, accidentes) para
informar y crear estadisticas de los lugares seguros para los usuarios.

v Informacion de puntos de parqueo.

2.5 Estrategias de mercado

Marketing de Recomendacion: Se realizara por medio de un influencer la
recomendacion y la promocién de la aplicacién MOBI

Email Marketing: Se utilizara el correo electronico de los usuarios suscritos para enviar
(de forma individual o colectiva) informacion de la aplicacion, productos, servicios o

descuentos especiales.
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2.5.1 Estrategias de producto

Aplicacion
para

moviles
UsodeM
tendra
cual puede
asurmdo
debito

MOBI
informacién
Optimade la
movilidad en

Contacto con bicicleta

usuarios de la
App que lleven
el mismo
recorrido
Recomenda
ciones
climaticas

cuidado

Mapas de
ciclorutas,
desplazamiento
en tiempo real

Puntos de
hidrataciony
talleres de
arreglo de
bicicletas

hospitalidad

llustracion 10 Estrategias de producto valor agregado fuente propia
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2.5.2 Estrategias de precio

Estara enfocado en una estrategia de lanzamiento parala version Premium la cual
consiste en una reduccion temporal en el precio del producto al introducirlo en el mercado
para acelerar la penetracion de este. Una vez terminada la oferta de introduccion, el precio

volvera a aumentar o recuperar el nivel apropiado.
Precios para descarga de la aplicacion:
MOBI sera una aplicacién de descarga gratis, monetizacion por publicidad.
MOBI por pago por descarga (0 Premium)

Beneficios de la descarga Premium:

=

Descarga de mapas para almacenamiento en el MOBI

N

No publicidad
3. Almacenamiento de kildmetros (posterior canje por obsequios)
4. Mayor calidad en audio y posibilidad de definir la voz del acompafante.

MOBI de manera alternativa desarrollara e iniciara la comercializacion de accesorios

exclusivos MOBI tales como cuellos, gorros especiales para casco, candados luces, etc.

2.5.3 Estrategias de distribucion

Se manejara una distribucidn indirecta: Para que la App sea adquirida, entraria un
agente intermediario en este caso la play store para androidy Apple store paraiPhone, dado
que segun el portal (Vrainz, 2016) indicaque Unagran parte de las aplicaciones se
encuentran en la busqueda organica. De acuerdo con Tech Crunch, cercadel 40% de los

usuarios de iOS descubre las App en el ranking de las tiendas de aplicaciones.
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En Android, el niGmero es aln méas expresivo: el 53%. Por lo tanto, una de las estrategias
de marketing Mobile que es imprescindible estar en su planificacion es el App Store
Optimizacién, como un proceso ongoing.

2.5.4 Estrategias de promocién

1. Publicidad: Pautas en radio modo mencién, impresos con informacién de la
aplicacion y se repartiran en talleres y puntos de hidratacion,

Realizaremos publicaciones por redes socialesya que su bajo costo en pautay su
alto nivel impacto se generan estrategias que ayudan a que la aplicacion MOBI llegue a el
grupo objetivo se trabajaré los textos que acompafien la publicacion para asi acaparar la
atencion del lector y animarle para que pertenezca a la comunidad MOBI y descargue la
aplicacion.

2. Promocion de ventas: Se estableceran concursos en redes sociales, recorridos,
puntos de hidrataciony socias afiliados para que los usuarios de bicicletas tengan
interaccion con la aplicacién y se animen a descargarla, en estos concursos podran ganar la

version Premium.

3. Eventosy experiencias: Se desarrollara un BTL Durante la jornada del dia sin carro
en Bogota mediante el uso bicicletas con banderin que lleven el logo de MOBI, estas
saldran de diferentes puntos de la ciudad de Bogota creando una campafia de expectativa,
En un determinado momento de la noche las bicicletas que portan el banderin se iluminaran
y las mismas bicicletas habran invitado a un gran nidmero de bici usuarios a reunirse para

presenciar uno de los lanzamientos de marca mas esperados para la comunidad.
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Se realizara un espectécuio de luces con bicicletas que realizaran acrobacias a la vez que
se van descargando el App, entre méas personas se inscribany descarguen la aplicacion ira
aumentando la dificultad de las piruetas.

4. Relaciones publicas: Capacitaciones, seminarios, publicaciones,

2.5.5 Estrategias de comunicacién
Se generara una estrategia de expectativa:
Esta comienza mucho antes del lanzamiento y puede arrancar entre 6 a 8 meses de esta

fase, lo que se buscaréa es crear expectativa e ir desarrollando una base de usuarios

interesados en MOBI.

1. Se crearauna landing page: no se disefiardtoda unaweb, sin embargo, se contara
con una "base de operaciones" la que explicara a los usuarios en qué consiste la App,
atraera su interés y los convencera de que dejen los datos para informales de las novedades:
Se apostara a elementos visuales paraque sean lo més atractivos posible.

2. Se realizaran perfiles para la App en las principales redes sociales: se podran
agregar botones de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram en la landing page para

alimentar el suspenso.
3. serealizaran concursos y promociones por adelantado con los socios clave.

4. se generaran contenidos para mantener el interésy la atencion en los meses previos

del lanzamiento.

5. Implicar a los usuarios en el desarrollo: se informaréda los potenciales usuarios de
la existencia de MOBI, lo antes posible e implicarse en el desarrollo de la App desde el

principio, la idea es ir creando poco a poco unacomunidad propia.
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6. Publicar trailers y sneak peeks: Los videos son los contenidos mas virales, los
cuales despiertan el interés por nuestra APP, con estos videos se permitira echar un vistazo
de como funcionara la App.

¢Como mantener el interés después del lanzamiento?

Después de que la APP ya esté en el mercado se debe mantener una base de usuarios a

un largo tiempo por lo tanto después de nuestra primera fase:

=

se cuidaré la primera impresion

2. Se mantendra comunicacion con los usuarios
3. Se lanzara novedades constantemente

4. Lavelocidad es fundamental

5. Se usaran las analiticas in App
2.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercados

« El desarrollo de este estudio, fue de mucha utilidad para estructurar el servicio que
se va a ofrecer, ya que se obtuvo datos, sobre las necesidades que tienen los consumidores
potenciales, de otro lado se identificd el mercado potencial al que se quiere dirigir la APP.

« La propuesta de camparia parael lanzamiento de MOBI esta centradaen dar a

conocer las caracteristicas y beneficios que ofrece el servicio al pablico objetivo.

« Conel fin de monitorear el lanzamiento de la App, se va a realizar grupos focales
con lafinalidad de que en ellos se encuentreny se miden variables de vital importancia para

ver la aceptacion que tenga nuestro servicio en el mercado potencial.

Recomendaciones
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e Enel sondeo se encontrd que las personas que componen el mercado potencial no
les gusta perder el tiempo por lo tanto se sugiere que la APP sea amigable, préctica y facil
de manejar.

e También se identificd que no se tiene conocimiento del ciclo rutas, por lo tanto, es
importante intensificar mediante la APP las rutas a los bici-usuarios para que sean de su
total conocimiento.

e Si bien el nivel competitivo de nuestro servicio es muy bajo debemos trabajar para
simplificar y sintetizar la vida de nuestro consumidor teniendo en cuenta que es un cuidado
de comudn y uno de sus deseos es obtener unamejor calidad de vida para compartir con los
Suyos.

e El desarrollo de este estudio fue de mucha utilidad para estructurar el servicio que
se va a ofrecer, ya que se obtuvo datos, sobre las necesidades que tienen los consumidores
potenciales, de otro lado se identificd el mercado potencial al que se quiere dirigir la APP.

e La propuesta de campafia parael lanzamiento de MOBI esta centradaen dar a
conocer las caracteristicas y beneficios que ofrece el servicio al publico objetivo.

e Conel fin de monitorear el lanzamiento de la App, se va a realizar grupos focales
con lafinalidad de que en ellos se encuentren y se miden variables de vital importancia para

ver la aceptacion que tenga nuestro servicio en el mercado potencial.
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3. Estudio técnico

3.1 Caracteristicas de la localizacién

La aplicacion apareceraen dos de los sistemas operativos moviles mas usados en el pais,

para que usuarios de teléfonos android y iPhone pueden descargar la App y hacer uso de

llustracion 11 Fuente: fayerwayer 30 noviembre 2019

ella.

3.2 Caracteristicas técnicas del producto

1. Interfaz simple, la aplicacion MOBI sera sencilla de manejar para la comodidad del

usuario.
2. Visibilidad en IOSy Android.
3. Seguridad y politicas de privacidad.

4. Funcionamiento offline de la APP, Capacidad de trabajar fuera de linea o sujetoa

datos moviles.
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5. Permite comentarios del usuario paramejorar el servicio.

36

6. Opciones de personalizacion.
7. La aplicacion tendratotal Integracion con las redes sociales.

8. Contara con una barra de busqueda para que los usuarios puedan encontrar

rapidamente el contenido que necesitan.

9. Disefio adaptado a diferentes dispositivos y tamarfios de pantalla.

3.3 Caracteristicas de la cadena de suministros

llustracion 12 Caracteristicas de la cadena de suministros fuente propia

v Marketing
Produccion _ : Infraestructura
ventas

Fuete publicidad alahora delanzar

Organigrama

Operaciones
P
Seguridad

Innovacion. Financiera

Desarrollo
tecnologico

sistema.

3.3.1 Descripcion de proveedores

La empresa encargada del desarrollo es mobincube, es un aliado online con quienes

se puede crear una App que vincule Google Maps, paraenlazar las ciclo-rutas y el mapa de
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la ciudad de Bogota, ademas de enlazar con Google Analytics para poder hacer el

seguimiento y la trazabilidad de la App, tanto en descargas, como en seguimiento de

monetizacion y pauta.

37

Al momento del lanzamiento de la APP no tendré ninglin costo ya que permite generar

un piloto el cual seré gratuito, sequidamente se empezara a cobrar un porcentaje de lo que

esté generando la APP

3.3.2 Perfiles de los puestos de trabajo

Tabla 6: perfil puesto de trabajo (fuente propia

Gerente general o Representante legal

Supervision a ejercer

Todo el personal

Formacion académica

Profecional en Mercadeo y Publicidad

Objetivos del puesto

Lograr el dptimo posicionamiento de la empresa dentro del mercado de una forma
efectiva, duradera y rentable.

Conocimientos o competencias obligatorias:

Indispensable conocimientos en investigacion de mercados y elaboraciones de
planes de mercadeo. Debe conocer métodos de preciar productos y de proyeccidn de
ventas y/o produccidn. Debe ser una persona altamente creativa y con amplia
experiencia en campanas publicitarias.

Habilidades deseables:

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del puesto):

1) Elaborar y desarrallar los planes de mercadeo para cada uno de los canales
establecidos.

2) Supervisar y corroborar con su fuerza de ventas que los objetivos de ventas
asignados se cumplan.

3) Estudiar e investigar los estudios de mercado para la industria de la empresa.

4) Proyectar la rentahbilidad de los productos de acuerdo con los estudios realizados.

5) Coordinar y realizar los eventos promocionales de la marca y velar por el éxito de
cada evento.

6) Planificar con las agencias publicitarias las campafias y pautas establecidas.

7) Realizar y liderar las negociacionas con los clientes claves para impulsar el
posicionamiento y venta de los productos de la marca.

8) Elaborar y manejar el presupuesto anual de trabajo.

9) Elaborar los reportes de efectividad de los eventos promocionales.

10} Elaborar los reportes de resultados mensuales de venta y labores realizadas.

11} Elaborar planes promocionales de imagen de la empresa.

Funciones adicionales del puesto

Participar en capacitaciones o talleres de entrenamiento. Asistir a reuniones
gerenciales o presentaciones a junta directiva.
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Tabla 7: perfiles puesto de trabajo (fuente propia)

Community Manager

lefe directo: Gemnte General
Formacion acad emica: Profecional en Meradeo v Publicidad

Responsable de |a gestion de redes socisles y de las comunidades
digitzles, promoviendo & su ver una imagen positiva de |la organizacion
de acuerdo 2 la estrategia global en social media.

Sera la figure encargada de dinamizar las redes y/o comunidades,
maostréandose como el enlace entre la organizacion, sus proyectos v la
Objetivos del puesto: comunidad online.

También, serd el/lz responsable de llevara cabo la comunicacion yde
velar por las relaciones de la organizacion con sus diferentes plblicos
objetivo; fomentando debates, conversaciones, aportando sugerencias,
detectando necesidades vy of eciendo soluciones. De igual maners,
respondera v gestionard mensajes ofensivos o situaciones tensas que sa
produzcan & traves de RR 55,

Tensr buenas dotes para la comunicadion y habilidades interpersonales.

rucha pacienda, capadidad de analizis y control de situadiones reactivas.

FPERAL FROFESIOMNAL - ; - -
Tensrsimpats y saber ver 2l lado divertidode 32 cozas,

Buenas dotes de organizacion y planificacion
Dinamizar el contenido digital de acuerdo alaestrategia

2 eral e

= 3
organizacion/proyecto en las diferentes Redes Sodiales. Creacdionde planss
de comunicadidn especficos para cada canal o red v proyecho.

Ezcuchar y responder conversadones online. ; derfvarias a laz personas

responsables de cada srea de trabajo de |z organizacion.
mronitorizary analizarlas redes sodiales conel fin de detectar areas de

mejora para la organizadon, sus proyectos & integrarias a las distintas
gstrategias.

Establecer relacion y comunicacion conlas distintas dreas de trabajo d

; L ]
Funciones principales del

puesto (responsabilid ades

=
é’.

organizacion paraidentificar los objetivos de la cada una y los datos m
relevantes gue deberad investigar en la red en funcon de estos objetivos.

rimordiales del puesto): — - - - —
a P ) Creadidn de contenido creative adecuado acada red social en reladion con

oz diferentes proyectos y actividad ex.
Creacign de piezas graficazs y sudiovizuales gue después compartiren RESS,
= szzdetrabajo yvla

de atuerdo conlos responzables de las difen
estrategia zeneral de comunicaton.

Siztematizar y redactarlos procesos y protocolos de fundonamisnto de su
ares de trabajo.

Ejecutar, o proponer, el plande actuadion ante una crizis deimagen dela
organizacion en el Ambito digital.
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Tabla 8:perfiles puesto de trabajo (fuente propia)

Encargado de Relaciones Publicas

Formacion académica

Profecional en Mercadeo y Publicidad

Objetivos del puesto

Exponer dentro del mercado local a la compania por medio de eventos
sociales o culturales. Incorporar a la compania a la comunidad y velar por la
exposicion de los Valores de la Empresa.

Conocimientos o competencias obligatorias:

Debe ser una persona que maneje técnicas modernas de comunicacion, que
le permita darle buena exposicidn a la empresa. Debe ser experto en
realizar presentaciones orales y escritas. Contar con una personalidad
carismatica. Debe ser organizada y con experiencia en la logistica de
eventos sociales y culturales. Debe tener excelentes habilidades en el uso
de la tecnologia y redes sociales.

Habilidades deseables:

Deseable conocimiento en mercadeo, y en la industria de la empresa.
Maestria en Relaciones Publicas. Deseable conocimiento en relaciones
internacionales,

Funciones principales del puesto (responsabilidades
primordiales del puesto):

1) Realizar propuestas de nuevos programas que puedan realzar la imagen
de |a empresa en el mercado local. 2) Coordinar y dirigir los eventos
sociales y culturales en los que participe la empresa. Velando que la
imagen de la empresa sobresalga. 3) Elaborar los comunicados internos
importantes para los colaboradores de la empresa. 4) Coordinar y promover
visitas de Clientes y de Potenciales Clientes a las instalaciones de la
empresa, fortaleciendo el vinculo con ellos. 5) Desarrollar programas de
participacion de responsabilidad social dentro de la comunidad. &) Elaborar
los reportes informativos de las actividades realizadas durante el mes. 7)
Realizar los estudios de impacto de la empresa dentro del mercado e
industria, y dentro de los colaboradores.

8) Promover el uso de las redes sociales y demas herramientas
tecnologicas que permiten el acercamiento de los clientes hacia la
empresa. 9) Realizar los estudios de imagen de la compafiia,
documentando los resultados, y elaborando las conclusiones. 10) Realizar
los estudios de impacto de los programas de responsabilidad social y darle
seguimiento a dichos programas.

Funciones adicionales del puesto

Participar en las reuniones de clima organizacional en conjunto con el
departamento de RRHH. Exponer pequefias presentaciones al personal para
fortalecer |a imagen de la empresa a los colaboradores.
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3.3.3 Funciones y responsabilidades

Gerente general " Encargado de
Representante legal CommunityMansger Relaciones Publicas

lustraciéon 13 Organigrama MOBI fuente propia

3.7 Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico.

e Enlacreacion de la App se van a utilizar los dos principales sistemas operativos
para llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

e El modelo para crear cualquier App es diferente las empresas convencionales, ya
que no se necesita una infraestructurainterna tan compleja, la mayor parte de los recursos
va al area de tecnologia y al departamento de marketing que ayudara a toda la promocion
de la App.

e El organigrama administrativo sera delegado a terceros bajo el modelo outsourcing,
y tres puestos de trabajo directos por la compafiia por lo menos mientras se iniciay la

empresa va adquiriendo recursos.
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4. Estudio administrativo
4.1 Descripcion general de la estructura de la empresa

4.1.1 Tipo de sociedad

Mobi como compaifiia se registrard bajo los parametros de la Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS): La Sociedad por Acciones Simplificada, creadaen la
legislacidon colombiana por la ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza
comercial que puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que consta en
documento privado. El documento de constitucidn sera objeto de autenticacién de manera
previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes
participen en su suscripcion.

° El término de duracidn, sera indefinido.

4.1.2 Legalizacion documentacion para legalizar
El primer paso para la creacion de la empresaes:

e inscribirse en Camara de Comercio como Comerciante-Persona Natural o
inscribirse como Empresa Unipersonal, la cual tiene caracteristicas similares a la Sociedad

SAS.
Iniciar los trdmites ante las diferentes entidades:
e  Ante cAmaray comercio:
1. Verificar la disponibilidad del Nombre.
2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula mercantil.

3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en

la DIAN).
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4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.
e Ante lanotaria:

1. Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en el

momento del Registro)
e AntelaDIAN:
1. Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
2. Obtener el NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
e Ante la secretaria de hacienda de la alcaldia:
1. Registro de Industriay Comercio.
2. Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.
e  Marco Juridico:
* Cédigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 y subsiguientes.
* Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°.
* Ley 222 de 1995.
* Ley 1014 del 26 de enero 2006.
* Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.
* Estatuto Tributario articulo 79.

Para poder constituir la empresa, es necesario conocer los requisitos y tramites legales,
laborales, tributarios y de funcionamiento. Puntos que son esenciales para poder registrar y

formalizar la sociedad; los pasos son:
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Seleccionar el Tipo de Empresa
Consulta de Homonimia

Consulta de Logo

Consulta de Actividad Econdmica
Consulta de uso de Suelo

Elaborar la Minuta de Constitucion
Solicitar Escritura de Constitucion
Realizar el Pago del Impuesto de Registro sobre Escritura
Realizar el registro mercantil

Registrar de los libros de comercio
Hacer el registro Unico tributario
Registrarse en industria y comercio
Hacer el registro de funcionamiento
Inscribirse al régimen de seguridad social

Inscribirse a caja de compensacion familiar

4.1.3 Mision

MOBI APP es en una compariera de vida de los viajerosen bicicleta en la ciudad de
Bogota; ayuda a la creacion de comunidades de bici-usuarios buscando que sus clientes
puedan ahorrar tiempo en la llegada a sus puntos de interés, mejorando su calidad de vida
en todos los trayectos sea por motivos laborales, de formacion académica, deporte o gusto
propio, contribuyendo con las condiciones adecuadas del manejo en bicicletay la

proteccion del medio ambiente.
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4.1.4 Visién

MOBI APP esta disefiada para abarcar diversos tipos de usuariosy ser implementada
para muchas ocasiones de la vida de estos en la ciudad de Bogota, asi mismo, pretende que
se pueda utilizar en varios otros lugares del pais y a futuro también fuera de él,

convirtiéendose en la APP mas sobresaliente del mercado para bici-usuarios responsables de

si mismos.

4.1.5 Objetivos y valores
Objetivos:
e Facilitar el uso de nuestra App, brindando instrucciones por comando de voz y

lectura facil de nuestros mapas, haran los viajes mas amables para nuestros clientessin

descuidar su seguridad.

e Mantener informados a nuestros clientes de las rutas mas faciles y rapida, por
ejemplo, velocidad promedio en una hora y dia determinados, con el fin de que puedan
llegar con rapidez a su punto de interés.

e Aumentar lacomunidad de bici-usuarios mostrando nuestra App como
herramienta que mejore la movilidad de Bogota.

Valores:

e Pasion: Amamos servir a nuestros clientes por lo tanto siempre damos una milla

extra con total responsabilidad.

e Innovacion: somos una empresa que desarrolla ideas permanentemente,

propendemos el cambio para transformar y dar soluciones precisas en cuanto a movilidad.
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e Responsabilidad: cumplimos con nuestras obligaciones igualmente estamos

comprometidos con el mejoramiento de la movilidad y el medio ambiente.

4.1.6 Socios estratégicos
Mas que socios se realizaran alianzas con pequefios negocios donde nuestros
clientes podran realizar el mantenimiento de sus bicicletas la idea es que estos lugares
ofreceran mas que un cambio de llanta o una lavada, experiencias inolvidables porque de
eso se trata nuestro servicio, también habra zonas de hidratacion.

DR BIKE

Taller especializado para Bicicletas atendido por su equipo técnico de primer nivel.
Espacio de Coffee Shop y mucha pasién por el ciclismo.

BiciSi

Es un taller que presta un servicio de mantenimiento con personal capacitado para
bicicletas, lo novedoso de este taller es que recogen la bicicleta en la casa de los clientes sin
tener desplazarse a ningln lugar.

Cosechas:

Expertos en bebidas saludables, esta compafiia ofrece a sus clientes bebidas naturalesa
base de frutas y hortalizas. Formulas perfectamente creadas que buscan, no solo deleitar el
paladar, sino contribuir a conservar y mejorar la salud de los consumidores.

Alcaldia mayor de Bogota

Tendremos el apoyo de la alcaldia Mayor de Bogoté, organizacion la cual se

preocupa por lamovilidad de ciudad.
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Bogota tiene ciclo-rutas con mas de 600 kildmetros por lo tanto la alcaldia mediante

su pagina web y canales de comunicacion emitirdn piezas publicitarias apoyando nuestras

App con el fin de mejorar la movilidad de Bogota.

A Alcaldia de Bogota & o7
B DBogota

erdece cuando decidimos moverncs de manera
sostenible, aportando un granito de arena a la salud de todos
los bogotanos J ,é6 N4

#BogotaRev

5OgO RE eyaece
cuando cambiamos

llustracion 14 pieza publicitaria MOBI Tomada pagina Alcaldia mayor de Bogota

Adicionalmente la secretaria de movilidad lanzé el manual del buen ciclista, la App
obtendra permiso para incluir dicho manual en esta APP, para que el ciclista tenga
conocimiento de sus derechos y deberes, normas de transito, cbmo reportar una bicicleta

robada o cudles son los bici-parqueaderos de la capital.

Adicionalmente la secretaria de movilidad lanz6 el manual del buen ciclista, la App
obtendré permiso para incluir dicho manual en esta APP, para que el ciclista tenga
conocimiento de sus derechos y deberes, normas de transito, cémo reportar una bicicleta

robada o cudles son los bici-parqueaderos de la capital.
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4.2 Politicas generales

ideas generales que van a desarrollar la idea de negocio

Responsabilidad social empresarial, reglamentacién

Habeas Data

Se obtendra informacidn que el usuario proporciona cuando descargue la App al

registrarse, con el fin de que puedautilizar los servicios y acceder a ciertos contenidos,
deben indicar algunos datos de caracter personal que solo seran utilizados para el fin que
fueron recopilados.
Politicas Ambientales (Régimen Legal de Bogota2008)

Debido a Lanecesidad del Estado de regular y controlar el uso de los recursos
naturalesy la calidad del ambiente, a fin de garantizar la sostenibilidad ambiental y la
calidad de vida la Secretaria Distrital de Ambiente ha formulado varias politicas publicas,
la conservacion de areas ecolégicas y la preservacion de recursos y riquezas del pais,
fomentando la educacion y el aprovechamiento de todos estos recursos; que se enmarcan
en una serie de articulos donde se contempla el manejo del suelo y el uso del mismo.
Haciendo que se cree unapolitica de salud y participacion ciudadana que permite garantizar
una convivencia sanapara los habitantes de Bogota. Dentro de este marco legal se
contempla también la urbanizacion de la ciudad y los espacios creados para el disfrute del
deporte sano y la contemplacion de forestaciony cuidado ambiental en general. Todo esto
relacionado también en la Constitucion Politica de Colombia, como parte activade la

importancia de la ecologia para el pais en general.
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Por lo tanto estas politicas se adaptan a nuestro proyecto ya que uno de nuestros pilares
fundamentaleses cuidar, proteger el medio ambiente y suelo de la ciudad de Bogota
mediante una movilidad sostenible.

Desarrollaremos una comunidad que este presta al cuidado del medio ambiente mediante

la siembra de arboles, fomentando la educacion ecologia

Y del recurso natural. Teniendo claridad en que los determinantes sociales de la salud
deben ser intervenidos desde diferentes sectores y espacios sociales, la gestion en salud
ambiental requiere la articulacion del sector salud con los demas sectores e instituciones
que tienen la responsabilidad y competencias para actuar sobre los determinantes socio
ambientales.

Responsabilidad Social y empresarial

Nuestra compafiia esta enfocada en manejar el marketing verde teniendo en cuenta
que los niveles de smog se han incrementado significativamente en los ultimos afios. Al
incentivar el uso de la bicicleta estamos contribuyendo a la disminucion de la
contaminacion ambiental.

También apoyaremos la siembrade arboles ya que al realizar esta actividad se
protegen las fuentes de agua y se conserva la fauna, adicionalmente se disminuye el diéxido

de carbono en la atmosfera y se contribuye con la reestructuracion ecologica.
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Deseamos incluir a nuestros clientes y realizar una comunidad la cual tendréa el
nombre de “MOBIAMBIENTE” en la cual realizaremos brigadas de siembrade arboles
unavez al mes con el fin de cumplir con nuestro aporte social ambiental y generar un
verdadero compromiso empresarial.

4.2.1 Proveedores

Nuestros proveedores se deben destacar por:

e Manejaresponsabilidad social empresarial

e Realizar productosy servicios de calidad que no afecten el medio ambiente
e Respaldo a la autoridad ambiental.

e Aumento de imagen corporativo.

e Apertura de nuevos mercados y comercializacion responsable.

e Facilitar los contactos y la consolidacion de alianzas comerciales y ambientales.

Deben poseer o demostrar reconocimientos por su gestion ambiental.

e  Apoyare Impulsar nuevas empresas con responsabilidad ambiental.

4.2.2 Clientes
Las personas que podran utilizar nuestra APP deben ser:
e Personas que se encuentren en la ciudad de Bogota.
e Amigables por el medio ambiente, y que se preocupen por mejorar el mismo.
e Respeto porlavida propiay la de las demas personas.
e Que cuiden de su apariencia fisica.

e Valientes, Practicos, agiles y seguros.

4.2.3 Ventas
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Se generaran ganancias con 3 modelos de negocio, los cuales seran los pilares de
App, estos son:

4.2.3.1. Ingresos por descarga del App

Se cobrara por cada descarga de la version Premium, la cual no tendré publicidad,
pero si generarad un costo mensual parael usuario que decida descargarla.

4.2.3.2. Ingresos por pauta

Esta se generara por medio de la App en descarga gratuita, pero se generara pauta a
traves de ella, alli es donde entran los aliados estratégicos, que son las marcas que quieran
apareceren la App y llegar a los usuarios que la estén usando, se debe aclarar que los
precios variaran dependiendo de como quieran llegar a esos usuarios, si es por una
publicidad en imagen o audio, o si quieren aparecer durante el transcurso (que su local
aparezca en el mapa si el ciclista esta cerca), el precioso variaradependiendo del niUmero de
veces que quiera aparecer en la App

4.2.3.3. Ingresos por venta empresarial

Este consiste en crear lazos con empresas que sepan que la App ayudara a beneficiar
su negocio, por ejemplo, unaempresa de domicilios que use a ciclistas para repartir, 0 que
tenga interés en los ciclistas. A ellos se les vendera un paquete exclusivo, el cual dependera
de la negociacion que se tenga con MOBI.

4.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

e Mobicomo compafiia se registrara bajo los pardmetros de la Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS), y cumplira con la documentacidn requerida para su correcto

funcionamiento.



1Rl 51
Fundacion Universitaria del Area Andino

e Para MOBI las politicas ambientales y la Politica Distrital de Salud Ambiental seran

el requerimiento principal que se establecera tanto para los clientes como para provee dores.

La responsabilidad social y empresarial se basara principalmente en el cuidado del
medio ambiente para de esta manera vincular los proveedores y los clientes. Para cumplir
con este objetivo, el Distrito ha formulado la Politica Distrital de Salud Ambiental, que
busca incidir positivamente sobre las condiciones sanitariasy ambientales que determinan

la calidad de viday salud de la poblacion.

«  Lasventas se obtendran por descarga de la App, ella generara pautas y una version

Premium que tendra un cobro adicional.

5. Estudio econdémico y social
5.1 Impacto social
Las empresas con impacto social aprovechan la sensibilidad creciente de la
sociedad por los problemas sociales y medioambientales transformando dichos retos en
enormes oportunidades empresariales. Dentro de este, marco social se han desarrollado 17
objetivos de desarrollo sostenible dentro de los cuales el uso de la bicicleta juega un papel
sumamente importante.
Por lo anterior esta empresa se centrard en la ODS 11: CIUDADES Y

COMUNIDADES SOSTENIBLES

Para el 2050 unos 6.500 millones de personas viviran en las ciudades, por lo tanto,
uno de los objetivos de la empresa es que las ciudades sean mas sostenibles, la aplicacion
serd una herramienta principal para fomentar y mantener la movilidad sostenible,

adicionalmente se crearan comunidades con los clientes para cuidar el medio ambiente.
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5.1.1 Beneficiarios directos del proyecto
Los beneficiarios directos serén la poblacion de la ciudad de Bogota, como ya se
menciono anteriormente, un estudio llamado “radiografia a uso de la bicicleta en Bogota™”
realizado por la profesora Sonia Meneses, de la facultad de ingenieria de la universidad
libre, publicado en el portal El nuevosigloel 21 de junio de 2018, muestra
detalladamente como se encuentra Bogota en cuanto al uso de la bicicleta, se sabe que
actualmente en la capital 835 mil habitantes usan la bicicleta como medio de transporte
para quienes les sera de gran utilidad la aplicacion MOBI.
Este mismo estudio identificael perfil de usode las bicicletas donde se especifica que
el 23,6% tiene entre quince y 24 afios; el 20,8% entre 25y 35 afios; el 19,7%entre 45y 54
afos; el 16,7% entre 35y 44 afios; el 10,6%, entre 5y 14 afios; el 9,1% entre 55 y 64 afios;
y mayores de 64 afios, 2,5%,por otro lado se identificd que Bogota es la primera ciudad en
Latinoamérica con mayor numero de ciclo-rutas con mas de 410 kilometros.
5.1.2 Beneficiarios indirectos
v DR BIKE
V' Bicisi
v cosechas
v" Alcaldia de Bogota
v Secretaria de movilidad

v'  secretaria de salud

5.1.3 Aporte al desarrollo
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La aplicaciéﬁ I\)IOI;%I y el uso dAe-Ia bicicleta como medio de transporte es uno de
los que méas aporta al medio ambiente. El uso de la bicicleta puede mejorar no solo la salud
fisica, sino también la emocional. Ademas, ayuda a disminuir el trafico de la ciudad y
mejorara la economia de las familias.

Un estudio denominado “Las personas que viven en areas con mas espacios verdes
tienen un declive fisico maslento” liderado por el Instituto de Salud Global de Barcelona
(ISGlobal), centro impulsado por la Fundacion Bancaria ”’la Caixa”, concluye que la
bicicleta es el medio de transporte que se asociacon mas beneficios para la salud: se asocia

con una mejor salud mental y unamenor sensacion de soledad. Avila, L. (2018)

Métodos
Basamos nuestros anélisis en el estudio longitudinal Actividad fisica donde se realiz
una encuesta para confirmar el uso del medio de transporte en la ciudad de Zurich —
Alemnia donde se establecid que el usuario determina su transporte teniendo en cuenta
incluso el contacto social y la salud, por ello resulta la bicicleta como el méas apetecido y el
que mejores opciones brinda a la sociedad en general, destacandose su uso masivo desde
los 16 afios en adelante.
Resultados
En los modelos de modo de transporte multiple,
El uso de la bicicleta se asocié con una buenasalud autopercibida [OR (IC 95%)
=1.07 (1.05, 1.08)],
Todas las medidas de salud mental [estrés percibido: coef (IC 95%) =-0.016

(—0.028,-0.004);
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Salud mental: coef (1C 95%) =0.11 (0.05, 0.18);
Vitalidad: coef (IC 95%) =0.14 (0.07, 0.22)]
Menos sentimientos de soledad [coef (IC 95%) =-0.03 (—0.05,-0.01)].

Caminar se asoci6 con una buena salud autopercibida [OR (IC 95%) =1.02 (1.00,

1.03)]
Contacto mas frecuente con amigos / familia [OR (IC 95%) =1.03 (1.00, 1.05)].

El uso del automovil se asocié con menos sentimientos de soledad [coef (IC 95%)

=-0.04 (-0.06, -0.02)].

Conclusiones

La similitud de los hallazgos en todas las ciudades sugirio que el transporte activo,
especialmente el uso de bicicletas deberia fomentarse para mejorar la salud de la poblacion
y los resultados sociales.

e Eluso MOBI y de labicicleta no produce gases toxicos

e Ayudaa ladisminucién del tréfico en la ciudad.

e MOBI designara parqueaderos publicos para las bicicletas, resaltando que las
bicicletas ocupan menos espacio, aproximadamente 8 bicicletas ocupan lo mismo que un
vehiculo.

e Al incentivar el uso de laaplicacion mejora la economia familiar, pues el uso de la

bicicleta no implica gastos de transporte diario.

e MOBI generaré incremento de puestos de trabajo como lo son ciclo talleres en toda

la ciudad.
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e Losdesplazamientosdentro de la ciudad con la aplicacién seran mas rapidos
especialmente en zonas que cuentan con ciclo rutas.

5.1.4 Coherencia conel plan de desarrollo nacional

Plan Nacional de desarrollo 2011-2014 (proyecto)

MOBI ofrece una coherencia total con el plan de desarrollo nacional donde se
contempla el impulso y fortalecimiento del sector de las tecnologia de la informaciény las
comunicaciones, ofreciendo ese avance ajustandose tanto al entorno nacional inicialmente y
posteriormente internacional, pudiendo interactuar el bici —usuario con esta App
alimentando la informacion Gtil para su uso.

Dentro de este plan se contemplan algunas variablescomo el tipo de contenido que sea
saludable y de facil acceso paratodos los usuarios a lo cual MOBI como compariia buscara
aliados que ayuden a fortalecerse y ser muy versatil y eficaz

Plan vive Digital ley TIC (1341 DE 2009)
La aplicacion MOBI se apoyara en esta ley ya que es una aliadaen el desarrollo de
comunicacion de los bici-usuarios por medio de la tecnologia, podraninteractuar con la

aplicacion y asi mismos alimentar informacidn util para la correcta aplicacion de la ley.

5.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio econémico social

e Teniendo en cuentalos objetivos de desarrollo sostenible MOBI pondra sus
esfuerzos en la ODS de ciudades y comunidades sostenibles ya que se deseaimplementary

desarrollar oportunidades paramejorar la movilidad de la ciudad de Bogota.
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e Como aplicacidn sostenible se brindara bienestar a los usuarios ya que la mayoria

de las cifras se identifica que la bicicleta tiene gran aceptacion y uso en la ciudad.

e El desarrollo de las nuevas tecnologias es un pilar fundamental ya que MOBI
propone innovacion y desarrollo sostenible.

e Serecomienda centrarse en otras ODS con el fin de que laempresay la aplicacion
sean reconocidas por su apoyo al marketing verde.

e Buscar més beneficiarios indirectos para generar el crecimiento de laempresay que
la aplicacion se mantenga vigente en el mercado.

6. Estudio financiero

6.1 Proyecciones

Proyeccion de ventas MOBI

%1.600.000.000,00
%1 426 167 505 40

$1.400.000.000,00

%1.200.000.000,00

$1.000.000.000,00

$800.000.000,00
5672 B54,63

$600.000.000,00

$400.000.000,00
5320 336,29

$200.000.000,00

5- 513 000,00
-$200.000.000,00 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

llustracion 15 Proyeccion de ventas MOBI fuente propia

El anterior grafico representa las proyecciones anuales de MOBI, donde al final se
tendré unas ventas totales de $1.426.167.595 si se cumple con todas las metas proyectadas

de venta.
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6.1.1 Inversiéninicial

La inversion inicial sera de $13.049.700, lo cual abarca los equipos de computo, la
parte legal para la constitucion de laempresay los equipos de oficina requeridos para el
desarrollo de la APP.

6.1.2 Financiacion y fuentes de financiacion

Para el desarrollo de MOBI sus cofundadoras haran una inversion inicial del 80% ya
que el costo de inversion total no es alto, solo se necesitara financiacion de un 20%, lo cual
equivale a $2.609.940 a través del Banco Colpatria, se diferird a una cuota con una tasa de
interés del 1,8%, esto se hara sobre todo para empezar vida crediticia con el banco y la

empresa, por sia un futuro se necesita algun otro tipo de financiacién mayor.

6.1.3Proyeccion de ventas

Proyeccion mensual de ventas

$45.000.000,00
$40.000.000,00
$35.000.000,00
$30.000.000,00
$25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00
$10.000.000,00

$5.000.000,00

s_

Mesl mes2 mes3 Mes4 Mes5S Mest Mes7 Mes8 MesS Mes 1D Mes1l Mes12

llustracion 16 Proyeccion mensual de venta fuente propia

Las proyecciones de venta mensuales de MOBI estan estimadas para que cada mes
tengan un aumento del 5%. De acuerdo a la investigacion de mercados y encuestasa

diferentes bici-usuarios
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6.1.4Proyeccion de costos y gastos
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lustracién 17 Proyeccion de costos y gastos fuente propia

Los costos y gastos proyectados son muy inferiores a las ventas que se han
proyectado, lo cual nos dice que la empresa es rentable, ya que no requiere gastos altos para

tener utilidades.

6.1.5Flujo de caja proyectado
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lustracion 18 Proyeccion Flujo de cajafuente propia fuente propia
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En el anterior grafico se puede observar los ingresos anuales versus los gastos, donde los

ingresos superan por muchos los gastos y costos en casi un 200%

6.2  Indicadores de evaluacion del proyecto

Andlisis de los indicadores.

e TIO 32%: Se estima que, si el inversionista tomara la determinacion de invertir en
un negocio distinto a MOBI, se podria ganar un 32% E.A.,

e TIR 2561%: Los analisis de los flujos de cajaarrojan que el inversionista se ganaria
unatasa de 256% E.A. si invierte en MOBI; lo que resulta muy atractivo frente ala TIO
que apenas llega al 32% E.A., haciendo viable el proyecto desde el punto de vista de la
rentabilidad.

e VAN $829.369.904: Los flujos de caja traidos al afio cero arrojan un valor presente
neto positivo de $829.369.904, hecho que parael inversionistaresulta favorable pues a la
vuelta de cinco afnos, el proyecto es capaz de generar valor adicional sobre los recursos
invertidos en él.

e B/C $64,6: Por cada peso que se invierte en financiar los costos y gastos del
proyecto, este devuelve $64,6; es decir recuperael costo y gasto y genera un beneficio, de
$63,6 de ganancia, haciendo atractivo el proyecto desde el punto de vista de su capacidad

para generar flujo de caja.

6.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero
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e LaTIRes muyalta respecto ala TIO por lo que se recomienda en invertir en el
proyecto.

e EI VAN es positivo lo que quiere decir que el proyecto es bueno y en 5 afios los
recursos que se inviertan en él se van a valorizar en $829.369.904.

e El proyecto necesita poca inversion. Si sigue la planeacion como se esté
proyectando las utilidades seran superioresa la inversion, los gastos y costos.

e Es unaempresa altamente rentable.

7. Conclusiones generales

« MOBI se crea con el objetivo principal de brindar respaldo a la aplicacion de
movilidad la cual tendré el mismo nombre, se evidencia que la oportunidad de negocio es
rentable, colaborativa con el medio ambiente y con los usuarios que se incorporen dentro de
la comunidad de la aplicacion.

«  Se realiza sondeos y analisis de la competencia y demanda de la aplicacion, asi
como también se realiza un plan de desarrollo de las (ppp) con el fin de brindarle
durabilidad al servicio prestado por la aplicacion.

« Laempresaesgran impulsadora de proyectos innovadores en el mercado.
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7.1 Presentacion del proyecto en modelo CANVAS

-

BUSINESS MODEL CANVAS PROYECTO MOBI: Movilidad optimaen bicicleta g:’

] 4. RELACION CON
8. PARTNERS, 7.ACTIVIDADES
PRDVEEDDRés(iﬁ T ,ﬂ_. @ 1 LoscLEnTes . 2.SEGMENTOS 4
| 1.PROPUESTA * o - B - BE=2 | s
CLAVE *  Posiconamisnto de is g DE VALOR = Creacion de comunidad
* Reacines polies Capeciaciner, s = lomadasde 5"_;:"* ":""'_&;';':H + Nuestros clientes son
seminiarios, pudlicacionss. empresa ¥ app ILESEra COmun para &l cui :
+ Talles enfocadozen *  Blisnzas estratéices con & aiczidia, MOBI ofrecen 3 sus medic ambients. I LR
el mantenimiento de ministeria de medio amnisnts g IDRD - B P estudiantes y empleadas,
5 cientes una movilidad Comunicecian digital " 3
bicicletas: DR. BIKE " Fiedts Ot 200y &0 Seuriced e e + Publicidad mediants ETL QUE 2 ENCLENTTEN &N
* Alienzes oo ressTetes e ? - Promocién por redes sociales su bajo ciudad de Bogota.
¥ [ it & prar costo &n pauta y s aito nivel impacto. * Oueprefieren usarotro
Bici ~si. | sl fungamental ex 2 - medio de transporte que
« Franquicias como artualizacion continua no sea &l transporte
cosechas 6. RECURSOS r\:‘./-' de_k:s mapas de la it (_'_\, urbano.
+ Apoyo de |3 alcaldia (;Lq\,rE y cuidad con el fin de 3. CANALES e EB,'" * Personas gue les
¥ la secretariade castos de crescin erl de e q:gs_uputl::a . apasione el deporte y el
maovilidad. amares: ﬁ;t::r‘:ﬁ |d:z . Nuestra app serdencontrada cuidsdo personal.
- L sarid . §
- Desarrolladores de cm‘;s_m = - dﬁtims':f puntos en |a playstore para gr:_en EDETITE
aplicadones: + Temaiogia digitely conectivized de interés con androidy iosstore para m:m“r;ﬁr I:";ez
ST * Disponigiliced oe nosting ol e neTET ioh PGS b
o ) : iphone. 3 sudesting.
* Remurso financieng necesario pars su calidad de vida. + Edades entre 18y 50
| wn periodh inicial de mo afos.
- - rentabilidsd. | - .
9. COSTES DE ESTRUCTURA | qﬁ 5.FUENTES DE INGRESOS ‘ a
* Costosfijos: personal técnico, hosting y dominio del sitio weby nomina. & ) L . -t
* (Costos Varizbles: soluciones de problemas, mantenimiento y serviciospuiblicos. * MOEI erauna aplicacion dedascarga gratis monetizacion
* Fondo de imprevistos. por publicidad. .
* El presupuesteinicial proviens delostres creadores de |3 emprasa. - MOBI por pago por descarga (o Premium]
Beneficios deladescarga Premium |z cual tendma precios
Competitivos.
B A

lustracion 19 Modelo canvas MOBI fuente propia

7.2 Recomendaciones generales

e  MOBI como proyecto innovador le podracontribuir a la poblacion Bogotanacon
un acomparamiento por medio del App; para solucionar los inconvenientes de trayectos
propuestos a diario de manera segura, por lo tanto, se encuentra en la obligacion de
encontrarse a la vanguardiatecnoldgica.

e Mobi, mejoraré la calidad de vida de los bici-usuarios, facilitando sus recorridos y
aportando al medio ambiente. Reduciendo las emisiones que se generan a diario con la
contaminacion que arrojan los vehiculosincentivando el uso de las bicicletas como medio
de transporte ya que investigacionesy estudios posteriores a este trabajo de grado indican

que la bicicleta es el transporte del futuro.
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e Mobitendra que distinguirse de sus competidores, su factor clave es su comunidad

de ciclistas los cudles seran sus embajadores brindando asi un valor de marcaque lo
mantendra vigente en el mercado.

e las proyecciones financieras de Mobi se encuentran cubiertas a largo plazo lo que
indica que el proyecto tiene un gran potencial de ganancia, por lo tanto, se recomienda
continuar con su modelo financiero para no caer en cualquier tipo de déficit.

e Mobi como compafiia debe continuar preocupandose por el medio ambiente y ser

embajadora en el apoyo de los ODS.
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11.Anexos
11.1 Anexos financieros
11.1.1 Necesidades de la empresa
Para el desarrollo de la empresa se necesitaran los siguientes elementos bajo los

siguientes precios:

COSTOS MOBI
elementos requeridos Cantidad COSt.O unitario costo unitario
estimado total
$ $
Sillas de oficina 3 109.900,00 329.700,00
$ $
Escritorios puestos de trabajo 3 25.000,00 75.000,00
$ $
Pantallas oficinas (40 pulg) 1 715.000,00 715.000,00
$ $
Machook 3 3.200.000,00 9.600.000,00
$ $
Impresora escaner canon MF236 n 1 830.000,00 830.000,00
$ $
Registro Camara de comercio 1 300.000,00 300.000,00
$ $
Asesoria constitucion 1 200.000,00 200.000,00
$ $
Publicidad y marketing 1 1.000.000,00 1.000.000,00

$
Inversion total 13.049.700,00

Anexo 1 costos Mobi(fuente propia)

11.1.2. Datos entorno financiero
Para la inversion total el 80% seré con recursos propios de las 3 propietarias iniciales, el

resto se hara con un préstamo, especificamente en el Banco ScotiabankColpatria.

Datos de la inversion
$
Inversion requerida 13.049.700,00
Recursos propios 80% $ 10.439.760,00
Recursos sector financiero 20% $ 2.609.940,00

Anexo 2Datos de la inversion (fuente propia)
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Este préstamo se diferira solo a una cuotacon los siguientes intereses:

DATOSDEL SECTOR FINANCIERO
Plazo meses 1
Tasa de referencia (DTF Efectivo anual) 4,52%
Tasa mensual 1,80%
Anexo 3Datos del sector financiero(fuente propia)
Modelo financiacion crédito
de libre inversion
Monto a $
financiar 2.609.940,00
Tasa mes 1,80%
Plazo meses 1
Cuota $2.656.918,92
Cuota

ndamero 0 1
Cuota $2.656.918,92
Intereses $ 46.978,92
Amortizacién $2.609.940,00
Saldo $ 2.609.940,00 $0,00

Anexo 4 Modelo financiacion crédito de libre inversion (fuente propia)

11.1.3. Datos del mercado

La siguiente tabla muestra un estimado del mercado de las APPS

DATOSDEL MERCADO
$
Ventas al mes 24.942.000
Crecimiento de la economia (Anual esperado) 4,5%
Rentabilidad media del sector 15,0%
Tendencia del IPC (Anual esperado) 3,50%

Anexo 5 datos del mercado (fuente propia)

11.1.4. Ventas al mes
En MOBI se contara con 3 modelos de compra para los anunciantes, mientras el

proyecto este iniciando se manejara de forma directa, la proyeccion después es que lo
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puedan hacer con compra de programatica por DV360. La proyeccion de ventas mensual es

69

la siguiente:
Usuarios
Proyeccion| expuestos a
una horade la
recorrido publicidad
$
CPL* 800 15 100 12.100,00
$
cPC 1500 10 100 |15.100,00
2500 $ Ingreso Ingreso por
CPL 2 100 5.100,00 por dia mes
Ingreso
total en una $ $ $
hora 32.300,00 581.400,00 |17.442.000,00
Usuarios en un mes
Costo
un 15000 500 $ IN(-BFSI-EFSACI)_S $
usuario 7.500.000,00 24.942.000,00

Anexo 6Proyeccion de ventas(fuente propia)

La otra modalidad de ingresos es con el pago de descarga de la app.
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11.1.5. Flujo de caja
Flujo de caja
Anualizado
Adios Aiio 1 Aiio 2 Asio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos $ 39700496967 |8 41487019331 | § 43353935201 | § 45304862285 (% 473 435 810,88
costos ¥ gasios $ 60.876.014.46 |$ 63.006675 |$ 65.211.90%| § 67.494.325| § 69.836.627
Cuota bancaria | § 2.656.918.9
3 351.863.51834 38555420745 403.579.184,09
Flujo de caja
del provecto
|Afios |Afio 0 |Afio 1 |Afio 2 |Afio 3 |Afio 4 |Afio §
5
Inversidén 13.049.700
$ $ $ $
Saldo del afio 333.472.036 351.863.518 368.327.443 [385.554.207 $ 403.579.184
s $ $
Saldo inicial 13.049.700 320.422.336 672.283.835 $ 1.040.613.298) § 1.426.167.393
$
1.040.613 298 § 1426167595 § 1.820.746.780

320422336

672285835

$

333.472.036

$ $
4.2 403.579.184

Anexo 7Flujo de caja(fuente propia)

11.1.6. Indicadores de evaluacion del proyecto

Es lo que el inversionista se puede ganar, si invierte en un
negocio distinto al proyecto

La TIR es muy alta respecto a la TIO lo que se recomienda
en invertir en el proyecto

El van es positivo el proyecto es bueno, en 5 afios los
recursos que yo invierta en el proyecto los recursos se van a
recuperar en un corto plazo

T10 32%
TIR 2561%
$

VAN 829.369.904
B/C $ 64,55

Por cada peso que se invierte, el proyecto devuelve 64 de
beneficio, 63 de ganancia

Anexo 8 indicadores de evaluacion del proyecto (fuente propia)
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11.2 Cotizacion de la aplicacion

« Volver a empezar

iBien! iHemos terminado!

iCompdrtenos si te ha gustado!
f Share  inShare G Google+ W Tweet

El coste estimado de tu app es

Editar respuestas

En Yeeply seleccionamos los mejores desarroliadores de apps y webs para tu proyecto. Publica tu proyecto en Yeeply o
mira algunos de nuestros ¢ xito.

( Crea tu proyecto

Anexo 9 cotizacion de aplicacion fuente sitio web cuanto cuesta mi app
https://www.cuantocuestamiapp.co/
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11.3 Desarrollo de la aplicacion

11.3.1 Términosy condiciones de MOBI
Términos y Condiciones

de Privacidad

CANCELAR

Anexo 10 términos y condiciones de Mobi (fuente propia)
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11.3.2 Explorar APP, indicar punto de destino

@ .
Ginna Rodriguez

Reciente Favoritos Planificados

a ®

Casa

Trabajo

NQS > Norte - Calz.
Lateral

Centro Mayor

Anexo 11 Explorar APP, indicar punto de destino (fuente propia)
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11.3.3. Seleccionar el punto que desee

indacion universitaria are

Fundacién Universitaria del Area ... 9.8

Calle 52, Bogota, Bogota IX

Fundacion Universitaria Areandina 12 2

Calle 73, Bogota, Bogota, Colombia ) km

Fundaci6n Universitaria del Area ... 11 9
m

Calle 71, Bogota, Bogota DC

Anexo 12 Explorar APP, indicar punto de destino(fuente propia)
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11.3.4 Confirmacién de accion

@ S
i

P
(2)
Favorito \»__/ m
Fundacién Universitaria del Area
Andina

1656 Calle 52, Bogota

‘ Bicitaller mas cercano
@&  Buscar

" Punto de hidratacion mas cercano
Buscar

Después ’

Anexo 13 Confirmacion de accion(fuente propia)
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11.3.5. Iniciar recorrido por rutas alternas

90 m

Diagonal 45 F Sur

@ Diagonal 45 Bis B Sur

Calle 458 Sur
nsversal 13 J Bis
Transversal 13

N Diagonal 45 C Sur
Diagonal 45 F Sur
— ¥ e

ransversal 13 | _
Diagonal 45 G Sur

Diagonal 46'S/

Transversal 13 G Transversal 13

Transversal 13 G Bis
Diagonal 49 Sur

Transversal 13 H

o Centrar ,
Vision general

Anexo 14 Iniciar recorrido por rutas alternas (fuente propia)
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11.3.6 Iniciar recorrido por ciclovia

90 m

Diagonal 45 F Sur

Carrera 27 C| tada Oriental_carrera2

Calle3®

o5,

Carrera 27 Calz: a Occidental

o Centrar
Vision general

Anexo 15 Iniciar recorrido por ciclovia(fuente propia)
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11.4 Piezas publicitarias

Anexo 16 pieza publicitaria 1 (fuente propia)
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Informacion

Optima de la

Movilidad en
Bicicleta

Anexo 17 pieza publicitaria 2 (fuente propia)

Anexo 18 pieza publicitaria 3 (fuente propia)
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