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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un plan de
comunicacion enfocado en el posicionamiento de marca y mejoramiento de estrategias de
comunicacion a nivel externo de la Cooperativa del Tolima Coopjudicial, la cual lleva 74
afios en el sector de servicios a funcionarios de la rama judicial. El estudio surge por la
creciente necesidad organizacional de adaptarse a las nuevas tecnologias y formas de
comunicacion, tras la apertura a la globalizacién y el incremento de la competencia
empresarial, que demandan el reconocimiento de la comunicacion como valor central en la
constitucién, desarrollo y proyeccion social de las empresas.

Para el 6ptimo desarrollo del plan de comunicacion se cuenta con las siguientes
fases: analisis DOFA, objetivos, publico objetivo, mensaje, estrategias y acciones de
comunicacion, medios de difusion, presupuesto y evaluacion. A partir del estudio realizado,
se evidencia la importancia del plan de comunicacion organizacional dado que fomenta la
identidad, la imagen y la cultura de la organizacion interna y externamente generando
mayor visibilidad e impacto social y empresarial.

Palabras clave: plan de comunicacion, Coopjudicial, comunicacion interna,

estrategias de comunicacion, comunicacion externa.
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1. Introduccion

Con el fin de entender el propdsito de la realizacion de este trabajo de grado, es
importante comprender la necesidad de establecer una comunicacion efectiva tanto interna
como externamente en las organizaciones. Si una entidad quiere posicionarse en el
mercado, ser reconocida y ofrecer servicios adecuados, es relevante que se trace objetivos,
reconocer fortalezas y debilidades, estudie su competencia, realice planes estratégicos y
gestione su comunicacion organizacional; debido a que, actualmente la comunicacion se
considera una demanda de la sociedad y un pilar fundamental en la constitucion y
proyeccion de las empresas.

A partir de lo anterior, surge el objetivo del presente trabajo de desarrollar un plan
de comunicacion enfocado en el posicionamiento de marca y mejoramiento de estrategias
de comunicacion a nivel interno y externo de la Cooperativa del Tolima Coopjudicial. Esta
Cooperativa se caracteriza por llevar 74 afios prestando servicios en pro del mejoramiento
de la calidad de sus asociados del sector juridico. Sin embargo, la Cooperativa no ha
incursionado en las nuevas formas de comunicacion, tales como las redes sociales, blogs,
paginas web, entre otros; lo que genera que la mayoria de sus asociados no conozcan los
beneficios y servicios que se ofrecen, y que no cuente con un buen posicionamiento de su
marca en el mercado.

Un plan de comunicacion se considera una herramienta versatil y accesible que
permite comunicarnos con otras sociedades. Este plan de comunicacion se basa en teoria
del cooperativismo para proyectar una comunicacion que otorgue un valor entre los
asociados al pensamiento solidario.

Para llevar a cabo el objetivo y obtener este plan de comunicacion, inicialmente se

hara un recuento historico de la empresa, debido a su larga trayectoria en el sector
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cooperativo; despues se plantea un analisis del entorno a nivel interno como externo, que
permita conocer qué es lo que diferencia a Coopjudicial de las otras cooperativas del sector
juridico, e indagar de su publico objetivo. También, se busca disefiar un mensaje para cada
servicio del portafolio e instaurar como se difundira el plan de comunicacion, el cual debe
contener una serie de acciones estructuradas para comunicar a los medios, orientadas a
plasmar una imagen corporativa mas solidaria. Para ello se debe tener en cuenta algunos
fundamentos de comunicacion propuestos por Galpin (2013), quien sefiala que la
efectividad de un plan de comunicacién debe basarse en tres principios fundamentales. El
primero, sefiala que los mensajes deben tener un proposito estratégico; el segundo, que la
comunicacion debe ser realista y honesta y, por Gltimo, que esta misma sea proactiva y

repetitiva a través de los distintos canales de comunicacion.
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2. Planteamiento del problema

El presente trabajo de grado se desarrolla en la Cooperativa Coopjudicial, la cual
Ileva una trayectoria de 74 afios en el sector juridico, con un portafolio que ofrece
beneficios para funcionarios pablicos de la rama judicial en el territorio nacional, tales
instituciones son: Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion,
Defensoria del Pueblo, entre otros.

La situacion problema que se identifica, es que la empresa tras llevar tiempo en el
sector cooperativo no maneja medios de comunicacion actuales como redes sociales, blogs,
entre otros y carece de un plan 6ptimo de difusidn de servicios y posicionamiento de marca.
Lo anterior, deriva en consecuencias negativas para la Cooperativa debido a que la falta de
difusion se vuelve un obstaculo en su busqueda de reconocimiento y posicionamiento en el
mercado de las cooperativas judiciales. Ademas, dificulta la comunicacién con los
asociados, quienes en su mayoria desconocen los beneficios ofertados; al mismo tiempo
que, no permite un buen flujo de comunicacion entre empleados y directivos, volviendose
una comunicacion unidireccional donde los mensajes no son claros y no hay un respaldo en
los objetivos a alcanzar.

Tras un analisis en Coopjudicial, se identifica que la situacion problema se origina
por algunas falencias que se estan presentando en la entidad. Primero, la falta de un area
mas formalizada que se encargue de la comunicacion corporativa, debido a que la ausencia
de esta area origina la falta de un plan de mercadeo y publicidad y la falta de actualizacion
y mantenimiento de la informacién que se divulga en los medios de comunicacion,
principalmente redes sociales. La segunda falencia identificada es la poca financiacion

dirigida a implementar estrategias de crecimiento y desarrollo por falta de conocimiento de
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sus empleados sobre la importancia de invertir en estrategias de comunicacion, y porque los
presupuestos estan dirigidos principalmente a otras areas.

La no existencia de un plan de comunicacion oportuno y eficaz en la Cooperativa,
surge la necesidad de desarrollar un plan que permita ejecutar todas las estrategias y
acciones comunicativas detectadas; que cuente con las herramientas que ayuden a organizar
y direccionar de forma 6ptima todos los mensajes que se necesite comunicar, adaptandose a
cada segmento. Asi mismo, contribuiria a dar alcance a los objetivos de comunicacion
propuestos y de esta manera posicionar a la empresa en el sector cooperativo juridico de
manera mas eficaz.

Actualmente, la comercializacion de servicios se ha vuelto mas competitiva debido
al surgimiento de tecnologias y actualizaciones que crean nuevas formas de comunicacion,
esto lleva a que empresas como Coopjudicial que no han traspasado estas barreras
comunicativas queden desplazadas por las nuevas competencias empresariales que se han
adaptado a estas nuevas formas que circulan en la sociedad. Lo anterior, conlleva a la
necesidad de desarrollar un plan de comunicacion efectivo que integre estas nuevas
actualizaciones; y de esta forma, Coopjudicial se divulgue y posicione de forma mas amplia

y solida.
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2.1. Justificacion

Hoy en dia la comunicacion se considera un aspecto vital en todos los &mbitos de
una persona, y a medida que avanza el desarrollo tecnoldgico, surgen nuevas herramientas
que abren un mundo de alternativas que rompen las barreras de la distancia, permitiendo
que cada persona pueda entablar una comunicacion desde diferentes espacios (Lema, 2017;
Agudelo, 2019). A su vez, la comunicacion se volvio un factor indispensable en el
desarrollo de las organizaciones, que incide directamente en el éxito o fracaso de cualquier
empresa (Lema, 2017).

El mercado laboral es cada vez mas competitivo, lo que obliga a las empresas a
buscar mejores estrategias comunicativas con el propdsito de mantener relaciones
favorables con sus asociados y empleados, y de esta forma, alcanzar un buen
posicionamiento y reconocimiento social-economico mejorando su imagen e identidad
corporativa (Guerrero, 2012).

Tras la competitividad laboral, ahora las empresas apuntan a un marketing moderno
que da prioridad al poder del consumidor, hace uso estratégico de las redes sociales,
establece una marca social y construye una relacién con el consumidor; estas empresas que
adoptan el nuevo marketing se han convertido en las que poseen mayor impacto y
posicionamiento comercial (Nufio, 2018). Es importante resaltar que muchas
organizaciones sin animo de lucro usan los medios digitales modernos para promocionarse,
pero en ese camino olvidan la mision y la identidad de la empresa, provocando que la
finalidad de este tipo de organizacidn sea cada vez mas difusa (Creedon, 2014).

Es necesario reconocer los cambios que se han presentado, y a partir de estos,

fomentar estrategias que faciliten la comunicacion interna de la empresa y que logre



15

consolidar su objetivo y finalidad para obtener una mejor imagen en el mercado global. Por
lo tanto, las empresas han optado por implementar un plan de comunicacién organizacional,
como una posibilidad de comunicar a la sociedad y a sus empleados el objetivo que
persiguen las organizaciones, transmitiendo una imagen clara y construyendo un solido
reconocimiento laboral.

El presente trabajo responde a la necesidad de reconocer la situacion actual de las
formas de comunicacion presentes en la cooperativa Coopjudicial, con el fin de crear
estrategias de comunicacion para el manejo de medios de comunicacién actuales y
proponer un plan éptimo de difusion de servicios y posicionamiento de marca. Asi mismo,
este estudio pretende exponer que el plan de comunicacion es un mecanismo trascendental
que esta acorde con los objetivos empresariales, mision, y vision, que ayuda a establecer
mejores relaciones con sus asociados y una competencia solida en el mercado de las

cooperativas del sector juridico.
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3. Marco teorico

Con el constante cambio por el surgimiento de nuevas tecnologias, y actualizaciones
en el mercado organizacional, las empresas tienen que ir adaptandose a los nuevos desafios
que se presentan. El principal cambio a lo largo de los afios, ha sido la forma en cdmo nos
comunicamos, por esto, las empresas compiten en el mundo de los medios sociales,
superando dia tras dia cuestiones tales como quién refleja una mejor marca comercial,
cémo llegar al consumidor, cdmo generar un mayor impacto social, entre otros. Es asi, que
la comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica fundamental en las
organizaciones (Guerrero, 2012).

La comunicacion organizacional se define como el “conjunto de operaciones
comunicacionales que realizan entidades tales como empresas, asociaciones,
administraciones publicas y partidos politicos para darse a conocer externa e internamente,
con el afan de mejorar su imagen” (Westphalen & Pifiuel, 1993, como se cit6 en Chavez,
2016, p. 6). Sin embargo, las nuevas incorporaciones tecnologicas, un mundo mas
globalizado y la apertura de mercados han cambiado el concepto de comunicacion
organizacional.

Actualmente, la comunicacion es una necesidad empresarial que se caracteriza por
ser mas participativa, interpersonal, mas globalizada, y orientada a la accion; convirtiendo
la comunicacidén organizacional en un pilar fundamental en la constitucién, desarrollo y
proyeccion social de las empresas, que igualmente requiere de organizacion, seguimiento,
control y constante evolucion (Iregui, 2017; Chavez, 2016).

Las empresas optan por mantener un foco principal en las formas de comunicacion
que establecen, porque se ha demostrado que, si se mantiene un adecuado flujo de

comunicacion con los empleados, por medio de incentivos motivacionales, informacion
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répida y precisa, capacitaciones y evaluaciones, se contribuye a la obtencion de resultados
propicios para la organizacidn, porque “la comunicacion es el poder detras del poder”
(Lema, 2017, p. 15). Se debe agregar que la finalidad principal de la comunicacién
organizacional estd en “difundir mensajes, entretener o motivar a la accion” (Guerrero,
2012, p. 31), porque cualquiera que sea la intencion del mensaje y el canal utilizado para
transmitirlo, este incide directamente en el actuar de un individuo o de un colectivo.

Dentro de la comunicacién organizacional, hay tres pilares que son condicion
indispensable para que la empresa pueda transmitir el mensaje que desea al pablico y a sus
empleados. El primer pilar es la cultura organizacional, que se define como “el conjunto de
normas, valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del personal en
todos los niveles de la empresa y a la vez, es una presentacion de cara al exterior de la
imagen de la empresa (Gross, 2008, como se citd en Iregui, 2017, p. 27). Es asi, como la
cultura organizacional es el reflejo de todos los procesos y relaciones internas que se
establecen, dando como resultado que el publico interno sea factor clave para determinar el
grado de conocimiento y apropiacion de la organizacion, y lo que impulse el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos empresariales (Lema, 2017).

El segundo concepto clave, es la identidad corporativa, que se define como “lo que
la caracteriza en esencia [a la organizacion], es el elemento diferenciador que permite desde
cualquier punto destacarse entre las demas” (Iregui, 2017, p. 31). La identidad corporativa
se compone de la historia, la ética, el sistema de valores, creencias, relaciones internas, la
configuracidn corporativa y el comportamiento que posee la organizacién (Guerrero, 2012;
Lema, 2017). Lo util de trabajar en la identidad corporativa es que permite a la entidad

distinguirse de otras compafiias que ofrecen los mismos servicios o productos,
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convirtiéndose en una imagen permanente en el pensamiento de su publico objetivo
(Chéavez, 2016).

Por ultimo, se encuentra la imagen corporativa que se define como “el retrato que
tienen los publicos de la empresa o institucion, es la representacién mental que se genera de
acuerdo con la informacion transmitida” (Chavez, 2016). Esta imagen se construye de
percepciones y experiencias a partir de los medios de comunicacion masivos, la experiencia
propia con el producto y la entidad, y las relaciones interpersonales. La imagen corporativa
es el tercer factor clave en la comunicacion organizacional porque se convierte “en un
elemento fundamental de la direccion estratégica de la empresa, y, por ende, el proceso de
planificacion de la imagen pasa a ser una necesidad” (Fujioka, 2017, como se cit6 en Iregui,
2017, p. 33). Dentro de este concepto, uno de sus principales componentes es la
comunicacion de la marca, que sirve para exponer al publico los beneficios de los
productos, y para evaluar en qué medida el publico reconoce la marca, la asociacion que
realiza con el servicio ofrecido y la impresion mental que crea de esta (Alard y Monfort,
2017).

Diversos estudios han mostrado que la comunicacidn organizacional permiten la
gestion de un guia de comunicacién eficaz e integral, y que deben ser consideradas con el
fin de que la empresa obtenga los resultados esperados y para crear una comunicacion
estratégica, la cual consiste en “rearmar el quehacer de la organizacién en los del futuro o
cambiar las dpticas de la accion que se estan realizando para romper con la inercia (cuando
ella es sindbnimo de baja competitividad” (Garrido, 2000, p. 80). En este apartado se
abordaran dos dimensiones consideradas las mas pertinentes para el presente trabajo:

comunicacion externa y comunicacion interna.
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La primera dimension es la comunicacion externa, que “es el conjunto de mensajes
que emite cualquier organizacién y que esté dirigida hacia sus diferentes publicos, con el
objetivo de mantener o mejorar sus relaciones con ellos, ademas, busca proyectar una
imagen favorable para promover productos o servicios” (Chavez, 2016, p. 12). Esta
dimension se compone de tres sub-areas: el marketing, la publicidad y el medio por el cual
se comunica. EI marketing esta orientado a satisfacer las necesidades y deseos del publico
objetivo de la empresa, siendo una herramienta fundamental para conocer el entorno y
adecuarse a sus necesidades. La publicidad busca comunicar, informar y convencer al
entorno del mensaje comercial emitido por la empresa. EI medio por el cual se comunica,
es principalmente, el Internet, dado que se convirtié en una herramienta con mayor
posibilidad de globalizacién y difusion de contenido (Chavez, 2016).

La comunicacion externa busca estar al tanto de la situacion actual de la
organizacion frente a las lineas de comunicacion establecidas con el entorno y asi, generar
estrategias y acciones futuras. Para que esto se pueda llevar a cabo, es necesario tener en
cuenta una serie de variables que sirven en la realizacion del diagndstico de la
comunicacion externa organizacional, las cuales son: “la percepcion de los clientes actuales
[..], la percepcion de los clientes potenciales [...], y la comunicacion del marketing mix”
(Alard y Monfor, 2017, p. 32).

La segunda dimensién fundamental en una empresa es la comunicacion interna, que
es el “intercambio planificado de mensajes dentro de una empresa, y que responde a una
planificacion organizacional” (Thomas, 2012, como se citd en Iregui, 2017, p. 37), y que
tiene como finalidad contribuir al logro de los objetivos empresariales, fortaleciendo la

cultura corporativa, estableciendo relaciones con sus colaboradores y trabajadores, creando
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estrategias para obtener mejores resultados y “generando en sus empleados una imagen
favorable de la organizacion y de sus productos y servicios” (Andrade, 2005, p. 85).

La comunicacion interna varia de acuerdo con la estructura de la organizacion y el
flujo de comunicacion que establece. En la gran mayoria de las empresas, se instaura una
comunicacion descendente que fluye de forma unidireccional desde los cargos més altos de
la jerarquia hacia los cargos de menor nivel jerarquico (Guzman, 2017). La utilidad de este
tipo de comunicacion radica en que se crean ambientes de respeto y proporciona
informacion puntual y clara a los miembros de la organizacion. También se encuentra la
comunicacién ascendente, en la cual la informacion proviene de los cargos menores hasta
los de mayor jerarquia; esto genera mayor confianza al interior de la organizacion y permite
que los cargos mas bajos tengan participacion activa y sean escuchados por los directivos
(Chavez, 2016; Guzman, 2017).

En las organizaciones también se presenta la comunicacion horizontal, en la cual el
nivel de jerarquia no tiene relevancia, permitiendo mayor cohesion y unidad entre los
empleadores, pero esta abierta a la posibilidad de que haya un mal manejo de la
informacion (Guzman, 2017; Iregui, 2017). Por altimo, existe la comunicacion diagonal,
considerada como la de menor uso en las organizaciones, dado que se caracteriza porque la
informacion fluye entre distintas areas y departamentos sin considerar el nivel de jerarquia
(Chéavez, 2016).

Al pensar la comunicacion como un eje fundamental en las organizaciones, se hace
imprescindible contar con herramientas que favorezcan el adecuado funcionamiento y
ejercicio de esta; por esto, el plan de comunicacion es el herramienta mas optima al
momento de organizar la informacién y proyectarla al pablico, brindando una mejor

imagen y optimizando las relaciones con los miembros de la empresa y el publico general.
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El plan de comunicacion precisa un “documento que se genera como resultado del proceso
de planeacion estratégica de comunicacion” (Aljure, 2015, p. 77) el cual se propone como
mecanismo para mejorar la coherencia de las acciones internas a favor de los objetivos
empresariales y la obtencion de resultados favorables.

Realizar un plan de comunicacion suministra un marco para las acciones,
incrementa y consolida el papel de la comunicacion en la organizacion, facilita el control, la
evaluacion y permite jerarquizar las prioridades que tiene la empresa (Libaert, 2008, como
se citd en Gonzélez, 2018). Ademas, que ofrece un mejoramiento de la imagen de una
empresa, reforzamiento de la identidad corporativa, identificacion del pablico objetivo en
pro de fortalecer relaciones y fidelizar el publico, mayor visibilidad, e impacto empresarial
y social (Garcia, 2019).

El disefio de un plan de comunicacion debe contar con las siguientes etapas:

e Andlisis de la empresa: Es la realizacion de un estudio diagndstico de la
empresa a nivel interno y externo, en el cual se identifiquen las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas corporativos, que deben ir resumidas en
un DOFA.

e Obijetivos: Se consolidan los objetivos de comunicacion, es decir los resultados
que se quieren alcanzar tras la finalizacion del plan de comunicacién y poner en
marcha las actividades.

e Publico objetivo: Requiere la identificacion de los diversos publicos a los
cuales va dirigida la comunicacion de la organizacion.

e Mensaje: Elemento que se quiere transmitir, teniendo en cuenta el publico

objetivo, los canales de comunicacion y el lenguaje escogido.
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e Estrategias de comunicacion: Son las decisiones desarrolladas segun el
analisis y el diagnostico que definen tanto la labor como el modo de conseguir
el objetivo propuesto.

e Acciones de comunicacion: Son las actividades que hay que desarrollar y los
mecanismos a utilizar para ejecutar el plan de comunicacion.

e Canales, soportes y medios: Son los medios que seran usados para difundir el
plan de comunicacion en el entorno interno y externo.

e Cronograma: Programacién del tiempo en funcion de las acciones a realizar.

e Presupuesto: Valor econdmico aprobado y destinada para llevar a cabo el plan
de comunicacion.

e Evaluacion: Medida que permite evaluar la efectividad de la implementacién
del plan, trazando los objetivos alcanzados.

e Redes sociales: En el mundo virtual, son sitios y aplicaciones el cual nos
permite intercambiar informacidn entre empresas y personas.

Se ha mencionado anteriormente, la comunicacion ha sufrido cambios a lo largo de
la historia, el crecimiento y avance de las redes sociales ha sido un aspecto clave en la
creacion de nuevos espacios sociales y ha marcado una fuerte influencia en las esferas
comunicacionales. Ahora, el Internet y las redes sociales hacen parte de la cotidianidad de
la sociedad, al punto de que muchas cosas no tendrian sentido sin la existencia de estos
nuevos medios de comunicacion (Diaz, 2018).

Las redes sociales actualmente tienen un impacto profundo en las relaciones
actuales y las formas de comunicacion que surgen, dado que ahora han creado ambientes de
interaccidn invisibles, activos y a la vez superficiales (Sempere y McLuhan, 2007, como se

citd en Incorvati, 2018). Por ende, la definicion de red social se realiza desde un marco
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socioldgico al exponer que es “un agregado de individuos o actores sociales que entran en
relacion debido a maltiples motivaciones, las cuales estan insertas en la estructura social, y
en funcion de ella, pues estos forman parte de la estructura y ademas la constituyen”
(Morales, 2011, p. 6).

La apertura a la globalizacién y el surgimiento e imposicién de las redes sociales ha
modificado las prioridades de las personas, hoy en dia prevalece la libertad de opinar y de
ser escuchados en los diversos temas mundiales que se difunden por las nuevas redes
sociales. Por lo anterior, el manejo de las redes sociales en las organizaciones se ha
posicionado como una necesidad para atraer nuevo publico, conseguir un mejor
posicionamiento social, lograr fidelizacion por parte de los asociados y expandir el

reconocimiento y la oferta de servicios y productos de las empresas. Incorvati, 2018).
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4. Marco de referencia

Al establecer como tema principal los planes de comunicacion organizacional, este
estudio propone desarrollarlo en una cooperativa que cuenta con asociados pertenecientes a
la rama judicial. Por esto, es pertinente realizar una conceptualizacion de las cooperativas
en el desarrollo de este trabajo de grado.

La normativa colombiana se ha pronunciado mediante la Ley 75 de 1988 para crear
la legislacién cooperativa, en la cual estipula que una cooperativa es una
empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segun el
caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto
de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en general. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1988, p. 1)

Para que se considere como entidad sin animo de lucro, las cooperativas no deben
repartir las reservas sociales y la liquidacion del remanente, y deben ofrecer sus excedentes
a proporcionar beneficios sociales, incrementar sus reservas y fondos y a restablecer a sus
asociados. Asi mismo, la Ley 75 de 1988 declara que toda cooperativa debe cumplir con
ciertas caracteristicas, las cuales son: (1) afiliacion y retiro de los asociados de forma
voluntaria, (2) el nimero de asociados es indefinido, (3) actuar bajo el principio de
participacion democratica, (4) realizar actividades de educacion cooperativa, (5) integrar al
sector cooperativo, (6) asegurar igualdad tanto en los derechos como en las
responsabilidades de sus asociados, (7) contar con un patrimonio variable e ilimitado, (8)
establecer irrepartibilidad de las reservas sociales y del remanente, (9) una duracion
ilimitada, y (10) promover la unién con diversas organizaciones a favor del desarrollo

integral de la persona (Congreso de la Republica de Colombia, 1988).
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Por otro lado, segun la Ley 75 de 1988, la clasificacion de las cooperativas se
realiza en razdn de sus actividades, dividiéndose asi en especializadas, multiactivas e
integrales. Conviene subrayar que el articulo 65 refiere que “en todo caso, las cooperativas
podran comprender en su objeto social la prestacion de servicios de prevision, asistencia y
solidaridad para sus miembros” (Congreso de la Republica de Colombia, 1988, p. 8).

Las cooperativas especializadas son aquellas que “se organizan para atender una
necesidad especifica, correspondiente a una sola rama de actividad econémica, social o
cultural” (Congreso de la Republica de Colombia, 1988, p. 8), sirva de ejemplo, las
cooperativas de ahorro y crédito que tienen como Unico fin asegurar el ahorro de sus
asociados para luego transformarlo en créditos. Sin embargo, estas cooperativas podrian
ofrecer otros servicios distintos a lo estipulado, si realizan convenios con entidades
cooperativas que suplan nuevos beneficios.

La segunda clasificacion, es la cooperativa multiactiva, que se caracteriza por
“atender varias necesidades, mediante concurrencia de servicios en una sola entidad
juridica” (Congreso de la Republica de Colombia, 1988, p. 8). Esta cooperativa debe contar
con secciones independientes que se encargaria de cada tipo de servicio especializado. Por
ultimo, se encuentran las cooperativas integrales que se identifican por realizar “dos o mas
actividades conexas y complementarias entre si, de produccién, distribucion, consumo y
prestacion de servicios” (Congreso de la Republica de Colombia, 1988, p. 8).

En la actualidad, las cooperativas se consideran un factor clave en el desarrollo
econdémico y social en Colombia. En el afio 2017, las cooperativas aportaron el 20% de sus
ingresos a la educacion y el 2,8% del producto interno bruto del pais, lo que posiciono a
estas entidades como un sector significativo en la economia y como una alternativa de

empresa que satisface las necesidades, no sélo de sus asociados, sino en general de los
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ciudadanos, y que a su vez garantiza condiciones de equidad e inclusion social y cultural en
la prestacion de sus servicios (Confecoop, 2017).

Al ser empresas asociativas sin &nimo de lucro, van en busqueda de beneficios para
sus asociados que se ofertan por medio de productos y servicios, al mismo tiempo que
invierten en la financiacién de la educacion formal, a través de becas, dotaciones escolares,
construccion y mantenimiento de colegios y escuelas. Es asi como las cooperativas se
convierten en empresas sostenibles y eficientes, regidas por principios solidarios que se
proponen generar beneficios colectivos y un mayor impacto social (Confecoop, 2017).

A partir de lo anterior, la Cooperativa Coopjudicial es una entidad multiactiva de
ahorro y crédito de la economia solidaria que busca proporcionar mejor calidad de vida a
sus asociados de la rama judicial y a sus familias, a partir del fortalecimiento de una cultura
de ahorro que facilite la generacion y prestacion de servicios de tipo administrativo,
financiero, educativo, de salud, turistico y recreativo, respaldandose en los principios del
cooperativismo y asegurando la calidad y solidez financiera de la entidad

(Coopjudicial.com, s.f.).
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5. Estado del arte

El tema de la presente investigacion ha sido uno de los més analizados a la luz de su
relevancia en la construccion de una comunicacion organizacional que fundamenta la
identidad e imagen corporativa, que determina el flujo de comunicacion dentro y fuera de la
entidad, y a su vez, gestiona el desarrollo, posicionamiento y el impacto de una empresa en
su respectivo sector econémico.

En una investigacion realizada por Torres en el afio 2016, propone evidenciar que el
plan de comunicacion resulta siendo una herramienta vital que busca alcanzar los objetivos
de la empresa, asi como fortalecer su desarrollo. De esta forma, el estudio parte de realizar
una investigacion bibliografica sobre la comunicacion organizacional definida como “la
gestion de la informacion que dinamiza la interaccion de la empresa o institucion con los
diferentes publicos que se manejan dentro y fuera de la organizacion” (Torres, 2016, p. 2).
Asi mismo, este estudio propone verificar en la practica, la funcién y las ventajas que trae
consigo la implementacion del plan de comunicacion como una estrategia organizacional, a
partir de una investigacion cualitativa en la cual se realizaran entrevistas semiestructuradas
a dos empresas, una de las cuales cuenta con plan de comunicacion.

Tras culminar la investigacion, Torres (2016) concluye que el plan de comunicacion
organizacional es un eje fundamental “para el desempeio de las funciones de todos y cada
uno de los colaboradores y, por lo tanto, para fomentar la identidad, la imagen y la cultura
de la organizacion” (p. 35), y en el caso de no contar con dicho plan, la empresa tendra
dificultades para difundir sus metas y objetivos llevando a una ineficiencia laboral. Siendo
necesario que las empresas opten manejar adecuadamente todos los elementos propios de la
comunicacion organizacion por medio de un plan de comunicacion para establecer politicas

y estrategias que solventen las debilidades y fortalezcan la empresa.
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Otro estudio realizado sobre el tema es el del Barreira (2017) quien expone que la
relevancia detras de la ejecucion de un plan de comunicacion, recae en la importancia de
modelar un sistema comunicativo ideal que logre que el fendmeno de la comunicacion
descubra la necesidad de la empresa y lo que puede ofrecer a su publico. Por esto, propone
la realizacion de un plan de comunicacion a la empresa Ciclika, con la finalidad de
“conseguir que sea una herramienta de trabajo eficaz y ajustada a las caracteristicas de la
empresa, [que responda] a la necesidad de comunicar a traves de pautas de actuacion
establecidas que marcan un compromiso” (p. 3).

En este trabajo de maestria, Barrera parte del concepto de plan de comunicacion de
Wrobel que lo define como “el documento que retine los objetivos, audiencias, mensajes,
recursos, estrategias y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los &mbitos de la
empresa’” (Wrobel, 2015, como se cit6 en Barrera, 2017, p. 12). A partir de esto, el estudio
presenta una estructura del plan de comunicacion bajo las siguientes etapas: Analisis
DAFO, objetivos, mapa de pablicos, estrategia de comunicacion, tacticas, acciones de
comunicacion, mensajes, canales, soportes y medios, presupuesto, metodos de evaluacion y
aportacion a la empresa. Por ultimo, Barrera concluye que la creacion de su plan de
comunicacion fue un arduo y exhaustivo trabajo, que servira a Coopjudicial como punto de

partida y conexion con el entorno interno y externo.
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6. Analisis situacion
6.1. Historia

La Cooperativa del Tolima Coopjudicial fue fundada en el afio 1946 un grupo de
funcionarios y empleados de la rama judicial percibieron la imperiosa necesidad de
asociarse con el proposito de ayudarse solidariamente. Resultado de este proceso, es la
creacion de una Cooperativa, la agruparia a toda la familia judicial que cada uno aportaria
su granito de arena, algunos aportando un esfuerzo econémico que les brindaria la
oportunidad de atender algunas de sus necesidades basicas.

Fue entonces un grupo de funcionarios de la rama judicial se reunieron en uno de
los salones en el Palacio de Justicia y optaron el 15 de marzo de 1946 por fundar lo que se
Ilamaria Cooperativa de Empleados de la Rama Judicial del Tolima Limitada, cuyo
domicilio principal seria la ciudad de Ibagué, en 1951 estatutariamente se le dio el nombre
de Cooperativa Judicial Del Tolima Ltda.

Las proyecciones de sus dirigentes se encaminaron hacia la creacion de lineas de
créditos para sus asociados para suplir sus necesidades basicas, asi mismo se complementd
con la creacion de comités como el de solidaridad y recreacion tanto para asociados como
sus familiares. En 1950, frente a una crisis se penso liquidar la Cooperativa porque no
estaba cumpliendo con el objetivo principal; debido a esto el Consejo de Administracion
aumento el numero de asociados y desarroll6 nuevas estrategias que giraban en torno a la
solidaridad de los asociados quienes, en lugar de ser beneficiados por la Cooperativa, tenian
que ayudarla a sobrevivir de una inminente extincién. En el afio 1990 ingreso el cargo de
Gerente, que es liderado por la Administradora Financiera Mariela Zuluaga Montes, quien

desde el 1 de junio de este afio viene ejerciendo el cargo de Gerente de Coopjudicial,
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demostrando muy pronto un excelente sentido de responsabilidad y compromiso, dandole
asi a la Cooperativa una nueva cara llena de excelente perspectiva.

Actualmente, Coopjudicial cuenta con alrededor de 2.000 asociados siendo con
orgullo la representacion de todos los sectores judiciales, como la Fiscalia General de la
Nacién, Procuraduria General de la Nacion, Ministerio Publico, Consejo Superior de la
Judicatura y pensionados de estas entidades. Estos encontraron una gran diversidad de
servicios, como productos financieros tales como ahorro, CDT, créditos, salud, educacion;
asi mismo, cuenta con programas y actividades sociales tales como caminatas, campafias de
salud, celebracion en fechas especiales, entre otros.

Fiel a su objeto social se crearon a favor de todos sus asociados, auxilios como
maternidad, asistencia médica, asistencia odontoldgica, hospitalizacién, cirugia, servicio
funerario, y seguro solidario; todo ello subsidiado por los excelentes cooperativos y el
pequerio aporte extraordinario que se les descuenta a sus afiliados, sin requerir de
financiamiento de otras entidades, también cuenta con ampliacion de la base social,
diversidad de lineas de crédito, implementacion del sistema de gestion de calidad que
permitird la certificacion 1ISO 9001.

En sintesis, este ha sido el desenvolvimiento histérico de Coopjudicial, el cual
estuvo enmarcado de dificultades, angustias, éxitos y constantes luchas para cumplir con su

propdsito, lograndolo durante estos 74 afios. (Pagina web Coopjudicial.com)

6.2. Mision
Coopjudicial es entidad de la economia Solidaria el cual trabaja por el mejoramiento
de la calidad de vida de los asociados vinculado del poder judicial, beneficiarios y demas

partes interesadas promoviendo la cultura del ahorro y generando desarrollo en el ambito



31

nacional, mediante la prestacion de servicios de ahorro, crédito y servicios sociales con
criterios de calidad y equidad; sustentados en la gestion de un equipo humano competente y
la gestion de procesos con tecnologia apropiada , para la generacién de resultados basados

en los principios y valores del Cooperativismo”. (Pagina web Coopjudicial.com )

6.3. Vision

“En el 2020 Coopjudicial serd una de la primeras cooperativas del poder judicial en
Colombia, reconocida como una entidad del sector solidario al servicios de funcionarios de
la Rama Judicial, Fiscalia, Medicina legal, Ministerio Pablico, Consejo superior de la
judicatura, otras entidades afines y pensionados de estas entidades, comprometida con los
principios Cooperativismo impulsando y apoyando proyectos de caracter administrativo,
financiero, educacion, salud, turismo y recreacion para el bienestar del asociado y su
familia teniendo el reconocimiento de la calidad de nuestros servicios para asegurar la

solidez financiera de nuestra organizacion”. (fuente: Coopjudicial.com)
6.4. Valores Corporativos

Los principios corporativos son el marco de actuacion ética de la organizacion y
la base de la cultura institucional, entendida esta como el conjunto de valores que inspiran y
guian su vida cotidiana. Estos principios estan contenidos en el Cadigo Etico de la
institucion y en las directrices rectoras del Plan estratégico, los cuales destacan y afianzan
la tarea central de Coopjudicial; y en la gestion transparente y eficaz de la entidad, por lo
que la vida institucional se soportara en los siguientes principios que seran el marco de

referencia de los valores organizacionales que inspiraran la vida diaria de la Cooperativa:
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= Honestidad: La transparencia en los actos de nuestra vida personal y laboral, es
nuestro compromiso como directivos, asociados y empleados.

= Compromiso: Trabajamos permanentemente con lealtad, por el logro de las metas
de la Cooperativa, gestionando de manera eficiente y eficaz nuestros procesos.

= Sentido de pertenencia: Consideramos como propia nuestra organizacion, la
valoramos, la cuidamos y trabajamos por su mejoramiento continuo.

= Solidaridad: Vivenciamos en todas nuestras acciones la ayuda mutua y la
colaboracion como forma de vida.

= Calidad: Coopjudicial, es una cooperativa de ahorro y crédito, comprometida con
la prestacion de servicios bajo estandares de calidad, la satisfaccion de las
necesidades de sus asociados, el mejoramiento continuo, apoyada en un talento
humano competente, garantizando el bienestar de sus asociados, mediante la gestion

eficaz y eficiente de sus procesos.

6.5. Imagen Corporativa

2
Coopjudicial

« Unidos lo hacemos posible «

Figura 1. Logo Coopjudicial. Fuente: Coopjudicial.com
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Coopjudicial cre6 una nueva imagen corporativa mas dinamica acorde a los nuevos
tiempos. Simbolo figurativo cuyas formas humanas unidas entre si, reconocen la union
como factor de desarrollo y progreso de todos los seres humanos. Con esta nueva imagen se
plantea alcanzar los objetivos corporativos, que son parte esencial y razon de ser de la

Cooperativa para seguir prestando mas y mejores servicios. (fuente: Coopjudicial.com)
6.6. Descripcion del negocio

COOPJUDICIAL es una cooperativa multiactiva de economia solidaria,
responsabilidad limitada sin &nimo de lucro con fines de interés social de nimero de
asociados y patrimonio variable e ilimitado, regida por la ley de principios universales y la
doctrina de cooperativismo denominada COOPERATIVA DEL TOLIMA, especializada en
ahorro y crédito. Estatutos Coopjudicial (2019)

La sede principal de Coopjudicial es la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima
y su radio de accion sera el territorio nacional donde podra establecer sucursales, oficinas,
agencias, o establecimientos comerciales en general todo aquello que busque brindar un

mejor servicio en cumplimento de su objeto social. Estatutos Coopjudicial (2019)
6.7. Objetivos de Coopjudicial

El proposito de Coopjudicial es lograr para sus asociados y beneficiarios los méas
altos niveles de bienestar, seguridad social, y progreso posible. Estatutos Coopjudicial
(2019)

Coopjudicial se empefiara en realizar y cumplir con recursos de origen licito y
acatando exigencias legales vigentes para ejercer la actividad comercial los siguientes

objetivos:
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e Promover y establecer la educacion cooperativa y capacitacion de asociados
y familiares por cuenta propia a través de convenios con otras instituciones
haciendo énfasis en la educacién cooperativa.

e Estimular la participacion activa de los asociados en la obra de su propio
mejoramiento, mediante la responsabilidad social.

e Fomentar la solidaridad y la ayuda mutua sobre bases de esfuerzo propio,
responsabilidad conjunta, aplicacion y préactica de los principios y métodos
cooperativos.

e Procurar rentabilidad financiera y seguridad para los asociados ahorradores.

e Proteger los aportes sociales mediante reserva patrimonial

e Mantener la revalorizacion de aportes capitalizables en proporcion a los
aportes sociales.

e Contribuir al mejoramiento integral de los asociados y sus familias.

e . Promover la recreacion, el deporte, la integracion y demas actividades
socio culturales de los asociados y sus familias.

e Comercializar a través de convenios o contratos, servicios turisticos y demas

actividades propias de este sector, en beneficio de sus asociados y familias.

Crear Fondos Sociales y Mutuales para la prestacion de servicios sociales,
que protejan la estabilidad econdmica y el bienestar de los asociados.

Los siguientes son los servicios que actualmente esta desarrollando Coopjudicial.

e Fomentar el ahorro entre sus asociados
e Captar ahorro de sus Asociados a través de depdsitos a la vista, ahorro

contractual, y a termino, mediante la expedicion de un CDAT.
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e Otorgar créditos en forma directa y Gnicamente a sus Asociados en las
diferentes modalidades, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto
expida el Consejo de Administracion.

e Prestar servicios de solidaridad, educacion, capacitacion, recreacion

directamente o por convenio.
6.8. Asociados potenciales

Podréan ser asociados de la Cooperativa:

e Quienes pertenezcan o hayan pertenecido a la Rama Judicial.

e Quienes pertenezcan o hayan pertenecido al Ministerio Publico.

e Quienes pertenezcan o hayan pertenecido a la Fiscalia General de la Nacion.

e Quienes pertenezcan o hayan pertenecido a organismos Auxiliares de la
Justicia.

e Losempleados de la Cooperativa o quien al retirarse de la empresa se le
permita seguir siendo asociado, a juicio del Consejo de Administracion.

e Los pensionados de las entidades relacionadas anteriormente, que hubieren
sido asociados y/o conyuges o compafieras permanentes a quienes por la ley
se les haya reconocido la sustitucion de pension.

e Podran ser asociados a la Cooperativa, los conyuges o comparieros (as)
permanentes y los hijos mayores de edad de los asociados que pertenezcan o
hayan pertenecido a la Rama Judicial, Ministerio Pablico, Fiscalia o
Medicina Legal y que cuenten con capacidad econémica para cubrir sus

compromisos contractuales con la Organizacion Solidaria.
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6.9. Requisitos de admision para personas naturales

Para ser admitidos como asociados de la Cooperativa, las personas naturales

deberan cumplir con los siguientes requisitos: Estatutos Coopjudicial (2019)

1. Estar legalmente vinculados laboralmente a cualquiera de las dependencias
enunciadas en el articulo anterior o probar haber pertenecido a ellas.

2. Ser mayor de 18 afios y no estar incapacitado legalmente.

3. Pagar el valor de la cuota de admision no reembolsable, cuyo monto se
establece en un (1) dia de salario minimo mensual legal vigente en Colombia
al momento de la afiliacion.

4. . Suscribir y pagar aportes sociales por una suma no inferior al equivalente a
dos (2) dias de salario minimo mensual legal vigente en Colombia al

momento de la afiliacién (www.coopjudicial.com)

Tabla 1.

Detalle base de asociados Coopjudicial 2019-2020

BASE SOCIAL 2019 2020 % CTO

ASOCIADOS 1650 1745 5,8%

De acuerdo a las tablas 1 anterior se puede evidenciar el crecimiento de base de
afiliados entre el afio 2019 y el 2020 ha sido del 5,8% en realidad el aumento es muy
desacelerado, se debe tener en cuenta los retiros que se tiene por mes, la base de asociados

se mantiene estable.


http://www.coopjudicial.com/

6.10.

portafolio.

afios si cuenta con todos los puede registrar.

solo en ese caso puede registrar a dos hermanos o dos sobrinos.

Portafolio Corporativo Coopjudicial
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A continuacion, se relaciona los servicios que Coopjudicial actualmente tiene en su

¢Quién puede ser los beneficiarios?: Los padres, esposo (a) e hijos menores de 25

Auxilios solidarios: Coopjudicial ofrece a sus asociados y beneficiarios subsidios

Cuando no tiene ninguno de los anteriores,

economicos el cual corresponden a un 20% del valor por cada de los siguientes conceptos:

Compra de gafas

Tratamiento continuo

Odontologia

Medicina General

Auxilio por maternidad

Brigadas de salud (subsidiadas)
Gastos de hospitalizacion

Cirugia

Hospitalizacion e incapacidad (asociado)
Medicina Especializado

Grave calamidad

Grave enfermedad

Funerario (asociados y beneficiarios)

Auxilio por idiomas

Proteccidn exequial: Servicio gratuito para todos los asociados y beneficiarios

inscritos en la tarjeta de solidaridad, contratacion de pdliza de proteccion exequial con Los

Olivos, servicio en todo el pais (aplican condiciones y restricciones)
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Cuentas de ahorro contractual: Cuenta de ahorro contractual el cual el asociado
puede disponer sin necesidad de retirar su aporte

e Caracteristicas
o Monto minimo de apertura $100.000
o Tiempo minimo es de 6 a 60 meses
o Pago de interés 4% EA
e Beneficios
o Ahorro libre (turismo), educacién, pago de impuestos, pago de
obligaciones

o Obsequio regalo termo u o cobija viajera

CDAT: El Certificado de Deposito a Término (CDT) es una opcion de inversién en
la cual se puede elegir el plazo, la periodicidad.

e Caracteristicas
o Plazo desde 30 dias en adelante.
o Monto minimo de la inversion desde 500.000
o Rentabilidad de acuerdo a la tasa vigente de mercado

e Beneficios

o Facil acceso dado el monto minimo de inversién.
o Abhorro libre propésito (compra de vivienda, vacaciones, educacion y

pago de matriculas, compra de vehiculo, pago de obligaciones etc.).

Linea de créditos: Coopjudicial cuenta con varias lineas de créditos para sus
asociados, dependiendo de la necesidad de cada persona, tiempo de afiliacion y condicion
laboral puede acceder a la oferta de créditos que se promocionan. Las lineas de créditos
vigentes que se manejan son las siguientes: Tarjeta de crédito, convenio con el banco

Cooperativo.



e Credito hipotecario

e Libre inversion

e Crédito afiliacion

e Creditarjetas

e Crediaportes

e Aniversario 74

e (Gerencia y emergencia
e Crédito vehiculo

e Crédito educativo

e Crediantiguedad

e Credito asociado nuevo y asociado antiguo
e Creéditos promocionales

e Credito adelanto de prima

Eventos: La cooperativa durante el afio celebra con sus asociados y beneficiarios las

fechas especiales que se relacionan a continuacion: Dia de la madre

Dia del nifio

Sorteo educativo
Premio a los valores
Encuentro deportivo
Dia del pensionado
Integracion fin de afio

Regalo asociado fin de afio

Turismo: Cada trimestre Coopjudicial organiza salidas a diferentes sitios turisticos el

cual subsidia un 10 a 20% de costo de paquete turistico a su asociado y beneficiario.

e Salidas a nivel nacional (subsidiadas)

40
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Pagina web: Actualmente la Cooperativa se encuentra en ajustes de disefio de la pagina e
implementacion y se estan realizando algunos cambios internos para la actualizacion de la

misma. La direccidn de la pagina es http://coopjudicial.com/index.php

TS e
.§i coopjucicial INFORMA: 0o
A" QUE POR MEDIDAS DE PREVENCION L
g FRENTEALCOVID-19, SE MODIFICAEL o s _— &7 ““‘1";’“"“‘@ Tt
HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:
LUNES A VIERNESDESamA1pmy2pmA4 pm

9 Carrera 2A Nog - 08,
Barrio La Pola - Ibague

Inicio  QuienesSomos v  Noticias  Turi: venios *g K
2 ~¢ Coopjudicial
Contactenos Portal Asociados Intranat Icatex Actualizacion RTE 1.

Figura 4. Interfaz pagina Coopjudicial / Extranet. Fuente: Coopjudicial.com


http://coopjudicial.com/index.php
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Redes sociales: Actualmente Coopjudicial s6lo cuenta con la red social Facebook, los

medios de comunicacion usados son WhatsApp Bussines, correo electronico y llamadas.

7. Plan de Comunicacién

7.1. Objetivos

7.1.1.

7.1.2.

Objetivo general.

Desarrollar un plan de comunicacién enfocado en el posicionamiento de marca y
mejoramiento de estrategias de comunicacion a nivel interno y externo de la

Cooperativa del Tolima Coopjudicial.

Objetivos especificos.

Realizar un analisis interno y externo del sector cooperativo Coopjudicial con el fin
de identificar las fortalezas y debilidades actuales.

Disefiar un plan estratégico de comunicacion para la Cooperativa del Tolima
Coopjudicial.

Crear una primera campafa publicitaria para la divulgacion y el posicionamiento
de manera efectiva de la Cooperativa del Tolima Coopjudicial en el territorio

nacional.

7.2. ¢Quién es la competencia?

Cuando una empresa decide ingresar a un determinado sector econémico, con el

proposito de establecerse debe seleccionar un grupo estratégico, que a su vez define como

competencia a los miembros de dicho grupo (Kotler y Armstrong, 2005); por lo tanto, resulta

determinante identificar el nivel de competencia de las empresas. Kotler (2001) en sus

investigaciones sobre el marketing empresarial, identifico cuatro niveles de competencia: (1) la

competencia de marca en la cual sus competidores ofrecen beneficios similares a un mismo

grupo de clientes, (2) la competencia de industria que establece a la competencia como toda
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organizacion que ofrezca el mismo producto, (3) la competencia de forma, que toma como
competencia a los fabricantes que brinden el mismo servicio o producto Yy (4) la competencia
genérica, que define a los competidores como “todas las empresas que compiten por el mismo
valor de consumo” (Kotler, 2001, p. 28).

A continuacion, se mencionan tres entidades consideradas como competencia de la

Cooperativa Coopjudicial.

7.2.1. Juriscoop

JURISCOOP

. Juntando
4‘1‘93 Corazones GRUPO

JURISCOOP

Figura 5. Logo Juriscoop. Fuente: Juriscoop.com

Juriscoop es una Cooperativa multiactiva de aporte y crédito, la cual lleva 40 afios de
trayectoria, fue fundada por un grupo de profesionales de la Rama Judicial en el afio 1979,
inicialmente la nombraron Coojurisdiccional con el propdsito de ofrecer a los empleados y sus
familias bienestar, seguridad y progreso. A partir del 2006 iniciaron el proceso de escision de la
seccion de ahorros y créditos, y en el 2008 le otorgaron la licencia de funcionamiento como
cooperativa financiera. Esta cooperativa es un grupo empresarial llamado Juriscoop y esta
conformado por cuatro empresas, Cooperativa Juriscoop como matriz; Financiera Juriscoop,
Fundacidn progreso solidario y Service & Consulting.

Juriscoop ocupa el puesto nimero seis como cooperativa con mayor cantidad de activos
en el pais y la tercera con respaldo patrimonial, su base de asociados es aproximadamente 37.000

afiliados asi lo avalan su mayor presencia en las 31 ciudades del pais. Juriscoop.com (2019)
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Canales de comunicacion: Juriscoop cuenta con su propia pagina web

(https://www.juriscoop.com.co/). A continuacion, se hace revision detallada de la pagina de la

Cooperativa Juriscoop.

Figura 6. Banner pagina principal Juriscoop. Fuente: Juriscoop.com

Al ingresar a la pagina principal sale un banner Pop-Up en el cual hacen la invitacion
para la afiliacion. Al dar clic en el banner directamente es llevado a una segunda pagina donde

informan los términos, y el proceso de afiliacion (https://www.juriscoop.com.co/como-

asociarse/).

mseoce

). Juntando
Aiios Torazones

Medios de pogo

Infcfe | Aséeiate Aqui (Membresias) | Productos Descuentos Especiales | Infecoop

;Cémo Asociarse?

Figura 7. ¢ Como asociarse? Fuente: Juriscoop.com

Para afiliacion a Juriscoop, las personas deben cumplir ciertos requisitos, ya sean

naturales o juridicos.


https://www.juriscoop.com.co/
https://www.juriscoop.com.co/como-asociarse/
https://www.juriscoop.com.co/como-asociarse/

PERSONA NATURAL

Paro vincularse debe cumplir los siguientes requisitos:

* Mo estar ofectodo de incapocidad legal.

« Cumplir con alguno de 1os perfiles de asociacidn, descritos anteriormennte.

+ Documentos:

« Formulario de solicitud de vineulacion o Juriscoop.

= Fotocopia del documento de identificacion ampliada al 150% con firma y huella.

« Ultimo desprendible de pogo

« Encasode ser ex - servidor del SNJ, anexar certificacidn laboral.
«  Cumplir con los minimos requisitos que establece el Estatuto de Juriscaop.

« Otros: Autorizacion de descuento por némina asociados Juriscoop

Figura 8. Requisitos Persona Natural. Fuente: Juriscoop.com

Hay un botdn donde invita a la persona asociarse al darle clic es llevado a un
formulario para diligenciar y dejar los datos personales, hay otra forma que es descargando el
formulario de vinculacién, el cual es enviado a un correo electrénico o radicado en alguna

oficina.

;Coémo asociarse?

Mombre completo * Teléfono

Apellidos * Trabajo
‘_. . ‘_.

Correo electrinico * iTiene un familiar asociado?
[ Si O Mo O

O Acepto los politicas de privacidad y de
tratomiento de dotos personales

Figura 9. Banner ;Cémo asociarse? Fuente: Juriscoop.com
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Figura 10. Formulario de Vinculacién. Fuente: Juriscoop.com

Al ingresar a la pagina, se evidencia inicialmente los banners en los cuales estan

informando los beneficios ofrecidos por la cooperativa, en este banner superior se ve los

beneficios de convenios que tienen los asociados con diferentes universidades.

o
-3
i

=

=N |
.
CH
.
2 |

°
= |

& |
T |

o |

micio Asociate Aqui [Membresias) Proauctos | Uescuentos kspeciales Infecoop

{CONOCES LOS
BENEFICIOS POR SER
PARTE DE LA FAMILIA |

JURISCOOP? 2 R ... (Pou

;
matriculate en una de estas universidades Click aqui YOQ?:
con un precio especial GRUPO

“ean’ fF|UTADEO

JURISCOOP

Figura 11. Banner superior pagina principal. Fuente: Juriscoop.com

Se encuentra el segundo banner principal, en el cual la cooperativa hace la invitacion a

los asociados a participar en una actividad “Dejando Huella” donde los asociados deben llevar

fotos impresas ya sea a las oficinas o enviar por correo electrénico de momentos vividos en la
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Cooperativa. La persona que entregue su material fotografico participara en el Concurso de tres
bonos por un valor de: 200.000 pesos primer lugar, 150.000 pesos segundo lugar y 100.000

pesos tercer lugar.

micio | Asotite AQui Membresias) | Froguctos Descuentos Especiaies | Intecy -00p

Avtos
Juntando Corazones

Ta eres nuestra razon de ser y nos gustaria que
nos compartieras tus recuerdos mas bonitos
con la Cooperativa Juriscoop.

. Aprovecha estos dias y busca momentos
£, juntos para seguir sumando experiencias en
nuestras oficinas.

Referidos en Linea

Conoce aqui como hacerlo.

Figura 12. Segundo banner principal. Fuente: Juriscoop.com

El tercer banner, nuevamente hace referencia e invitacion para afiliacion.

Inicio | Aséeiate Aqui (Membresias) Productos Descuentos Especiales | Infecoop

ASOBIEN B ccece
Cooperativa Juriscoop S35
Lmn:l:]unwawfanﬁucdﬂodmloshm

y que para ti.
* Oro * Platino + Senior * Millennial

Aclemés

llévate de regalo estafantastica Sanduchera*

Referidos en Linea

Figura 13. Tercer banner. Fuente: Juriscoop.com

En la pagina principal se encuentra el Plan de referidos, que es una campafia que manejan
para que mas funcionarios se puedan vincular como asociados, donde son participes personas
que ya son asociadas, por cada referido efectivo es entregado $25.000. Al dar clic en el banner es
Ilevado a una pagina con un formulario, donde el asociado debe diligenciar algunos datos

incluyendo el del referido.



uestra cooperotiva recibe $25.000 pesos™

ilngresos Extra

i Recibe $25.000
A ldos@::da nuevo vlncula::"..
uriscogp,
Mas Referidos, Mas |
Aqui te ayudamos a hacer realidad
Juriscoor - 2h

Figura 14. Plan de referidos. Fuente: Juriscoop.com

Dentro de la pagina se evidencia un blog informativo, con noticias y consejos

relacionados con la pandemia, cuarentena etc.

5 -
g Noticias Eventos
5
c
o : > T
8 S v 4 q
H .5
] \
(4 4 e
14 Amo estar con mi familia % Vigja por el mundo sin salir de
) o | cas Galerfa &
oprender juntos hugares de ke comodidod de S ==

Figura 15. Blog informativo. Fuente: Juriscoop.com
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Redes sociales: Cuenta con redes sociales como Facebook e Instagram. En la pagina de

Facebook (https://www.facebook.com/grupojuriscoop), tienen informacion actualizada, cuenta

con 24.520 me gusta, y 24.774 personas siguen la pagina.

n .0 . 0 Que + 0 8 -

489  iNo dejes que nada mas te sorprend.

e <
€oNn Nosotro:

Figura 16. Cuenta de Facebook Juriscoop. Fuente: Juriscoop (s.f.a)

En su cuenta de Instagram (https://www.instagram.com/grupojuriscoop/?hl=es-la) tiene

887 publicaciones, 5504 seguidores, y mantienen un contenido actualizado.

Instagram AY OGO e

&e)
GRUPO
JURISCOOP.

Figura 17. Cuenta de Instagram Juriscoop. Fuente: Juriscoop (s.f.b)
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https://www.facebook.com/grupojuriscoop
https://www.instagram.com/grupojuriscoop/?hl=es-la
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7.2.2. Coopfiscalia

Atu lado, siempre

Figura 18. Logo de Coopfiscalia. Fuente: Coopfiscalia.com

Debido al liderazgo de un grupo de personas, lo que una vez fue un suefio, se
constituy6 el 21 de noviembre de 1998 como una cooperativa, que hoy en dia se ve reflejada
como una gran organizacion soélida, comprometida y con méas de 2.000 asociados. Es una
cooperativa solidaria que contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
familiares, mediante la prestacion de servicios integrales.

Valores corporativos

e Ayuda mutua:

e Responsabilidad social:
e Democracia:

e lgualdad:

e Equidad:

e Solidaridad:

e Honestidad y Respeto:
e Compromiso:

e Conocimiento:

e Esfuerzo:

e Apoyo:

Beneficios: Fondo de solidaridad: Tiene el objeto de satisfacer necesidades relacionadas con
salud, fallecimiento, incapacidad, afectaciones imprevistas de la naturaleza, que se le presente al

asociado y su nucleo familiar. Otorga los siguientes auxilios:
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o Muerte de asociado, compafiero (a) permanente, hijo y padres.

o Porincapacidad del asociado entre (10) diez y noventa (90) dias.

o Pérdida de la capacidad laboral del asociado, un auxilio por una sola vez

o Acto terrorista, catastrofe natural u otro evento que haya afectado el
asociado y que pueda ser calificado como calamitoso a juicio del comité
de solidaridad

e Fondo de Bienestar: Este fondo es ayuda de cada aporte mensual que realizan los
asociados a la Cooperativa. Es uno de los principios basicos generales de
Coopfiscalia, por ello se programa anualmente distintas actividades para lograr
este objetivo como son: la cultura, la recreacion, el deporte, la integracion familiar
y la promocidn de la cultura ecoldgica.

e Fondo de desempleo: Apoya a todos aquellos asociados que en algin momento
queden sin empleo, han creado el fondo de desempleo, con solo un minimo aporte
mensual que realice el asociado, podré beneficiarse de este servicio.

e Fondo de educacion: Proyecto educativo socioempresarial (PESEM), se

identifico la educacién como base fundamental para la solucién de los principales

problemas socioecondmicos que aquejan a los asociados y su nacleo familiar, para el
eficiente desempefio de directivos y trabajadores.

e Redes sociales: La Cooperativa cuenta con pagina web principal, Facebook e

Instagram.

e Pagina de principal (https://coopfiscalia.com/) Al ingresar a la pagina

principal, hay un banner con el cual hacen la invitacion de afiliacion para

disfrutar todos los beneficios ofrecidos por la Cooperativa.


https://coopfiscalia.com/
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TODOS LOS BENEFICIOS

;ASOCIATE YA!

Figura 19. jAsdciate ya! Fuente: Coopfiscalia.com

Al dar clic en “jAsociate ya!” es llevado a un formulario donde las personas pueden dejar
sus datos. En esta misma pagina se encuentra un simulador de creéditos. La pagina web, también

tiene la opcidn de consultar los estados de cuenta a través de la pagina.

SIMULADOR DE RESULTADOS DE
CREDITO SIMULADOR

DA FL PRIMER PASO PARA ALCANZAR TUS EL SIGUIENTE ES EL RESULTADO DE LA

SIMULACION DE TU CREDITO:

VALOR APROXIMADO DE LA CUOTA:

$325.633

Figura 20. Simulador de crédito. Fuente: Coopfiscalia.com
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e Facebook (https://www.facebook.com/Coopfiscal%C3%ADa-

1289130211194041/): A 125 personas le gusta la pagina y 136 personas

siguen la pagina, se evidencia que la pagina se encuentra actualizada en

informacion, estdn promocionando los créditos que tienen en vigencia.

(‘7 Coopfiscalia

Asociacion vecinal & Contactar
Opiniones  Videos  Fotos  Vermés ¥ il Megusta @ Enviar mensaje Q
Informacién Ver todo 0 Crear publicacion
(& Fotosvideo ©Q Registrarvisita g Etiquetar

° Calle 17 No. 10 - 16 Of. 505
Bogots

Figura 21. Cuenta de Facebook Coopfiscalia. Fuente: Coopfiscalia (s.f.a)

Instagram (https://www.instagram.com/_coopfiscalia/): La pagina cuenta con 466

seguidores, y la informacidn es actualizada.

Instagram AR ARGV

" s oo Ne ey
/ N 3  Afa
cn S0 une g
sy Y ‘ .
m = Q. P o o i
by~ BRIy & anonds T e # cosernengpy B swmdeidd e

Figura 22. Cuenta de Instagram Coopfiscalia. Fuente: Coopfiscalia (s.f.b)


https://www.facebook.com/Coopfiscal%C3%ADa-1289130211194041/
https://www.facebook.com/Coopfiscal%C3%ADa-1289130211194041/
https://www.instagram.com/_coopfiscalia/
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7.2.3. Fonjudicatura

oo
“{WUDIGAWW“

Figura 23. Logo Fonjudicatura. Fuente: Fonjudicatura.org

Historia: EI Fondo de Empleados y funcionarios del Consejo Superior de la Judicatura y
la Rama Judicial, fue fundado el 02 de diciembre de 1993, gracias a los suefios, los esfuerzos y la
esperanza de un grupo de personas que decidieron que, a través de la integracion y la solidaridad,
se hiciera realidad lo que es hoy. En términos legales es una empresa asociativa, sin &nimo de
lucro, de tipo especializada, que se encarga de recaudar unos aportes sociales y recursos para un
fondo comun denominado “Solidaridad”. Dichos recursos se trasladan a sus asociados en
créditos flexibles y en auxilios para solidaridad y ayuda mutua.

Para afiliarse a Fonjudicatura debe ser servidor pablico de la Rama Judicial, diligenciar

un formulario de vinculaciéon ( https://fonjudicatura.org/web/images/afiliacion_2020.pdf). Otros

requisitos son:

e Tener capacidad de descuento por nGmina.

e Presentar el formulario de afiliacion

e Fotocopia del documento de identidad ampliada 150%
e Ultimo desprendible de pago.

e Constancia y certificado laboral.

Beneficios

e Auxilio del 50% de un salario minimo mensual legal vigente, por nacimiento de

un hijo.


https://fonjudicatura.org/web/images/afiliacion_2020.pdf
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e Auxilio de un salario minimo mensual legal vigente, por fallecimiento de los
padres, hijos, conyuge o compafiero(a) permanente del afiliado, 0 muerte de éste.

e Plan funerario (Plan de Exequias): Mediante el pago de una cuota mensual, cubre
los gastos funerarios del afiliado y su grupo familiar vinculado. Contamos con las
entidades Grupo Recordar y Coorsepark Ltda.

Pagina oficial (https://fonjudicatura.org/web/index.php): La informacion actualizada es

de facil navegacion. No cuenta con mucha publicidad.

e000

Figura 24. Pagina oficial. Fuente: Fonjudicatura.org

Redes sociales: Facebook (https://www.facebook.com/fonjudicatura/): La informacion de

e ‘ =
TORNEO MIXTO DE MINITEIO
TEJO MASCULINO
Fonjudicatura
o Meguts O Enirmenme Q-
Informacién Q Crear publicacidn

© Foniu
de luc

1 Fotoivides @ Regivarvista & Rlgue

406423¢-19b6-43...ip0

Figura 25. Cuenta de Facebook de Fonjudicatura. Fuente: Fonjudicatura

7.3. Analisis DOFA
El DOFA es una herramienta estratégica formada por cuatro variables: Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Esta herramienta Gtil para todos los departamentos de la

organizacion; un DOFA bien estructurado aporta excelente informacion para la toma de

decisiones en el &rea de mercado (L6pez, 2001).


https://fonjudicatura.org/web/index.php
https://www.facebook.com/fonjudicatura/

Tabla 2.
Analisis DOFA de Coopjudicial

Fortalezas
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Debilidades

Coopjudicial es una cooperativa vigilada por
la Superintendencia de Economia Solidaria y
afiliada a Fogacoop, brinda respaldo en la
captacion de dinero frente a los asociados.

Es una cooperativa muy solidad presta servicios
a asociados del poder judicial en todo el pais.

Coopjudicial cuenta con certificacion 1ISO
9001, esto favorece a que todos los procesos
tengan un estricto control y calidad.
Certificada por Icontec..

Beneficios intangibles y tangibles que
reciben los asociados y beneficiarios de parte
de Coopjudicial.

Descuento de aportes y créditos a los asociados
a través de la némina, asegurando los ingresos
del dinero de la cooperativa mensualmente.

Sentido de pertenencia por parte de
empleados de Coopjudicial frente a la
atencion de los asociados.

Directivos concientizados con la importancia
del uso de medios digitales.

Carencia de una adecuada pauta
publicitaria en medios de
comunicacion.

Las estrategias de mercadeo solo se
enfocan en la base actual de asociados.
Coopjudicial no cuenta con plataformas
digitales donde los asociados puedan
consultar informacién.

No tener una base de datos actualizada
de los asociados.

Falta de mantenimiento y
actualizaciones de las plataformas
digitales (pagina web, redes sociales)
Falta de reconocimiento y
posicionamiento de marca de
Coopjudicial frente al sector judicial del
pais.

Falta de sistematizacion de procesos
como tramite de créditos y afiliacion a
través de plataformas digitales.

Poca capacidad de base financiera de
Coopjudicial para otorgar créditos de
altos montos para asociados con gran
capacidad de endeudamiento.

Oportunidades

Amenazas

Uso de servicios financieros usando
tecnologia digital, acceso a créditos, ahorros

de primera mano a través de aplicaciones e

digitales.
Existencia de un mercado potencial de
empleados publicos de la rama judicial a nivel
nacional.

Afectacion de nuevas pandemias a nivel
mundial.

Capacidad tecnologica y
sistematizacion de procesos de parte de
la competencia directa e indirecta.
Incapacidad de endeudamiento de los
funcionarios a los que se les ofrecen los
servicios.
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e Crecimiento de medios digitales. Cambio en e Base de asociados que se encuentran en
los medios de comunicacion, nuevas condicion laboral de provisionalidad, no
tendencias tecnoldgicas. cuentan con estabilidad laboral.

e Las bajas tasas de interés del sector
financiero como estrategia incrementan
la compra de cartera de Coopjudicial.

Al plasmar la matriz DOFA para Coopjudicial se pueden evaluar los factores tanto internos
como externos, hay que tener en cuenta que no hay que dejar de pasar en alto las oportunidades
que ayudan a que la cooperativa crezca a nivel local y nacional, se pretende tener mas asociados
que elijan los servicios porque satisfacen sus necesidades, a continuacidn, en la siguiente tabla se

hace un analisis més detallado el cual nos ayuda a determinar estrategias.



Tabla 3.

Cruce matriz Dofa Coopjudicial

MATRIZ (DOFA)

1- Coopjudicial es una cooperativa vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria y
afiliada a Fogacoop, el cual brinda respaldo en la captacion de dinero frente a los
asociados.

- Las estrategias de mercadeo solo se enfocan en la base actual de asociados.

- Coopjudicial no cuenta con una plataformas digitales donde los asociados puedan

consultar informacion.

- No tener una base de datos actualizada de los asociados.

- Falta de reconocimiento y posicionamiento de marca de Coopjudicial frente al
sector judicial del pais.

- Falta de sistematizacion de procesos como tramite de creditos y afiliacion a
traves de plataformas digitales.

- Coopjudicial posee una base de datos reducida frente a la competencia.

- Poca capacidad de base financiera de Coopjudicial para otorgamiento de
creditos de altos montos para asociados con gran capacidad de endeudamiento.

Coopjudicial

Afectacion de nuevas pandemias a nivel mundial

2-Capacidad tecnolégica y sistematizacion de procesos de parte de la
competencia directa e indirecta

- Incapacidad de endeudamiento de los funcionarios a los que se les ofertan los
servicios
Base de asociados que se encuentran en condicién laboral de proyisionalidad,

no cuentan con estabilidad laboral
s-Las bajas tasas de interes del sector financiero como estrategia incrementan la compra de
cartera de Coopjudicial

A,
7\

1- El desarrollo y uso de servicios financieros usando tecnologia digital, acceso a créditos,
ahorros de primera mano a través de uso de aplicaciones digitales.

2- Existencia de un mercado potencial de empleados publicos de la rama judicial a nivel
nacional.

3- Crecimiento de medios digitales.
tendencias tecnoldgicas.
4- Directivos concientizados con la importancia del uso de medios digitales.

Cambio en los medios de comunicacion, nuevas

1- Coopjudicial es una cooperativa vigilada por la Superintendencia de Economia
Solidaria y afiliada a Fogacoop, el cual brinda respaido en la captacién de
dinero frente a los asociados.

2- Coopjudicial es una cooperativa muy solidad y que presta servicios a asociados
del poder judicial en todo el pais.

3- Coopjudicial cuenta con certificacion ISO 9001, esto favorece a que todos los
proceso tienen un estricto control y calidad. Certificada por Incontec.

4- Beneficios intangibles y tangibles que reciben los asociados y beneficiarios de parte de
Coopjudicial.

5- Descuento de aportes y créditos a los asociados a traves de libranza, asegundado los ingresos de
Coopjudicial mensualmente.

- Sentido de pertenecia por parte de empleados de Coopjudicial frente a la atencién de los
asociados.

&
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ESTRATEGIAS (FO)

+Para los asociados pensionados o personas que no tienen al alcance el uso de canales digitales
difundir la informacion de portafolio de Coopjudicial a través de jes SMS(F2,F4,01,03)

.Implementacion campafia de afiliacion a través de canales digitales, entregando regalos
instantaneos a las personas que se afilien . (F2, F5,01,02)

*Uso de medios de comunicacion en redes sociales como facebook, instagram, whatsapp bussines,
SMS, correo electronico para promover actividades virtuales a los asociados como concursos,
charlas con temas de interes para los asociados. (02,03,F2,F4)

«Campafa de posicionamiento con los servicios de Coopjudicial correspondientes a recreacién,
cultura, turismo, solidaridad, ahorro etc.con la base de asociados. (04, F4,F2)

ESTRATEGIA (FA)

*Realizar convenios comerciales que sea de interés para los asociados (universidades, opticas,
agencias de viaje, librerias, almacenes etc.). (A2, F2,F4)

« Capacitar sobre el uso de herrami 6gicas a los iados para p! de i

de datos, tramite de créditos, afiliaciones, participacion a eventos etc.(A1,A2,F3F4)
Sistematizacién de proceso de creditos, digitalizacion de documentos para carga en la
- pagina.(A1,F3,F4,A2)

ESTRATEGIAS (DO)

« Disefio de un portafolio de servicios digital de Coopjudicial (D1,02,DF,D8,D9,02)

* Proponer a la gerencia con el apoyo del area de sistemas, la implementacién en la pagina web
para asociados las consultas de estados de cuenta, simuladores de créditos, certificaciones de
renta, chat virtual. (D3,06,D01,D2)

ESTRATEGIA (DA)

* Buscar alianzas con empresa como Alpina, tienda de deportes, agencias de viajes, veterinarias,
para realizar feria virtual ,con los asociados (D7,D9)

«Realizar benchmarking a traves de cliente incognito, indagar con los asociados que esten
afiliados a otras cooperativas para anticiparse a los cambios que afecte a la cooperativa.
(A6,D8,D9)

« Creacion de un videoclip corporativo para Coopjudicial para difusion por plataformas digitales.
(D6,D8,D1)

+ Presentar una propuesta de plan de referidos entre los asociados para poder incrementar la
base de asociados de Coopjudicial. (D8,D6,A2)

7.4. Publico objetivo

El publico objetivo, conocido como target es el cliente potencial el cual esta enfocado a

prestar un beneficio de un servicio o producto de una empresa. Toda accion de marketing debe

estar dirigida a un pablico objetivo. Para segmentar se puede utilizar los siguientes criterios:

(articulo Universidad ESAN Pera 2015)

e Sociodemograéficos: se utilizan variables como género, nivel educativo y edad.

e Socioeconémicos: ingresos econémicos.
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e Psicograficos: se miden por la personalidad, estilo de vida,

En los altimos 10 afios hemos sido testigos de un profundo cambio en los negocios, el
equilibrio del poder se ha devuelto al cliente y las empresas ya no tienen el control jahora el
cliente manda! Los sitios como Facebook y Twitter apenas estaban emergiendo, nadie entendio
las profundas implicaciones de las redes sociales, la internet, el acceso moévil y otras nuevas
tendencias. Nadie predijo el profundo cambio en la informacion y el poder que quedaria en
manos de los clientes. Jaffe, D. y Price, B. (2015).

Como se ha mencionado en el capitulo analisis de la empresa. Los servicios que presta
Coopjudicial son principalmente de crédito y ahorro este esté dirigido principalmente a
funcionarios y empleados que pertenecen o hayan trabajado a las entidades a la Rama judicial,
Ministerio publico, Fiscalias, Procuraduria y organismos auxiliares de la justicia, tiene la calidad
de funcionarios, los magistrados de las corporaciones judiciales, los jueces y fiscales de la
republica, son empleados las demas personas que ocupen cargos en las corporaciones y
despachos judiciales y en los 6rganos y entidades administrativas de la Rama Judicial. Carmen R
(2014). A continuacion, se expone el consolidado de planta permanente a nivel nacional a corte

Julio 2020 de la Rama Judicial.

7.4.1. Rama Judicial.

La entidad Rama Judicial administra justicia, solucionar los conflictos y controversias
entre los ciudadanos y entre estos y el estado decidir cuestiones juridicas. Esta entidad se divide
en dos seccionales a nivel nacional y nivel central que corresponde a las corporaciones: Consejo
de estado, Consejo superior de la judicatura, corte constitucional, corte suprema de justicia,

direccion ejecutiva de administracion judicial, sala disciplinaria.
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Podemos observar la siguiente figura donde se encuentra el consolidado de planta de
funcionarios y empleados de esta entidad el cual de desglosa por género, tipo de contrato,

departamento y seccionales: Pagina Rama Judicial (2020)

. » ' Rama Judicial _
S ey e Jec— Consejo Superior de la Judicatura
\J Repiiblica de Colombia Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial
| CONSOLIDADO PLANTA DE PERMANENTE A NIVEL NACIONAL A CORTE JULIO 2020

SERVIDORES JUDICIALES SECCIONALES

EMPLEADD FUNGONARID
SECCIONALES [— Total PROISIOMALIDAD Total o= PROMEDAD Tortal PROVISIONAUIDAD Total e
£ | ameono . - provisonauoan | PLEARS | | Fomecn . - rrovisionaupan | HCICHARID
SECCIONAL ARMENIA 161 155 316 50 44 &1 4 1 5 86
SECCIONAL BARRANQUILLA 319 132 671 248 206 159 41 30 n 230
SECOONAL BOGOTA a1 w0 1ria 1946 127 w2 166 14 a0 1002
SECCIONAL BUCARAMANGA 506 o 76 362 210 30 64 7 101 381
SECCIONAL CALI 666 628 1254 611 406 383 46 ] 106 489
SECCIONAL CARTAGENA 246 246 492 264 189 142 42 x b} 20
SECCIONAL CUCUTA w9 267 545 180 120 104 53 42 o 199
SECCIONAL IBAGUE 248 200 538 pr] 187 187 £ 21 62 9
SECCIONAL MANIZALES 15 240 475 149 95 117 19 n 41 158
SECCIONAL MEDELLIN e 580 1206 1033 660 485 130 111 241 T8
SECCIDNAL MONTERIA s 167 2 % 2 a7 s 1 2 114
SECCIONAL NErVA %6 02 68 157 13 139 7 % 5] 02
SECCIONAL PASTO 334 297 641 118 106 159 40 3 74 33
SECCIONAL PEREIRA 187 180 367 s &6 93 12 3 18 m
SECCIONAL POPRYAN 22 195 297 119 £ 19 ) ] ) 128
SECCIONAL RIOHACHA 8 35 116 S8 50 30 18 pt EE] [1]
SECCIONAL SANTA MARTA 142 211 393 110 93 B8 24 26 50 138
SECCIONAL SINCELEID 11 140 51 i3 a5 &7 16 17 13 100
SECCIONAL TUMIA 436 304 790 243 137 241 52 42 84 338
SECCIONAL VALLEDUPAR 138 134 m 01 74 &7 18 20 E ] 108
SECOONAL VILLAVICERCIO i 102 225 m 147 = as 151
6564 6017 12581 6504 4446 741 867 782 1649 5390

FEMENING  MASCULING =z
General

FUNCIONARIO 2468 2922 5390
EMPLEADO 13068 | 10363 23431
[Total Genero 15536 13285 |gediiivhl

Figura 26. Consolidado planta permanente nivel nacional. Fuente: ramajudicial.gov

A nivel nacional en las 21 seccionales del pais que son: Cartagena, Armenia, Bogota,
Bucaramanga, Manizales, Cali, Barranquilla, Cucuta, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Tunja, Popayan, Riohacha, Valledupar, Santa Marta, Sincelejo, Villavicencio, el
consolidado de planta se desglosa asi: Pagina Rama Judicial (2020)

e Planta nivel nacional empleados:
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Tabla 6.

Planta por género de empleados nivel nacional Rama judicial

Empleados Propiedad Provisionalidad  Total

Mujeres | 6564 6504 13068
Hombres | 6017 4346 10363
Total | 12581 10850 23421

Propiedad  Provisionalidad

Nivel nacional

10850
10000 1 1
6017 6564 6504
4346
- . . .
0 —
Hombres Mujeres Total

Valores

B Propiedad ® Provisionalidad

Empleados =

Figura 27. Planta empleados nivel nacional. Fuente: ramajudicial.gov

Los cargos en propiedad son de 12.581 y en provisionalidad es de 10850; para un total
general de 23421 empleados de los despachos judiciales, hay mas mujeres con cargos en
condicion de propiedad a nivel nacional. Pagina Rama Judicial (2020)

e Planta nivel nacional funcionarios:
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Tabla 7.

Planta funcionarios nivel nacional Rama Judicial.

Funcionarios Propiedad  Provisionalidad | Total

Mujeres | 1601 867 2468
Hombres | 2140 782 2922
Total | 3741 1649 5390

Propledad  Provisionalidad

Nivel nacional

4000 3741

3000
2140

2000 1601 1649
867
. . I
Hombres Mujeres Total

Valores

W Propiedad ® Provisionalidad

Funcicnarios ~

Figura 28. Planta funcionarios nivel nacional. Fuente. ramajudicial.gov

Los cargos en propiedad es 3.741 y en provisionalidad es de 1.649 para un total de cargos
de 5390 entre las dos condiciones laborales, desde luego siendo el cargo de propiedad con mas
vinculacion de los funcionarios hombres; la planta total entre empleados y funcionarios de las 21

seccionales a nivel nacional es de 28.821. Pagina Rama Judicial (2020).
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Nivel central

La seccional de nivel central se encuentran las corporaciones ubicadas en Bogota que
corresponde a las corporaciones como: Consejo superior de la judicatura, direccion ejecutiva de
administracion judicial corte constitucional, Consejo de estado, corte suprema de justicia, , sala

disciplinaria. Pagina Rama Judicial (2020)

Tabla 8.

Planta empleados nivel central. Rama Judicial.

Empleados Propiedad Provisionalidad Total
Mujeres | 494 706 1200
Hombres 460 571 1031
Total | 954 1277 2231

Propledad  Provisionalidad

Nivel central

1500 1277

954

1000 706

500

Hombres Mujeres Total

‘alores

N Propiedad ® Provisionalidad

Empleados -

Figura 29. Planta empleados nivel central. Fuente: ramajudicial.gov

La planta de nivel central de empleados hay més contratos en condicién de

provisionalidad con un total de 1277 en comparaciéon a los de propiedad que son 954,
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evidentemente siendo las mujeres con mayor contratacion es estos cargos. Pagina Rama Judicial

(2020)

Tabla 9.

Planta por genero funcionarios, nivel central. Rama Judicial

Funcionarios = Propiedad Provisionalidad Total
Mujeres | 94 85 179
Hombres 138 105 243
Total 232 190 422

Propiedad  Provisionalidad

250
200
150
100
50
0

138

. .

Hombres

Valores

Nivel central

232
190

Mujeres Total

B Propiedad ™ Provisionalidad

Funcionarios «

Figura 30.Planta funcionarios nivel central. Fuente ramajudicial.gov

Por el lado de la planta de funcionarios se evidencia mas contratos en condicion de

propiedad con un total de 232 frente a 190 en provisionalidad siendo los hombres quienes méas

ocupan estos cargos frente a la contratacion de mujeres. Pagina Rama Judicial (2020)

Tabla 10.

Total, planta nivel nacional, y central Rama Judicial
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Mujeres Hombres Total
Funcionarios = 2467 3165 5812
Empleados 14268 11394 25662
Total | 16915 14559 31474

Seccional nivel nacional y central

20000 16915

000 14268 14559
1
> 11394
10000
5000 2467 3165
. mm
Empleados Funcionarios Total

B Mujeres B Hombres

Figura 31. Planta total nivel nacional y central. Fuente. ramajudicial.gov

La figura y tabla anterior se consolida toda la informacion de la planta de funcionarios y
empleados tanto a nivel nacional como nivel central de la Rama Judicial, hay mas mujeres
laborando con un total de 16915 frente a la planta de hombres que es de 14559 hay mas cargo en
condicién de propiedad en la entidad con un total de 17.508 vinculaciones, frente a los cargos de
de provisionalidad 13.966, la planta total de la rama judicial corresponde a un total de 31.474.

Pagina Rama Judicial (2020)

7.4.2. Fiscalia General de la Nacion.
Es una entidad que hace parte del sistema de la Rama Judicial, es un ente acusatorio. De
acuerdo a la informacion consultada directamente de la pagina la entidad cuenta con 23.469

funcionarios de planta permanente a nivel nacional, dicha entidad la mayoria de contratos que
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manejan son en condicién de provisionalidad hay muy pocos cargos en carrera administrativa, ya

que pocos manejan los concursos publicos. Fiscalia.gov, servidores publicos

= C A fisal ansparencia-y-ac d idores-publicas/ Y NP B o

Entidad v PlaneacinyEstralegia »  Enlacalleyen los femitorios  Prensa v Sarvicio Ciudadano v Confratecion v T

Departamerto La hlisquecia devUeive 23.465 resultadns - SO0 se mastraran 105 primeros 10000 resuitadas
Bogoté D.C (23465) «Mlz2 3 4 5 8 7 8 9 10 o »
Entidal
saronnrosaiesrooriouez () SIgEP
FISCALIAGENERAL DE LANAGION > I —
(23485 - FISGALIAGENERAL DE LA NACION
Fr— ‘ ) j. confaclo@iscalia govea /7227167 EXT 21428 BOGOTA- Bogotd D.C
W nacsnsose s cnazzn (1) SIG2P
BOGOTA 23485) Senidor Pablico
FISCALIAGENERAL DE LANACION
ahdala jattar@fscaliaoveo | 4851320 f BOGOTA - Bogoti D.C
Senidor Piblico (23465) [

ABDEL SCHNEIDER POVEDAJARAMILLO C ) sigep
Servidor P ublico
FISGALIAGENERAL DE LA NACION

' 4 ahdel poveda@ifscalia gov.ca j 5702000 EXT 1883 BOGOTA- Bogotd D.C

ABDER OSWWALDO LIZARAZO CACERES () sigep

Servidor P uklica
FISCALIAGENERAL DE LA NACION
contacto@fscalia.goveo 0005702000/ BOGOTA - Bogota D.G

Figura 32. Base de planta empleados Fiscalia. Fuente: fiscalia.gov

7.5. Metodologia de investigacion

Los disefios de investigacion transeccional descriptivos, tienen como objetivo indagar la
incidencia. El procedimiento consiste en colocar en una o diversas variables a un grupo de
personas proporcionar su descripcion son estudios puramente descriptivos. Por ejemplo, ubicar
un grupo de personas en las variables de género, edad, estado civil, nivel educativo. Carlos, C,
Pilar, L (2014)

Metodologia de investigacion, el instrumento para la recoleccién de informacién que se

uso fue a través de un cuestionario de Google forms. https://n9.cl/dny4 . De los 1745 asociados

de Coopjudicial respondieron 547 personas, el cual corresponde a un 31% de la base de

asociados; a continuacion, se relaciona y expone cada una de las preguntas y respuestas.


https://n9.cl/dny4
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¢/ Cual es su género?

5478&nbsp;respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 33. Genero asociados encuesta Coopjudicial

De los 547 asociados que respondieron el 57,8% corresponde a mujeres y el otro 42%
a hombres.

;Cual es su edad?

547&nbsp;respuestas

@® 18225 afios
@ 26 2 35 afios
36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ 56 a 65 afios
@ mayor a 66 afios
@ mayor a 66 afios

Figura 34. Edad asociados encuesta Coopjudicial

Se evidencia que las personas que respondieron el 31,3% corresponde a asociados que
estan entre los rangos de edad entre los 46 a 55 afios un 22,3% estan entre los 36 a 45 afios y un

21% entre los 26 a 35 afios de edad, hubo una muestra muy pequefia mayores de 66 afios.

¢Cual es su estado civil?



547&nbsp;respuestas

Figura 35. Estado civil asociados encuesta Coopjudicial

Se evidencia un 40% de asociados que son casados, un 31,8% estado civil soltero y un

@ Soltero(a)

@ Casado (a)
) Union libre
@ Divorciado (a)
@ Viudo (a)

22,7% en union libre y en porcentaje pequefios entre divorciados y viudos.

. Cual es su nivel educativo?

5478&nbsp;respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
@ Técnico
@ Tecnoldgico
@ Universitario

@ Maestria
® Doctorado

Figura 36. Nivel educativo encuesta Coopjudicial

@ Especializacion
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Respecto a nivel educativo esta en un 41,1% en especializacion y un 32,2% pregrado; los

demas noveles educativo estan entre maestrias, doctorados, etc.

. Cual es su profesion?
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;Cual es su profesion?
5478&nbsp;respuestas

@ Abogado

@ Administrador de empresa
@ Contador

@ Administrador financiero
@ Psicologo

@ Ingeniero de sistemas

@ Ingeniero civil

@ Administrador plblico

55.8%

17113 ¥
Figura 37. Profesidn asociados encuesta Coopjudicial
De las 547 respuesta, el 55,8% de los asociados son abogados, el otro porcentaje
corresponde a profesiones como: administrador publico, psicélogos, contador, administracion de
empresas, ingeniero de sistemas entre otros.

;Quiénes son sus beneficiarios?

547 respuestas

@ Padres
@ Padres e hijos menores de 25 afios

@ Padres, Esposo (a) & hijos menores de
25 afios

@ Hios menoras da 25 afios v 25poso (a)
@ Hermanos

@ Nietos

@ Sobrinos

® Hijos mayores de 25 afios

@ Hijos menores de 25 anos

Figura 38.Beneficiarios asociados encuesta Coopjudicial

Los beneficiarios de los asociados que corresponden a los del primer grado de
consanguinidad estan entre padres, conyuge e hijos con un 32,9% y el 17,9% hijos y conyuge.

;Antigiedad asociada Coopjudicial?




547&nbsp;respuestas

Figura 39. Antigliedad asociados encuesta Coopjudicial
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@ Menos de 1 afio
® 123afios

4 a7 afios
@® 8210 afios
@ 10212 afios
® 13215 afios
® 16 a 19 afos
@ mas de 20 afios

La antigliedad de asociados con mayor representacion corresponde al 28,2% es entre 1 a

3 afios con un 21,4% de 4 a 7 afios, un 13% entre 8 a 10 afios, y un 10.6% menos de 1 afio y

9.3% mas de 20 afios.

2 Qué tan probable es gue recomiende a COOPJUDICIAL a sus amigos o colegas?

547 respuestas

600
400

200

1 (D_lz %) 2 (n_|4 %) 15 (2|.? %)

454 (33 %)

75 (13.7 %)

1 2 3

Figura 40. Recomendacion asociados encuesta Coopjudicial.

De acuerdo a esta pregunta los 547 asociados las respuestas esta entre 4 y 5 de la escala,

el cual 83% si la recomiendan.

En general, ;/qué tan satisfecho/a o insatisfecho/a esta con COOPJUDICIAL?
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547&nbsp;respuestas

@ Muy satisfecho/a
@ Algo satisfecho/a
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
@ Algo insatisfecho/a
@ Muy insatisfecho/a

Figura 41. Satisfaccion asociados encuesta Coopjudicial

El 77,9% estd muy satisfecho con los beneficios de la Cooperativa, un 13,3% algo
satisfecho, otra parte evidencia algo insatisfecho y muy insatisfecho.

2 Qué tan bien nuestros servicios satisfacen sus necesidades?

547 respuestas
Confiable 443 (231.9 %)
Ce alta calidad
Solidaria 386 (70.6 %)
Estable
Actualizada
Innovadora 190 (34.7 %)
Poco solidaria
Ineficaz/ineficiente
De mala calidad

Poco fiable(s)

Figura 42. Satisfaccion asociados encuesta Coopjudicial



Segun la anterior figura se evidencia que los asociados perciben a Coopjudicial como
confiable (81,9%), de calidad (51%), solidaria, (70,6%) estable entre otros.

¢/Cual de los siquientes servicios ha utilizado en COOPJUDICIAL? ;Seleccionar todos

los utilizados?

547 respuesias

Crédito
Ahorro (contractual, ahorro a la
vista, ...

390(71.3 %)

Turisme

Recreacion (Celebracion o
regalo: Diad...

Minguno

Figura 43. Servicios usados asociados. Encuesta Coopjudicial

Los servicios mas utilizados en Coopjudicial son: crédito (71,3%), ahorros (39,5%),
turismo (31,5%) y recreacion (52,5%). Aproximadamente 40 personas que corresponden un
7,3% no han hecho uso de ningun servicio.

¢En cudl de los siguientes eventos ha sido beneficiado? Selecciona todas las pertenezca

Figura 44. Eventos asociados. Encuesta Coopjudicial

547 respuestas

Evenio de la madre (Evento o
detalle)

Encuentro deportivo

Evento de los nifios (Evento o
detalle)

Primera comunién

Premio a los valores
(participante)

Jomada de Fin de afio

Ninguno
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Se evidencia un 46,3% de asociados de lo que mas se han hecho uso es la jornada de fin
de afio, un 42,8% evento de la madre y el 34,9% encuentro deportivo, el 31,4% evento al dia de
los nifios.

;Actualmente tiene crédito vigente con COOPJUDICIAL?

547 respuestas

® 5
@® No

Figura 45. Uso créditos asociados. Encuesta Coopjudicial

El 51,7% asociados que respondieron la encuesta si tienen créditos vigentes y el 48,3%
no tienen créditos activos.

¢Si ha realizado crédito con COOPJUDICIAL, ¢ Cual es el destino de dicho crédito?

407 respuestas

@ Compra de cartera

@ Fago de tarjeta de crédito
Turismo

@ Educacion

@ Compra de vivienda

@ Compra de Vehiculo

@ Libre inversidn

@ Remodelacion de vivienda

114y

Figura 46. Destino créditos asociados. Encuesta Coopjudicial

De acuerdo a las respuestas brindadas por los asociados el uso de los créditos es para libre
(56%) inversion, compra de cartera (12,5%), pago de tarjetas de crédito, educacion entre otros.

¢/ Cual es su motivo para ahorrar?




547 respuesias

@ Pago Impusstos
@ ‘“acaciones
Compra de vivienda
@ Compra de Vehiculo
@ Educacion asociado
? @ Educacion hijos
( @ Futuro de los hijos.

@ Ninguno

ER 4

Figura 47. Motivo de ahorro asociados. Encuesta Coopjudicial

El motivo para ahorrar de los asociados corresponde a educacion para los hijos con el
20,7 % de las respuestas, el 19% corresponde a vacaciones, el 17,2% futuro de los hijos, el

16,6% compra de vivienda.

¢/ Cual es la percepcién gue tiene de nuestra pagina web?

547 respuestas

Uil

Facil Acceso

Caonfiene mucha informacion
Se encuentra desactualizada
Es atractiva

Perfecta

Nao es wtil

Contiene poca informacion
Poco atractiva

Actualizada

Dificil acceso

MNo conozoo la pagina web 130 (23.8 %)

0 100 200 300

Figura 48. Percepcidn pagina web asociados. Encuesta Coopjudicial

Esta pregunta los asociados definen la pagina, atil con un 49,9% facil acceso con un
32,9% un 23,8% no conoce la pégina, otros la definen como poco atractiva, dificil acceso,

contiene poca informacion.
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¢/ Qué tan importante es para usted que COOPJUDICIAL cuente con Redes Sociales para

la comunicacion con el asociado?

547 respuestas

338 (62 %)

149 (27.2 %)

2(0.4 %) 6(1.1%) 51 (9.3 %)

2 3 4 5
Figura 49. Medios de comunicacion asociados. Encuesta Coopjudicial

De acuerdo a esta pregunta tipo escala siendo 5 importante el 62% de los asociados
respondieron que es muy importante 9,3% no es tan importante, contar con redes sociales en
Coopjudicial

. Cudl es el medio por el cual le gustaria recibir la informacién de COOPJUDICIAL?

547 respuestas

Fisica en &l lugar de frabajo 80 (14.6 %)

Fisica en lugar de residencia 16 (2.9 %)
Correo electronico 469 (35.7 %)
Whatsaap 342 (62.5 %)
Wensaje de texto 84 (16.3 %)

0 100 200 300 400 500

Figura 50. Canales de comunicacion asociados. Encuesta Coopjudicial

El 85,7% de los asociados respondieron que desean recibir informacion por correo
electronico, un 62% desean uso del WhatsApp el 14,6% fisica en el lugar de trabajo.

A continuacion, se hace un comparativo de informacion tomada de la base de datos de
Coopjudicial el cual muestra el total de afiliados de 1745 asociados activos a nivel nacional en

Coopjudicial



Total base asociados genero

= Mujeres

= Hombres

Figura 51. Base total asociado. Coopjudicial

De acuerdo a la informacion tomada de la base total de afiliados, por el lado de mujeres
se evidencia una base de 948 y la base de hombree es de 797 para un total de 1745 asociados.

CILDAD -

Cuenta de NOMERE ENTIDAD -Y

. .  COLPENSIONES
Entidad total asociados

= CONSEJO DE ESTADO ADTIVA BOGOTA

= FISCALIA GRAL

0% = COOPERATIVA JUDICIAL DEL TOLIMA
A%
0% 0%
s = DEFENSORIA DEL PUEBLO
1% 1%
4 = DEPENDIENTES REFORMA ESTATUTOS 3%
SBASI
= FISCALIA CUNDINAMARCA
= FISCALIA GENERAL - PEREIRA

m FISCALIA NIVEL CENTRAL-BUNKER

u FOPEP

= OTROS

= PROCURADURIA GRAL

= RAMA JUDICIAL (BOGOTA)

= RAMA JUDICIAL (TOLIMA)

= RAMA JUDICIAL BUCARAMANGA
RAMA JUDICIAL CALI VALLE DEL CAUCA

= RAMA JUDICIAL MEDELLIN

= RAMA JUDICIAL NEIVA

Figura 52. Asociados por entidad base total Coopjudicial



Entidades donde mas asociados activos son Rama judicial Tolima tiene una base que

corresponde al 35%, Rama Judicial Bogota, cuenta con el 17% de base de asociados, el 16% de

asociados es de la entidad Procuraduria.

CILDAD ~

Cuenta de NCMBRE

Estado civil asociados

2%

ESTADOCIVIL ~

= CASADO

= SOLTERQ

= UNION LIBRE
VIUDO[A)

= {en blanco)

Figura 53. Estado civil base total Coopjudicial
De acuerdo a la informacién tomada de la base de datos de Coopjudicial el 42% de
asociados son casados, un 40% son solteros y el 16% en unién libre.

CIUDAD -

Cuenta de MNOMERE

Total condicién laboral

0%

COMND_LABCRAL ~
= Propiedad

® Provisionalidad

= {en blanco)

Figura 54. Condicién laboral base total Coopjudicial

La condicién laboral de los asociados de Coopjudicial el 55% pertenece a cargo de

Propiedad y un 45% a cargos de provisionalidad.
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De acuerdo a esta informacion obtenida a través de estas encuestas a los 547 asociados
que respondieron mas la informacién tomada de la base de datos de asociados de Coopjudicial;
se evidencia que de la base activa, hay mas mujeres que hombres; por el lado de las mujeres la
base es de 948 que corresponde al 54% de la base total, por el lado de los hombres la base es de
797 el cual corresponde al 46% de asociados. El rango de edad de los asociados esta entre los 26
a 65 afos de edad en promedio, el estado civil del asociado actual es de: casados con 42% sobre
la base total, solteros corresponde a un 40%, y union libre 16%. El nivel educativo de los
asociados esta entre pregrado y especializacion, la profesion predominante es la de abogados
seguido por contadores, administradores de empresa, psicologos entre otros, su nucleo familiar
se compone de padre, hijos, conyuge. En promedio el tiempo como afiliado: es de 3 a 10 afios,
los municipios y ciudades donde més viven y trabajan los asociados es Ibagué, Bogota,
Cundinamarca y municipios del Tolima, su condicion laboral de los afiliados de la cooperativa el
55% corresponde a condicion de propiedad y un 45 a condicién de provisionalidad.

Ahora bien, hay un 83% de probabilidad de que estos asociados recomienden
Coopjudicial, en general se encuentran satisfechos por los servicios ofrecidos, las palabras el
cual describen a Coopjudicial es: confiable (81,9%), de calidad (51%), solidaria, (70,6%) estable
entre otros. Los servicios mas usados son crédito (71,3%), ahorros (39,5%), turismo (31,5%) y
recreacion (52,5%). Aproximadamente 40 personas que corresponden un 7,3% no han hecho uso
de ningun servicio. Podemos observar que respecto a las redes sociales y pagina web que son
herramientas fundamentales para la comunicacion externa, algunos asociados perciben la pagina
web atil con un 49,9% facil acceso con un 32,9% un 23,8% no conoce la pagina, otros la definen
como poco atractiva, dificil acceso, contiene poca informacion. Por el lado de las redes sociales

es importante el 62% de los asociados respondieron que es muy importante 9,3% no es tan
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importante, contar con redes sociales en Coopjudicial y los medios de comunicacidn que mas les

gusta recibir informacion es por correo electronico y WhatsApp.
7.6. Situacién del mercado

De acuerdo a la informacién de consolidado de planta de la entidad Rama Judicial es de
gran importancia para poder implementar el plan de comunicacion es una base significativa el
cual ayuda a Coopjudicial a crear estrategias para poder lograr llegar a este publico y hacer que
la base de asociados siga aumentando en un 100%, la cooperativa debe aprovechar el uso de las
herramientas web , redes sociales y demas para llegar a esta gran base de planta en la entidad,
teniendo en cuenta que es una base de 31.474. por lo menos llegar a unos 1.000 nuevos
asociados en los proximos 6 meses, teniendo en cuenta que la cooperativa realizara inversion en

redes sociales.
7.7. Perfil asociado Coopjudicial

Actualmente Coopjudicial cuenta con una base de 1745 asociados a nivel nacional que
son empleados y funcionarios de las entidades de la Rama Judicial, Procuraduria, Fiscalia,
Medicina Legal, adicional de esta base de socios hay personas gue son pensionados e
independientes que son beneficiarios como hijos y conyuge de los asociados que se encuentre
vinculado laboralmente. En el mes de mayo de este afio Coopjudicial internamente realiz6 unas
encuestas para saber que percepcion y si estaban a gusto con los servicios de la Cooperativa..

Los servicios que ofrece Coopjudicial son principalmente de crédito y ahorro este
dirigido principalmente son funcionarios de las entidades de la Rama Judicial, Procuraduria,
Fiscalia, Defensoria del pueblo, medicina Legal anteriormente mencionadas, El perfil del
asociado de Coopjudicial son empleados publicos quienes pertenezcan o hayan trabajado a

organismos auxiliares de la justicia.



80

Género: hombres y mujeres

Estrato 3,45y 6

Edad: 26 a 65 afios

Ocupacién: Estudiante y profesionales de derecho
Salario: 3a 7 SMLMV

Estado civil: solteros, casados, union libre

El perfil del asociado de Coopjudicial se ubica dentro del arquetipo “Del Cuidador” las
caracteristicas mas destacadas es la compasion y sacrificio por los demas. En estos tiempos
donde la mayoria de personas solo se preocupan Unicamente de si mismas. Ana, R (2020) Este
arquetipo es femenino, pero también refiere de igual manera a hombres y mujeres por el instinto
maternal de la gran madre, algunos perfiles de este arquetipo son: la madre, el abogado, el
consejero. Diego, A (2017) Los asociados se caracterizan en este arquetipo por ser personas que
les gusta ayudar y proteger a los demas, basandonos en que la mayoria de base corresponde a
mujeres , el hecho de estar en la cooperativa cada persona con su aporte mensual ayuda a
mantener el fondo de solidaridad para que sus beneficiarios y demas asociados se puedan
beneficiar y tener un bien comdn, estas personas también se caracterizan por que proyectan
generosidad, compasion proteccion, cercania, solidaridad, su personalidad posee un instinto
maternal que se refleja un ser protector, resguardan por la generosidad por un mundo con gran
empatia. Se siente realizados ayudando a los demas, protegen a sus seres cercanos. Diego, A

(2017).
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e Caracteristicas Arquetipo
o Obijetivo: ayudar y proteger a los demas, el objeto central es el ser humano y no
la institucion
o Mayor: temor el peligro,
o Mensaje: cuiday protege a los demas sobre todo a los que méas quieres
o Descripcion: proyectan generosidad, compasion, altruismo, proteccion, cercania
o Tono de voz: considerado, calido, maternal, carifioso.

Los arquetipos de marca un concepto creado por Carl Jung son los responsables de crear
los rasgos de personalidad. A partir de los 12 arquetipos podemos clasificar las principales
marcas y comprender como se posicionan en el mercado en el que se encuentran. Los arquetipos
de marca son excelentes formas de practicar la humanizacién y generar buenas estrategias de

marketing a partir de disparadores emocionales. Ana R (2020)
7.8. Estrategia de comunicacion

Las organizaciones han encontrado un nuevo espacio para relacionarse con sus publicos,
desde las primeras webs hasta la social media, las posibilidades tecnoldgicas al servicio de la
comunicacion corporativa se han incrementado notablemente. Los medios pueden contribuir a
crear y fortalecer relaciones. El internet se ha sumado en poco tiempo al catalogo de
posibilidades canales, herramientas a, servicio de la comunicacion externa e interna. Pifieiro
Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014).

Es de anotar que Coopjudicial actualmente esta realizando la gestion comercial tanto en
la ciudad de Ibague y Bogota. El plan de comunicacion que se plantea se fusiona para las 2 sedes

de Bogota y de Ibagué.
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1. Laestrategia partira y se plantea con el objetivo de dar a conocer el portafolio de
servicios de la cooperativa con de campafia de afiliacion a través de Facebook ads y
correo electrénico.

2. Por otro lado, para aquellos asociados pensionados 0 personas que no tienen al
alcance el uso de las redes sociales difundir la informacion a través de mensaje SMS
ya que es un canal de comunicacion que esta al alcance de casi todas las personas.

3. Se busca impulsar el uso de medios de comunicacion como redes sociales dentro de la
cooperativa para cambiar la forma de comunicar y dar un giro a la virtualidad,
modernizar sistematizar procesos, motivar a los asociados a ser mas participes de
eventos y actividades s de Coopjudicial.

4. Una estrategia para Coopjudicial es poder incluir herramientas de apoyo como un chat
virtual, simulador de créditos en la pagina web el cual permita a los asociados tener
una prestacion de servicio mas eficaz.

5. Realizar convenios comerciales que sean de interés para los asociados ayudara a
fortalecer el portafolio de beneficios permitiendo tener una base de asociados méas

solida.

7.9. Mensajes

Cada servicio del portafolio demandaré un lenguaje y uso de los canales de
comunicacion. Los mensajes de debe dar con un toque de personalizacion por cada servicio
ofrecido por Coopjudicial, los mensajes que se transmitan se deben centrar en los beneficios y

manejar un tono de comunicacién que transmita calidez, maternal, carifioso, familiar,
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considerado, la cooperativa del Tolima como lema principal es “UNIDOS LO HACEMOS
POSIBLE”
e jCoopjudicial aqui un lugar donde los suefios se hacen realidad!
e En Coopjudicial la unién hace la fuerza para que todo sea posible.
e En Coopjudicial trabajamos por un mundo solidario donde tu union integra nuestra
fuerza.
e Nuestro compromiso es cuidar de tus suefios Coopjudicial unidos lo hacemos posible
e Coopjudicial comprometida por tu bienestar transformado espacios de tu vida en
momentos de felicidad.

Como mensajes para las acciones de difusién y comunicacion externa se desarrollan asi:

7.10. Canales de comunicacion

Correo electrénico: Principal canal de difusion de noticias e informacion de Coopjudicial para
asociados y captacion de nuevos afiliados. Se actualizard en funcién de las novedades semanales.
e Noticias corporativas, realizacion de eventos

e Novedades

Facebook: se publicara 2 veces por semana informacion referente a los servicios del portafolio,
eventos y demas novedades.

e Eventos a realizar

e Promocion de lineas de créditos

e Camparia de captacion de nuevos afiliados. 1 vez por mes.
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Instagram: bajo la cuenta coopjudicial _ se publicard contenido dos veces por semana
con la misma informacion que se publicard en Facebook, realizar videoclips informativos cada
semana realizados de parte del area de promotoria junto con la directora para informar
novedades, enviar saludos y recordar los beneficios a los asociados.

SMS: Envio de mensajes de texto una vez por semana a toda la base de asociados con
informacion relacionada a los auxilios ofrecidos en el fondo de solidaridad, eventos, informacién
de créditos.

Pagina Web: Se renovara y se actualizara informacion de la pagina web, se publicara
semanalmente la informacion de eventos, y se creard una landing page con la camparfia de
afiliados, referidos y demas sorteos que se realicen cada mes.

WhatsApp bussines: Se enviaran cada 2 dias mensajes de difusion a todos los asociados
informando todos los eventos, lineas de crédito, recordando los beneficios del fondo de

solidaridad.

7.11. Plan de accidn

Las acciones que se van a desarrollar se realizaran en un plazo de 6 meses desde
noviembre al mes de abril 2021, junto niveles de prioridad, cronograma y recursos necesarios:
1. Se realizara una campania de afiliacion a través de canales digitales como
facebook, correo electronico, para poder llegar al pablico objetivo, se realizara
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2020.
2. Se realizara de disefio de un portafolio de servicio digital como herramienta de

comunicacion corporativo.
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Presentar propuesta para programacion de una charla virtual con un tema referente
a derecho que sea de interés en el momento para todos los asociados, con ayuda
de un magistrado u persona capacitada en el tema, para realizarla en el mes de
enero 2021.

Realizar plan de trabajo en conjunto con el area de créditos para propuesta a la
gerencia acerca de la sistematizacion de documentos para el trdmite de créditos de
forma digital.

Se realizara campafia a través plataformas digitales, como Facebook, Instagram,
pagina web. WhatsApp bussines para incentivar el uso de servicios de fondo de
solidaridad, créditos, ahorros etc. de la cooperativa entre los asociados, para el
mes de enero, febrero, marzo.

Programar camparia con las lineas de créditos promocionales de Coopjudicial y
difundir por correo electronico, pagina web, whastapp bussines y Facebook ads,
con soporte como mensaje de voz tipo cufia y piezas publicitarias. Para el mes de
noviembre y diciembre.

Presentar propuesta a la gerencia de feria virtual con empresas como alpina,
tienda de mascotas, agencias de viaje, tienda de deportes, para realizar a traves de
plataforma de Zoom para los asociados para el mes de diciembre.

Presentar propuesta de 3 convenios corporativos a la direccion y gerencia, con una
Universidad, Optica, y almacén de cadena para el mes de diciembre.

Presentar cotizacion a la direccion y gerencia para produccion de un videoclip

corporativo para Coopjudicial, realizar camparia de posicionamientos.
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10. Realizar un plan de benchmarking para presentar a la gerencia, para el mes de
enero 2021.
11. Presentar propuesta a gerencia de implementacion de chat virtual en la pagina
web.
Desarrollo de campafia de posicionamiento
Se implementar& una camparia de afiliacion de Coopjudicial paga a través de Facebook y
envio de correos electronicos masivos para el personal publico de las entidades de la rama
judicial para para dar a conocer. Esta campafa se realizard de forma muy dinamica,
Coopjudicial ofreceréa regalos instantaneos para los nuevos afiliados, los premios seran: cobijas

viajeras, vajillas, termos, edredones entre otros.

Situacion sociocultural

Teniendo en cuenta el nivel de ingresos de los asociados de Coopjudicial se puede
evidenciar que su nivel adquisitivo es medio alto, consume y adquiere productos y servicios de
alto estandar, les gusta lo de calidad, buen servicio, son participes de actividades de bien comun
para su familia, se caracterizan por su generosidad, les gusta el buen vivir, lo tradicional, se

caracterizan por su sentido de pertenencia.

Pensamiento del consumidor
Debido a la situacion que se ha vivido a nivel mundial durante este 2020, ha dado lugar a
cada persona a concientizar su estilo de vida en aspectos como dinero, familia, salud, trabajo etc ,

estas personas buscan tener un equilibrio emocional entre la ahorrar, compartir cuidar de su



87

familia, cuidar su salud, Coopjudicial ofrece en su portafolio beneficios que ayudan a que los

afiliados tengan ese equilibrio.

Premios campafa afiliacion:

FACEBOOK
ADS

CAMPARA DE
CORREO %
ECTRONICO AFILIACION PAGINA WB

e
Lo
Coopjudicial

WHATSAPP
BUSSINES

Figura 55. Campafia publicitaria 360 Coopjudicial iError! Marcador no definido.
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correos masivos
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rama judicial,

procuraduria.

Los interesados
en afiliarse
d e b e n
diligenciar un
formulario
virtual a través
de un link que
s: e r @
direccionado o
a la pagina web.

%

{ )

Una vez
diligenciado se
contactara a
través del
WhatsApp
bussines a cada
uno para
confirmar
afiliacion.

Posterior se le

enviara un link
para que gire la
ruleta y pueda
escoger el
regalo.

Figura 56. Plan de accion campafia de posicionamiento Coopjudicial
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ull #QuedateEnCasa = 11:41p. m. . @94 %

¢ Q Coopjudicial »

Inicio icaci Opini
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7

'~ Coopjudicial
kI 16 de oct. -

@ somos una Cooperativa del sector judicial @

con una trayectoria de 74 afios’3 Hoy
queremos que haga parte de esta gra... Ver mas

Afiliese, gire la rulefa y gane
premios al instante.

(© WhatsApp (~]

Si se encuentra interesad@ nos puede contactar al WhatsApp o diligenciar este
formulario y nos comunicaremos con usted https://forms.gle/WhfhjJe7B888M6Pq6

Campafia de afiliacion por correos masivos

1. Inicialmente se debe contactar con cada una de las areas de bienestar de las entidades
como Rama Judicial, Procuraduria, Fiscalia, Direccion ejecutiva, para asi mismo
solicitar autorizacion para envio de mensajes masivos a toda la planta de funcionarios
y empleados.

2. Una vez teniendo la autorizacion de las areas de bienestar, se procede a hacer envio
del correo electronico dandoles a conocer la campafa de afiliacion “Dele un giro a su
vida” “Afiliese, gire la ruleta y gane premios al instante” y presentado el portafolio
de servicios, donde estard el link de acceso directo al whatsapp bussines de
Coopjudicial

https://api.whatsapp.com/send?phone=+573155655454&text=%C2%A1Buenos%20dias

%?20coopjudicial!%20SoyLizeth



https://forms.gle/WhfhjJe7B888M6Pq6
https://api.whatsapp.com/send?phone=+573155655454&text=%C2%A1Buenos%20dias%20coopjudicial!%20SoyLizeth
https://api.whatsapp.com/send?phone=+573155655454&text=%C2%A1Buenos%20dias%20coopjudicial!%20SoyLizeth

7.12.

Cronograma
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A continuacion, se plasma el cronograma, la campafa de posicionamiento se

planea ejecutar desde el mes de octubre aprovechando la apertura de la nueva agencia en

Bogotd, se busca cumplir con los objetivos propuesto en este plan de comunicacion.

ACTIVIDADES

CRONOGRAM A PLAN DE COMUNICACION COOPJUD CIAL
MES OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE ENERO FEERERO MARZO RESPONSABLES
AND 20 2020 2020 2021 2021 2021
SEMANA 2] 3[4 1 2 34 1 2 3 4 2 3 2 3 2 3

Disefin de portafolio de servicios digtal
de Coopjudicial

Prornotora Bbogotd

Pata de catpatia de affliacide a través
de Facebook ads.

Divilgacidn de correos masios con
irformacidn del portafolio de la
cooperativa para base de fciorarios
de la fiscalia

Divulgacion de correos masios cof
wformacidn del portafolio de la
cooperativa para base de fciorarios
dela ertidad R ama Judicial,
Procurachwia, Direccion ejecutiva.

Promotoriay directors

Prornotora Bbogotd

Promotora Bogotd

Presertar propuesta para prog amaciin
de unia charla virtud conwntema
refererte a derecho que sea de interés
et el momerdo para todos los asociados

Promotora Bogotd

Pasar propuesta al area de grerciay
sistermas para incluiy v chat virtoal enla
paging weh.

Pasar propuesta alarea de gerercia
para realzar wa feria virbual de
productos y servicios en convenio con
otras empresas.

Promotora Bogotd

Promotora Bogord e
|bagué v dreade oédito

Buscar proplesta de corverios
cotnerciales de feres para los
asociados

Prarnotoriay directora

C apacitacidn para asociados para e
proceso de actudzacion de datos, pagn
por P3E a traves de plataformas

disttale

Promotora Bogots

Flaneaciin de campafia conlas neas
de créditos promocionales de
C oopjudicial.

Prormotoriay aeade
creditos

Realizar propuesta junto cot el avea de
credito para getencia pata
dstematizaciin de documertos de
creditos et la pagna web.

Creditosy promatoria
Bogota




7.13. Presupuesto
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A continuacion, se detalla el presupuesto para la ejecucion del plan de comunicacion en

Coopjudicial para los proximos 6 meses.

Tabla 11.

presupuesto plan de comunicacion Coopjudicial

ACTIVIDAD

Disefio de portafolio de
servicios Coopjudicial

Contacto y entrega de
suvenir a las areas de
bienestar de la Rama

Judicial, Procuraduria,

Direccidn ejecutiva,
Fiscalia.

Pauta de campafia
promocional en
Facebook

Disefio de piezas
gréficas para cada
servicio ofrecido del
fondo de solidaridad

Produccion de video
spot corporativo.

PRESUPUESTO

$115.000

$375.000

$150.000

$300.000

$1.300.000

OBSERVACION

Valor unitario
disefio portafolio.

Se entregara una
toalla como detalle a
cada persona de las
areas de bienestar.
Cada unidad tiene
un costo de $25.000
y son 15 unidades
que se entregaran.
La pauta tendra una
duracion de 3 meses,
con presupuesto de
50.000 por mes.

Se realiza cotizacion
y el valor por disefio
de pieza grafica es
de 25.000. und. Se
requieren 12 piezas
graficas.

Se hace cotizacion
con disefiador por un
videospot de 2
minutos, entrega
montaje, edicion etc.

RESPONSABLE

Promotora Bogota

Area promotoria y
directora.

Promotora Ibagué y
directora

Promotora Bogota
e Ibagué

Promotoria y
directora



Mensajes SMS

Mantenimiento de la

pagina Web

$30

780.000

TOTAL $3.020.000

7.14. Métodos de evaluacion

El plan de comunicacion se debe medir los resultados obtenidos para asi saber si

se han cumplidos los objetivos.

Recarga mensual de
300.000 por paquete
de mensajes.

Sitio web
administrable
Adaptable a
dispositivos moviles
12 paginas internas
5 cuentas de correo
Formulario de
contacto SEO basico
Vinculacién de
iméagenes y video
(30 segundos)
Google Analytics
Garantia de
funcionamiento
Optimo del sitio

Promotoria y
directora

Promotoria y
directora, sistemas
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e Para saber si la campafia de posicionamiento tiene efectividad se realizara

un comparativo del primer trimestre para saber en cuanto aumenta la base

de afiliados.

e Realizar encuestas a los asociados por redes sociales para saber qué

percepcion favorable o desfavorable tienen en el Gltimo trimestre frente a

los servicios de Coopjudicial.

e Realizar una medicion de los asociados que interacttan en redes sociales

como Facebook, Instagram Coopjudicial.
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7.15. Conclusiones

Para comprender las dinamicas de la economia y su relacion con las redes sociales ha de
valorarse el desarrollo tecnoldgico competitivo pues es uno de los medios de productividad mas
destacado actualmente en el mundo; lo son gracias a la inversion de publicidad virtual, y esto
hace que dichas dindmicas novedosas inspiren a generar estrategias de consumo y negocio.

Dicho lo anterior, es importante indicar que, para la creacion de contenido para redes
sociales como Facebook, Instagram, Whatsapp business, entre otras, permite inferir que los
servicios méas usados en internet por los usuarios, es el correo electronico, las redes sociales y los
motores de busqueda, por lo tanto, deben ser los principales objetivos de Coopjudicial como
tactica para promover posibles opciones de negocio con nuevos beneficiarios.

Es necesario fomentar estrategias que proporcionen la comunicacion interna de la
empresa Yy que consiga fortalecer su objetivo y proposito para obtener una mejor imagen en el
mercado global. Por lo tanto, la calidad que se ofrezcan en los servicios en linea; sumado la
adopcion de nuevas tecnologias de los usuarios, conforman los elementos claves para que el plan
de comunicacion digital sea exitoso.

En conclusion, hay que enfatizar en que dentro del plan de comunicaciones se debe
incorporar un disefio renovado, una linea grafica atractiva y sofisticado, que muestre coherencia
con el segmento de mercado el cual esta dirigido; que sea informacion completa y detallada de

los servicios ofrecidos; donde las noticias deberan actualizarse de manera permanente.
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