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Resumen



En Colombia el Marketing Juridico se encuentra regulado por varias normas unas generales y
otras especificas, de acuerdo a lo anterior, es muy limitado lo que el Mercad6logo y Publicista
puede hacer en tema publicitario y estrategias, sin contar que muchos juristas y mercadélogos no
conocen el concepto, en este documento se presentara las diferentes opiniones de juristas en
Bogota frente al tema, y como mediante el marketing se pueden generar nuevas ideas en el entorno
juridico tomando como base la era digital para innovar y mejorar el servicio Abogado-Cliente
Ahora, de acuerdo a lo anterior se expondra a detalle algunos conceptos basicos para entender

mejor el entorno juridico y su relacién con el mercadeo.

Palabras clave: Marketing, Juridico, Publicidad, Juristas, Abogados, Servicio, Relacion, Digital,
Marketing digital, Estrategias, Despachos, Servicio

Abstract

In Colombia, Legal Marketing is regulated by several general and specific rules, according to
the above, it is very limited what the Mercadologist and Publicist can do in advertising and
strategies, not counting that many lawyers and merchants do not know the concept, this document
will present the different opinions of Lawyers in Bogota in the face of the subject and how through
marketing new ideas can be generated in the legal environment based the digital age to innovate
and improve the Lawyer-Client service Now, according to the above will set out in detail some

basic concepts to better understand the legal environment and its relationship to marketing.

Keywords: Marketing, Legal, Advertising, Lawyers, Lawyers, Service, Relationship, Digital,
Digital Marketing, Strategies, Offices, Service
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A lo largo del tiempo el mercado ha evolucionado y con ello el desarrollo y uso de nuevas
tecnologias. De acuerdo a esto, diferentes personas enfocadas en el area de mercadeo han logrado
crear estrategias para satisfacer las necesidades de cada uno de los productos y servicios que
encontramos en la actualidad, generando oportunidades de negocio en temas no tratados hasta el
momento. Sin embargo, el derecho que se enfoca en el apoyo para solucionar circunstancias y
problemas de las personas, en el &mbito legal no ha logrado el mismo desarrollo que las demas
profesiones en tema comercial presencial y digital, eso es debido a que esta carrera es catalogada
como tradicional, la cual no permite el desarrollo autdnomo de los despachos de los profesionales
en cuanto a las nuevas tecnologias y la aplicacion del marketing juridico para prestar sus servicios.

Colombia es uno de los paises que cuenta con mas de 280.000 tarjetas profesionales de
derecho Nelson Delgado Pefia, (2007), y a pesar de ello, no ha intentado cambiar la percepcion de
un despacho tradicionalista a una empresa prestadora de servicios. Ya que no ha podido asociar
la filosofia empresarial basada en el marketing donde se pueden potenciar y optimizar los esfuerzos
convirtiendo las estrategias en una identidad digital que les permita brindar a sus clientes una
experiencia de marca.

En este orden de ideas, la unidn entre el mercadeo y el derecho lo vamos a llamar marketing
juridico. Donde las estrategias van enfocadas a conseguir nuevos clientes mediante técnicas no
tradicionales para comunicar y ofrecer sus servicios. Teniendo en cuenta el porcentaje de tarjetas
profesionales en Colombia, la investigacion se apoya en la ciudad de Bogota planteando asi su
enfoque en la siguiente pregunta. ¢ Como se puede innovar el marketing juridico en Bogot4, a

través del uso de estrategias digitales en la actualidad?

Justificacion



Al analizar el entorno, podemos identificar una oportunidad de negocio al integrar el
marketing digital al &rea de servicios juridicos, el cual utiliza demasiadas précticas tradicionales
en la actualidad, con esto se busca innovar en el mercado utilizando las tecnologias como método
para generar nuevas estrategias referentes en esta especialidad explotando el campo digital a favor
de la ciencia juridica.

El fundador y director de M.J.C.-Marketing Juridico Consultores, Francesc (2000)
afirma: La finalidad basica del marketing es crear y ofrecer valor. EI marketing
juridico, en concreto, es el nexo entre el abogado y el mercado. Ayuda al despacho
a orientar mejor sus recursos y esfuerzos, y hace que sus cualidades diferenciales
sean reconocidas. ElI marketing es un proceso de construccion de mercados y
posiciones, no solo de promocion o publicidad. Facilita al abogado la posibilidad
de darse a conocer, de diferenciarse positivamente de la competencia y de fortalecer
su imagen. La aplicacion del marketing debe tener siempre como base la excelencia
técnica, en derecho, del letrado. A diferencia de otros sectores del mundo
profesional, la publicidad, como actividad de promocion, en el marketing juridico
no tiene un papel principal (p.1).
Siguiendo la afirmacién de Francesc, la relacién del marketing con los abogados es un desarrollo
que facilita al abogado sus actividades comerciales diarias y sus puntos mas fuertes en cuanto a la
prestacion del servicio ensefiando sus ventajas diferenciales de atencion al cliente por medio de
herramientas digitales, marcando un diferencial frente a la competencia.
Para transformar el concepto de oficinas de abogados no como una oficina tradicional, sino

como una empresa prestadora de servicios con estrategias digitales, debemos conocer los origenes



y comprender el concepto de los despachos frente a la asociacién del marketing con el &rea legal,
por esa razon tomamos como base el libro Marketing juridico sus relaciones con la responsabilidad
profesional de la abogada Natalia Tobdn Franco (2000), afirmando que:
La mayoria de los abogados asocia el concepto de marketing juridico con
publicidad y ventas, olvidando que se trata de una disciplina mucho méas amplia
que abarca desde el analisis de mercados hasta el servicio al cliente. Lo que si es
cierto es que en un mundo tan competitivo como el actual, es necesario que todos
los juristas manejen unos conocimientos minimos de marketing. (p.23).

De acuerdo con lo anterior, logramos identificar las falencias tedricas y practicas que existen
en este servicio, Yy las oportunidades de innovar en un area que ha sido olvidada por las tendencias
actuales; Ahora de acuerdo con la problematica hay que mirar mas a fondo y no tomar a los
despachos como una oficina mas, si no como una entidad prestadora de servicios, que aprovecha
todas las herramientas para fidelizar a sus clientes y como lo mencionamos anteriormente dar una
propuesta de valor. A pesar de que sus estrategias sean offline podemos aplicarlas a una actualidad
moderna tomando lo externo del area como foco de innovacion. Arroyo Gonzalez (2014) afirma:

Un factor externo se debe tener en cuenta para el marketing juridico es el mercado
al que va dirigido el servicio, ya que a este poco a poco se le esta tratando de
cambiar la vision de ver al despacho de abogados no como algo individual de uso
esporadico, sino que se intenta que sea visto como una empresa prestadora de
servicios que puede utilizar todas las herramientas que cualquier otra empresa de

servicios esta acostumbrada a utilizar (p. 3).



Teniendo en cuenta esto las oportunidades en el area son extensas y si tomamos en cuenta el
mercado actual, encontramos una ventaja competitiva en el marketing digital y el uso de sus

herramientas para la obtencion de resultados a corto y largo plazo.

Objetivos
Objetivo General
Determinar cémo se puede innovar el marketing juridico en Bogota, a través del uso de
estrategias digitales en la actualidad.
Objetivos Especificos

- Determinar cuales son las diferentes formas de uso del marketing juridico y que tan
beneficioso es hoy en dia.

- Identificar las plataformas digitales méas relevantes en el proceso de comunicacion de los
abogados con sus clientes.

- Analizar las principales tendencias digitales en la actualidad y su relacion con el
marketing juridico.

- Establecer las estrategias digitales que se deben implementar en el marketing juridico
para un servicio competitivo.

Introduccién



Para entender y aplicar el Marketing Juridico, se debe estudiar a fondo cémo inici6 y
actualmente cdmo se maneja, de acuerdo con la pagina web: marketing para abogados, el
marketing juridico inici6 en la década de los 70, gracias a dos abogados llamados John R. Bates y
Van O’Steen de Estados Unidos, quienes vieron un nicho de mercado en las personas que en esa
época no contaban con los recursos para adquirir este servicio.

Estos dos abogados decidieron abrir su propio despacho, sin embargo, debian tener gran
flujo de personas del nicho para poder sostener el negocio, y se dieron cuenta que para ello
necesitaban de la publicidad para poder llegar a las personas indicadas. Ahora, para entrar en
contexto, en esa época las normas prohiben a los juristas hacer uso de la publicidad para ofrecer
sus servicios, no de acuerdo con ello estos dos personajes decidieron publicar un anuncio en The
Arizona Republic. Los tribunales no tardaron en responder y abrieron un caso contra estos juristas,
sin embargo, gracias a la ayuda de Williams Canby, un antiguo profesor de derecho logro apelar
contra el tribunal de Arizona y abrir paso a la publicidad para este campo.

En Colombia, a pesar de que ya se puede hacer uso del Marketing Juridico, se encuentra
regulado por varias normas, unas generales y otras especificas. Entre ellas el articulo 31 de la Ley
1123 de 2007 (Cddigo Disciplinario del Abogado), el cual establece que son faltas contra el decoro

profesional:

(2). Utilizar propaganda que no se limite al nombre del abogado, sus titulos y
especializaciones académicas, los cargos desempefiados, los asuntos que atiende de
preferencia o con exclusividad y los datos relativos a su domicilio profesional.

(2). Solicitar o conseguir publicidad laudatoria para si o para los servidores pablicos

que conozcan o hayan conocido de los asuntos concretos a cargo del abogado.”



De acuerdo a lo anterior, es muy limitado lo que el Mercaddlogo y Publicista puede hacer
en tema publicitario, no obstante, este servicio se trata de confianza, el cliente debe encontrarse
trabajando con una persona que tiene el conocimiento, reputacién y compromiso para tomar su
caso, asi entonces para que un despacho perdure con el tiempo debe contar con una estrategia y a
pesar de que muchos juristas y mercaddlogos no conocen este concepto en Colombia, cada dia
tomara mas relevancia generando nuevas ideas digitales de innovacion para mejorar el servicio, la
relacion y contacto de Abogado-Cliente,

“Hablar de marketing como una manera de afrontar los negocios implica el
reconocimiento de la importancia de la «filosofia de marketing» entendida como
«una postura mental, una actitud, una forma de concebir la relacion de intercambio,
por parte de la empresa o entidad que ofrece sus productos al mercado” (legaltoday,
Loreto,2006).

De acuerdo con lo anterior, se revisan al detalle algunos conceptos basicos para entender

mejor el entorno juridico y su relaciéon con el mercadeo.

Cap 1. Conceptos Basicos De Marketing.

El mercadeo ha cambiado demasiado en la actualidad, nacen nuevos conceptos y enfoques
dependiendo el area de estudio en el que se quiere iniciar un proyecto o estrategia innovadora. De
acuerdo a la experiencia de cada uno de los fundadores del marketing y sus practicas, nacen y se
mejoran nuevos conceptos de acuerdo a las necesidades de los consumidores y los cambios del

mercado.



En la actualidad encontramos muchos tipos de mercadeo, y estos no necesariamente son
independientes en sus acciones. Es normal que se mezclen y complementen dentro de la estrategia
de mercadeo de una empresa. Los siguientes conceptos son algunos de los mas conocidos:

1.1 Mercadeo

Desarrollo de estrategias para cubrir las necesidades de un publico objetivo personas o
empresas estudiando cada una de ellas para captar su atencién, viéndose afectadas las decisiones
de compra por las influencias que acttan en ellos. En cuanto a las personas el mercadeo es un
intercambio constante de productos y servicios; Y para las empresas el uso de actividades que
permitan a la empresa anticiparse a los deseos de sus consumidores y desarrollar productos aptos
para el mercado. Segun la revista P & M, la definicion de mercadeo ha evolucionado de manera
considerable debido a como se concibe esta disciplina.

1.2 Investigacion de mercados

Con este concepto podemos conocer las diferentes maneras para generar una estrategia

efectiva, con base en datos reales que se van recolectando a lo largo de una pregunta, una muestra
representativa de personas correctas, y objetivos establecidos en un principio. Dichos datos se
pueden obtener de los mismos consumidores del producto o servicio, de esa manera se conocera
las intenciones de compra, informacion valiosa para estimar los precios o demas items importantes
para al final hacer uso de esos datos para una correcta toma de decisiones, aunque todo resida en
el valor dé lograr un mejor conocimiento del consumidor. La investigacién de mercados debe
hacerse en lo posible de manera semestral o periddica que permita a la empresa la toma de
decisiones a tiempo y los nuevos habitos que posiblemente los consumidores adquieren en un

tiempo determinado. Por ltimo, para hacer una buena investigacion se debe recurrir a métodos



estadisticos y analiticos que nos permitan obtener los datos que necesitamos para definir la
campafa de publicidad y marketing, lanzamiento de nuevos productos o simplemente estrategias
para lograr el éxito de la compafiia, estos métodos pueden ser encuestas, entrevistas, evaluaciones,
recoleccion de antecedentes, observaciones e investigaciones de campo.
1.3 Mercadeo offline

Son todas las acciones que se hacian antes de la existencia del Internet o incluso las que
suceden hoy fuera de la web. Mas que todo utilizadas en la red de medios de comunicacién
tradicionales como lo son la television, radio o periodico.
Este tipo de mercadeo se remite a las 4 p's que hacen referencia a: producto, precio, promocion y

punto de venta. de acuerdo con la imagen.

Imagen No. 01. 4p’s del marketing Nota. Dias, M (2020) Las 8p’s del marketing digital: la nueva

vision del mix de marketing)(Gif).
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Se busca con estos cuatro pilares que las empresas se pregunten porque algunas venden mas que
otras y puedan definir su producto, donde lo pueden encontrar, cuanto puede costar y cémo llegara
a los oidos de su cliente objetivo. Después de Kotler y McCarthy, se han escuchado muchos
comentarios acerca de las nuevas Ps, que deberian ser afiadidas al concepto. Principalmente cuando

pensamos en un mundo cada vez mas conectado y exigente.
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Imagen No. 02. Las 8 p's del marketing digital: la nueva vision del mix de marketing) (Gif)
Fuente de rock contend (2020)

Para iniciar con la reinvencién del mercadeo y la manera de llegar a los publicos objetivos de
una manera mas actualizada y digital se implementan las nuevas 4p’s para sumarse a las 4
anteriores y generar las 8 p 's como lo muestra la imagen.

Anadidas con el nombre de personas, para saber dénde divulgar la marca y dependiendo el
comportamiento de la persona llegar al publico objetivo. Procesos, metodologias usadas por las
empresas para la atencion al cliente buscando la mejor experiencia de usuario. Presencia, trata de
interactuar con el cliente de diferentes maneras en el establecimiento buscando contribuir en la
presencia que la marca desea tener. Productividad, con la definicion de indicadores a utilizar,

busca medir el éxito que la empresa ha tenido, o no, en el mercado. Ahora agregadas a las



anteriores con el fin de planificar el objetivo del negocio y ponerlo en préctica para lograr el éxito
esperado desde la creacion del producto o servicio. Ademas de preguntarse en alguna parte

de este proceso si se cumple con los objetivos o se debe hacer un alto en el camino y replantear de
nuevo la idea buscando algun cambio.

1.3.1 Modelo SIVA

El marketing cada vez se centra més en la satisfaccion del cliente, transformado el modelo
del marketing mix con las 4p”s en un modelo orientado en 8p’s, pero muchas veces estos modelos
no aplican a situaciones y a modelos de negocios actuales, lo que ha llevado a muchas empresa
y personas a realizarse las siguientes preguntas:¢Por qué las empresas desarrollan productos y/o
servicios que nadie va a comprar?, ¢por qué fijan precios que nadie pagaria con margenes de
utilidad que no se obtendran, en puntos de venta que no permiten el acceso al cliente y con
estrategias publicitarias que no le dicen nada importante al consumidor? Mauricio J. Martinez
(2011).

Con lo anterior no se pretende desprestigiar el marketing mix en cambio, ha aportado y
generado preguntas significativas al tipo de modelo de estrategias comerciales adaptado por las
empresas, permitiendo analizar la situacion y hacer un enfoque hacia el consumidor este modelo
se denomind SIVA propuesto por los profesores Dev Chekitan y Don Shultz de la Universidad de
Cornell, presentado en el Journal of the Marketing Society en Reino Unido en el afio 2005, sus
siglas significan Solucion, Informacién, Valor y Acceso , haciendo un contrapeso a las siglas del

marketing mix con las 4p’s de las siguiente forma:



4P’S Del Marketing Modelo SIVA
Producto Solucion
Precio Valor
Plaza Acceso
Promocién Informacion

Imagen No. 03. 4ps y modelo SIVA. Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de sus siglas hace referencia al modelo de las 4p”s pero se enfoca en los beneficios
hacia el consumidor, un producto se convierte en solucidn a una necesidad, un precio se transforma
al valor o beneficio que percibe el cliente y por esa solucién el cliente dispondra un monto a gastar,
ya no se importa cuantas tiendas o canales de distribucion tiene una empresa (plaza) sino el acceso
y facilidad que tiene el cliente en la busqueda de una solucidn y por altimo la promocién que se
enfoca en el producto y ventas, cambia a la informacion una propuesta para dar a conocer y
responder las preguntas del cliente como ¢Cuanto cuesta?;donde lo puedo comprar? etc. Para

concluir este modelo nos permite tomar un enfoque centrado en el cliente y no en la organizacion,

permitiendo anticiparnos a las necesidades y deseos de los consumidores.

Cap 2. Conceptos Basicos Del Marketing Digital.

Un concepto muy amplio del marketing Digital es el siguiente: “Comprende cualquier
herramienta que utilice las tecnologias digitales y de telecomunicaciones para alcanzar los
objetivos de marketing, que se haya propuesto una organizacion”. (Herradon, 2009), El marketing

inicié una carrera constante con la evolucion digital y las empresas encontraron una nueva forma




de comunicarse con sus consumidores y adicional nuevos retos como liderar nuevos segmentos,
comprender analiticas, posicionar marcas y establecer un vinculo con los consumidores.

La innovacion y la retroalimentacion de estas herramientas han permitido que las empresas
conozcan mas a sus clientes y que pequefias empresas se vuelven gigantes a nivel digital
comparados con grandes multinacionales. Ignorar que en la actualidad la mayoria de las personas
tienen acceso a internet es inevitable por la gran cantidad de consumidores digitales que se
incluyen en este mundo cada dia. Ahora, podemos inferir que el marketing digital es la manera
mas adecuada de continuar con el proceso de desarrollo en la mayoria de los productos y servicios
del mundo, siendo el intermediario entre estos y sus consumidores finales de una manera rapida y
segura, segun el articulo de Rock Content. “Cuando hablamos de aumentar nuestra red, fortalecer

nuestra marca y realizar mejores ventas, todos esos son objetivos en los que el marketing digital

es una importante herramienta para alcanzarlo” (Pe¢anha,2020).

MARKETING 1.0 MARKETING 2.0 MARKETING 3.0 MARKETING 4.0
FOCO Producto Consumidor Emaociones/Valores Prediccion y Anticipacion
OBIETIVO Vender Satisfacer y Retener |Construir un Mundo Mejor | Identificar Tendencias
FUERZA Revolucion Tecnologias de MNueva Era Big Data
PROPULSORA|  Industrial la Informacion Tecnologia
CONEXION Sin conexion |Informacion y Personas Conocimiento Inteligencia
Fuente: Marisa Martin Jiménezr

Imagen No. 04. Evolucion del marketing digital. Fuente: Marisa Martin Jiménez (2020)

En los afios 90 la World Wide Web (www, por su acrénimo en inglés) revoluciono el
marketing y la publicidad en todo sentido, dando vida a nuevos conceptos asociados al marketing
digital; Ese cambio transformo el lenguaje del marketing mix y dio un nuevo concepto nombrado

por Paul Fleming un publicista espafiol experto en marketing digital, mediante su libro “Hablemos



de marketing interactivo” publicado en el afio 2000, dio un nuevo punto de vista a las 4P’s
haciendo entender que para el marketing digital o interactivo se debe llamar las 4F's (flujo,
funcionalidad, feedback y fidelizacion).

Los pilares del marketing han sido las 4P’s basadas para disefiar un producto y
comercializarlo, pero hoy en dia toca trabajar en el social media y el marketing online teniendo en
cuenta conceptos en los ecosistemas digitales que integre todos los procesos de comunicacién y
sus canales, La 4Fs permiten integrar estos procesos e identificar el entorno, sus conceptos se
definen de la siguiente manera:

Flujo: El autor describe este concepto como el estado mental en que entra un usuario al
visitar un sitio web que le ofrece una experiencia interactiva y con valor afiadido. Fleming (2000).
Aunque el concepto se aplicard para las paginas web se deben sumar las redes sociales, estas
plataformas deben contar con contenido de interés y suficientemente atractivo para el consumidor,
este concepto se puede medir en la actualidad mediante Analytics,Cookies, Plugins, alcance e
interaccion.

Funcionalidad: Cuando una pagina web o red social es atractiva, clara y util para el usuario
entra en un estado de flujo, el cual permite captar al cliente es importante saber por qué se sintio
atraido y poder medir qué contenidos tienen mayor porcentaje de usabilidad.

Feedback: Cuando la relacion entre el cliente y la marca se estd consolidando, es
importante tener en cuenta los comentarios y experiencias del usuario para poder construir una
relacion basada en las necesidades del consumidor y la marca creando una escucha de redes.

Fidelizacion: Gracias al internet y las diferentes redes sociales se ha logrado crear
comunidades, en este punto se busca fidelizar a los clientes y que generen sentimiento de

pertenencia hacia la marca, la cual satisface sus necesidades y los escucha.



Este ciclo permite crear un funnel o embudo de marketing més efectivo tanto para el despacho
como para el cliente, ya que se tiene una perspectiva bidireccional en el proceso donde se pueden
realizar analisis y ajustes a cada fase tanto para la marca como al cliente ejemplo, si un cliente
ingresa a una pagina web en este caso seria la fase nimero uno de Flujo, donde el cliente tiene la
primera interaccion con la marca, pero al ver las analiticas el porcentaje de rebote es alto por ende
se puede decir que la fase uno no esté funcionando, la pagina no es atractiva o no tiene contenido
de valor en cambio si el porcentaje de rebote es bajo la pagina es funcional y de valor para el
usuario por ende puede pasar a la fase dos del ciclo “Funcionalidad” y asi sucesivamente hasta
terminar el ciclo de las 4F’s. Diariamente el marketing digital esta cambiando, muchos conceptos
y estrategias se modifican de acuerdo con las necesidades del cliente por lo tanto el ciclo de las 4

F’s, puede verse alterado por el paso del tiempo guiando las estrategias digitales a otro nivel.



4F'S EMBUDO MARKETING DIGITAL
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Imagen No. 05. 4Fs y embudo. Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Evolucion del marketing mix: Las nuevas 4P s digital.

Con la revolucion digital en los ultimos afios, comienzan a aparecer nuevos términos y
técnicas que transforman el marketing en general, uno de ellos es el marketing mix que se ha
adaptado a los nuevos tiempos del marketing digital. Al igual que el modelo SIVA este se centra

en el cliente y como la marca entiende sus necesidades.

Las personas tienen la tecnologia al alcance de la mano y deciden qué experiencias vivir
como consumidores, y en esta era digital el segmento no se conforma solo en ver y conocer el
producto o servicio, necesitan conectar emocionalmente con el de una forma innovadora y las
empresas deben utilizar las herramientas digitales para conectar con los consumidores, adicional a
esto las herramientas tecnoldgicas han permitido hacer analiticas mas exactas, automatizaciones y

mineria de datos (Big data) permitiendo conocer mucho mejor al consumidor.



El paradigma de la combinacion de clientes y las cuatro P incluye cuatro caracteristicas
clave, cada una de las cuales comienza con la letra 'P': Personas, Personalidades, Percepciones y
Participacion Jackson, G., Ahuja, V (2016). El precio en este caso pierde relevancia ya que el
cliente busca satisfacer su necesidad. La plaza se ha transformado con el e-commerce y redes
sociales, permitiendo comprar desde cualquier dispositivo las 24 horas del dia. y por Gltimo, la
promocion a través de peer to peer redes sociales, influencers, etc.

2.3 La nueva forma de comunicacion digital.

Desde la revolucion industrial y el aumento de las empresas, el marketing ha evolucionado
de acuerdo a los cambio en el entorno pasando del marketing 1.0 o marketing tradicional, donde
se hablaba inicialmente del producto como vender en cantidad y tener una mejor rentabilidad, el
después pasa a ser marketing 2.0 donde se enfoca principalmente en la satisfaccion del consumidor
y sus necesidades para generar relaciones a largo plazo, este marketing se enfoca en brindarle toda
la informacion al consumidor sin embargo en esta misma era se dio el internet por lo cual
evoluciond al marketing 3.0, el cual se hace un enfoque 360 en los valores y necesidades del
cliente es importante que el producto y servicio esté acorde con sus aspiraciones y forma de ver
el mundo.

A partir del 2016 se comenzo a hablar del marketing 4.0 en donde la conectividad
abarca todo y busca ser omnidireccional, el objetivo de esto es generar confianza y
fidelizar el cliente utilizando medios offline y online, Kotler, P., Kartajaya, H., y
Setiawan, I. (2017) menciona que el marketing conseguird adaptarse mejor a las

necesidades emocionales del cliente.



Desde la aparicion del internet las empresas tienen diferentes formas de comunicarse con
el cliente, La tecnologia y el marketing digital van de la mano haciendo que las empresas puedan
aprovechar el conocimiento que la tecnologia brinda para conocer méas a su publico objetivo.

Hoy comienza a hablarse del marketing 5.0 de este la incorporacion de asistentes virtuales,
inteligencia artificial y blockchain. Uno de los ejemplos mas entendibles del marketing 5.0 es los
dispositivos con reconocimiento de voz que se atreven a participar en las decisiones o deseos del
consumidor, incorporados con inteligencia artificial obedecen a una simple orden y recomiendan
qué comprar y donde comprarlo de manera inmediata con simples érdenes verbales. Los nuevos
targets del marketing pueden llegar a ser los “bots asistentes” en lugar de las personas, para lograr
la recomendacion final de los productos a las personas en sus dispositivos mdviles. Las empresas
deben empezar pronto a usar los e-commerce antes de ser irrelevantes para los consumidores.

Sin duda alguna Espafa es uno de los paises que méas ha incursionado la inteligencia
artificial en el area de derecho.

En octubre de 2016 el “University College of London” publicé una investigacion
gue generdé montones de titulares. Se habia realizado un estudio analizando 584
decisiones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en asuntos relacionados
con los articulos 3, 6 y 8 de la Convencidn y se habia aplicado un algoritmo a esos
asuntos para encontrar patrones en el texto. La finalidad era ver si el software podia

predecir el fallo. Y en un 79% de los casos lo consigui6. (Jorge Morell, 2018).

De lo anterior se ha logrado desprender un gran debate en cuanto a la utilizacién de estas
inteligencias para este tipo de mercado, teniendo en cuenta que se tienen los derechos morales y

éticos de las personas que se encuentran involucradas en los casos que dara el fallo o decision


https://www.ucl.ac.uk/news/2016/oct/ai-predicts-outcomes-human-rights-trials

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

final. Ademés de la seguridad y transparencia, imparcialidad y equidad con la que debe contar.

Hasta el momento se ha iniciado la incursion de esta tecnologia en casos de baja complejidad y

primera instancia con el fin de mitigar los reprocesos en los casos que se encuentran en los

tribunales, por ahora bajo supervision y control del usuario. Lo que lleva a pensar que en un futuro

no muy lejano se implementard este tipo de inteligencia artificial en las decisiones de altos mandos

en la justicia de los paises desarrollados.
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Imagen No. 06. Evolucion del marketing. Fuente: Institucién Educativa Javier Heraud

2.4 Canales digitales


https://www.facebook.com/Instituci%C3%B3n-Educativa-Javier-Heraud-100944014908547/?__cft__%5B0%5D=AZWuJXyoXHHJYBNo6iyJTF5U28WMbCWvEr0WcI52u1F1P_iN0v8JkT1JXueMtxX5_anxeNDdbxSd074TJbRzu0bPBJu1evSZABUp5PmimFWwaUnMuY-wEJUCsmO61nd1o3H6z6PK4cVLj28SHmmYVr-s&__tn__=-UC*F

Actualmente existen diferentes canales de comunicacion en los cuales las empresas se

pueden comunicar con sus clientes, por ejemplo:

Paginas Web o Landing Pages

Es una plataforma electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces,
imagenes entre otros, la cual es administrada por un individuo. (Real Academia Espafiola, 2005).

Es uno de los medios mas importante de la empresa ya que permite vender, comunicar y
brindar soporte para los clientes, al ser un medio transaccional también permite que los usuarios
puedan comprar el producto sin necesidad de tener contacto con el asesor, en el caso de los
servicios los clientes pueden obtener la informacion de las empresas y agendar una cita.

Ahora bien, es necesario conocer los beneficios que tienen las paginas web y landing page
para este tipo de servicio siendo los principales:

- Aumentar el alcance del negocio: Cualquier persona con acceso a internet podra
ver los servicios juridicos que ofrece.

- Mejorar la imagen de la firma: Si se tiene un buen disefio, se puede mejorar la
imagen de la marca.

- Permite vender los servicios juridicos en linea: Ademas de tener un servicio abierto
las 24 horas del dia, ofrecen la posibilidad al usuario de realizar todo el proceso de
pago de la asesoria desde la pagina web.

- Mejora el servicio al cliente: Se puede ofrecer al cliente informacion y recursos

incluso antes de que solicite solucion a su problema juridico.



- Posicionamiento en los buscadores: Esto teniendo en cuenta que muchos de
usuarios confian mas en las busquedas que se encuentran en la primera pégina de
Google.

Para tener un buen sitio web es necesario tener en cuenta el contenido, todo lo que se comparta
debe ser (til para el publico objetivo, ellos buscan soluciones a los problemas y necesidades de su
busqueda y no mas preguntas que resolver. En segundo lugar, debe ser adaptada para moviles, esto
gracias a que la mayoria de las busquedas se hace desde dispositivos moviles, por esa razon debe
estar disefiado tanto para buscadores como para méviles. Tercero, disefio acorde a la marca, si el
servicio tiene una personalidad seria el sitio web debe reflejar de manera profesional, todo depende
de la construccion de la imagen. Y por ultimo actualizar constantemente el contenido, esto ayudara
a mitigar errores en la pagina y mejor optimizacion de esta.

Mantener y cuidar la imagen virtual del servicio no solo permitird que se vea bien, sino que
permitira obtener mejores resultados.
Redes sociales

Son todas las plataformas que permiten tener una comunicacién con un individuo o con
varios, adicional permite generar contenido ya sea organico o pauta.
Hoy en dia existen diferentes redes sociales tales como Facebook, Instagram, Pinterest, LinkedIn,
WhatsApp (siendo la red social més utilizada al dia), Snapchat, Tik Tok y muchas mas que van
emergiendo con el paso del tiempo. Si bien estas redes son usadas para estar en contacto con
amigos o familiares, serd este uno de los puntos clave para tener en cuenta al momento de planificar
una estrategia. De lo anterior también el marketing de influencers que en este servicio no es por el
momento muy Util a menos de que sea la oficina juridica misma su propio influencer. En este tipo

de servicio encontramos las dudas en si usarlas 0 no y como se deben gestionar para obtener



resultados, de ahi la importancia de que en principio sea una persona cualificada la que se encargue
de esta gestion. Y listo, ahora hay que pensar en los beneficios:

- Diferenciarse de la competencia, hacer publicidad con poco presupuesto, conocer al
publico objetivo (Buyer persona), captar clientes potenciales, incrementar ventas en linea,
mejorar la atencion al cliente, mejorar la reputacion online de la oficina, comunicacion en
tiempo real, entre otros beneficios que se deben tener en cuenta para crear las redes sociales
de servicios juridicos.

De lo anterior se puede decir que las redes sociales son un buen medio para el servicio 0 marca,
pero, también es bueno conocer las desventajas de estas para tenerlas presentes en la gestion y
ejecucion de estrategias. Entre las desventajas se encuentra:
- No conocer las Normas y el buen uso de las redes sociales, inversion monetaria y tiempo,
uso egoceéntrico, puede poner en riesgo la privacidad de las personas, entre otras.
Como consejo de este canal de comunicacion se recomienda que antes de empezar a publicar por
publicar y asi perder el tiempo esperando resultados pronto, primero se debe hacer un analisis
detallado para determinar cuél es la mejor estrategia. No hay que temerles sino hay que explorarlas
a veces puede funcionar y a veces no, pero todo se trata de constancia y detalle de estrategias y
visién para lograr los objetivos.
Podcast

Es la creacidn de un canal de audio concebidos para ser descargados por el usuario con el
fin de ser oidos donde hablan de temas varios y de interés para el consumidor. Ahora bien, si se
desea implementar los podcasts como estrategia es necesario tener en cuenta lo siguiente.

Los podcasts se encuentran en todas las formas y duraciones, como una manera de

presentar un producto o servicio, si bien antes este formato era pago, ahora encontramos algunos



formatos gratuitos que permiten a los usuarios subir sus propios audios y compartirlos a quien
deseen, ademas de poderse descargar y ser compartidos. Una de las ventajas de este canal es la
conveniencia, al poderse descargar, el usuario puede escucharlo en cualquier momento, pero ahora
tenemos también una desventaja que es la accesibilidad que impide a usuarios que no tiene acceso
a internet el poder escuchar el contenido. Por ltimo, se debe tener en cuenta que, al ser faciles de
compartir, se debe tener precaucion con la copia no autorizada y el intercambio de archivos; de
esto, la importancia de compartirlo en primera oportunidad con derechos de autor.
Blog

Diario, publicaciones o fuente de informacion. Suelen publicarse articulos en diferentes
categorias. Por lo comin se pueden afadir comentarios a cada articulo del blog para ayudar a
generar interactividad y retroalimentacion. (Chaffey 2014). En este tipo de canal digital las
ventajas y desventajas dependen practicamente del autor o creador de contenido y lo que quiera
lograr con €él, no obstante, también necesita de una estrategia de contenidos acorde para crear una
comunidad que aporte beneficios al servicio 0 marca. En un blog profesional o corporativo, lo mas
importante es la informacion para la comunidad, en los corporativos la ventaja es que funcionan
como un diario privado de la empresa 0 marca a un bajo costo, y las desventajas son con base en
gue muchas veces no se aceptan comentarios implicando que el lector se pueda molestar. En ese
orden de ideas los blogs profesionales serian los mas indicados para los servicios juridicos
permitiendo a la marca crear autoridad alrededor del tema, pueden monetizarse de diferentes
formas, ya sea vendiendo el servicio o publicidad con costo si existe gran cantidad de contenido
mensual. Y su Unica desventaja es que se necesita en lo posible de personal cualificado para

realizar el contenido, gestionarlo y contestar comentarios de acuerdo con la estrategia de la marca.
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Cap3. Conceptos Del Marketing Juridico Tradicional a Digital

En este capitulo se resalta el avance de la tecnologia y los medios digitales con base en el

desarrollo y crecimiento del area juridica. Si bien, se conoce que los servicios juridicos son la




prestacion de servicios legales por profesionales del derecho de manera presencial en el despacho,
oficina o firma de los abogados. En la actualidad podemos encontrar una gran variedad de firmas
para elegir la que mejor se ajuste a un presupuesto de honorarios o area de consulta. Gracias a los
diferentes medios digitales que se ofrecen, se permite resolver la consulta juridica a distancia
mejorando la calidad de atencion al cliente y manejo de marketing en este tipo de servicios. Asi
mismo el marketing juridico ademas de ser un término un poco amplio incluye también cualquier
actividad que contribuya con el desarrollo del despacho, con el fin de aumentar los ingresos y en
general lograr atraer mas clientes.

En Colombia se puede decir que se estan violando las normas de publicidad establecidas
ya que un abogado solo puede anunciar su nombre, titulos, especializaciones o0 cargos
desempefiados a lo largo de su carrera profesional.

El estatuto del abogado en Colombia afirma que la publicidad debe estar regulada
por varias normas, unas generales y otras especificas. Entre estas Ultimas podemos
mencionar el articulo 49 del decreto 196 de 1971, el cual establece que son faltas
contra el decoro profesional:

“l. La propaganda por anuncios hablados o escritos que no se limiten al nombre
del abogado, sus titulos y especializaciones académicas, los cargos desempefiados,
los asuntos a que atiende de preferencia o con exclusividad y los datos relativos a
su domicilio profesional, y 2. La solicitud o consecucion de publicidad laudatoria
para si 0 para los funcionarios que conozcan o hayan conocido de los asuntos
concretos a cargo del abogado. Quien cometa una de estas faltas incurrird en

amonestacion o censura”. Natalia Tobon Franco (2007).



Asi mismo la interpretacion de los mensajes publicitarios sobre abogados segin La
Superintendencia de Industria y Comercio SIC, quién da una opinién similar a la del Cddigo de
Autorregulacion Publicitaria sobre la interpretacion de los anuncios. En efecto, segun ella, para
determinar el alcance de un mensaje publicitario hay que verificar dos cosas: primero, quién es su
destinatario y segundo, cudl es la forma mas indicada de interpretacion.

En cuanto al primer punto, la SIC ha dicho que para verificar si un mensaje induce o no a
error al consumidor se debe mostrar el mensaje a una persona con conocimientos medios en el
tema y de esa manera entender.

“las afirmaciones que se hacen en los anuncios, en la forma natural y obvia en la
que la mayoria del publico al que éstos se dirigen lo haria”.

Por dltimo, el sector legal en Colombia cuenta con un alto porcentaje de tarjetas
profesionales en el sector legal convirtiéndolo segundo pais del mundo con 6 méas abogados por
cada cien mil habitantes, después de Costa Rica, la mayoria de los bufetes mas relevantes del
pais se encuentran en Bogota, estos estan especializados en diferentes ramas legales, la mayoria
de las firmas esta conformada por juristas entre los 32 y 37 afos, los cuales buscan mejorar los
procesos y hacerlos méas simples, de acuerdo a la revista Dinero Delgado,Nelson (2007)
el 57,84% busca innovar en el desarrollo del mercado implementando nuevas tecnologias para dar
a conocer sus servicios, aunque la mayoria de los clientes, encuentran los despachos a causa del
voz a voz, de recomendaciones de familiares o0 amigos que ya tienen experiencia con el servicio.

Con el fin de entender la complejidad de los conceptos del marketing juridico se enfatizan
los siguientes conceptos.

3.1 Marketing juridico.



Es una disciplina que ayuda estratégicamente a los despachos de abogados a captar mejores
clientes y a fidelizarlos. Ademas de ser una filosofia de orientacion al cliente, es una herramienta
de gestion empresarial, que nos ayuda en la toma de decisiones. Segun lo anterior, el marketing
juridico mejora los procesos comerciales de los abogados dando a conocer sus diferenciales y
ventajas para crear y conservar clientes por medio de herramientas digitales. Ademas de que la
demanda de abogados en Colombia es alta, a eso le sumamos las nuevas tecnologias y practicas
que han tenido que adoptar los juristas en esta época con la finalidad de atraer clientes potenciales
de calidad que pueden reducir el tiempo de eleccién de un abogado para su caso y hacerlo mas
facil de manera digital.

A partir de ahi, inicia una evolucion constante al mercado sobre los nuevos abogados que
han creado sus despachos y han visto que los clientes no llegan solos y hay que salir a buscarlos,
pero ¢donde estan hoy en dia los clientes? En Internet y en las redes sociales. Muchos despachos
y abogados independientes ya cuentan con su pagina o landing page para atraer sus clientes, pero
se encuentran con que los clientes no llegan, y ahi es cuando entra el marketing juridico digital en
funcionamiento dé estrategias para solventar esa necesidad.

3.2 Servicios juridicos

Se encargan de brindar apoyo o informacién en la resolucién de asuntos que tienen que ver
con el &mbito legal, normativo y reglamentario, estos servicios de asesoramiento son prestados por
profesionales en derecho que tengan conocimiento del tema a resolver de acuerdo a su complejidad
y area de estudio.

En términos generales, son todos aquellos prestados por juristas a traves de consultas,
asesoramiento, conceptos, consejos, representacion y/o asistencia legal en la resolucién de

problemas legales, independiente del resultado.



Asesoria

La asesoria busca resolver de una vez el problema o la necesidad del usuario a través del
consejo técnico-juridico

Generalmente es de costo, pues tiende a ser el asesoramiento definitivo que presta solucién
al problema. En algunas oportunidades la asesoria puede ser gratuita cuando el aporte,
si bien resuelve de fondo un problema, la trascendencia no es significativa o podria resultar obvia

para los no juristas.

Consulta

Es una etapa de exploracion del problema y cuyo objetivo es poder entender las necesidades
del usuario, las probables soluciones al caso y orientarlo sin que necesariamente se resuelva el
asunto.

La consulta puede ser gratuita o con cobro. Generalmente es gratuita, pues al ser su
finalidad la exploracién del problema del asunto es dificil identificar previamente el valor de esta
en la solucion para el usuario.

Concepto juridico

Es también una expresion de asesoramiento juridico, pero mas profundo. El concepto
juridico aborda todas las posibilidades de un asunto. Este se utiliza para predecir una situacién
juridica o sus consecuencias. Deberia ser de cobro siempre. Al ser un concepto, requiere de un
estudio previo y de fondo del asunto, documentos y precision de criterios y normas juridicas. El
concepto puede ser escrito o verbal, se acostumbra a realizarse escrito y debe contener unos
minimos de items:

Antecedentes: Una relacion sencilla del problema o controversia que requiere solucion.



Tema por tratar: Explicacion de conceptos juridicos para entender la solucion o
soluciones que se van a plantear.

Fijacion del problema: Determinacion de la situacion que esta generando el conflicto o
problema legal.

Solucién (es): Los caminos juridicos que se recomiendan para resolver o evitar el problema
0 controversia 0 sus consecuencias. Se debe expresar concretamente y justificar su
decision.

Valor de los honorarios: Corresponde al valor que supondra realizar las gestiones o

acciones que se plantearon en la solucién.

Representacion legal/Asistencia juridica

Consiste en la prestacion del servicio que conlleva necesariamente a que el jurista
represente al usuario directamente ante particulares o autoridades oficiales. La mayoria de las
veces requerira del otorgamiento de un poder para la formalizacion y acreditacion del mandato.

Deberia ser de cobro siempre. Requiere de un estudio previo y de fondo del asunto,
documentos y precision de criterios y normas juridicas, de varias gestiones, vigilancia de la
efectiva consecucion del proceso y el desplazamiento del jurista o sus delegados y en muchas
ocasiones gastos procesales.

El costo variara de acuerdo con el resultado que se espere, las gestiones a realizar, la cuantia

de las pretensiones y probabilidades de éxito. Se acostumbra a fijar el valor:

Cuota litis: Cuando el abogado soporta el riesgo del resultado. Los honorarios seran la
participacion de un porcentaje sobre la cuantia de las pretensiones que se obtengan su

reconocimiento.



Anticipado: Cuando el pago de los honorarios no esta supeditado a la consecucion de un
determinado resultado. Se puede fijar que el pago de los honorarios se pague todo antes
de iniciar con el servicio (generalmente con la firma de contrato y/o poder) pero

también se puede fijar el pago por etapas o periodos determinados.

Mixto: Se fija el valor de los honorarios; un parte anticipado y otra a cuota litis 0 a

resultado.
Para establecer la forma y tasacion de honorarios, se debe determinar:
La cuantia de las pretensiones (O Excepciones)
Las probabilidades de resultado favorable
La complejidad de gestiones a realizar
Los costos que se requieran en el proceso de ejecucion del servicio
La calidad del usuario (Cliente)

3.2.1 Captar clientes.

Es uno de los conceptos mas conocidos en este sector juridico ya que es la fuente de éxito para
la organizacion, aunque ¢seria posible captar clientes haciendo uso de estrategias de marketing
digital?, un despacho de abogados lo puede realizar de manera tradicional con el voz a voz si es
una marca reconocida ya que normalmente una persona si requiere el servicio dé un abogado lo
primero que hard sera buscar por medios digitales de blsqueda su requerimiento esperando
encontrar lo que esta buscando y opta por elegir dos o mas opciones dé su busqueda para

finalmente hacer la seleccién con la que mas le llama la atencién.

3.3 Abogados online



Es una de las nuevas alternativas de atencion y prestacion de servicios juridicos. Ahora es
mas comun consultar un abogado online y aparte de no encontrar a los mejores clientes de manera
presencial y desgastar mas tiempo que de manera online. No obstante, la mayoria de los despachos
consideran que tener un servicio online es con base Unicamente en una pagina web, un blog y tener
redes sociales, sin tener en cuenta las estrategias que se deben utilizar en cada medio digital para
generar algln tipo de presencia online, cuyo objetivo sea la obtencion de nuevos clientes. Por
ualtimo, el abogado online debe contar con el apoyo de abogados del despacho para que se logre
concentrar los esfuerzos de las estrategias en el cliente ideal.

3.4 Despachos

De acuerdo con la enciclopedia juridica, es la habitacion o aposento para atender los
negocios. Se aplica especialmente al bufete de abogados; Es decir, es el lugar fisico donde los
profesionales del area legal prestan sus servicios presenciales.

Un despacho juridico es igual a un emprendimiento o empresa, se deben conseguir clientes,
atenderlos y fidelizarlos, tener conocimientos de administracion, saber porque un cliente adquirié
0 dej6 un servicio, son algunos de los conocimientos que se necesitan en un despacho. Adicional
a lo anterior, dicho concepto de despacho se conoce también como oficina o firma de abogados en

las cuales se puede. Hace diez afos se veia a los despachos como asociaciones de

abogados que se unen para un objetivo en comln que es asesorar a personas naturales o juridicas
en diferentes temas legales.
3.4.1 Revolucién 4.0 en los despachos.
Ahora bien, si hablamos del impacto de las nuevas tecnologias en los despachos, podemos

encontrar en otros paises, como Espafia que es pionera en el tema de evolucion tecnoldgica para



los abogados con la emulacion de la inteligencia humana, en este sector tan tradicional tomandolo

como la cuarta revolucion industrial en la empleabilidad de abogados.

En este sentido, Zilberman (2016) afirma “El potencial de la inteligencia artificial y de la
robdtica, asi como la creciente automatizacion de procesos, redefinird muchos puestos de

trabajo y eliminaran algunos otros en el corto plazo™.

Lo anterior para confirmar el hecho de que la inteligencia artificial y la digitalizacion son ahora
un comienzo a la nueva era que pronto sustituira ciertas funciones personales. Por ejemplo, con el
Blockchain que es una tecnologia que permite apartar la autoridad central y lleva consigo el
aumento del desempleo, no solo en sector juridico sino también bancario. Dicha nueva revolucién
plantea una organizacion de los medios y recursos de producciéon, mediante el uso de las
tecnologias digitales y los datos recolectados con el Big Data.

La Tecnologia e Innovacion de la OCDE, Dirk Pilat (2017), cifra en torno a un 10% pero
también matiza que un 25% de los empleos no desapareceran, sino que se transformaran
como consecuencia de la digitalizacion. Las grandes pérdidas de puestos de trabajo que
tendran lugar en los préximos afos, vienen en parte respaldados por el fallo de los sistemas
educativos, dado que éstos estan manifestando en la practica su incapacidad de desarrollar
las competencias y el desarrollo de la inteligencia integral para poder adaptarse a las nuevas
ocupaciones que se demandan. Del mismo modo, han fallado muchas empresas, no
desarrollando el talento y las competencias necesarias para hacer frente a la era digital.

De acuerdo con lo anterior la nueva generacion de profesionales en el area juridica debera

iniciar un proceso de transformacién para garantizar la supervivencia de la profesion y las firmas
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ya constituidas. Si esperamos a que la mayoria de las funciones se sustituyen por la tecnologia sin
estar preparados, lo que se va a lograr es el posible cierre de la oficina en cualquier momento, es
ahora el momento indicado para iniciar los cambios que a gran escala por la situacion actual

obligan a hacerlo.
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Imagen No. 08. Marketing y servicios juridicos. Fuente: Elaboracion propia.
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Marco Legal

La publicidad de las firmas de abogados en Colombia, estan sujetas a limites que
principalmente son la defensa al decoro de la profesion y la proteccion del consumidor con falsas
promesas 0 engafnos, En ningun pais es permitido dar a conocer publicamente los servicios y
nombres de los clientes. Esto estd fundamentado en el articulo 31 de la Ley de 1123 de 2007
(Cddigo disciplinario del Abogado). Que expresa:

“son faltas contra el decoro profesional: (1). Utilizar propaganda que no se limite al nombre
del abogado, sus titulos y especializaciones académicas, los cargos desempefiados, los asuntos
que atiende de preferencia o con exclusividad y los datos relativos a su domicilio profesional. (2).
Solicitar o conseguir publicidad laudatoria para si o para los servidores publicos que conozcan o

hayan  conocido de los asuntos  concretos a  cargo del  abogado.”




También el numeral 7 del articulo 30 de la misma ley “Constituyen faltas contra la dignidad de
la profesion: (...) (7). Obtener clientes aprovechandose de una situacion de calamidad que afecte
gravemente la libertad de eleccion.”

Teniendo en cuenta los anterior encontramos como fundamento la mencién de montos ganados
en procesos, mencionar el nimero de procesos ganados, mencionar otras firmas o el uso de
adjetivos con relacion a “los mejores”, “los mas eficientes”, “los mejores en la ciudad de Bogota™.
De cualquier forma, en Colombia, el Estatuto del Consumidor, engloba en el término
“informacion comercial” conceptos tales como publicidad comercial, propaganda comercial y
mercadeo. De hecho, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en el Concepto 04078286
del 21 de octubre de 2004 advirtio que: “Sea lo primero aclarar que el Decreto 3466 de 1982,
Estatuto de Proteccion al Consumidor, no diferencia los conceptos de publicidad e informacion.
Por el contrario, de la lectura de sus normas podré inferirse que la normatividad de dicho decreto
considera la 4 C. Const., sent. C-355, ago.11/94, M.P. Antonio Barrera Carbonell C. informacion
como un concepto genérico del cual hace parte la publicidad, al menos en algunos de sus
elementos...”. Desde este momento nos podemos dar cuenta que ni la propaganda ni la publicidad
es ilicita o ilegal para los abogados. Al contrario, la propaganda y la publicidad vienen siendo
actividades fundamentales en cualquier sociedad pluralista y democratica, pues el derecho a
transmitir informacidn a otros, e igualmente, el correlativo derecho de éstos a recibirla, son matices
de la libertad de expresion que solo puede ser restringida si existe “una justificacion seria,
razonable y proporcionada a la finalidad que se busca”. En el caso de los abogados, parece ser que
el Estado Colombiano consideré que mantener el decoro profesional era una justificacion seria,
razonable y proporcionada para limitar la propaganda al nombre del abogado, sus titulos y

especializaciones académicas, los cargos desempefiados, los asuntos a que atiende de preferencia



0 con exclusividad y los datos relativos a su domicilio profesional. Igualmente, el mantenimiento
del decoro justifica la prohibicion de la solicitud o el ofrecimiento de publicidad laudatoria que se
haga el abogado a si mismo o para los funcionarios que conozcan o hayan conocido de los asuntos

concretos su cargo. Il. Estatuto del Consumidor en Colombia La

La Constitucion expresamente establece que la ley debe regular la informacién que debe
suministrarse al publico para la comercializacion de los distintos bienes y servicios (CP art. 78).
Esto significa que la Carta no s6lo permite, sino que ordena que se haga una regulacion de la
llamada informacion comercial, “mientras que en manera alguna autoriza que la ley reglamente la
informacion que se debe proveer en materia politica, religiosa, cultural o de otra indole” El decreto
3466 de 1982, también conocido como el Estatuto del Consumidor, es el cuerpo normativo
relacionado con el tema. EI mismo define informacion comercial como todo anuncio que se haga
al publico para promover o inducir a la adquisicién, utilizacién o disfrute de un bien o servicio,
con o sin indicacion de sus cualidades, caracteristicas 0 usos, a través de cualquier medio de
divulgacion, tales como radio, television, prensa, afiches, pancartas, volantes, vallas y, en general

todo sistema de publicidad.

Ley 1123 de 2007
Principios rectores

Articulo 31. Son faltas contra el decoro profesional:



1. Utilizar propaganda que no se limite al nombre del abogado, sus titulos y especializaciones
académicas, los cargos desempefiados, los asuntos que atiende de preferencia o con exclusividad

y los datos relativos a su domicilio profesional.

2. Solicitar o conseguir publicidad laudatoria para si 0 para los servidores publicos que conozcan

0 hayan conocido de los asuntos concretos a cargo del abogado.

Articulo 333

La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La
libre competencia economica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene una funcidn social que implica obligaciones. El Estado fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado, por mandato de la
ley, impedirad que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y
el patrimonio cultural de la Nacién.
Avrticulo 56. Publicidad.

La actuacién disciplinaria serd conocida por los intervinientes a partir de la resolucion de

apertura de la investigacion disciplinaria y sera publica a partir de la audiencia de juzgamiento.

Metodologia

Método Descriptivo



Teniendo en cuenta la investigacion y el objetivo de este, el método més factible para dar
respuesta a la pregunta problémica es el método descriptivo. De acuerdo con Rafael Calduch un
profesor universitario y politico espafiol enfocado a los métodos de investigacion, el método
descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa
del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las
informaciones aportadas por otros autores. calduch (2012).

Se analiza la informacidn encontrada en bases de datos y la experiencia en trabajar en oficinas de
abogados en el area de mercado como base para dar sustento a la pregunta y determinar como se
puede innovar el marketing juridico en Bogotd, a traves del uso de estrategias digitales en la
actualidad.

Enfoque cuantitativo mixto

El enfoque utilizado en la investigacion es mixto, como sefialan (Hernandez Sampieri y
Mendoza, 2008), los estudios cualitativos y cuantitativos fueron importantes para la concepcion
de la investigacion mixta: la referente a la triangulacion y la de utilizacion de varios métodos en
un mismo estudio para incrementar la validez del analisis y las inferencias. Jick (1979) propuso
que cuando una hipotesis o resultado sobrevive a la confrontacion de distintos métodos, tiene un
grado mayor de validez que si se prueba por un Unico método.

El estudio busca dar validez al marketing juridico y su importancia en las oficinas y abogados
independientes por medio de encuestas y estudios de caso donde podemos tomar los habitos
digitales que estan utilizando y a su vez analizar las maneras tradicionales que usan para llevar a

cabo su objetivo como juristas en la actualidad.
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Imagen No. 09. Procedimiento. Fuente: Elaboracion propia.




Disefio De Instrumento

Se aplic6 una encuesta digital o cuestionario enviada por medios digitales (correo electrénico,
WhatsApp, y redes sociales), dirigida a oficinas y abogados independientes vigentes de la ciudad
de Bogoté teniendo en cuenta que no se pueden utilizar otros métodos presenciales o formales de
investigacion por la pandemia actual y disponibilidad de oficinas de abogados para este tipo de
cuestionarios. En dicha encuesta se tuvo en cuenta testimonios anteriores de entrevistas realizadas
a abogados en tema de marketing juridico y sus puntos de vista en cuanto a las practicas
tradicionales, para obtener con mas exactitud y facilidad sus respuestas y opiniones acerca de este
tema; Por ultimo, con el siguiente formulario se dio solucion a los objetivos inicialmente

planteados y respuesta a la pregunta problema generada.

Pregunta Opciones de respuesta

¢Qué tipo de abogado es usted? - Abogado independiente.
- Trabaja en oficina de abogados.
- Oficina propia.

- Otro
¢En su proceso académico recuerda alguna - Si
materia referente a marketing o como - No

conseguir clientes?

Si a la pregunta anterior dijo "SI" escriba que | Pregunta abierta.
materia , de lo contrario escriba N/A

¢Conoce o ha escuchado el concepto de - Si
marketing juridico? - No
Si a la pregunta anterior dijo "SI", escriba. Pregunta abierta.

¢Qué conoce del marketing juridico o que ha
escuchado? . De lo contrario escriba N/A

¢Cuél es la forma en la que consigue clientes? - Ferias
- Vozavoz




Internet
Audiencias y juzgados
Otro

¢Cudl cree que es la mejor forma de dar a
conocer un despacho o profesion?

Publicidad en prensa
Anuncios digitales
Presencia online
Voz avoz

Otro

¢Prefiere las précticas tradicionales o digitales
en el derecho?

Tradicionales
Digitales

Describa por qué escogid la practica anterior

Pregunta abierta

¢Cuenta con redes sociales propias o
empresariales?

Propias
Empresariales
Ambas

N/A

¢Cual cree que ha sido la probleméatica para
que el sector juridico se diera cuenta de la
importancia del marketing digital?

Pregunta abierta

¢Cual cree que sea el motivo para que sigan
existiendo oficinas de abogados tradicionales?

Pregunta abierta

Para usted. ;Quién debe ser el responsable del
planteamiento de la estrategia de marketing
para una firma de abogados?

Gerencia
Mercadeo
Abogados
Area comercial
Otro

Muestreo




La republica: En Colombia son mas de 420.0000.
Habitantes de Bogota (DANE): 7.181.469

Datos clave: Son 355 abogados por cada 100 mil habitantes. Legis Ambito juridico (2018). Lo
que quiere decir que en Bogota son aproximadamente 25.494 abogados.

Universo

Para determinar la muestra se determina que es una poblacion infinita, ya que es inasequible
contar con el nimero de despachos en la ciudad de Bogota, puesto que muchos se encuentran
registrados como personas naturales prestadoras de servicios, el margen de error para la muestra
es del 9% con el objetivo de obtener resultados méas precisos y veridico. La encuesta debera ser

aplicada a 119 juristas.

Meétodo aleatorio por conveniencia

Para esta investigacion se utilizo el tipo de muestreo por conveniencia, el cual consiste en la
seleccion de la muestra por métodos no aleatorios de personas con caracteristicas similares al
publico objetivo.

Se realiz6 la encuesta a 150 hombres y mujeres abogados o con conocimientos de leyes y
normas jurisprudenciales, trabajadores en oficinas o gerentes de despachos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el derecho se conoce como una profesidn caracterizada por
su decoro Yy reserva de informacion; precisamente en este tipo de encuestas se observa que no es
posible conocer informacién a detalle acerca de su tarjeta profesional o trayectoria.
Adicionalmente, se determina que el tiempo es uno de los factores mas importantes para ellos y se
plantea aplicar estratégicamente en tiempo de vacancia judicial para obtener los resultados que se

esperan con el estudio, siendo este el tiempo perfecto para lograr obtener datos.
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Proceso de muestreo

IDENTIFICACION DE LA POBLACION

MUESTREO PRELIMINAR

ESTIMACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

RECOLECCION Y UNIFICACION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES

Imagen No. 10. Proceso de muestreo. Fuente: Elaboracion propia

Resultados
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;Queé tipo de abogado es usted?
111 respuestas

@ Abogado independiente.

@ Trabaja en oficina de abogados.

@ Oficina propia.

@ Desempleado

@ Empleada

@ Algunas asesorias

@ La opcidén 1y la 3 son iguales con dife...
@ Ejercito

13V

Imagen No. 11. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia
Se observa que la mayoria de los abogados encuestados son independientes (52.3%), seguido de
los abogados que tienen sus propias oficinas (19,8%), y en general el resto de porcentaje trabaja

en otras oficinas de abogados o son empleados en empresas del sector juridico.

¢Cual es la forma en la que consigue clientes?
107 respuestas

@® Ferias

@® Voza\Voz

@ Internet

@ Audiencias y Juzgados

@ Empresa donde he laborado
@ Todas las anteriores

@ Familiares y Conocidos

@ Mediante referencias

12V

Imagen No. 12. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia
Los encuestados coinciden en que el voz a voz (78.5%), seguido del internet con el (10.3%).

siendo estos los dos principales medios para conseguir clientes.
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¢Cual cree que es la mejor forma de dar a conocer un despacho o profesion?
110 respuestas

@ Publicidad en prensa
@ Anuncios Digitales
@ Presencia Online

/ @® Voz avoz
-_,_%——- @ Todos los anteriores
=g @ Puerta a puerta

@ Voz a voz y También los anucios rema...
@ Publicidad por todos los medios

12V

Imagen No. 13. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia
Para los encuestados el dar a conocer un despacho o profesidn es principalmente por el voz a voz

(41.8%), compartido con los anuncios digitales (28.2%) y la presencia online (21.8%).

Para usted. ;Quién debe ser el responsable del planteamiento de la estrategia de marketing para

una firma de abogados?
108 respuestas

® Gerencia
@® Mercadeo
@ Abogados
® Area comercial

@ Para que este bien planteada deberian
participar abogados y personas con c...

@® Mercadeo + Abogados.
@ Leeré sobre el tema, hoy no lo sé

@ no veo relevancia en el marketing de
una firma

Imagen No. 14. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia



Para los encuestados el responsable del planteamiento de la estrategia debe ser el area de

mercadeo (36.1%), y los abogados (25.9%)

“MARKETING JURl’chm

ENCUESTADOS: 50
37% ‘ 35% "T 36% - ¢Tienen conocimiento

?
Abogados Abogados con Abogados que de mercadeo?
independientes oficinas propias trabajan en .
despachos No 96% Si 4%

¢Conocen el concepto de marketing juridico?
PEY No 75%

Consiguen sus clientes Tienen redes sociales propias 0 empresariales
mediante el voz a voz 67% Ambas redes sociales 31%
y por medio de internet 14% Redes sociales propias 30%

PIENSAN QUE:

La pandemia es la causa El miedo a innovar y la falta de
de que el sector juridico se diera  conocimiento acerca del marketing
cuenta de laimportanciadel  digital. hacen que confien més en las
marketing digital practicas tradicionales.

La presencialidad es la causa
de que sigan existiendo las
précticas tradicionales.

LAESTRATEGIA DE MERGADED ESTARIAN DISPUESTOS A IMPLEMENTAR

DEBE SER ERhA POREL ALGUNO DE ESTOS CANALES
Moroa e #1 PAGINA WEB. #2 REDES SOCIALES

#3 ANUNCIOS EN REDES SOCIALES.
#4 ALIANZAS #5 CAMPANAS DE REFERIDOS

Comercial 65%
Abogados 34%

Imagen No. 15. Proceso de muestreo. Fuente: Elaboracion propia



Discusion

En los resultados anteriores podemos observar que en su mayoria los abogados encuestados
son independientes seguidos de los abogados que trabajan en oficinas o cuentan con oficina propia.
Adicional de ser juristas para personas juridicas y naturales algunos comparten sus conocimientos
de profesion, como docentes en universidades.

La fuente para conseguir clientes es ser referido o mas conocido como voz a voz, seguido de
Internet. Lo anterior con referencia a la tradicionalidad que maneja el sector juridico y su manera
de obtener clientes, no obstante, ya se evidencia el inicio de conocimientos en cuanto a lo digital
y/o internet para tener un primer contacto con sus clientes potenciales, aqui entran como estrategia
el uso de las redes sociales manejadas propias y empresariales, o en su defecto inicamente propias,
donde dan a conocer su perfil y experiencia en algunas areas de derecho especificas en busqueda
de nuevos clientes que requieran sus Servicios.

Ninguno de los abogados encuestados recibid clases de marketing juridico en su universidad o
plan de estudios, esto debido a que no se ha visto la importancia sustancial que requiere incluir
materias de este tipo para profesionales juristas, de aqui la importancia de los conocimientos
previos dé nuevas tendencias para ingresar al mundo laboral con un enfoque un poco més claro a
la realidad no tradicional que tanto se ha mencionado en temas anteriores.

De acuerdo a las respuestas la mayoria conoce o ha escuchado el concepto de marketing juridico
gracias a la pandemia actual, y aunque algunos no aceptan que existe una problematica otros estan

seguros de que es falta de informacidn la causa actual para no conocer la importancia

del marketing en la mayoria de los servicios prestados en la actualidad; Sin embargo, a pesar de

que los encuestados tenian algunos conocimientos del concepto de marketing juridico, en el



transcurso de la encuesta se observo que sus conocimientos sobre el término son bésicos y afecta
la credibilidad de su respuesta sobre el conocimiento del término. Aunque aceptan que el mundo
cambid y que es mucho mejor la digitalizacién ya que genera mas efectividad en los procesos de
reconocimiento y consecucion de clientes por medio de otras herramientas no tradicionales,
prefieren y confian mas en usar las préacticas tradicionales puesto que esto es lo que ha funcionado
hasta ahora.

Por Gltimo, se coincide en la importancia del &rea comercial en una oficina de abogados ya que
consideran que es la responsable del planteamiento de estrategias de marketing para su sector
juridico. De ahi que las funciones de un mercaddlogo ain no son claras en la actualidad y se
referencia al area comercial como el medio de contacto que tienen para obtener nuevos clientes de

servicios juridicos.

Conclusiones y Recomendaciones



De acuerdo a la investigacion realizada se puede innovar el marketing juridico en Bogot4, a
través del uso de estrategias digitales, en la actualidad el marketing juridico permite a los bufetes
de abogados desarrollar estrategias competitivas y obtener mejores beneficios de su actividad
orientada al cliente y lealtad del mismo adicionalmente, uno de los principales beneficios es la
captacion de nuevos clientes y la seleccion de un nicho efectivo generando asi ganancias,
fidelizacion del servicio y satisfaccion de la demanda. ElI marketing digital ha significado un
cambio positivo para los despachos de abogados ya sea en como se gestiona a los clientes, ganar
reputacion o posicionarse en el mercado.

Para determinar las diferentes formas de uso del marketing juridico y su beneficio, se considera
necesario que los juristas manejen conocimientos minimos de marketing, al no ser este el caso
porque en su mayoria los juristas no conoce el término, se identifican las siguientes formas como
uso de marketing juridico en la actualidad; Por una parte el marketing facilita a los abogados las
actividades comerciales diarias, ensefian sus ventajas diferenciales frente a la competencia mas
que todo en medios offline, se enfocan en la publicidad y venta de sus servicios aprovechando
todas las herramientas que conocen en atencion y fidelizacidn de clientes. Algo similar ocurre con
la competencia en el marketing digital y el uso de sus herramientas para la obtencion de resultados
a corto y largo plazo, los juristas saben de la publicidad para llegar a las personas indicadas de
modo gue no seria un gran problema ensefarles la manera adecuada de
hacer uso de estas herramientas, teniendo en cuenta que existen normas que prohiben el uso de
publicidad para que los profesionales del derecho ofrezcan sus servicios en diferentes medios.

En el resultado del proceso de investigacion realizado, se obtienen datos relevantes como el uso
de redes sociales y plataformas digitales como medios de comunicacién que tienen los abogados

con sus clientes, en consecuencia de lo anterior es claro que en primer lugar esta en el uso de las



redes sociales y su vinculacion con los abogados usadas de manera propia, empresariales o ambas
para tener su primer contacto con clientes potenciales, y establecer su propio sistema de atencion
al cliente para conseguir referidos, en segundo lugar tenemos los que son un poco mas curiosos en
el tema de la digitalizacion y se encuentran con el desarrollo de sus péginas web para ser
encontrados por los clientes que hacen sus consultas en los buscadores y aunque no son mayoria
finalmente de aqui se conoce el término de marketing en buscadores, realizado por medio de
plataformas de pago como Google Ads y estrategias de marketing organico con la optimizacion
de la pagina web para mejorar el trafico de clientes potenciales.

Las tendencias digitales para los abogados del futuro y del presente estan en identificar las
oportunidades y amenazas del sector, anticiparse ante la aparicion de nuevos nichos y el segmento
que estan en constante cambio, en la actualidad en temas tecnoldgicos existen programas capaces
de predecir los resultados ante una demanda, incluso la optimizacion de los datos aplicando la
inteligencia artificial para la elaboracion de analisis legales y regulatorios a partir de los datos lo
cual optimiza la gestion operativa y control del tiempo.

En el ambito del mercadeo, la optimizacion del segmento y busqueda de nuevos clientes es el
principal objetivo en cuanto a tendencias se trata , la tecnologia y la innovacién ha permitido que
a través de diferentes plataformas se pueda prestar servicios legales online ya sea a personas
juridicas o naturales por medio de un servicio personalizado, mediante la generacion de contenido
relevante para el consumidor; Los cambios en la mentalidad social plantean desafios a los bufetes
de abogados y cambian el papel del marketing a futuro, se debe mejorar la experiencia del cliente
buscando generar un impacto 360 mediante las diferentes acciones a realizar, la omnicanalidad

mejorando la experiencia de los clientes en cada una de las fases de los servicios juridicos y tomara



relevancia estableciendo mejores relaciones con la audiencia en todos los puntos de contacto, las
personas preferiran los procesos simples para la atencion de sus necesidades.
Estrategias digitales para implementar en el marketing juridico

Para implementar campafias de marketing en el sector juridico se debe tener en cuenta la
normatividad en este caso de Colombia, las cuales tienen algunas restricciones para los juristas y
la publicidad de sus despachos, por ende, la mejor opcién es la publicidad digital la cual tiene
muchos beneficios ya que impacta a mas personas y tiene un costo bajo comparado con la
publicidad tradicional.

A continuacion, se mostraran algunas estrategias que de acuerdo con la investigacion son

relevantes para el marketing juridico digital.

Estrategias de marketing juridico digital

Campanias Digitales Content Marketing Marketing Experiencial

Google Ads Blogs Pagina web

Facebook Ads Newsletter Buscadores




Ejemplo de estructura de
campafia, area de derecho
divorcio.

Post- Contenido de valor

Redes sociales. Ejemplos:
Contenidos digitales para redes
sociales.

Aplicacion web

Imagen No. 16. Estrategias de marketing juridico digital. Fuente: Elaboracién propia

1. Campanias digitales

Para iniciar con una camparia digital se debe tener en cuenta las bases de conocimientos en

marketing digital, que incluye, desde la creacion de una pagina web y redes sociales, hasta el uso

de herramientas digitales para generar mayor alcance del publico objetivo, del mismo modo lograr

reconocimiento de la marca y posicionarse en el mercado con los diferenciales y plus que cuenta

la firma y de los cuales se ha hablado en parrafos anteriores, con el objetivo de conseguir o

incrementar nuevos clientes.

Si hablamos del reconocimiento de marca (brand awareness), es el resultado de esfuerzos

multiples logrando un impacto Unico y duradero con los clientes en las plataformas digitales.

Teniendo entonces los canales de comunicacion creados se establecen los objetivos que van a ser

la guia para lograr

1.1 Google Adwords:

éxito  en los

medios  digitales, asi  como:

Obijetivos de las camparias de busqueda: Ventas, clientes potenciales y trafico del sitio web.

Objetivos para las campafias de Display: Ventas, clientes potenciales, trafico del sitio web,

consideracion de la marca y el producto, y conocimiento y alcance de la marca.

Obijetivos de las camparias de shopping: Venta, clientes potenciales y trafico del sitio web.

Objetivos de las campafias de video: Ventas, clientes potenciales, trafico del sitio web,

consideracion de la marca y el producto y conocimiento y alcance de la marca.

Obijetivos de las camparias de aplicaciones: Promocion de aplicacion.




1.2 Facebook Ads:

Objetivos de reconocimiento: Reconocimiento de marca y alcance. Con segmentacion en
(intereses, caracteristicas demogréficas y publicos similares).

Obijetivos de consideracion: Trafico, interaccion, descarga de aplicaciones, reproduccion de video,
generar clientes potenciales y mensajes. Con segmentacion en (Seguidores de la fanpage, aquellos
que han interactuado con el contenido, visitantes de la web y inscritos en newsletter).

Objetivos de conversion: Conversiones, ventas del catalogo, store visit. Con segmentacion
recomendada por comportamiento de los usuarios que hayan visitado las paginas web concretas o
hayan seguido el itinerario de datos para el primer contacto.

Estas dos son plataformas principales que pueden ser usadas para pautas y alcance a nuevos
clientes potenciales, no obstante, también encontramos mas plataformas de publicidad online como
lo son Linkedin Ads, Twitter Ads, y Bing Ads.

Uno de los objetivos generales principales de una campafia digital es el contacto con leads,
gue son usuarios que entregan sus datos a la oficina al pasar por un registro o contacto en la pagina
web, esto con el fin de obtener una solucion a su consulta juridica. Sin embargo dichos leads se
obtienen en relacion a el trafico y alcance que se obtenga en la pagina web y redes sociales y el
cudl fue establecido en un objetivo de camparia inicial por medio de las plataformas digitales como
Google Adwords y Facebook Ads Ahora bien, gracias al primer contacto donde se obtienen los
datos del usuario, se inicia el proceso de conversion se tiene contacto directo con ese posible
cliente ofreciendo solucion a su consulta juridica y convirtiéndolo en un nuevo cliente. De acuerdo
con lo anterior, la siguiente imagen muestra el proceso de una campafia para area de servicio

especifica.
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En el proceso de
investigacion

revisamos la
competencia y
encontramos que:

-Algunas  oficinas
de abogados cobran
la asesoria juridica.

-Establecen precios
genéricos para el
proceso y tramite de
divorcio.
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edades entre 30 a herramientas de medio de contactos a que contratar por
50 afios. Google Ads vy contacto que se califiguen  su medios digitales,

Facebook Ads: haya colocado en servicio en la indague sobre
-Principales el anuncio, se pagina web o herramientas  de
ciudades de 1. Elaborar el puede: google para apoyo para esta
Colombia (En esta anuncio, Estructurar darle mas gestion y realice

area de servicio no teniendo en respuestas rapidas relevancia a la los documentos de

no importa el lugar cuenta las para los leads bisqueda que acuerdo a las

de residencia de palabras clave (contactos) que hacen sus necesidades de su

los clientes del paso anterior escriben a la clientes servicio 'y lo

potenciales) . y el objetivo de oficina de potenciales en acordado con sus
la campania. abogados. los anuncios.  clientes.

-Estrato

socioeconémico 3,

4y5,

Intereses de -Las herramientas

busqueda de contacto mas

relacionados con: usadas son:

*Divorcio por *Formularios en
notaria. la pagina web.
*Divorcio express.

*Me quiero *ChatBot.
divorciar.

*Cuanto vale el *WhatsApp.
proceso de

divorcio. *Messenger.
*Divorcio Bogota.

*Divorcio *Instagram.

Medellin.




Titulo 1 (30) Caracteres

Asesoria juridica online 24
Titulo 2 (30)
Divorcio 8
Titulo 3 (30)
Derecho familia 16

Descripcion 1 (90)

Divorcio con o sin mutuo acuerdo, separacion de bienes, liquidacion de
sociedad conyugal. 90

Descripcion 2 (90)

Asesoria legal a través de nuestros canales virtuales o presencial en nuestras
oficinas. 88

Imagen No. 17. Campafas digitales. Fuente: Elaboracion propia

2. Estrategias de Content Marketing

Otra de las estrategias propuestas es el content marketing, hoy en dia las empresas logran
posicionarse por el contenido que generan esto hace mas facil la tarea de conseguir y fidelizar a
los clientes, ya que el content marketing permite dar a conocer a nuestros consumidores

informacion relevante y de utilidad para los mismos.

El content marketing se basa en publicar contenido en los diferentes canales de
comunicacion ya sean videos, textos o imagenes con informacidn relevante para nuestros posibles
consumidores y pasen a ser verdaderos clientes, la mayoria de bufetes de abogados utiliza el
content marketing para posicionarse mediante los buscadores gracias a keyword organicas que

pueden ayudarte a estar en los primeros resultados de bisqueda ademas del posicionamiento el




content marketing ayuda a diferenciarte de tu competencia ya que le das un valor agregado a tus
servicios dando contenido de interés que muchas veces resulta mas econdmico que otras campafas
convencionales.

Para poder hacer una estrategia de content marketing se debe establecer el objetivo y los
canales mas pertinentes para la comunicacion, en cuanto al contenido se debe escuchar
atentamente al mercado y a los consumidores como son las basquedas referentes al servicio, sus
necesidades, anticiparse a las dudas y posibles incdgnitas del consumidor, que valor agregado tiene
el servicio y como este puede tener sublineas de contenido, algunos de los formatos utilizados en

el content marketing son los siguientes:

Blogs

Esta estrategia es una de las mas utilizadas puesto que permite abarcar diferentes temas
relacionados con los servicios y permite posicionar la pagina de manera organica de acuerdo con
las keyword utilizadas.
Se recomienda usar contenido como tips al momento de solicitar un servicio 0 como proceder ante
una duda, el lector debe sentirse identificado con la lectura, aprovechar este espacio para resolver
dudas o incluso adquirir el servicio; se pueden disefiar diferentes contenidos para este formato por
ejemplo:
-Tratar temas legales relacionados con robotica, inteligencia artificial, la era digital y derechos de
autor.
-Temas de diversas areas: Derecho Mercantil, Teoria del Derecho, Derecho Penal entre otros

donde la comunidad pueda opinar.



-Contenido sobre la realidad judicial y el dia a dia de los abogados y juzgados, pero, sobre todo,
los valores y principios que transmite la marca.
Newsletter

Asi como el blog esta estrategia tiene alcance ya que ayuda a mantener informado al
consumidor sobre el ambito juridico o de acuerdo con el despacho como alguna noticia podria
afectar los procesos judiciales que estan en proceso, adicional muestra al bufete con seguridad ya

que tiene conocimientos actuales del entorno por ende los procesos son mas eficientes y concisos.

Post-Contenido de valor

Publicar fotos, videos, infografias, contenido sobre el proceso o comentarios de clientes sin
revelar su identidad sobre el servicio prestado pueden ayudar a los bufetes a generar una
comunidad en redes sociales, dar ejemplos de casos reales, tips para comenzar un proceso legal
suelen ser los contenidos mas relevantes para el consumidor.

Se debe tener en cuenta que en los post o contenidos de valor debe ser netamente informativo
publicar su nombre, titulo y profesion investigacion académica, cosas en las que participd
preferencia o propiedad y datos relacionados con su direccion, cualquier contenido que incite o
induzca al pablico de forma directa o indirecta para adquirir el servicio de forma susceptible o
hechos falsos seran sancionados.

3. Marketing Experiencial
El marketing experiencial, es la relacidn entre el consumidor y sus experiencias con la marca,
estas experiencias deben ser desarrolladas antes, durante y después de que el cliente interactle con

el despacho, en este tipo de estrategia es importante identificar el proceso del consumidor y como



nuestro servicio y contenido abarca cada una de sus fases en el Marketing se conoce como
‘customer journey map’.

El Customer journey map o mapa de experiencia se divide en 4 fases Descubrimiento,
Captacion, Compra y Retencion, el tipo de enfoque y estrategia que se implementan en cada una
de las fases debe ser coherente con el objetivo, de nada sirve tener un buen despacho si no se
comunica de la manera correcta, tener una pagina en linea y que esta se demore en cargar o contar
con redes sociales donde se publica cada mes hace que le marca pierda credibilidad y con ello
clientes, ya que no genera clientes.

En el marketing experiencial hay que tener en cuenta lo siguiente:
Pagina web
Tener una pagina optimizada y esteticamente agradable evita que los clientes potenciales

busquen otraopcién adicional, la carga de espera es menor y asi puedan ver el contenido y servicios
de la marca de forma éptima, tener una pagina web que demore en cargar, las imagenes no sean
de calidad, no tenga contenido dinamico, no tenga un dominio propio o esté en una plantilla no
acorde a la marca es como no tener una pagina web.

Un estudio realizado por Google determind que mas del 82% de las personas investigan en
internet antes de comprar o adquirir un servicio (Google, 2019).
Buscadores

El conjunto de técnicas que se deben utilizar para mejorar el posicionamiento de una pagina
web es esencial para mejorar el alcance de objetivos y lo mas importante la consecucion de nuevos

clientes. Por lo consiguiente es necesario conocer los métodos organicos y de pago.



Los métodos organicos (SEO) requieren de ciertas palabras clave que se incluyen en la pagina web
y contenido de valor que se muestra al cliente, algunas de las herramientas que se pueden utilizar
para la busqueda de estas palabras son:

- Keywordtool.

- Google trends.

- Keyword Planner Tool.

- Ubersuggest.

A fin de que los posibles clientes que realicen busquedas acerca de los servicios que ofrece
la firma tengan la oportunidad en los buscadores de encontrar el contenido de su pagina web. La
actualizacion de estas palabras clave debe ser periodica.

En segundo lugar, tenemos los métodos de bdsqueda pagos (SEM) que tiene como objetivo
mejorar las acciones estratégicas de posicionamiento de la pagina, dicho esto es una de las formas
mas rapidas y seguras de atraer trafico algo segmentado y mas calificado que las bldsquedas
organicas, esto debido a que al ser pagé la herramienta que utilice le permite segmentar muy
detalladamente el mercado para generar leads que seguramente se acerquen mas a la conversion
de nuevos clientes. Aqui se ajusta un presupuesto mensual, del cual estd dispuesta a invertir la
firma, y por Gltimo con el uso de herramientas adicionales como Google Analytics se permite hacer
seguimiento en tiempo real de los resultados para asi calcular objetivamente el retorno de la
inversion.

Redes Sociales

Hoy en dia las redes sociales marcaron un antes y un después en la sociedad y en la forma

de ofrecer los servicios, el marketing experiencial y el digital van de la mano ya que nos permiten

tener mayor afinidad con el consumidor y asi transmitir los valores y contenido de la marca.
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Para saber qué redes sociales debe utilizar un despacho es importante identificar al publico
objetivo, existen muchas redes sociales, pero no todas funcionan para cumplir los objetivos que se
tienen previstos y el tipo de contenido que se va a mostrar al publico.

Al abrir una red social los despachos deben preguntarse ¢con qué objetivo?, alguna de las

redes sociales mas conocidas son las siguientes:

Esta red social es CONTENIDO: Facebook forma CONTENIDO:
utilizada por muchas parte de las Redes -Utilice fotografias de
personas, pero si tu -Tips laborales y de Sociales con mas alta calidad que
publico objetivo no es | contratacion. usuarios a nivel transmitan

de la era digital es -Conceptos y mundial donde las | profesionalismo. Suba
muy probable que no | términos juridicos. personas pasan una foto suya o de
consiga clientes por | - Nuevas decisiones | tiempo navegando, [ alguien que trabaje en
este medio, sin de las altas cortes. comentando y el despacho, ya que
embargo, puede -Noticias Judiciales publicando, se esto te dara mas
ayudarle a mostrar su caracteriza por ser | seguridad a los clientes
marca. la red social de los | potenciales.

“amigos” -Recurra ademas a
elementos gréaficos
cémo infografias que
permitan exponer de
forma clara los
Servicios.

Esta red social es CONTENIDO: En los despachos de | RECOMENDACIONES:
perfecta para las -Promocionar la abogados es -Incluya contactos que
oficinas que ofrecen | pagina web o blog en | indispensable contar | Puedan contribuir
servicios a la plataforma. con esta red social, | Informacion y ademas

clientes potenciales.
-Conectarse con grupos
en la red social que

extranjeros o si tienen | -Exponer tu parecer | todos los
un nicho especifico y | juridico sobre un caso | profesionales se

quieren crear medlatlco., _ encuentran en ella, y contribuyan a resolver

contenido de valor -Saber que piensan si el contenido que | gydas y crear conexiones.

para su comunidad. tus clientes genera es -Incluya sus contactos de
potenciales u otros compatible con la correo electrénico.

despachos. red social




TIK TOK
A pesar de que lared | CONTENIDO: Para poder acercarse | RECOMENDACIONES:
social es para -Contar anécdotas sin | mas a los
millennials pero el filtrar informacion consumidores y -Se debe elegir un buen
objetivo del despacho | delicada. generar confianza tema que aporte valor.
es tener alcance y ser | -Responder dudas de | los videos permiten | -La calidad en el
visible debes estar en | clientes. transmitir casi igual | contenido se ve
tik tok, la viralidad de | -Proteccion al que estar en reflejado en un video
la aplicacién permite | consumidor. persona. de calidad y en el
crear cualquier tipo -Como hacer audio.
de contenido. denuncias e informar

sobre normatividad.

Imagen No. 18. Content marketing. Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion movil

En este caso tenemos dos sistemas operativos para las aplicaciones méviles que si bien
requieren su optimizacion propia y analisis de resultados periodico, ahora como era de esperarse,
y segun merca 2.0 (2020) “no podia quedarse demasiado tiempo todo en una pantalla de escritorio,
con el tiempo y gracias al desarrollo tecnolégico, la portabilidad y movilidad se hicieron realidad
y por hoy es posible tener impacto a través de diferentes contenidos por medio de aplicaciones
moviles”.

Volviendo a las firmas de abogados, surgen diferentes y referenciando las necesidades a
las que los juristas se enfrentan en su dia a dia, como la organizacion de su despacho, gestion
documental y atencién al cliente. Esta es una de las herramientas mas importantes para mejorar
estas necesidades y convertir la aplicacién en un socio mas del despacho que les permitira al mismo
tiempo mejorar su reputacion con los clientes en cuanto a que no se conoce a tiempo la gestion
realizada en su caso o0 que no es posible un contacto con su abogado encargado. En definitiva,

puede ser una buena solucion implementar una aplicacion al despacho y si bien no se cuenta con



los recursos para realizar una propia, existen varios emprendedores que ya han realizado
soluciones a la medida para satisfacer esas necesidades.

El marketing experiencial se basa en generar emociones positivas entre el consumidor y
la marca, brindando un valor agregado en el proceso de descubrimiento y retencion de clientes, en
los despachos tener una buena comunicacién y brindar una buena experiencia en el proceso
resolutivo de los casos favorece en la obtencidn de clientes, en esta estrategia es necesario analizar
los datos en las diferentes campafas de obtencion de clientes esto permitird conocer mejor al
cliente, segmentar y generar estrategias de acuerdo a la data.

Finalmente, la innovacién como ventaja competitiva en el &mbito juridico va de la mano de
coémo los despachos asumen la reinvencion de los servicios y aceptan el cambio de lo tradicional
a lo digital para la obtencion de nuevos clientes; Ahora, para innovar en el sector juridico en
Bogota, no es necesario contar con tecnologia que puede muchas veces jugarnos en contra, se
necesita aportar nuevas ideas, conocer el sector y el publico objetivo, siendo el foco de este el
valor agregado que tiene la firma o abogado hacia el cliente. La mayoria de despachos buscan
estrategias que les pueda dar un retorno de inversién casi inmediato y no un valor agregado al
publico objetivo, no obstante, teniendo en cuenta las herramientas digitales basicas que nos
proporciona la tecnologia en la actualidad y los atributos de diferenciacion de los despachos, se
puede demostrar que la innovacion forma parte de la cultura juridica, un despacho innovador es
un despacho eficiente, sea cual sea el objetivo por el que se invierte en innovacion y tecnologia
como estrategias de recordacion, clientes potenciales, o atributos diferenciales de la marca. Se
debe tener en cuenta la era digital en que vivimos y como prima la ética en la normatividad
publicitaria regida a nivel nacional para con el sector juridico, seguido de plantear estrategias

digitales que perduren en el tiempo y faciliten los procesos tanto a nivel interno como externo. Un



despacho que no se comunique ni esté visible en los espacios donde su publico objetivo se
encuentra, es porque no esta teniendo en cuenta el marketing juridico digital, las herramientas y
ventajas que este les brinda para expandir su negocio de forma rentable y sostenible.

Esta aplicacion debera brindar al usuario una interfaz segura, eficiente, confiable e informativa
donde cada usuario pueda conocer el estado de su caso y demas informacion de valor que pueda

ofrecer la firma o abogado a sus clientes.
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