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DEFINICION DEL PROYECTO

Descripcion de la idea de negocio

Watta’a artesanias es un modelo de negocio completamente digital, en el cual se comercializan
productos 100% artesanales que representan las diferentes culturas de cada region de nuestro pais,
dentro de los principales productos que se comercializan se destacan, las mochilas Wayud, las
hamacas de la region atlantica, bolsas de zuncho tejidas a mano, mecedoras momposinas y sillas
acapulco tejidas a mano. Siendo el principal canal de venta, Facebook e Instagram y a mediano
plazo implementar su pagina web para asi ampliar el alcance de la marca.

Origen de la idea de negocio

Esta idea de negocio nace, gracias al conocimiento familiar que se tiene de la industria y a un
acercamiento con la cultura artesanal del pasaje rivas, colonial y Paul de la ciudad de Bogota.
Gracias a este acercamiento cultural y teniendo en cuenta el conocimiento heredado, notamos que
es una industria con gran potencial de crecimiento en el ambito digital y que merece una mayor
atencion para su conservacion en las nuevas generaciones.

Por esta razon decidimos crear la idea de negocio basandonos en un modelo cien por ciento
digital, acercando las culturas artesanales del pais a las nuevas generaciones y contribuyendo a la
transformacion digital de la industria.

Diagnostico del sector econémico

Segun el formulario de caracterizacion FORGCS 04 disefiado por el centro de investigacion
para el desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia y con el apoyo del SIEAA (Sistema de
Informacion Estadistico de Actividad Artesanal), para el 2019 se consolidaron 31.003 artesanos
registrados en 29 departamentos del pais, de los cuales el 63% estan entre los 30 y 60 afios, el 23
% de méas de 60 y el 14% menos de 30.

El 50,3% de los artesanos considera que esta en condicion de vulnerabilidad (desplazados,
madres cabeza de familia, personas pertenecientes a una poblacion indigena, victimas de la
violencia y por tener alguna condicion de discapacidad) y el 49,7% no esta en ese estado. (Diaz,
2018)

Este es un oficio cultural adquirido por herencia, también estan quienes aprenden por su propia
cuenta, observando a artesanos, o a través de talleres o instituciones que promocionan esta actividad
artesanal.

Algo que caracteriza la fabricacion de las artesanias culturales de las diversas regiones del pais
es el contacto con los materiales y el trabajo manual. A continuacion, se observan las siguientes
estadisticas en donde se muestra el trabajo manual y con maquinas.
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Tabla 1 — Porcentaje de fabricacion de artesanias
Fuente: (Artesanias de Colombia, 2019)

Esta actividad es realizada principalmente por mujeres 72% y hombres 28%, el 82,7% de los
artesanos son trabajadores independientes los cuales comercializan sus productos a través de la
venta directa, por intermediarios, asociaciones y puntos de venta (El 86,5% no cuentan con un
local para vender y el 13,5% si lo tiene).
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Tabla 2 — Porcentaje de ventas por canales
Fuente: (Artesanias de Colombia, 2019)

El salario de los artesanos se da por la tendencia y los ingresos de un local fisico de venta
artesanal 42,7%, en la mayoria de los casos este sueldo depende de los resultados que se hayan
obtenido en el mes, aunque también hay quienes tienen una tarifa fija.
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Los eventos mas representativos para exhibir y comercializar artesanias son Expoartesanias en
Bogota, la cual en 2019 cerr6 su vigésima novena edicion con la asistencia de cerca de 83.000
visitantes y méas de $17.000 millones en ventas, lo que representd un incremento en ventas directas
del 7%. Por otro lado, la expectativa en la Rueda de Negocios fue de US$1.6 millones. Y
Expoartesanos en Medellin la cual tuvo un incremento del 181% respecto a su primera edicion con
ventas de $3.991 millones. Solo el 27,9% de los artesanos participa en este tipo de eventos, el
72,1% no suele hacerlo. (Rincon, 2020)

Al momento de comercializar sus productos los artesanos, perciben tres principales dificultades.
Las cuales son el desconocimiento del mercado, la competencia y el precio. (Artesanias de
Colombia, 2019)

Factores clave de éxito

El proyecto Watta’a artesanias, tendra éxito debido a que es un modelo totalmente digital, el
cual, permitira conectar al cliente de manera directa con la marca, a través, del acompafiamiento al
consumidor en todo el proceso de compra, haciendo que este mismo sienta seguridad y
confiabilidad al adquirir algun producto, generando asi la fidelizacion en ellos. Asimismo, Watta’a
artesanias estd a la vanguardia en cuanto a tendencias, colores, disefios, etc, con los diferentes
productos que maneja.

Adicional el tener la marca en redes sociales, generard gran variedad de datos con los que se
podré supervisar y controlar el alcance de las acciones realizadas en este medio.

Otro factor muy importante son los diferentes métodos de pago y la cobertura nacional que se
tiene en el Caribe, Pacifico, Eje Cafetero, Llanos, Centro Oriente y Centro Sur.

Factores clave del mercado

El sector artesanal es una base importante para la economia nacional, gracias a que se han
involucrado a méas de 350.000 personas de todas las areas y etnias, que se dedican a diferentes
oficios artesanales, representando el 15% de la ocupacion en el sector manufacturero, del cual un
70% se dedican de manera exclusiva a esta industria.

El uso de tecnologia propia, el manejo de una identidad cultural y el aprovechamiento de los
recursos fisicos, humanos y financieros para transformar materias primas en objetos con valor a
través de sus manos ha venido posesionando al sector artesano colombiano como punto de
referencia mundial. (PROCOLOMBIA, 2017)

En el mercado artesanal existen diversas clasificaciones las cuales son: artesania indigena,
artesania tradicional popular y artesania contemporanea o neoartesania, las cuales, permiten tener
una gran variedad en cuanto a culturas de las diferentes regiones de Colombia.

Factores diferenciadores y propuesta de valor
La propuesta de valor de Watta’a pretende acercar a los artesanos de cada region y sus productos
representativos con el cliente final, por medio de los principales canales digitales (Facebook,
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Instagram y Whatsapp Business) resaltando el servicio y el acompafiamiento brindado al cliente
durante la experiencia de compra por medio de cada canal, adicional el servicio post venta.

Otros de los factores diferenciales de Watta’a es el conocimiento que se tiene de la industria y
de los productos en general, reflejando esta experiencia traida de los procesos de venta tradicional
a los medios digitales, esto le otorga a la marca un sentido de pertenencia por la industria que
transmite hacia el cliente la seguridad y confiabilidad de adquirir los productos. La facilidad que
ofrece la marca en cuanto a medios de pago y cobertura de entrega, por medio de aliados
estratégicos que hacen posible que el producto artesanal llegue a los diferentes rincones del pais.

Por ultimo, los productos ofrecidos por la marca suplen necesidades del cliente tales como, la
renovacion, decoracion y ambientacion de espacios del hogar en interiores como salas de estar,
habitaciones, balcones y exteriores como jardines al aire libre y balcones, los disefios Unicos y
caracteristicos de la artesania colombiana.

De esta forma Watta’a logra acercar la cultura artesanal de las diferentes regiones a los nuevos
posibles clientes de este tipo de productos y que interactian diariamente con los medios digitales.

Socios clave
Los socios claves son los siguientes:

e Laura Valentina Villamil Mufioz: Es la encargada de realizar el contacto con los
artesanos de las diferentes regiones del pais para gestionar el producto que se va a
comercializar a través de los canales digitales y seguir las tendencias del mercado
(disefios, colores, materiales, etc).

e Arley Fabian Carrillo Gomez: Es el encargado de crear, fotografiar y disefiar el
contenido que se utilizara en los canales digitales. Adicional sera el que valide y
apruebe en que nuevas redes podemos incursionar.

e Paula Andrea Rios Rativa: Es la encargada de realizar la investigacion de nuevos
mercados, hacer el seguimiento de las métricas y la parte financiera y contable.

Socios indirectos
e Artesanos colombianos

e Procolombia

e Camara de industria y comercio
e MinTic

e Alcaldia de Bogota



14

ESTUDIO DE MERCADOS

Andlisis de competencia
Se han identificado como competencia las siguientes marcas, Manteles y cacerolas, Artesanias
Junimar, Hamacas Divinas, Hipnos, Valentina, Emiliano Artesanias.

Competencia indirecta
Las siguientes marcas se han considerado competencia indirecta por comercializar productos de
la categoria de artesanias y productos complementarios o similares a los ofrecidos por Watta’a

e Manteles y cacerolas

Manteles ta Cacerolas
llustracion 1 — Logo Manteles y Cacerolas

Fuente: (Manteles y Cacerolas, 2020)

Es una tienda especializada en la comercializacién de artesanias para uso de cocina y
mesa, trabajan con artesanos del Carmen de Viboral — Antioquia,Guamo Tolima y
artesanos de Bogot4, principalmente comercializan productos como vajillas en cerdmica y
barro, manteles, vasos y copas terminados a mano y finalmente las bolsas de zuncho.

Fue creada en 2013, actualmente tienen un punto de venta en Quinta Camacho y una
pagina web disponible para realizar compras.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

% Facebook: 10.293 Seguidores
< Instagram: 2.582 Seguidores

(Manteles y Cacerolas, 2020)

e Artesanias Attia

llustracién 2 — Logo artesanias Attia
Fuente: (Artesanias Attia, 2020)
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Es una marca que se encarga de comercializar diferentes tipos de artesanias, para
decoracion, uso personal y entretenimiento.

Dentro de los productos destacados encontramos, juegos de mesa artesanales, billeteras,
ruanas, bolsos, utensilios de cocina, hamacas.

Al tener tan diversificado su portafolio, es por esto que trabajan con artesanos de varias
regiones de Colombia.

Los precios de sus productos oscilan entre $25.000 y $150.000, cuentan con un punto
de venta en el pasaje Paul, centro de la ciudad de Bogotd, adicional durante el afio 2020
trasladaron su actividad a las redes sociales.

Realizan pauta a través de Instagram y facebook

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

% Facebook: 200 Seguidores
% Instagram: 96 Seguidores

(Artesanias Attia, 2020)

Competencia directa
Las siguientes marcas se han considerado competencia directa por comercializar los mismos
productos de la ofrecidos por Watta’a

e Artesanias Junimar

Juniy

arfesanias

llustracion 3 — Logo Junimar
Fuente: (Junimar, 2020)

Es una marca especializada en la fabricacion y comercializacion de artesanias elaboradas
en telar para decoracion del hogar y el uso personal, principalmente comercializan
productos como hamacas, hamacas silla, ponchos y ponchos térmicos. Los precios oscilan
entre $85.000 y $150.000

Iniciaron su actividad en el afio 2010 solo siendo fabricantes y proveedores de
pequefios almacenes de artesanias, hasta este afio 2020 iniciaron la comercializacion de su
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marca por medios digitales como Facebook e Instagram, no cuentan con pégina web ni
punto de venta propio.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

+« Facebook: 127 Seguidores
< Instagram: 161 Seguidores

Sus publicaciones no son constantes, adicional realizan pauta en estos medios solamente
quincenalmente.

(Junimar, 2020)

e Hamacas Divinas

llustracion 4 — Logo Hamacas Divinas
Fuente: (Hamacas Divinas, 2020)

Es una marca comercializadora de hamacas WayUu y San Jacinto por medio de redes
sociales como Instagram y Whatsapp Bussiness, no tienen punto de venta fisico, su
distribucidn se realiza desde la ciudad de Medellin y se debe realizar la consignacion antes
para que puedan enviar el producto.

Los precios de sus hamacas estan en un rango de $800.000 y $850.000

Actualmente estan incorporando dentro de su portafolio de productos sillas acapulco y
mochilas WayUu aunque en sus redes sociales solo destacan las hamacas.

Sus publicaciones son constantes y su contenido es netamente de producto.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

% Facebook: No tienen pagina
« Instagram: 5.396 Seguidores

(Hamacas Divinas, 2020)
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e Hipnos

oo’

B

lustracién 5 — Logo Hipnos
Fuente: (Hamacas Hipnos, 2020)

Hipnos es una marca comercializadora de hamacas hechas en algoddn y poliéster a través
de redes sociales, son fabricadas en Boyacé, como diferencial ofrecen dentro del precio de
las hamacas la instalacién en la ciudad de Bogota.

Los precios de las hamacas son de $120.000 sin instalacion, pero incluyen los ganchos
y $180.000 con instalacion.

Actualmente no tienen pagina web y su actividad principalmente la realizan por
Instagram, manejan pago por consignacion y contraentrega en Bogota.

Sus publicaciones son constantes y su contenido es netamente de producto.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

% Facebook: 42 Seguidores
< Instagram: 5.126 Seguidores

(Hamacas Hipnos, 2020)

e Tucurinca

TUCURINCA

llustracion 6 — Logo Tucurinca
Fuente: (Tucurinca, 2020)

Es una marca fabricante de sillas elaboradas en acero y mimbre PVC, ofrecen variedad
de disefios y referencias como mecedoras, sofés, lamparas, butacas y mesas todas
elaboradas en esos materiales.
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Su punto de fabrica esta ubicado en Santa Marta los precios de sus productos oscilan
entre $200.000 y $1.000.000

Actualmente la venta la realizan solo por la pagina web y en su punto de venta en Santa
Marta y Bogota

Sus publicaciones son constantes y su contenido es de producto, procesos de fabricacion
y sugerencias de uso.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

+«» Facebook: 6.392 Seguidores
% Instagram: 77mil Seguidores

(Tucurinca, 2020)

e Valente

llustracion 7 — Logo Valente
Fuente: (Valente Tejido, 2020)

Valente es una marca fabricante de sillas acapulco ubicada en la ciudad de Bogota, los
materiales de elaboracion son hierro y mimbre PVC de distintos colores, ofrecen variedad
de estilos y disefios como, mecedoras, sillas tipo pera, sofas, sillas para bar y sillas para
nifos.

Tienen un punto de venta ubicado en Galerias de la ciudad de Bogota, para realizar un
pedido con la marca, se debe consignar el 50% del valor para iniciar con la fabricacién y
50% cuando esté terminado.

Los precios de las sillas oscilan entre $160.000 y $300.000 dependiendo la referencia y
el tejido.

Realizan pedidos a nivel nacional.
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Sus publicaciones son constantes y su contenido es de producto y sugerencias de uso.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

+«» Facebook: 1.338 Seguidores
% Instagram: 18,6mil Seguidores

(Valente Tejido, 2020)
e Emiliano Artesanias

Es una empresa dedicada a la fabricacion de bolsos de zuncho de diferentes estilos y
tamanos, estan ubicados en la ciudad de Bogota, actualmente su actividad se centra en la
fabricacion y comercializacion al por mayor.

Actualmente estan impulsando la venta de sus productos por medio de redes sociales,
principalmente Facebook e Instagram.

Se encuentran productos desde $20.000 dependiendo el tamafio y el tipo de tejido.
Sus publicaciones son constantes y su contenido es de producto y fabricacion de estos.

En cuanto a redes sociales encontramos las siguientes cifras.

% Facebook: 201 Seguidores
< Instagram: 1.221 Seguidores

(Emiliano Artesanias, 2020)

Telarafa de posicionamiento
A continuacion, presentamos la telarafa de posicionamiento de Watta’a frente a su
competencia principal, Junimar, Valente y Emiliano Artesanias.

Se puede evidenciar que Watta’a artesanias tiene 6 fortalezas importantes que resaltan
frente a sus competidores como lo es su imagen corporativa, el portafolio que maneja, sus métodos
de pago, la calidad en sus contenidos, el conocimiento en la industria y su servicio y asesoramiento
en el momento en el que el usuario realiza la compra, sin embargo, también se perciben dos
debilidades como la pagina web e-commerce y sus canales de venta, la pagina web para Watta’a
debe convertirse en su principal canal de venta y mayor diferenciador frente a su competencia.
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TELARANA DE

POSICIONAMIENTO

HITOS

H1 Posicionamiento en redes

H2 Imagen corporativa

H3 Portafolio
H4 Métodos de pago
H5 Precio

Hé6 Coanales de venta
H7 Calidad de contenido
H8 Conocimiento de la industria

H9 Servicio y asesoramiento

H10 Pa&gina web e-commerce

JUNIMAR » \ 15! WATTA'A

llustracién 8 — Telarafia de posicionamiento.
Fuente: Creacion propia

Anélisis de la demanda

Demanda potencial

° Digital Potencial: Este usuario tiene como principal caracteristica el uso frecuente y
fluido de las diferentes plataformas digitales, para comunicarse, realizar compras y
actualizarse sobre temas de su interés, no tienen temor a las compras por medio de canales
100% virtuales, el conocimiento sobre la artesania y sus origenes es limitado, sin embargo,
existe un gran interés por conocerlo y adquirir este tipo de productos.
En términos demograficos el cliente esta en un rango de edad de 24 a 35 afios, de género
femenino y masculino, con ingresos desde 2 SMMLYV, ubicados principalmente en ciudades
como Bogota, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Neiva, Cali y Villavicencio.

Demanda efectiva
° Digital Efectiva: Este usuario se caracteriza por tener un conocimiento de la artesania y
del producto que va a adquirir, es un cliente recurrente, tiene muy en cuenta el servicio y la
calidad del producto, ademas es un usuario que realiza basquedas por medio de las redes
sociales de sus temas de interés como, disefio de interiores, artesanias, decoracion, tejidos,
artes decorativas, naturaleza, textiles, vacaciones, actividades al aire libre y familia
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En términos demogréficos el cliente estd en un rango de edad de 32 a 58 afios, de género
femenino y masculino, con ingresos desde 2 SMMLYV, ubicados principalmente en ciudades
como Bogota, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Neiva, Cali y Villavicencio.

Cuantificacion de la demanda

Para la cuantificacion de la demanda efectiva encontramos que se tendria un alcance
aproximado de 9 millones de usuarios que posiblemente interactien con la marca en redes sociales,
de estos 9 millones alcanzaremos de manera real a 9 mil usuarios que equivale al 0,1 % de la
demanda total.

Dato obtenido de Facebook Bussines Manager, basado en los intereses que tienen los usuarios
de nuestra demanda efectiva.

Facebook Bussines Manager es la plataforma que permite planificar, implementar y optimizar
campanas publicitarias en Facebook e Instagram, es de alli de donde se obtienen los datos para la
cuantificacion de la demanda, ya que, por medio de ubicacidn geogréfica, datos demogréficos e
intereses, la plataforma da un estimado de los usuarios que pueden llegar a interactuar con nuestra
marca hasta convertirse en una venta efectiva.

(Facebook, 2021)

Buyer Persona
Tradicional

° Carlos es un musico de 40 afios, padre de familia que vive en la ciudad de Medellin,
amante del color y los tejidos, es una persona que siempre asiste a expoartesanos y observa
toda la variedad de texturas, disefios y formas que se presentan alli, le gusta mucho todo
este tema porque considera que estos productos son de alta calidad y con la compra de ello
apoya el talento colombiano, aprovecha esta feria para realizar las compras para su familia
y para él, su hija Tamara le dice que deje de asistir a este tipo de eventos debido a que esto
le quita tiempo para sus composiciones musicales y que mas bien realice sus comprar a
través de internet. Pero Carlos hasta ahora esta experimentando las compras online, lo que
lo vuelve un poco inseguro al momento de concretar la compra.

Digital

° Carla es un disefiadora gréafica e ilustradora de 25 afios de edad, residente en la ciudad
de Bogota, amante de lo alternativo, es animalista, utiliza frecuentemente sus redes sociales
para comprar productos, estar informada de lo que pasa a su alrededor y alli expresa su
opinidn sobre diversos temas, le gusta pasar tiempo con sus amigos, Ultimamente esta
interesada en conocer el arte, las costumbres y el significado de las cosas mas
representativas de cada region del pais y aprender de ellos, ya que considera que los jovenes
no tienen idea de la etnia tan diversa que hay en Colombia y pretende que sus seguidores
conozcan un poco mas sobre ello, a través de sus disefios e ilustraciones.
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ANALISIS COMPARATIVO DEL PRODUCTO Y SU VENTAJA COMPETITIVA

Después de realizar el respectivo analisis de cada una de las competencias, identificamos que
Watta’a ofrece productos de alta calidad a un precio adecuado, otro de los factores diferenciales de
Watta’a es el conocimiento que se tiene de la industria y de los productos en general, reflejando
esta experiencia traida de los procesos de venta tradicional a los medios digitales, esto le otorga a
la marca un sentido de pertenencia por la industria que transmite hacia el cliente la seguridad y
confiabilidad de adquirir los productos

Estrategias de mercado

Portafolio de producto
o Mochilas Wayuu: Las mochilas Wayuu de Watta’a son tejidas a mano por artesanos de
la region Caribe de Colombia, son hechas en hilo y pueden tener gran variedad de colores.
Sus medidas son 28x25x53 lo que las hace un accesorio versatil y muy funcional.

MOCHILAS WAYUU

@ Material [ Hilo )
@ Colores (" Multicolor )
@ Medidas [ 28x25x53 )
@ Referencias [ Unicolor y de disefio | Mochilas tejidas a mano por
artesanos Waytu de la region
@ Lugarde (", Guajira, Atlantico ) Caribe de Colombia.
elaboracion

WA | WATTA'A

llustracion 9 — Caracteristicas principales mochilas WayGu
Fuente: Creacion propia

o Hamacas: Tejidas en telar y con detalles hechos a mano, las hamacas de Watta’a son
ideales para descansar en ellas. EI material principal es el algodén y cuentan con herrajes
metalicos, lo que las hace muy resistentes.
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HAMACAS

Material (Algodon, herraje metalico )

Colores ( Multicolor )

Medidas  ( 140x290-180x290 |

Referencias (Santa, Rebe, Ecos, Costefia | Hamacas tejidas en telar,
con flecos y guindos hechos

a mano, diversidad de colores,
tamafios y estilos.

Lugar de_ ) [ Risaralda, Barranquilla, Bogota ]
elaboracion

£$40.000 -1$120.000 V.V

lustracién 10 - Caracteristicas principales Hamacas
Fuente: Creacion propia

WATTA'A

»

Sillas Acapulco: Las sillas acapulco son tejidas a mano en mimbre pvc sobre una
estructura metalica que las hace resistentes y duraderas, ademéas de muy cdémodas, son
ideales para usar en interiores o exteriores y sus colores son personalizables.

@ Material Mimbre PVC - Estructura metalica

@ Colores (" Multicolor )

@ Medidas  ( 65x95x60 )

. Referencias ( Mecedora, pera, sofa, mesa J Sillas tejid.asa.mano, idegles
para uso interior y exterior,

® Lugarde  (“pogod, o ) oty

WATTA'A

:$100.000 -:$300.000 W

lustracion 11 - Caracteristicas principales Sillas Acapulco
Fuente: Creacion propia
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Mecedoras Momposinas: Armadas y pintadas a mano por artesanos cordobeses, las
mecedoras momposinas son un mueble tradicional de la cultura colombiana. Estan hechas
en madera de trébol y tejidas con mimbre laminado, esto las hace muy duraderas.

@ Material (Madera Trébol, mimbre laminadoj
@ Colores (Natural, envejecido )
@ Medidas  ( 120x60x50 )
@ Referencias ( Momposina ) Sillas mecedoras pintadas
amano por artesanos
@ Lugar de. [ Mompés, Bolivar ) cordobeses.
elaboracion

WA

lustracion 12 - Caracteristicas principales Mecedoras
Fuente: Creacion propia

Bolsas de zuncho: Las bolsas de zuncho son la alternativa ideal de las bolsas de pléstico,
son tejidas a mano y sus colores pueden ser personalizables. Son ideales a la hora de mercar
gracias a su gran resistencia.

@ Material ( Zuncho pléstico
@ Colores ( Multicolor )
@ Medidas (16x12x17 - 26x15x27 - 45x23x46 |
@ Referencias ( TipoBolsa, Tipo Cartera Bolsas ecoldgicas hechas
a mano en zuncho, gran
@ Lugar de. ~ (Bogota, DC ) dlversutiad de colores y
elaboracion amanos.

:$12.000-:$40.000 W

WATTA'A

llustracion 13 - Caracteristicas principales Bolsas Zuncho
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Fuente: Creacion propia

Matriz de precio

PRECIO
Alto Mediano Bajo
1. Estrategia superior 3. Estrategia de
A -Hamacas Divinas -Watta'a Artesanias supervalor
I -Tucurinca -Manteles y Cacerolas
t -Artesanias Attia
c ©° -Emiliano Artesanias
A m 4, Estrategia de 5. Estrategia de valor 6. Estrategia de buen
L E sobrecobro medio valor
i
d
D n
A o
D 7. Estrategia de imitacion 8. Estrategia de 9. Estrategia de
B economia falsa economia
a
j
o

Tabla 3 — Matriz de precio competencia

Hamacas divinas y Tucurinca estan ubicadas en el primer cuadrante que es estrategia superior,
es decir, que manejan precios superiores a los que tiene Watta’a artesanias y en la elaboracion de
cada producto utiliza materiales de alta calidad como lo son el algodén, mimbre pvc y acero.

Watta’a artesanias esta ubicada en el segundo cuadrante estrategia de valor alto, debido a que
igual que sus competidores (Artesanias Junimar, Hipnos, Valente) manejan precios muy similares
en el mercado que oscilan desde los $40.000 a los $300.000, en cuanto a la fabricacion de sus
productos manejan materiales de alta calidad como los son el hierro, mimbre pvc, algodén,
poliéster. Adicionalmente algunos de los materiales contribuyen a la conservacion del medio
ambiente como lo es el Zuncho en algunos de sus productos.

Y en el tercer cuadrante estrategia de super valor, se encuentran sus competidores indirectos y
Emiliano Artesanias los cuales manejan unos precios menores a Watta’a artesanias y sus productos
estan fabricados con materiales de alta calidad como los son el algoddn, mimbre PVC, acero y
zuncho.

Watta’a artesanias se diferencia de su competencia por manejar un portafolio de producto mas
amplio, comercializando mochilas Wayuu, hamacas, bolsas de zuncho, sillas acapulco y mecedoras
momposinas.
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Distribucion
Nuestros canales de venta

Contamos con tres formas de venta al pablico las cuales son netamente digitales, no
contamos con un punto de venta fisico.

1. Facebook: Es una red social que permite generar una comunidad de
personas interesadas en variedad de temas, adicional a esto, permite conectar
a varias personas sin importar el lugar en donde se encuentren, es alli donde
Watta’a tiene la posibilidad de mostrar sus productos a diferentes tipos de
personas y generar clientes potenciales (Leads)

2. Instagram: Esta red social nos permite mostrar la personalidad de la marca,
mediante post de producto, estilo de vida y contenido de valor, que impactan
a nuestro publico objetivo.

3. Whatsapp Bussines: Esta sera la herramienta principal para generar el
cierre de alguna venta, es la encargada de recibir todo el trafico que se genera
en las dos redes sociales nombradas anteriormente.

- Nuestros canales de distribucién

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

" 'l"
o A2 - T
: a \AZ =.2a
ﬂ =y N | |
- WATTA'A |
ARTESAND MINORISTA CLIENTE FINAL

llustracion 14 — Canal de distribucion
Fuente: Creacion propia

Watta’a cuenta con un canal de distribucién corto de un nivel, en el cual intervienen tres
actores principalmente: artesano, minorista y cliente final.

El proceso de comercializacion del producto comienza en el artesano, este es el encargado de
fabricar y hacer llegar las artesanias que el comercializador minorista compra, en este caso
Watta’a. A su vez Watta’a comercializa dichos productos por medio de canales digitales como:
Facebook, Instagram y Whatsapp Bussines. Estos productos llegan al cliente final gracias a los
diferentes convenios que se tienen con las transportadoras Servientrega, Envia y Coordinadora.
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Promocion

Tendremos en cuenta algunas fechas especiales durante el afio para realizar estrategias de
promocion, principalmente descuentos sobre el precio o envios gratis a nivel nacional, dichas
fechas especiales serian las siguientes:

Dia del artesano: 19 de marzo - Descuento 10% en todo el inventario

Dia de la madre: Mayo - Envio gratis a nivel nacional

Dia del padre: Junio - Envio gratis a nivel nacional

BlackFriday: Noviembre - Descuento del 15% al 20% en todo el inventario
CyberLunes: Noviembre - diciembre - Descuento del 15% al 20% en todo el inventario
Temporada navidefia: Diciembre - Descuento 10% en todo el inventario

o gk whE

Comunicacién

Creamos la marca Watta’a, este nombre proviene de un término Wayuu que tiene como
significado “Mafiana", un "Mafana" representa para esta comunidad, esperanza y nuevas
oportunidades.

Utilizamos el color rojo como representacion del amor y la pasion con la que los artesanos
elaboran cada una de las artesanias.

Usamos una tipografia palo seco que le da seriedad a la marca, ademas de que aporta una
mayor legibilidad.

Nuestro isotipo simboliza la cultura, la artesania y la tradicion.

Usamos formas geométricas que representan a las culturas indigenas autdctonas de Colombia.

WAV WAV | WATTA'A

WATTA &

b

llustracion 15 - Identidad corporativa
Fuente: Creacion propia



- Manual de identidad corporativa

A continuacion, presentamos el manual de identidad corporativo cre

Antushi Pia

*Bienvenido.

NOSOTROS SOMOS

WV | WATTA'A

\‘l

ado para Watta’a
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https://drive.google.com/file/d/1J4lIMb9JcvGGwOtrZYnBDZGks833oYxW/view?usp=sharing
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Prima-
rios

Sequn-
darios.

WATTA'A WATTA'A

RGB: 136762 RGB: D0EDFF RGB: FFEC06 RGB: EH4E1B

CMYK CMYK CMYK

FUENTES:

lustraciéon 16 — Manual de identidad corporativa
Fuente: Creacion propia

Estrategias de comunicacién

Las estrategias de comunicacion para Watta’a estaran basadas durante los primeros meses en
campafas de posicionamiento de marca, con el principal objetivo de lanzar la marca al mercado
y comenzar a estructurar una comunidad en torno a Watta’a y sus productos.

Las acciones a realizar seran principalmente campafias de anuncios publicitarios con formatos
de alcance, trafico y mensajes directos para obtener reconocimiento de marca en las diferentes
redes sociales. Adicionalmente se crearan contenidos de valor basados en estilo de vida y uso de
cada uno de los productos ofrecidos por la marca.

Campanfa: Lanzamiento y posicionamiento
Concepto Estratégico: La tienda en linea de la artesania hecha en Colombia.

Concepto Creativo: El hogar de la artesania
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- Tono: Usaremos un tono de comunicacion cercano y empatico
- Manera: Mediante anuncios publicitarios pagos en Facebook e Instagram.

Para lograr posicionamiento se pautara la pagina de Facebook y el perfil de Instagram con el fin
el fin de generar alcance y reconocimiento.

Para generar leads y ventas se crearan anuncios pago con objetivo de mensajes a Whatsapp y
alli concretar la venta.

Pagina de Facebook

Inicio

Informacion

Tienda b Tegustav 3\ Siguiendo v = # Compartir

Fotos

Publicaciones
Crear Bt En vivo [ Evento & Oferta & Empleo

Ofertas

"+
Videos s E
Crear publicacién
Comunidad
©

: Nuestra historia
Ir al centro de anuncios

@ cambiosdeb.. @ Fotonvideo @) Recibirmens... - + Termina de crear tu historia para dar mas

datallac 2 Iac narcanac enhra til nanacia

lHustracién 17 -Mocupck pagina de Facebook
Fuente: Creacion propia



Perfil Instagram

3:39 W T
< wattaacolombia_

81 557 566

Watta'a

nda de artesania
Watta'a la tienda en linea de artesanias en Colombia ' s
Contactanos

318 256 40 09 - 320 865 58 32

#artesaniacolombiana #somoscolombia
wa.me/573182564009

polipielbags, angelicamunozc y 17 mas siguen esta
cuenta

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto v

Productos Clientes  Medios de..

4:15 o T

wattaacolombia_

llustracion 18 - Mocupck pagina de Instagram

Fuente: Creacion propia

Anuncios publicitarios.

Watta'a see
Publicidad (demo) - @

Hamacas sillas 77 ideales para para tus momentos de descanso =
Pide tu hamaca por $125.000 con envio gratis &

Envios disponibles a todo el pais. iy mw

Contactanos o} https://bit.ly/3hivDBz

320 865 58 32 - 318 2564009

W |
318256 40 09 - 320 865 58 32

Hamaca Silla E

Hamaca Silla Naranja

viar mensaje @ Enviar mensaje
00 6 2 veces compartido
u’j Me gusta O Comentar p{) Compartir ° v

Watta'a
Publicidad (demo) - @

Una mecedora Momposina es el mejor regalo, hecha en madera de trébol y
tejido de mimbre, perfecta para descansar y no salir de casaZy
Pide tu mecedora por $100.000+envio

Contactanos o} https://bit.ly/3hivDBz
320 865 58 32 - 318 2564009

#Mecedoras #Mecedoramomposina #\Wattaa #Descanso

Momposina Miel
@ Enviar mensaje .l

Mecedoras Momposinas

OO 47 28 comentarios 12 veces compartido

o) Me gusta () comentar > Compartir Q-

llustracion 19 - Mocupck pagina de Instagram

Fuente: Creacion propia
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Post

- Producto: Se evidencia en la siguiente imagen el tipo de publicaciones de producto que
se tendran para la marca

@ wattaacolombia_ + Siguiendo

Q wattaacolombia_ Lleva contigo la
tradicién Waytu Colombiana @ co
iMochilas tejidas a mano, elige el
disefio que més te guste! @@
Envios a nivel nacional @co
Contéctanos of) 318 256 40 09 - 320
865 58 32

#Mochila #Mochilaswayuu #Cultura
#wayuubags

QY N

Les gusta a _valentinavillamil y
9 personas mas

WATTA'A

lustracién 20 - Publicacion producto Instagram
Fuente: Creacion propia

- Contenido de valor: Se evidencia en la siguiente imagen el tipo de publicaciones de
contenido de valor que se tendran para la marca

PO) Watta'a
W Fublicado por Arley Carrillo 1 de agosto - Q

El arte de tejer una silla=
#Wattaa #Sillasacapulco #Artesania #Artesaniacolombiana

#Sillasartesanales #Chairs #Colombia #Sillas #Hechoamano #Sillastejidas
#artesano

1.487 643 ST
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

OO Tuay 25 personas mas 9 veces compartido
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llustracion 21 - Publicacion contenido de valor
Fuente: Creacion propia

- Fechas especiales: Se evidencia en la siguiente imagen el tipo de publicaciones para
fechas especiales que se tendran para la marca

e

wattaacolombia_ * Siguiendo

wattaacolombia_ Solo tenemos
palabras de agradecimiento para ti.
Watta'a te desea un feliz dia de la
madre @

#Felizdiamama #Diadelamadre
#Mama #Wattaa

e

Qv W

Les gusta a angelicamunozc y
4 personas mas

lustracién 22 - Publicacion para fechas especiales
Fuente: Creacion propia

Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercados

Se puede evidenciar que Watta’a artesanias tiene gran diversidad en su portafolio de productos
y los precios que manejan oscilan entre los $40.000 y los $300.000. Precios que son competitivos
en el mercado, ademéas comercializan productos fabricados con materiales de alta calidad y que
contribuyen con el medio ambiente.

Los canales de venta que utiliza Watta’a actualmente son netamente digitales los cuales son
Facebook, Instagram y Whatsapp Business. Watta’a cuenta con un canal de distribucion corto de
un nivel en el cual intervienen tres principales entes, el artesano, el minorista (Watta’a) y el cliente
final. El cual facilita la comercializacion de este debido a que no hay intermediarios.

Watta’a manejara diferentes promociones, esto dependera de la época y las fechas especiales y
su comunicacion estara enfocada en el lanzamiento y posicionamiento de la marca a través de
diferentes contenidos pautados en los canales digitales anteriormente mencionados, en donde en
ellos se dé a conocer las caracteristicas del producto, los clientes satisfechos y los métodos de pago.
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Adicional Watta’a cuenta con dos segmentos de mercado uno tradicional y otro digital, en
donde, a través de los canales de venta que se manejan se le hard sentir al usuario todo el
conocimiento que se tiene en la industria de las artesanias y de los productos en general, reflejando
esta experiencia traida de los procesos de venta tradicional a los medios digitales, esto generara
que el cliente sienta seguridad al momento de realizar la compra.

ESTUDIO TECNICO
Caracteristicas de la localizacion

Los fabricantes se encuentran en la ciudad de Bogota, Guajira, Atlantico, Risaralda,
Barranquilla y Mompos Bolivar.

Caracteristicas técnicas del producto
Watta’a artesanias comercializa cinco productos los cuales son:

e Mochilas Wayuu: Estan fabricadas con hilo, tejidas a mano, tiene una amplia variedad de
colores y sus medidas son 28 x 25 x 53. Su lugar de elaboracion es La Guajira.

e Hamacas: Estan fabricadas con algodon y herrajes metélicos, tejidas con telar, con flecos
y guindos hechos a mano, tiene una amplia variedad de colores y las medidas que se
manejan son 140 x 290 y 180 x 269. Su lugar de elaboracion es Risaralda, Barranquilla y
Bogota.

e Bolsas de zuncho: Estéan fabricadas de zuncho plastico, tejidas a mano, cuentan con una
amplia variedad de colores y tamafios (16 x 12 x 12 - 26 x 15 x 27 — 45 x 23 x 46). Su lugar
de elaboracion es Bogota.

e Sillas Acapulco: Estan fabricadas con mimbre PVC tejidas a mano (tejidos personalizados)
y una estructura metalica, tiene variedad de colores y sus medidas son 65 x 95 x 60. Su
lugar de elaboracion es Bogota.

e Mecedoras momposinas: Estan fabricadas en madera de trébol y mimbre laminado, son
pintadas a mano por artesanos cordobeses, cuenta con dos colores los cuales son natural y
envejecido y sus medidas son de 120 x 60 x 50. Su lugar de elaboracion es Mompds,
Bolivar.

Descripcion de la materia prima y los materiales

En la elaboracion de los productos que se comercializan se utilizan los siguientes materiales de
alta calidad para su fabricacion como los son: hilo, algodon, herraje metalico, zuncho plastico,
mimbre PVC, estructura metalica, madera de trébol y mimbre laminado.

Caracteristicas de la cadena de suministros
De acuerdo con las ventas que se tengan, se realiza nuevamente el pedido y de esta manera se
abastece para no perder la venta.



Se realiza el pedido y Llega el producto a S& toman las fotos del Se promociona el
cempra al fabricante de Watta'a. producto y se postean en oS nrodycto a traves de las

cada uno de los productos 'rF-dndll:es iigiiuln como diferentes redes.
a comercializar. acebaok, Instagram y
Whatsipp Business.

llustracion 23 - Cadena de suministros Watta'a
Fuente: Creacion propia

Descripcion de proveedores
Actualmente Watta’a maneja cuatro proveedores:

Ezta ubicado en &
municipio Mompas
Bolrear y maneja laz sillas
MOMposings.

Esta ubicado en la dudad Esta ubicado en la Guajira y
de Bogota y maneja todo maneja todo bo reladonado
Iz que son hamacas, con las
bolsas de zuncho y sillas mochilas Waylu.
Acapulco.

Q A

Esta ubicado en el
Atlantico y maneja todae lo
relacionzdo 3 las

llustracion 24 — Descripcidn proveedores
Fuente: Creacion propia
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Perfiles de los puestos de trabajo
Actualmente en Watta’a se manejan tres perfiles los cuales son: las relaciones publicas, la parte
publicitaria y la contable y financiera.

Funciones y responsabilidades

Encargado Responsabilidades Funciones

Es la encargada de realizar el contacto con
los artesanos de las diferentes regiones del
pais para gestionar el producto que se va a

Laura Valentina Relaciones Publicas | comercializar a través de los canales

Villamil Mufioz digitales y seguir las tendencias del
mercado (disefios, colores, materiales,
etc).

Es el encargado de crear, fotografiar y

disefiar el contenido que se utilizara en los

canales digitales. Adicional serd el que

Arley Fabian Carrillo Publicidad valide y apruebe en que nuevas redes
Gomez podemos incursionar.

Es la encargada de realizar la

investigacion de nuevos mercados, hacer

Paula Andrea Rios Contable y Financiera | el seguimiento de las métricas y la parte
Rativa financiera y contable.

Tabla 4 — Roles de trabajo

Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

Se evidencia que Watta’a artesanias comercializa productos de alta calidad por los materiales
que se utilizan en su fabricacion, ademas tiene definido el paso a paso en la cadena de suministros,
lo cual genera que no hayan reprocesos en ninguna de sus etapas.

En cada etapa de la cadena de suministros se tiene en cuenta cada paso desde el pedido a
proveedor hasta la toma de fotos y la comercializacion de los mismos a través de los canales
digitales, esto va de acuerdo a las ventas que se tengan.

Adicional maneja cuatro proveedores los cuales estan ubicados en diferentes regiones del pais
(Bogota, Mompos - Bolivar, Guajira y Atlantico) especializados en cada uno de los productos que
manejan, en donde a través de ellos muestran el arte de cada region y cultura.

Asi mismo Watta’a cuenta con tres perfiles de trabajo, los cuales son las relaciones publicas,
publicidad y la parte contable y financiera.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO
Descripcidn general de la estructura de la empresa
A continuacion, describiremos como esta conformada la empresa Watta’a, resaltando su
organigrama, mision y vision y sus valores organizacionales.

Organigrama

ORGANIGRAMA
N A4

v i

N * (2
WATTA'A

|
+ + 1

AREA COMERCIAL AREA DE COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

AREA FINANCIERA

llustracion 25 — Organigrama empresarial
Fuente: Creacion propia

Legalizacién
Watta’a sera una empresa constituida legalmente como Sociedad Andnima Simplificada (S.A.S)
ya que cuenta con tres socios con participacion accionaria dividida en partes iguales.

Seré registrada ante la cAmara de comercio de Bogota y la Dian para efectos tributarios.

Finalmente la marca debera registrarse ante la Superintendencia de industria y comercio ( SIC).

Visién
En el 2023 lograr establecer a Watta’a como una marca lider en el sector artesanal on-line,
posicionandonos como una empresa que apoya la cultura de los artesanos colombianos.

Mision
Resaltar la cultura colombiana representada por las artesanias de las diferentes regiones del
pais, a través de la modernizacion de los canales de venta con el fin de acercar estas culturas a las
nuevas generaciones.

Valores organizacionales
Los valores organizacionales que representa a Watta’a son:
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Calidad: Estamos comprometidos a entregar a nuestros clientes productos que
satisfagan sus necesidades en cuanto a durabilidad y calidad de los materiales
utilizados.

Cumplimiento: Garantizamos que los productos llegaran en las fechas establecidas
y en las condiciones indicadas.

Trabajo en equipo: Trabajamos de la mano de grandes artesanos que junto con el
equipo interno de Watta’a se logra cumplir con los objetivos propuestos en los
diferentes eventos.

Pasion: Nos entusiasma lo que hacemos y eso es lo que queremos proyectar a través
de nuestra atencidn al usuario.

Amor: Amamos el talento de nuestro pais y por eso queremos llevarlo a todos los
rincones de Colombia.

Socios Estratégicos
Los socios estratégicos son los siguientes:

Laura Valentina Villamil Mufioz: Es la encargada de realizar el contacto con los
artesanos de las diferentes regiones del pais para gestionar el producto que se va a
comercializar a través de los canales digitales y seguir las tendencias del mercado
(disefios, colores, materiales, etc).

Arley Fabian Carrillo Gomez: Es el encargado de crear, fotografiar y disefiar el
contenido que se utilizara en los canales digitales. Adicional sera el que valide y
apruebe en que nuevas redes podemos incursionar.

Paula Andrea Rios Rativa: Es la encargada de realizar la investigacion de nuevos
mercados, hacer el seguimiento de las métricas y la parte financiera y contable.

Politicas Generales
Politica de proveedores

1. Entregay cumplimiento: El proveedor se compromete a entregar los productos

solicitados por Watta’a maximo en 5 dias habiles a partir de la fecha de solicitud

Calidad: Watta’a se reserva el derecho de no recibir mercancia en mal estado o
con caracteristicas diferentes a las solicitadas: color, material o acabados.

Pagos: Watta’a haré el pago de la mercancia solicitada inicamente por medio de
transferencia bancaria, dicha transferencia se realizara en el momento en que se
reciban los productos y aprueben el control de calidad.

Politica de clientes
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1. Politica de tratamiento de datos: Ley 1581 de 2012

Calidad: Watta’a ofrecera a sus clientes productos de la mejor calidad.

3. Cambios y devoluciones: Wattana podra hacer el cambio de alguno de los
productos adquiridos por los clientes en caso de que los reciban en mal estado.

N

No se haran devoluciones de dinero después de haber adquirido el producto, en caso
de tener alguna inconformidad se debe dar a conocer a la marca y esta se encargara
de resolver de la mejor manera sin afectar al cliente.

4. Precios: Los precios determinados por Watta’a y dados a conocer en sus
publicaciones no tienen incluido el envio, excepto en algunos casos en los que exista
una oferta o similar, este costo lo debe asumir el cliente dependiendo en la zona en
la que esté ubicado.

Politica de ventas
1. Ofertas y promociones: Todas nuestras ofertas y promociones serdn dadas a
conocer a través de nuestras redes sociales oficiales de nuestra marca, estan sujetas
a la vigencia especificada en la promocion o hasta agotar existencias

Los precios de ofertas y promociones sélo podran ser validos durante la vigencia de
la promocidn, que seran estipulados en cada una de las publicaciones

2. Envios: Todos los envios se realizaran a través de las siguientes transportadoras
autorizadas a nivel nacional como: Servientrega, Coordinadora y Envia.

3. Tiempos de entrega: Watta’a se compromete a entregar los productos ordenados
entre 3 y 5 dias habiles en territorio nacional y zonas no especiales, para las zonas
especiales como la Guajira, Amazonas y Putumayo se estiman entre 5 y 7 dias
habiles.

Watta’a se compromete a enviar las guias de rastreo generadas a cada uno de sus
clientes para su respectivo seguimiento.

4. Meétodos de pago: Se determinan los siguientes métodos de pago, a nivel nacional,
pago contra entrega en efectivo, transferencia bancaria a Nequi, Daviplata y
Bancolombia, para el caso de Bogota existe un método de pago adicional que es
contraentrega con tarjeta de crédito y débito.

Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

En esta seccion se observa la estructura administrativa que tiene Watta’a artesanias, como
Sociedad Andnima Simplificada (S.A.S) y la participacion de tres socios con participacion
accionaria dividida en partes iguales, en su organigrama cuenta con tres areas vitales las cuales son
la financiera, la comercial y la de comunicacion y publicidad.

Adicional se encontrard la parte legal, la vision, la mision y los valores organizacionales como
la calidad, el amor, la pasion, entre otros, que hace que Watta’a artesanias tenga una identidad
unica.
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Asi mismo se muestran las politicas generales en donde se describe las entregas y
cumplimientos, la calidad y los pagos, las politicas de clientes en donde se observa la politica de
tratamiento de datos, cambios y devoluciones y precios y por ultimo las politicas de venta en donde
se encuentra las ofertas y promociones, los envios, tiempos de entrega y los métodos de pago.

ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL
Impacto Social
Beneficiarios directos del proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto son las comunidades artesanales (los artesanos Wayuu
y los cordobeses con su nucleo familiar) debido a que Watta’a, tiene proveedores en las diferentes
regiones del pais, generando asi ingresos a estas poblaciones por sus productos elaborados, a través
de los canales de venta.

Otro beneficiario directo son los consumidores debido a que estan supliendo la necesidad de
adquirir productos artesanales de alta calidad fabricados en las diferentes regiones del pais.

Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son las regiones de la andina y el caribe en donde se fabrican las
artesanias, algunos de estos municipios son reconocidos mundialmente por sus comunidades,
tejidos y colores, generando asi el turismo y activando la economia en la region.

Aporte al desarrollo local o regional

Los artesanos acceden a los recursos mediante la presentacion de proyectos que justifican la
necesidad de apoyo de cofinanciacion. Se destaca que, en el esfuerzo por el fortalecimiento de la
artesania en Colombia, son multiples los factores que intervienen y que deben hacerlo en forma
articulada y sostenida; esto es, tanto las comunidades artesanas, los productores de materias primas
y los comercializadores, como las instituciones de sector publico y privado del orden local,
regional, nacional e internacional. Todo ello, para lograr mayores impactos y generar mediante
alianzas estratégicas una oferta de apoyo pertinente y sostenido en el tiempo.

Las artesanias como sector de la actividad econémica y sociocultural tienen gran importancia
estratégica para el desarrollo competitivo del pais, siendo multiples las razones que justifican la
aplicacion de esfuerzos especiales para procurar su fortalecimiento, debido a que:

- Genera ocupacion e ingresos que aportan al bienestar de la comunidad, dinamizando el
desarrollo econdmico local.

- Contribuye al rescate y enriquecimiento de la cultura, a la afirmacién de la identidad de las
comunidades, de las regiones y de la nacion.

- Gran potencial de mercado que puede ser atendido con la artesania colombiana, tanto a
nivel nacional como internacional.

- Marcas de identidad unicas que refuerzan las ventajas comparativas del producto artesanal
colombiano.
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- Gran potencial para la penetracion de mercados verdes y el biocomercio.

- EI' 70% de la comunidad artesana esta conformada por poblacion indigena, afrocolombiana
y campesina, cuyos productos son los pocos bienes de intercambio con que cuentan.

- La artesania en Colombia es producida en forma mayoritaria por mujeres (cerca al 60%),
gue complementan este trabajo con la atencidn a otras labores en el agro, domésticas y que
incluyen la atencion al hogar y el cuidado de los hijos.

La Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del sector Artesanal de ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A. encargada de la formulacion y ejecucion del proyecto Fortalecimiento de la
Actividad Artesanal como alternativa de Desarrollo Local 2019-2023 y bajo el liderazgo de la
Gerencia General, ha asumido el reto de actualizar sus enfoques, instrumentos y herramientas de
gestion, de manera que le permita optimizar la eficiencia, pertinencia, calidad y competitividad de
su gestion territorial bajo las orientaciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los
mandatos del Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
como aporte a una Colombia productiva dentro del actual contexto de Economia Naranja en el pais.

Por su parte, el actual Gobierno Nacional ha planteado una serie de acciones, estrategias y
politicas con el animo de generar un ambiente que propicie el emprendimiento, la productividad,
una economia dinamica, incluyente y sostenible, de tal forma que los emprendimientos en el marco
de una economia naranja contribuyan al crecimiento, el desarrollo de nuevos productos y procesos
y la creacion de mercados y competencia dentro de los existentes.

Por esta razdn para potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas, el Gobierno Nacional ha dictaminado el fortalecimiento de los Laboratorios
de Innovacién y Disefio de Artesanias de Colombia en las regiones con vocacion artesanal, para
apalancar la generacion de valor agregado en los productos artesanales a partir de la Innovacién y
el Disefio. Asi mismo, debera generar acciones de articulacion entre el sector artesanal y las demas
actividades pertenecientes a la economia naranja con el fin de escalar una nueva fase de desarrollo,
a partir de las capacidades locales existentes en las comunidades artesanales del pais. (Artesanias
de Colombia, 2018)

Coherencia con el plan de desarrollo nacional

En el Plan Estratégico Sectorial, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Artesanias de Colombia establecié diez objetivos estratégicos, para dar respuesta a la misién
institucional, al actual Plan Nacional de Desarrollo: “Pacto por Colombia. Pacto por la
equidad.2018- 2022.” los diez objetivos son:

1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias.

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades
técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional.

3. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion de las
artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

4. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal.
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5. Fortalecer el posicionamiento de la entidad frente a sus grupos de interés.

6. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la
entidad.

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

8. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de
la consolidacion de alianzas estratégicas.

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la
sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad. Implementar estrategias para generar
ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la operacion de artesanias de Colombia.

10. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales, materias primas para contribuir a
la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las comunidades artesanas.

De los diez objetivos estratégicos, la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector
Artesanal, que lidera uno de los ejes misionales mas relevantes de la entidad, tiene por encargo
generar acciones que contribuyan a la facilitacion del comercio de artesanias.

En Colombia, el fortalecimiento de la actividad artesanal ha permitido visibilizar una practica real
de la economia naranja.

Por ejemplo en el ultimos 4 afios, entidades como Artesanias de Colombia, han visibilizado mas
de 27.545 artesanos en 29 departamentos del pais, de los cuales en la vigencia 2018 fueron
beneficiarios de capacitaciones y asistencias técnicas sobre identificacion y potenciacion de
capacidades humanas y sociales, desarrollo de productos acordes a las necesidades de diferentes
mercados, mejoramiento de la calidad en la produccidn e incremento de oportunidades comerciales
en contextos locales, nacionales e internacionales, mas de 10.468 beneficiarios.

Estas acciones han permitido destacar el énfasis socioeconémico de la actividad artesanal, el
valor dentro del patrimonio cultural de las regiones y del pais. Por ejemplo, en el 2018, esta entidad,
a través de los Laboratorios de Innovacion y Disefio (estrategia implementada en 33
Departamentos), hizo una inversion de 9.828 Millones 1 de pesos logrando apalancar 4.106
millones adicionales para el desarrollo y ejecucion de proyectos regionales con énfasis en la
calidad, la competitividad y la visibilizacién de los componentes culturales asociados a esta
actividad economica local.

Por ultimo, se considera que la actividad artesanal opera dentro de un escenario local y se
articula permanentemente con lo global. Es por esto, que se han establecido acciones institucionales
a diferentes escalas de planeacion y accion para el desarrollo. Esto implica enfocarse en una serie
de complejidades de relacion entre diferentes actores (artesanos, instituciones del gobierno
departamental y nacional, organizaciones privadas, academia y asociaciones de artesanos entre
otros) en las que se supone el consenso y la cooperacion de distintos actores e intereses para
establecer reglas y normas de juego de caracter multidimensional y participativo.

Por tal razon, se establecio la apertura de servicios institucionales en las regiones con vocacion
artesanal con el propdsito de atender nuevos artesanos e implementar capacidades en diferentes
unidades productivas artesanales con el fin de concertar, promover y facilitar la participacion
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efectiva de los diferentes actores locales interesados en el desarrollo de la actividad artesanal de
los departamentos. De igual forma la entidad provee todos los mecanismos para hacer seguimiento
alaejecucion de los planes, programas y proyectos, asi como también de las diferentes instituciones
y organizaciones del orden nacional o regional que se vinculen a la estrategia de los Laboratorios.

También se busca apoyar estrategias y planes de accion, con base en las disponibilidades
financieras, las necesidades y problemas economicos, sociales y culturales priorizados por los
gobiernos departamentales y municipales y las agrupaciones de artesanos, para el desarrollo de la
actividad artesanal. (Artesanias de Colombia, 2019)

Impacto Ambiental
Matriz de riesgos ambientales y plan de mitigacién

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales - Watta’a
. Aspecto Impacto e
Zona/L.ugar Actividades P P Plan de mitigacion
ambiental ambiental
Uso de equipos
de computo e Consumo de Agotamiento Desconectar los equipos y
impresoras y . de los recursos | apagar las luces cuando se
) energia , o
teléfono - naturales dejen de utilizar
Iluminacion
- Ubicacion y uso de
Oficinas L : tripletas para la separacion
- . . Generacion | Agotamiento P para fa sep
administrativas | Generacion de . de residuos.
de residuos | de los recursos e g .
documentos . - Verificacion de actividades
reciclables naturales
documentales que se puedan
realizar en medios digitales
. Generacion | Contaminacion Llevar los toners y los
Impresion de : :
de residuos de recurso cartuchos de tinta a centros
documentos . .
peligrosos suelo de reciclado
Utilizacion de Agotamiento
. Consumo de Desconectar los hornos
Cafeteria horno . de los recursos . -
. energia cuando se dejen de utilizar
microondas naturales
Sensibilizacion del uso
adecuado del agua (Ahorro
Contaminacién | de agua durante el lavado de
~ ~ Consumo de . .
Barios Uso de bafio a0ua del recurso | manos, cepillado de dientes,
g agua entre otros) y de los residuos
del inodoro (papel higiénico,
tampones, entre otros

Tabla 5 - Matriz de riesgos ambientales y plan de mitigacion

En esta matriz se observa los impactos ambientales de las diferentes actividades que se realizan
en Watta’a con su respectivo plan de mitigacion, en donde, se observa que hay tres lugares
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principales en los cuales se realizan procesos que de cierta manera generan un impacto ambiental
como lo es la parte administrativa, la cafeteria y los bafios.

Adicional Watta’a en su portafolio maneja productos que contribuyen al cuidado del medio
ambiente como los son las bolsas de zuncho las cuales reemplazan las bolsas plasticas que
aproximadamente tardan en descomponerse unos 150 afios y las hamacas que estan fabricadas de
algodon 100% natural que a diferencia del sintético no contamina los rios del ecosistema.

Conclusiones y recomendaciones del estudio econdémico social

Se evidencia que Colombia tiene proyectos en los cuales busca fortalecer la artesania
colombiana en donde estdn involucrados los productores de materias primas y los
comercializadores, como instituciones del sector publico y privado de orden local, regional,
nacional e internacional, debido a que tienen una gran importancia estratégica para el desarrollo
competitivo del pais.

A través de un plan estratégico sectorial liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en donde en él, se establecen diez objetivos con el fin de generar acciones que contribuyan
a la facilitacion del comercio de las artesanias.

También se busca apoyar estrategias y planes de accién, con base en las disponibilidades
financieras, las necesidades y problemas econdmicos, sociales y culturales priorizados por los
gobiernos departamentales y municipales y las agrupaciones de artesanos, para el desarrollo de la
actividad artesanal.

Se identifica que los beneficiarios directos del proyecto son las comunidades artesanales y los
indirectos los consumidores. Adicional se puede observar la matriz de riesgos ambientales y su
plan de mitigacion.

ESTUDIO FINANCIERO
Inversion inicial

Watta’a estima una inversion para iniciar con su operacion de $10.619.500 que sera destinada
entre los siguientes aspectos.

Variable Inversion
Desarrollo de la pagina web $ 2.300.000
Legalizacion y registro de marca $ 238.500
Merchandising $ 730.000
Inventario Inicial $ 3.025.000
Software contable $ 1.260.000
$
$
$

Equipos tecnologicos 3.000.000
Insumos papeleria 66.000
Total 10.619.500
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Tabla 6 -Inversion inicial

Financiacion y fuentes de financiacion

El total de la inversion inicial sera obtenido de la siguiente manera, el 60% que equivale a
$6.371.700 es el aporte total de los 3 socios divididos en partes iguales, el restante del 40%,
$4.247.800, serén obtenidos a través de un préstamo de libre inversion de la entidad financiera
Banco popular, con una tasa de interés del 1,6% MV y un plazo de 12 meses, se estima que se
pagaran cuotas mensuales de $391.869, finalizado el plazo se pagaré en total la suma de
$4.702.420

Proyeccidn de ventas
La proyeccion de ventas de Watta’a se determind de manera anual, teniendo en cuenta el IPC y
el crecimiento anual econdémico que sera de 5,2 % aproximadamente.

Para los meses en los que se evidencia un alza en ventas por temporalidad de productos como
mayo, junio, y diciembre se tendré en cuenta un 25% mas de crecimiento.

$400.000.000 )
Proyecmén ventas anuales
$350.000.000 $342.733.478
$315.079.574
$300.000.000 $289.656.962
$266.285.606

$250.000.000 $244.800.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
$-

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

llustracion 26 - Proyeccion de ventas
Fuente: Creacion propia

Proyeccion de costos y gastos
En el siguiente grafico se presenta la proyeccion de gastos y costos de los primeros 5 afios de
operacion, frente a las ventas generadas en el mismo periodo de tiempo, evidenciamos que se
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mantiene la viabilidad de la compafiia en términos econémicos, siendo las ventas muy superiores
a los costos y gastos generados

Proyeccidn de costos y gastos

$400.000.000

$350.000.000 $342.733.478

$315.079.574
$300.000.000 $289.656.962
$266.285.606

$250.000.000 $244.800.000

H Costos
3200.000.000 $178.119.356 Gastos

$162.802.863
$148.803.436
$150.000.000 $124.312.508 $136.007.820 Ingresos
$100.000.000
73.523.842
$50.000.000 $64.320.000 $66.506.880 $68.768.114 $71.106.230 $
s_
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

lustracién 27- Proyeccién de gastos y costos
Fuente: Creacion propia

Flujo de caja proyectado
A continuacion, presentamos el flujo de caja de Watta’a para los primeros 5 afios, el cual
refleja una tendencia muy positiva y sigue ratificando la viabilidad el proyecto.

Se puede evidenciar que bajo este modelo de negocio la inversion inicial se recuperara en el
primer afio de funcionamiento, adicionalmente se evidencia un crecimiento anual constante y
progresivo.
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Flujo de caja proyectado

$100.000.000
$86.387.860

$80.000.000 $76.468.06
$67.382.992

$59.068.487

$60.000.000
$51.465.081
$40.000.000
$20.000.000

¥ 510619.500M0 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
-$20.000.000

lustracién 28 - Flujo de caja
Fuente: Creacion propia

Indicadores de evaluacién del proyecto

Indicadores de evaluacion Valor

VAN de los beneficios $148.930.902,95
TIO 32%
TIR 499%
VAN del proyecto $138.311.402,95
B/C $14,02
Recuperacion de la inversion Primer afio

Tabla 7 — Indicadores del proyecto

Andlisis de los indicadores.
Watta’a evaluara la totalidad del proyecto con los siguientes indicadores econémicos

¢ VAN: En los primeros 5 afios de funcionamiento se espera que el proyecto logre valorizar
los recursos y tener un capital de $138.311.402,95.

e TIO: Se determina que la tasa de interés promedio de los negocios del sector artesanal en
el mercado es del 32%.

e TIR: Larentabilidad del proyecto interno anual es de 499%, lo que hace de Watta’a un
proyecto muy atractivo teniendo una rentabilidad superior al promedio en el mercado.

e B/C: Se observa que la relacion beneficio/costo para el negocio es alta, ya que por cada
peso invertido el proyecto devuelve $14,02 pesos.

e Determinacion de la recuperacion de la inversion: De acuerdo con las proyecciones
estimadas se evidencia que el flujo de caja sera positivo, esto implica que la inversion
inicial sera recuperada en el primer afio de funcionamiento del proyecto.
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Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

Después de analizar en detalle cada una de las variables econdmicas se ratifica la viabilidad
del proyecto Watta’a artesanias, siendo un proyecto muy atractivo financieramente.

Obteniendo una rentabilidad anual de 499%, superior al promedio en el mercado y logrando
recuperar la inversion inicial desde el primer afio de operacion y asi obtener un capital de
$138.311.402,95 en los primeros 5 afios.

CONCLUSIONES GENERALES

Watta’a artesanias pretende ser un modelo de negocio completamente digital, en el cual se
comercialicen productos 100% artesanales que representan las diferentes culturas de cada region
de nuestro pais, llegando a cada uno de los clientes a través de Facebook, Instagram, WhatsApp
Bussines y pagina web con productos originales y representativos.

La idea de negocio nace gracias al conocimiento familiar que se tiene de la industria y a un
acercamiento con la cultura artesanal del pasaje rivas, colonial y Paul de la ciudad de Bogota.
Gracias a este acercamiento cultural y teniendo en cuenta el conocimiento heredado, notamos que
es una industria con gran potencial de crecimiento en el &mbito digital y que merece una mayor
atencion para su conservacion en las nuevas generaciones.

Después de tener la idea de negocio planteada, realizamos un analisis externo del mercado, en
el cual se evalud el sector de las artesanias, materias primas, crecimiento del mercado en los
ultimos afos, entre otros, identificando aquellos que nos podrian llegar a afectar.

Dentro de la propuesta de valor destacamos el conocimiento que se tiene de la industria y de los
productos en general, reflejando esta experiencia traida de los procesos de venta tradicional a los
medios digitales, esto le otorga a la marca un sentido de pertenencia por la industria que transmite
hacia el cliente la seguridad y confiabilidad de adquirir los productos. La facilidad que ofrece la
marca en cuanto a medios de pago y cobertura de entrega, por medio de aliados estratégicos que
hacen posible que el producto artesanal llegue a los diferentes rincones del pais.

Los productos ofrecidos por suplen necesidades del cliente tales como, la renovacion,
decoracion y ambientacion de espacios del hogar en interiores y exteriores, los disefios Unicos y
caracteristicos de la artesania colombiana, de esta forma Watta’a logra acercar la cultura artesanal
de las diferentes regiones a los nuevos posibles clientes de este tipo de productos y que
interacttan diariamente con los medios digitales.

Nuestras estrategias estaran enfocadas en nuestros dos publicos objetivos, el primero personas
entre los 40 afios amantes del color y los tejidos, son personas que siempre asisten a ferias y
eventos de este tipo, sin embargo, actualmente estan incursionando en las compras por medios
digitales y el segundo que son personas entre los 25 afios, interesadas en conocer el arte, las
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costumbres y el significado de las cosas mas representativas de cada region del pais, son nativos
digitales y sus compras siempre las realizan por estos medios.

En cuanto a la matriz de precio de la competencia encontramos que Watta’a artesanias esta
ubicada en el segundo cuadrante estrategia de valor alto, debido a que igual que sus competidores
(Artesanias Junimar, Hipnos, Valente) manejan precios muy similares en el mercado que oscilan
desde los $40.000 a los $300.000, en cuanto a la fabricacion de sus productos manejan materiales
de alta calidad como los son el hierro, mimbre pvc, algodon, poliéster.

Los canales de venta que utiliza Watta’a son netamente digitales como Facebook, Instagram y
Whatsapp Business. Watta’a cuenta con un canal de distribucion corto de un nivel en el cual
intervienen tres principales entes, el artesano, el minorista (Watta’a) y el cliente final. El cual
facilita la comercializacion del mismo debido a que no hay intermediarios.

Watta’a manejara diferentes promociones, esto dependera de la época y las fechas especiales,
su comunicacion estard enfocada en el lanzamiento y posicionamiento de la marca a través de
diferentes contenidos pautados en los canales digitales anteriormente mencionados, en donde en
ellos se dé a conocer las caracteristicas del producto, los clientes satisfechos y los métodos de
pago.

Dentro del estudio social y econdmico se evidencia que Colombia tiene proyectos en los
cuales busca fortalecer la artesania colombiana en donde estan involucrados los productores de
materias primas y los comercializadores, como instituciones del sector publico y privado de
orden local, regional, nacional e internacional, debido a que tienen una gran importancia
estratégica para el desarrollo competitivo del pais.

A través de un plan estratégico sectorial liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en donde en él, se establecen diez objetivos con el fin de generar acciones que
contribuyan a la facilitacion del comercio de las artesanias.

Por altimo, en el andlisis financiero se determina la viabilidad del negocio, analizando la
inversion inicial para poner en marcha el proyecto, las fuentes de financiacién y el flujo de caja.
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SOCIOS CLAVE

*Gestores del proyecto
Arely Fabian Carrillo Gomez
Paula Andrea Rios Rativa
Laura Valentina Villamil

*Proveedores
Rebeca Martinez
Oscar Gil
Foritex
Emiliano Sanchez
Tulio Mufioz
Arte y Tejido JM

*Logistica
Envia
Servientrega
Coordinadora

M
=4
[

ACTIVIDADES CLAVE

Comercializacion de productos
100% artesanales
Mochilas Wayut, Hamacas, bolsas
de zuncho, mecedoras
momposinas y sillas acapulco.

o

RECURSOS CLAVE

+Fotografia
+Pagina Web
+Redes sociales (Instagram y
Facebook)
*Productos artesanales
+Talento humano

v

PROPUESTA DE VALOR

+Conocimiento de la indus-
tria y los productos

A4

-Sentido de pertenencia por
la industria artesanal

4

-La facilidad en cuanto a
medios de pago y cobertura
de entrega.

Y

-—

~N

RELACION CON CLIENTES

+Calidad y garantia de los
productos
+Variedad de método de pago
+Atencion al cliente
*Promociones especiales
+Cercania con el cliente

B ot "

>
CANALES

f ©
9 ©

SEGMENTO DE CLIENTES

+Personas de 32 a 58 aiios
*Ingresos desde 2 SMMLV
+Ubicados en ciudades principales
de Colombia.
+Alto interés por las artesanias y la
decoracion
»Compras por medios digitales

ESTRUCTURA DE COSTOS

+Inventario
+Gastos administrativos
+Gastos de financiacion
+Gastos de publicidad

FLUJO DE INGRESOS

Comercializacion de produc-
tos artesanales por canales

digitales.

llustracion 29 — Modelo Canvas
Fuente: Creacion propia
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