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DESCRIPCIÓN
DEL PROBLEMA

Disminución de ventas en pymes a

causa de la pandemia ocasionada

por Covid-19
 



PREGUNTA DE
INVESTIGACIÓN
¿Cuál es el impacto económico
derivado de la implementación
de estrategias de marketing
digital en las pymes del sector
textil durante el segundo
trimestre del 2020 en la
localidad de Puente Aranda de
Bogotá?



OBJETIVOS

OBJET IVO GENERAL :
Determinar el impacto económico 

OBJET IVOS  ESPEC ÍF ICOS :
Definir las características del sector textil 

Determinar impacto de ventas 

Contrastar el resultado obtenido con el

comportamiento general del sector textil  



JUSTIFICACIÓN
Profundizar conocimientos sobre la

aplicación de estrategias de marketing

digital 

Aprovechar avances tecnológicos 

Internet: Necesidad para la compra y

venta  

Aumento de mercado 

Comunicación efectiva

 



ANTECEDENTES

Afectación del entorno económico (perdida

de empleos, cierre de locales)

Disminución capacidad productiva 

Traslado de compra tradicional a medios

digitales 

Comercio electrónico 

Caída del mercado (vestuario – calzado) 



MARCO
TEÓRICO

•Marketing en la historia.

•Las pymes y el sector textil.

•Marketing digital.

•Uso de redes sociales en el marketing.

•Marketing analytics.

•Marketing de moda.



METODOLOGÍA

T IPO  DE
INVEST IGACIÓN

Exploratoria

ENFOQUE  
•Cuali-cuantitativo.

POBLACIÓN
Pymes del sector textil

MUESTRA
Muestreo aleatorio

simple sin reemplazo

INSTRUMENTO DE
RECOLECCIÓN 

Encuesta virtual (formularios

de Google)



Resultados

Las empresas cuentan mayormente con

menos de 10 empleados y un nicho de

mercado ubicado en Bogotá.

CARACTER ÍST ICAS  DE  LAS
PYMES  DEL  SECTOR  TEXT I L



EFECTO SOBRE  LAS  VENTAS
DESPUÉS  DE  LA
IMPLEMENTACIÓN DE  LAS
ESTRATEG IAS  DE  MARKET ING
DIG ITAL

Afectación de ventas ocasionada por los

confinamientos

Incremento de ventas derivadas de las

estrategias implementadas



Hipótesis alternativa (H1): La

implementación de estrategias de

marketing digital sí determinó de manera

significativa el comportamiento de las

ventas. 

Hipótesis nula H0: La implementación de

estrategias de marketing digital no

determinó de manera significativa el

comportamiento de las ventas. 

 IMPACTO DE VENTAS -
ANALISIS CAUSALIDAD



CONCLUSIONES

Comprender los

indices del tamaño

del mercado e indice

de producción.

No hay relación directa

entre incremento de

ventas con aplicación

de estrategias de

marketing digital.

El uso de redes

sociales es la

estrategia que mayor

efecto tuvo.

La mayoría de las

pymes tienen menos

de 10 empleados y

cuentan con un solo

establecimiento. 



CONCLUSIONES

Se evidencia que las

estrategias util izadas

tuvieron un efecto

importante. 

Es posible potenciar

y anticipar eventos

de mercado.

El uso de analítica de

datos puede

enfocarse en describir

de una mejor manera

a los clientes.
Acompañamiento en

procesos de

recolección de

estrategias de

marketing digital. 
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¡Gracias!


