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Nucleo problémico

Consumidor y servicios: Innovacion y Competitividad.

TEMA

Innovacion Social digital para el desarrollo sostenible y sustentable de los mercados en

América Latina
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Resumen

El concepto de innovacién social digital segun Navas (2019), se refiere a las
relaciones sociales entre diversos agentes que pueden generar soluciones para los
posibles problemas que presentan sectores vulnerables, los cuales no han sido
solucionados por los métodos tradicionales. Pero ¢cémo puede aportar al desarrollo
sostenible y sustentable de los mercados en América latina?

partiendo de la problematica que enfrentan algunas de estas regiones con
limitaciones tecnoldgicas como acceso limitado a internet para algunas poblaciones,
econdmicas por la caida en los precios del petrdleo o sociales por los conflictos en
algunos paises y entre algunos de ellos, se analizé la evolucién que tuvieron en los
altimos afios gracias a la herramienta tecnoldgica que se adicioné a los proyectos de
innovacion social, como estrategia que impulsara el equilibrio sostenible y sustentable.

Se emplearon métodos, como el cualitativo de revisién documental de los textos de
diferentes autores y el inductivo descriptivo de los referentes tedricos para conocer los
avances en materia de innovacién social digital para asi comprender la generacion de
valor de esta para las organizaciones, su incidencia en la sostenibilidad y
sustentabilidad, y su importancia como estrategia competitiva en la transformacion de
los mercados.

Al término de la revisién bibliografica podemos decir que, aungque se hace necesaria
una gran inversion en tecnologia, son mas las ventajas que se obtienen con su
implementacion y que los gerentes pueden utilizarla para causar el impacto esperado
en los mercados y la sociedad en general desde su liderazgo y ejecucion en las

organizaciones.
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Abstract

The concept of digital social innovation according to Navas (2019) refers to the social
relations between various agents that can generate solutions to the possible problems
presented in vulnerable sectors, which have not been solved by traditional methods. But
how Can it contribute to the sustainable development of markets in Latin America?

To answer this question the analysis started from the problems faced by some of these
regions with technological limitations such as limited access to the Internet for some
populations, economic limitations due to the fall in oil prices; or social due to conflicts in
some countries to mention some of them, we analyzed the evolution that they have had
in recent years thanks to the technological sector that was added to the social
innovation projects, as a strategy to promote a sustainable equilibrium.

Methods were used, such as the qualitative review of the texts of different authors and
the descriptive inductive one of the theoretical references to know the advances in
digital social innovation in order to understand the generation of value of this one for the
organizations, its incidence in the sustainability, and its importance as competitive
strategy in the transformation of the markets.

At the end of the bibliographic review we can say that, although a great investment in
technology is necessary, there are more advantages obtained with its implementation
and that managers can use it to cause the expected impact on the markets and society

in general from its leadership and execution in the organizations.
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Introduccién

A través del presente articulo se abordara el tema: innovacion social digital para el
desarrollo sostenible y sustentable de los mercados en América Latina. La Comision
Europea en Digital Social Innovation (2015) citada por el Centro Internacional Para el
Desarrollo (Teletrabajo, 2020, pag. 6) define a la innovacién social digital como: un tipo
de innovacion social y colaborativa en la que los innovadores, los usuarios y las
comunidades colaboran utilizando tecnologias digitales para co-crear conocimientos y
soluciones a necesidades sociales. La innovacion es entonces una importante
estrategia que permite mejorar la competitividad empresarial a través del uso de las
tecnologias.

A nivel interno aplicar la estrategia de innovacién social digital impone a la
empresa la necesidad de adaptarse a los cambios. Las organizaciones deben ser
agentes transformadores de cambio que contribuyan positivamente en el desarrollo de
sus actividades en beneficio de la sociedad y sus stakeholders. La caracteristica
principal de este tipo de estrategia empresarial es que permite el uso de las tecnologias
de informacién para crear redes de trabajo colaborativo y buscar una eficaz solucién a
problemas y necesidades sociales.

Las causas que orientan este trabajo investigativo surgen de la necesidad que
tienen las empresas para disefiar planes, programas y acciones que permitan brindar a
sus clientes nuevos productos y servicios acorde a las necesidades que impone el
nuevo contexto econdémico, social y tecnolégico. El interés que orienta este trabajo es
visualizar la importancia de la aplicacion de la innovacion social, Segun (Campos,
2020) los lideres y gerentes de las empresas deben brindar soluciones concretas y
sustentables a los problemas de la sociedad medioambientales, econémicos y éticos
para generar un impacto y transformacion social.

El aporte que brinda el andlisis de este tema a las empresas es significativo,

porque Segun Campos, R.A (2020) les permitira sostenibilidad econémica y viabilidad
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de la estrategia competitiva y el cumplimiento de los resultados que orientan la
empresa y ademas la adaptabilidad a los retos que impone la globalizacion para lograr
posicionamiento y liderazgo en el mercado y contribuye al lograr una experiencia
exitosa de buena practica en la gestion empresarial para adaptarse y extender a otras
organizaciones.

Para el desarrollo de este articulo de investigacion se aplicara un método cualitativo
a traves de la revision documental de los textos de diferentes autores e inductivo
descriptivo para sefalar las diferentes estrategias que se aplican en materia de
innovacion digital a través del estudio de diferentes referentes tedricos. El realizar este
escrito permite identificar la generacion de valor de la innovacion social digital para las
organizaciones, explorar la incidencia en la evolucion de la sostenibilidad y
sustentabilidad y la importancia de esta como estrategia competitiva en la
transformacion de los mercados en América Latina, asi como su contribucion al
desarrollo de la sociedad.

El tema se desarrollara de la siguiente manera: introduccion, planteamiento del

problema, justificacion, antecedentes, marco tedrico, resultados y conclusiones.
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Planteamiento del problema

El mundo globalizado presenta grandes cambios que implican la incursién
empresarial de tecnologias digitales debido a procesos que se han trasformado por la
llegada de una era digital, donde se presentan nuevos escenarios competitivos creando
la necesidad de implementar politicas de innovacion que mejoren la productividad y

fortalezcan su estructura.

Teniendo en cuenta los nuevos desafios econémicos, politicos y sociales ha surgido
el concepto de innovacion social, el cual hace alusion a las relaciones sociales entre
diversos agentes que pueden generar soluciones para los posibles problemas que
presentan individuos vulnerables, los cuales no han sido solucionados por los métodos

tradicionales.

De esta manera se construye la innovacion social digital, ya que si se pretende crear
proyectos de innovacion social en la actualidad generando un impacto significativo es
necesario recurrir a la tecnologia digital, partiendo del hecho que esta permite mejorar
las condiciones de eficacia y eficiencia de los procesos y puede encontrar resultados
mas favorables en modelos sociales y de negocio. Entendiéndose la tecnologia en este
contexto como una herramienta que, usada de determinada manera por alguno de los
actores, o en algun momento del proceso de desarrollo de la innovacion social,

apoyara, mejorard y/o posibilitara el cambio social buscado. (Navas, 2019)

Pero ¢como la innovacion social digital puede aportar al desarrollo sostenible y
sustentable de los mercados en América latina? partiendo de la problematica que
enfrentan algunas de estas regiones donde el acceso a internet aun es restringido para

las poblaciones y por ende para la realizacion de dichas iniciativas

Segun David Murillo profesor del Instituto de Innovacion Social de ESADE vy co-
autor del informe “La revolucion digital ante los grandes retos del mundo” se estan

dando una serie de iniciativas de innovacion social digital en su mayor parte con fines


http://www.esade.edu/research-webs/esp/socialinnovation
https://www.slideshare.net/ESADE/la-revolucin-digital-ante-los-grandes-retos-del-mundo-100-iniciativas-de-innovacin-social-digital-que-estn-transformando-amrica-latina
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de lucro, que resuelven las necesidades de la sociedad. IDEAMERICAS, 2018) De tal
manera que las brechas que se presentan no pueden ser obstaculos para la realizacion
de estas, es necesario encontrar alianzas de programas o fundaciones que buscan el
beneficio de las sociedades y que estan dispuestos a aportar a estas causas,
precisamente en América Latina estas iniciativas estan transformando la economia con
proyectos como la iniciativa colombiana Fundacion Capital, que trabaja para la
inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad en el cual se han
beneficiado cinco millones de personas de 17 paises o como la iniciativa mexicana
Extensio que beneficia los agricultores y productores con practicas que resultan mas
efectivas y por ende sostenibles, en América Latina se presentan un gran numero de
iniciativas de innovacion social digital debido a los grandes ecosistemas

emprendedores que posee.
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Objetivo general

- Analizar la innovacion social digital, como una estrategia potencializadora de

desarrollo sostenible y sustentable de los mercados en América Latina.

Objetivos especificos

- identificar la generacion de valor de la innovacién social digital para las
organizaciones que operan en estos mercados.

- explorar la incidencia de esta importante herramienta tecnolégica en la evolucion
de la sostenibilidad y sustentabilidad de los mercados en América Latina.

- determinar la importancia de esta estrategia competitiva en la transformacion de
los mercados en América Latina y su contribucion al desarrollo de la sociedad

desde el enfoque empresarial.
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Justificacion

Segun explica Tovar, la competitividad implica explorar y desarrollar los recursos
con los que cuenta una organizacion, ésta es la importancia de la innovacién, (Tovar, y
otros, 2017)

Dirigir o gerenciar cualquier tipo de organizacion en el mundo actual implica
aprovechar las herramientas tecnoldgicas para lograr la eficiencia en el desarrollo de
productos y servicios a los consumidores cada vez mas exigentes. De esta manera
poder generar un impacto competitivo a nivel de los mercados globalizados facilitando
la transformacion y dinamismo de las estrategias que generan competitividad frente a
otras organizaciones y asi contribuir al desarrollo de la sociedad desde el enfoque
empresarial que ademas implica que la organizacidn se proyecte hacia su propio
desarrollo sostenible y sustentable, y que siempre vaya a la vanguardia de los tiempos.

La innovacién social digital se proyecta como herramienta de soluciones posibles a
los retos sociales y ambientales en el mundo, donde se utiliza la tecnologia como
herramienta de sostenibilidad y para darles un mayor alcance. De ahi surge el interés
gue se ha despertado en varios autores de analizar que tanto privilegian el desarrollo
sostenible que actualmente ha orientado al mundo global a ser mas humanista y
consciente ecoldgicamente y como inciden en la productividad y competitividad de los
mercados y la economia.

Para Angeles, la tecnologia ha traido nuevos modelos de negocio, y utilizarla en la
solucion de problemas sociales permite desarrollar iniciativas emprendedoras que
causan impacto en la innovacion social, lo cual, explica, es un reto para regiones como
Latinoamérica que aun enfrenta grandes desafios como la conectividad y la

sostenibilidad ambiental. (Angeles, 2019),
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El crecimiento econémico en una regién va de la mano con la innovacion y la
tecnologia, herramientas muy importantes hoy en dia para enfrentar los retos
medioambientales, éticos y econdmicos que inciden en la transformacion social y
causan gran impacto en el mundo globalizado. América latina no es ajena a esta
necesidad.

Analizar los estudios realizados sobre la implementacion de estas herramientas en los
ultimos afios permitird saber si su uso, ha impulsado a las empresas de la region hacia
el alcance de un desarrollo sustentable a lo largo del tiempo sin dejar de lado el
crecimiento economico.

Es importante conocer la evolucion que los mercados de América Latina han tenido en
los ultimos afios gracias a la herramienta tecnoldgica que se adicion6 a los proyectos
de innovacion social como estrategia que impulsa el equilibrio sostenible y sustentable
gue se quiere imprimir al desarrollo econémico de esta region para alcanzar un nivel de
crecimiento que le permita igualarse en materia de productividad y competitividad, a los

paises que lideran los mercados globalizados en el mundo.
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Antecedentes

La Innovacion es en los ultimos tiempos la herramienta mas fuerte que tienen las
organizaciones para lograr ser mas competitivas, sobre todo por la globalizacién de los
mercados. Se hace necesario que la tecnologia protagonice las iniciativas de
Innovacion, porque asi tienen mayor posibilidad de llegar a mercados remotos y a una
mayor cantidad de usuarios o clientes potenciales sin importar los costos de transporte
y las condiciones de las vias o el clima. Por ello a la innovacién social se le ha
agregado este componente para mejoramiento del proceso e incrementar su
proyeccién y su potencial efectividad y de igual forma tener mayor incidencia en el logro
de objetivos de sostenibilidad y sustentabilidad tan importantes para la poblacion
mundial hoy dia.

A continuacién, abordaremos algunos estudios o articulos que nos ayudaran a
conocer cual ha sido la evolucion en los ultimos afios del tema de innovacion social
digital inicialmente en Europa y mas adelante a nivel de Latinoamérica para saber qué
tanta importancia ha tenido el tema en estas regiones considerando las diferencias en
materia de desarrollo.

En Andalucia Espafia existe una red de innovacion social la cual recibe el nombre
de Guadalinfo54, esta es una red digital que tiene un gran respaldo territorial su
principal objetivo contactar la sociedad digital, potenciar los proyectos de innovacion
social y hacerlos sostenibles, en el informe de (FAECTA) habla de esta iniciativa que
esta impulsada por la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Economia,
Innovacién, Ciencia y Empleo, y las ocho diputaciones provinciales. Esta Red ya
superaba las 800.000 personas usuarias, generando mas de 1.700 proyectos
innovadores de base ciudadana en campos como el turismo, el empleo, la
capacitacion, la inclusion, el medio ambiente, la web 2.0, la sostenibilidad, la
accesibilidad o la cultura.

La importancia del tema de la Innovacion social digital para la solucion de problemas

sociales y de sostenibilidad ambiental en el mundo globalizado, impulsé a que en 2017



INNOVACION SOCIAL DIGITAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DELOS 13
MERCADOS EN AMERICA LATINA

la estudiante de maestria de la Universidad Complutense de Madrid, Elizaveta
Pesternikova realizara su tesis: promocion de procesos de innovacion social para un
campus universitario sostenible desde herramientas digitales, que abarca una
propuesta de aplicacion movil, en la que aborda diferentes aspectos de sostenibilidad
en el campus y compromete la accion de los miembros de la comunidad universitaria,
(Pesternikova, 2017). La cual se sustenta en la importancia que tienen las
universidades en la formacion de personas capaces de provocar un cambio hacia
niveles de vida mas sostenibles y que puedan liderar la transformacion de individuos,
organizaciones y paises mas sostenibles y equitativos. Todo esto aprovechando la
herramienta de innovacion social digital y con base en las expectativas de los Objetivos
de desarrollo sostenible establecidos por las Naciones Unidas en el 2015 en su agenda
2030, las cuales son muy altas. (NACIONES UNIDAS, 2017)

Por su parte (Martinez Celorrio, La innovacion social: origenes, tendencias y
ambivalencias, 2017) en su articulo la innovacion social digital: origenes, tendencias y
ambivalencias que presento en julio de 2017, realiza un analisis descriptivo del
desarrollo de la innovacion social digital en Espafia obstaculizado por el
desconocimiento de las autoridades politicas, sus componentes y actores, hace la
reflexion de que la innovacion social digital es un motor de transformacion y de cambios
pero que segun él, es insuficiente ante las desigualdades y problemas de alcance
estructural.

De igual manera (Espiau, 2017). en su articulo: Nuevas tendencias de la innovacién
social, dice que la Innovacién Social por ser una nueva disciplina se encuentra en
permanente evolucion, que se evidenciaron sus limitaciones por cuanto las
expectativas iniciales eran de promover cambios y transformaciones, pero que en la
practica a pesar de haberse generado mucho conocimiento en este tipo de proyectos,
se ha centrado en el aprendizaje social e innovacién en el sector publico y se ha
olvidado de la dimension humana y comunitaria del proceso y segun él han sido fallidos
los intentos de generar un cambio sistémico estructural.

Una forma de utilizar la tecnologia para crear un modelo de negocio social y

responsable es encaminando la estrategia de negocio hacia los individuos, en Espafia
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se encuentra un gran ejemplo de este, la iniciativa The Key Talent, esta utiliza nuevas
tendencias tecnoldgicas para la captacion de talento humano lo que facilita los
procesos, los cuales son imparciales eliminando las discriminaciones por sexo, edad o
raza. (DANIEL, 2019)

Haciendo también el recorrido en el tiempo, pero en América Latina, presentamos a
continuacion los estudios sobre el tema que hoy nos ocupa. Considerando que, para
aumentar la competitividad en las empresas, en su mayor parte en las PYMES se
requieren incorporar herramientas digitales al igual que las instituciones publicas que
tienen un gran reto para progresar en la digitalizacion de los servicios que prestan. En
América latina uno de los grandes problemas es la desigualdad y es ahi donde la
tecnologia digital puede ayudar a mitigar estos problemas ofreciendo oportunidades de
trabajo y acceso gratuito al conocimiento a través de proyectos sostenibles.

Las empresas de hoy estan conscientes que los retos que pueden enfrentar una
ciudad o un pais también pueden afectar sus negocios, por lo cual deben participar
activamente en busca de soluciones.

Alvarado, Cossio y otros, realizaron en 2015 un estudio de modelo organizacional
colaborativo para la innovacion empresarial en Chile, y encontraron que es alto el valor
gue este tipo de proyectos colaborativos pueden generar no solo para la Empresa sino
también para la sociedad por el compromiso y la participacion conjunta en pro de un
propdsito comun para sacar adelante ideas que sean un aporte para la sociedad,
profundizando en la innovacion, desarrollando soluciones diferentes y contribuyendo a
la sostenibilidad. Dicen también que debido a que en las nuevas generaciones hay un
creciente movimiento a favor del emprendimiento y en contra de la empleabilidad de
tiempo completo, recomiendan un mejor acompafnamiento de las entidades del Estado
para que contribuyan al crecimiento de emprendimientos e innovacion tal como lo
hacen organizaciones como Corfo actualmente, y de esta manera esas iniciativas
tengan un mayor impacto social.

Las tecnologias son un instrumento esencial en la actualidad para la transformacion
de las actividades econOmicas, sociales y culturales. Dice la comision Economica para

América Latina y el Caribe (Cepal) en la Conferencia ELAC 2015 que la revolucién
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digital y la de los datos son de los mayores cambios globales que pueden impulsar
nuevos modelos de negocio, nuevas herramientas de politicas publicas y nuevas
formas de participacion ciudadana apoyadas por la economia digital para asi formar
sociedades que sean mas solidarias y equitativas. (Brossard, 2016)

La Agenda digital para América latina y el Caribe estudia la factibilidad de un mercado
digital en la region, esta se ha convertido en una herramienta para impulsar la inclusion
social y el desarrollo sostenible entre otros. El Banco de desarrollo de América latina
estipula que la “creacion de un Mercado Unico Digital puede contribuir a mejorar la
conectividad y el acceso a mercancias y servicios de internet en todos los paises, y a
generar cuantiosos beneficios econémicos”. (BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA
LATINA, 2017)

El Consejo econémico y social de las naciones unidas en su informe: nuevos
criterios de innovacion para apoyar la aplicacién de los objetivos de desarrollo
sostenible, presentado por su comision de ciencia y tecnologia el 27 de febrero de
2017, nos dice que para lograr los objetivos de desarrollo sostenible contemplados en
la agenda 2030, se deben explorar nuevas formas de innovacién como es la innovacién
social, digital, abierta y colaborativa. Para lo que se requiere reforzar por las partes
interesadas y la comunidad financiera, los recursos necesarios para fortalecer las
capacidades cientificas y tecnoldgicas en la region. Y que también es muy importante
la coherencia en materia de politicas gubernamentales en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion. Asi mismo se hace necesario potenciar los vinculos entre las
entidades gubernamentales, instituciones académicas y sector privado para que las
capacidades de innovacion necesarias se distribuyan de una manera mas equitativa, y
disminuir la desigualdad que existe entre los diferentes paises de América latina.
(NACIONES UNIDAS, 2018)

Por otro lado, en su afan de presentar el que para ellos es el panorama de la
innovacion social y la sostenibilidad en América-Latina desde los conceptos de
innovacion y sostenibilidad, Fredy Corpas, Arnulfo Taron y Lorenzo Fuentes, dieron a
conocer en enero de 2019 su informe, innovacion social y sostenibilidad en América

Latina: panorama actual, en el cual, utilizando la metodologia documental descriptiva,
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concluyen que como la creatividad genera nuevos procesos que impulsan el
crecimiento econdémico, es motivando la innovacion que se puede estimular el
crecimiento en los paises en via de desarrollo. En estos, las Empresas sociales son
muy importantes en materia de sostenibilidad mediante la innovacion social. Concluyen
también que como el mundo es consciente de la problematica social y ambiental,
América latina no puede ser la excepcion, region que se ha visto muy afectada
econOmica, social y ambientalmente por problemas como la caida del petréleo y
conflictos internos en varios de sus paises y entre algunos de ellos. Y que esto lo
puede lograr implementando programas de Innovacién social aprovechando los
aspectos legales y econdémicos internacionales, ademas de organizaciones no
gubernamentales que favorecen el desarrollo de estas iniciativas como ya lo estan
haciendo en algunos de sus paises, para asi estimular la sustentabilidad econémica
también en pequefas y medianas empresas, lo que incide en la sostenibilidad y
conservacion del medio ambiente. (COLPAS, TARON, & FUENTES, 2019)
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Marco tedrico

Este marco tedrico se construye a través de las categorias de andlisis de
innovacion, estrategia, competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad que permite
desarrollar el tema de innovacion social digital para el desarrollo sostenible y
sustentable de los mercados en Ameérica Latina. Primero se realiza una breve
introduccién al tema de la innovacion y cudl es la generacién de valor que aporta a las
organizaciones, posteriormente se explica la incidencia de esta importante herramienta
tecnoldgica en la actualidad. Luego, se analiza la importancia de la innovacién social
digital como estrategia competitiva. Se abordan estos temas porque permiten obtener
una informacion relevante y actualizada, generar conocimiento y dar respuesta a los
objetivos especificos planteados en el presente articulo.

La importancia del analisis tedrico es conocer si contribuye en la transformacion de los

mercados y desarrollo de la sociedad desde el enfoque empresarial.

Generacion de valor de lainnovacién social digital para las organizaciones que
operan en los mercados de América Latina.

Fundacion COTEC en CEEI (2019) citado por (Alvarado & Cossio , 2015, pag. 22)
define la innovacion como el arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos,
nuevos o mejorados que el mercado valore. Y Gutiérrez-Rubi &Freire (2013) como una
estrategia de supervivencia ante un entorno en cambio constante que requiere de
flexibilidad y capacidad de adaptacion (Alvarado & Cossio , 2015, pag. 22)

El autor describe la importancia de la innovacion en las organizaciones como la
capacidad de generar y transformar ideas, las cuales requieren creatividad,
conocimiento, investigacion y desarrollo para entregar al mercado productos que
aporten valor agregado a los stakeholders y la sociedad en general, para ello resulta
imperioso tener una direcciéon dispuesta al cambio y mejoramiento continuo, a
satisfacer los retos y necesidades que impone el entorno. Los cambios son necesarios
y el rapido nivel de adaptacion es lo que marca la diferencia. En capacidad de

innovacion de proceso y desempefio innovador (Arias P.J, 2015), refieren a (Lucio,
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Bueno, Arias, Ruiz, & Salazar, 2013) al mencionar que es necesario fomentar la
innovacion en las empresas, a partir de la transformacion de conocimiento
cientifico-tecnologico.

(Villa, Documento Preconpes de la Politica Nacional de Innovacion Social, 2015, pag.
65) afirma que la innovacion social es un proceso a través del cual se crea valor para la
sociedad mediante la implementacidn de: practicas, modelos de gestion, desarrollo de
productos o servicios novedosos que satisfacen una necesidad de la sociedad. Los
valores mas importantes que aporta la innovacion social digital al aplicarse como
estrategia competitiva en la organizacion son: permitir a la empresa convertir una
necesidad o problema en una oportunidad para crear una solucion diferente, novedosa
y brindarle eficaz solucién, de forma eficiente, generar un cambio positivo y
transformador en la manera de hacer las cosas, de tener la capacidad de mejora
continua, de expandir y replicar en otras organizaciones las experiencias exitosas, lo
que le brinda competitividad, sostenibilidad , empoderamiento y establecer alianzas
entre diferentes actores de la sociedad.

(Villa, El Parque Cientifico de Innovacion Social, 2019, pag. 65) refiere que, mediante la
participacion activa de las empresas y la sociedad, actuando sobre problemas
concretos, es posible generar soluciones con impactos durables, escalables,
replicables y sostenibles que impliquen un cambio social positivo sobre las poblaciones

mas vulnerables.

Incidencia de lainnovacion social digital como herramienta tecnolégica en la
evolucién de la sostenibilidad y sustentabilidad de los mercados en América
Latina.

En analisis multidimensional (Alvarez, 2017, pag. 26) cita a (Borzaga, 2012) quien
puntualiza que la innovacion social surge ante el aumento de desafios sociales,
ambientales y la busqueda de nuevas soluciones que permitan afrontarlos. La
innovacion social digital incide y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion y la sociedad, genera empoderamiento de los individuos que desarrollan

tareas y responsabilidades buscando el beneficio comunitario, porgue a través de la
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aplicacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas se crean redes colaborativas
entre personas que construyen conocimientos y colaboracién multidisciplinaria, flujo de
informacion, de esta manera se reducen los costos, se maximizan las utilidades en las
organizaciones y se incide positivamente al crear grandes beneficios para el tema de
sustentabilidad y sostenibilidad al mejorar las condiciones de grupos vulnerables y el
bienestar social. Ademas la innovacion social digital permite la replicabilidad de estos
proyectos en otras comunidades con necesidades similares resueltas eficazmente y por
altimo genera escalabilidad puesto que sus aportes permiten mejorar, trascender y
generar un impacto positivo.

Es asi como la innovacion social digital consolida nuevos modelos de gestion
empresarial que permiten la implicacion directa de los stakeholders en la solucion de
las distintas problematicas sociales, a través de la creacion de servicios y productos.

Lo anterior a través de nuevas formas de patrticipacion colaborativa, con el uso de
las tecnologias, acuerdos de cooperacion y comunicacion entre empresas (Alvarez,
2017, pag. 44) En estudio de modelo organizacional colaborativo para la innovacion
empresarial (Alvarado & Cossio , 2015, pag. 53) refieren a otros autores que afirman
qgue: La innovacion social digital es una herramienta que genera colaboracion y
dinamismo, también eficiencia y escalabilidad (Adler, Heckscher & Prusak, 2011).

En estudio de modelo organizacional colaborativo para la innovacion empresarial
(Alvarado & Cossio , 2015, pag. 53) refieren que el conocimiento, la capacidad y los
recursos colectivos integrados en amplias redes digitales, horizontales, de
participantes, puede lograr mucho mas que una organizacion que actua aisladamente
(Tapscott & Williams, 2012). La innovacion social es un medio para brindar una
solucién nueva, sustentable, sostenible, concreta y eficiente, a problemas que afectan a
la sociedad en general como: el dafio al medio ambiente, los cambios climaticos, las
sequias, el mal manejo de los desperdicios, la contaminacion de las aguas, y de
manera especifica los problemas que afectan a grupos vulnerables y procura promover

el desarrollo econémico.
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En la actualidad se aplica la innovacion social digital en América Latina, en paises
como Chile donde se creé la empresa Austral Solutions, la cual brinda consultoria,
orientada a la busqueda de desarrollo econémico, apoyando el emprendimiento, para
crear estrategias sustentables, en ella se vinculan centros tecnolégicos, empresas,
clusters y la comunidad. En México se cred Esoko empresa que proporciona mediante
plataformas y redes como WhatsApp acompafiamiento a emprendedores y
productores agricolas, brindando informacion sobre el clima, las plagas, formas de
negociacion con proveedores. (Larrea, 2014). En Brasil unos ingenieros con
experiencia laboral en la compariia Bell son incubados por la Universidad de Campinas
y crean una empresa de seguridad de la mano de la biometria. Reciben certificaciones
internacionales, una de ellas del FBI, para participar en licitaciones en Estados Unidos.
Hoy venden por mas de US$ 5 millones a 80 paises. (Angelelli Pablo, 2020)

Importancia de la estrategia competitiva en los mercados en América Latinay su
aporte al desarrollo de la sociedad desde el enfoque empresarial.
(Quintero, 2015, pag. 22) cita a (Pellicer et al., 2010) quien refiere que

La innovacién es un pilar estratégico para el fortalecimiento de la competitividad y
liderazgo de una organizacion en un ambiente econémico nacional o internacional.
Acorde al autor la innovacion social digital es una estrategia competitiva que contribuye
al mejoramiento de problematicas de manera novedosa, lo que le permitira ser lider
frente a sus competidores, ser propositivos, proactivos y promover productos o
servicios que generan desarrollo, cambio y transformacién social. Lo anterior guarda
relacion con lo referido por (Quintero, 2015, pag. 20) quien cita a (Robledo, 2013) al
sefalar que el cambio tecnolégico y la innovacion son factores fundamentales de la
dinamica de la economia, se le debe reconocer un espacio privilegiado en la estrategia
empresarial.

A medida que se generan los cambios tecnoldgicos, sociales y medioambientales
las organizaciones deben transformarse y tener las herramientas necesarias que exige
la alta competencia en los mercados, debe invertir en maquinaria, tecnologia y equipos

colaborativos para estar a la vanguardia y cumplir con las exigencias de los nuevos
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mercados brindando soluciones y servicios innovadores. El desarrollo digital y
tecnoldgico aporta nuevas formas de evolucion o transformacion de los mercados,
cambiando el modelo de trabajo y colaboracién entre equipos, a nivel interno y externo
y poder competir en un mercado dindmico acorde a las tendencias globales, brindando
soluciones a problemas actuales y generando un impacto a futuro para los stake
holders y la sociedad en general. La innovacion social digital aparece entonces como
una importante estrategia eficaz, eficiente y sostenible que brinda un producto o

servicio nuevo, una solucion novedosa, a un problema social.

Resultados

A través del analisis de la informacion recolectada en diferentes fuentes
documentales y de los conceptos emitidos por diversos autores y estudiosos sobre el
tema se pudo determinar que estos guardan una tendencia de pensamiento constante
que establece un patron, que resalta la importancia de la aplicacion de la innovacién
social empresarial como una estrategia competitiva que aporta valor a la organizacion y
gue incide positivamente en ella para la obtencion de resultados, posicionamiento,
liderazgo en el mercado y ademas de lo anterior permite contribuir y transformar
problemas especificos de la sociedad aportando soluciones eficaces, replicables,
sostenibles, sustentables, es una estrategia novedosa que incursiona y se extiende en

los mercados latinoamericanos cada vez con mas fuerza dentro de las organizaciones.

Se evidencian los siguientes resultados acorde a lo planteado en los objetivos
especificos:
La generacion de valor de la innovacion social digital para las organizaciones que

operan en estos mercados.

En analisis multidimensional del concepto de innovacion social en las
organizaciones (Alvarez, 2017, pag. 26) cita diversos autores que resaltan que: El

concepto de innovacién social es consecuencia de una economia basada en el
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conocimiento y el servicio, (Grimm etal., 2013; Howaldt y Schwarz, 2010) abierto a la
sociedad (Declaracion de Viena, 2011: 2). En concordancia con lo anterior y lo referido
por otros autores del presente articulo se puede determinar que ser competitivos, crear,
innovar, transformar, son caracteristicas importantes para generar valor real en las
organizaciones.

Que la aplicacién de la innovacion social digital si genera valor para las
organizaciones porque a través de ella ante los cambios que impone el contexto social,
econdmico y politico para el desarrollo de los mercados y la economia a nivel mundial
permite a las empresas transformar sus procesos, crear nuevos productos y servicios y
generar conocimiento permanentemente a través de la investigacion y de ideas
creativas para satisfacer las necesidades de los diferentes mercados. Otro valor
adicional es que brinda competitividad y liderazgo a la empresa a través del uso de las
tecnologias, la construccion de redes de usuarios, la creacion de alianzas y uso del
conocimiento. Diferenciandose de la competencia al adaptarse a los cambios y ser
agente de trasformacién positiva de la sociedad. Ademas, la innovacion social digital
genera valor a nivel general para la sociedad porque contribuye en la busqueda de
soluciones ante los diferentes problemas sociales y ambientales.

Explorar la incidencia de esta importante herramienta tecnolégica en la evoluciéon de
la sostenibilidad y sustentabilidad de los mercados en América Latina.

En estudio de modelo organizacional colaborativo para la innovacién empresarial
(Alvarado & Cossio , 2015, pag. 53) refieren el conocimiento, la capacidad y los
recursos colectivos integrados en amplias redes digitales, horizontales, de
participantes, puede lograr mucho mas que una organizacién que actua aisladamente
(Tapscott & Williams, 2012). Respecto a este planteamiento los autores mantienen un
pensamiento lineal que determina la importante incidencia de la innovacion social
digital como una herramienta que si permite la sustentabilidad y sostenibilidad de los
mercados.

Coinciden en que la innovacion incide en el mejoramiento de la calidad de vida de

los stakeholders y de la sociedad en general, en el empoderamiento de diferentes
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grupos sociales, la apropiacion social del conocimiento, la sostenibilidad, replicabilidad
en otras empresas Yy escalabilidad.

Respecto a la sustentabilidad aparece la innovacién social digital como una
oportunidad de cambio, de mejora continua y de transformacion que contribuye al
desarrollo de la sociedad desde un enfoque empresarial que permite solucionar
problemas actuales y contribuir al desarrollo de las generaciones futuras.

En lo referente a la sostenibilidad la empresa puede realizar sus procesos,
actividades y obtener los resultados propuestos de forma creativa, diferente,
cambiando sus antiguos procedimientos por la generacion de una red de relaciones
entre diversos actores, que aunan sus esfuerzos, conocimiento y experiencia hacia la
solucién de necesidades y problemas sociales, que satisfacen un interés de la
colectividad y asi mismo generar nuevos servicios y productos.

Importancia de la estrategia competitiva en la transformacion de los mercados en
América Latina y su contribucion al desarrollo de la sociedad desde el enfoque
empresarial.

(Quintero, 2015, pag. 22) cita a (Pellicer et al., 2010) quien refiere que la innovacion
es un pilar estratégico para el fortalecimiento de la competitividad y liderazgo de una
organizacién en un ambiente econémico nacional o internacional. De lo analizado en el
pensamiento de los autores estudiados se pueden inferir los siguientes resultados
respecto a este punto.

Que las empresas deben permanentemente buscar la forma de lograr su
permanencia y liderazgo, para ello deben adaptarse en un mercado cada vez mas
dindmico, competitivo y cambiante Para ello deben adoptar una estrategia competitiva
que les permita lograrlo.

Que los mercados se transforman constantemente En una era donde se impone la
globalizacion, los tratados entre paises y la apertura del comercio exterior, es necesario
para las empresas realizar alianzas estratégicas, eliminar las barreras que le frenan su
expansion y desarrollo, cambiar y mejorar la forma en que prestan y entregan sus
productos y servicios, con mayor rapidez, reduccion de costos, eliminacion de

problemas geogréficos. Es a través de la apropiacion de las tecnologias de la
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informacion, la manera en que hoy logran esa interaccion, comunicacion y colaboracion
permanente con otras empresas y agentes econémicos. De esta manera es como se
presenta la innovacion social como una importante estrategia competitiva. Que su
importancia radica en que genera cambio, adaptacion e implementacion de buenas
practicas para lograr liderazgo y competitividad, a través del mejoramiento de los
procesos internos y externos, y de esta manera contribuye a satisfacer necesidades

sociales.

Discusion de resultados

Para Angeles, la tecnologia ha traido nuevos modelos de negocio, y utilizarla en la
solucién de problemas sociales permite desarrollar iniciativas emprendedoras que
causan impacto en la innovacion social, lo cual, explica, es un reto para regiones como
Latinoamérica que aun enfrenta grandes desafios como la conectividad y la
sostenibilidad ambiental. (Angeles, 2019)

Es un hecho que la innovacion social digital es una importante estrategia
competitiva que deben aplicar las organizaciones para mantenerse en el mercado y
obtener los resultados propuestos en cuanto a rentabilidad y posicionamiento en los
mercados.

No obstante se hace necesaria la inversion en tecnologia y gestion del conocimiento
digital asi como el desarrollo de investigacion para generar ideas creativas y
emprendimientos novedosos, inversion que no todas las empresas pueden realizar
porque no cuentan con el presupuesto para hacerlo, dentro de estas se pueden
encontrar en gran porcentajes las pequefas y medianas empresas que se pueden ver
abocadas a salir del mercado al no poder hacer frente a los cambios dinamicos que
impone el nuevo contexto econdmico, social, ambiental, en una era digital que no les
permite competir en igualdad de condiciones con las grandes organizaciones. Por ello

resulta imperioso que se realice una excelente seleccion de personal que esté
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orientada hacia el desarrollo de problemas sociales, sostenibles con responsabilidad
social. Retener, atraer y capacitar constantemente al personal para generar conciencia
social, adaptacion al cambio e innovacion constante. Para el desarrollo de esta
actividad es necesario minimizar costos, reducir gastos, creando grupos colaborativos
gue se encarguen de estar pendientes de esta labor.

Algunas de las desventajas de la innovacion social digital son: Al cambiar los
procesos de la empresa hacia el uso de la innovacién social digital se generan altos
costos, se requiere constantemente explorar, investigar para generar ideas creativas, lo
gue puede ocasionar intentos positivos o fallidos y si el personal y la empresa no
tienen la capacidad de asimilar el fracaso como una oportunidad para seguir en la
bldsqueda del cambio se puede generar desmotivacion al interior de la organizacion y
no lograr los resultados esperados por los accionistas. Aun asi, son mas las ventajas
gue se pueden obtener con la implementacién como ventaja competitiva, por ello los

gerentes deben liderar estos procesos y ejecutarlos.
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Conclusiones

Es claro que en Europa la innovacion social digital se considera una herramienta
muy importante para el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental. Aunque
algunos autores consideren que es una disciplina nueva que, produce grandes
expectativas como motor generador de cambios y transformaciones en la sociedad, en
la practica se encuentra limitada por desconocimiento de las autoridades politicas y
actores en general. Es importante resaltar que al hacer un recorrido por los estudios de
otros autores que han investigado el tema en esta misma region, encontramos que la
mayoria de ellos consideran que esta herramienta es muy importante para que las
organizaciones logren impulsar muchas iniciativas en aras de la sostenibilidad y
sustentabilidad, hasta el punto de que hay quienes sostienen, que la formacion de
gerentes que sean lideres capaces de generar cambios y transformaciones en la
sociedad y las organizaciones se debe realizar desde las Universidades, por lo que
desde ya se esta promoviendo en el campus el uso de la tecnologia, herramientas
digitales y aplicaciones mdviles.

Analizando los resultados de los estudios realizados por Autores sobre el mismo
tema, pero a nivel de Latinoamérica, se puede concluir que solo en algunos paises que
tienen un mejor nivel de desarrollo econémico, se ha avanzado mas en la utilizacion de
esta herramienta para mejorar los indices de Desarrollo sostenible y sustentable. A
pesar de la Agenda 2030 que promueve Naciones Unidas (2015), en la cual muchos
paises de esta region se comprometieron a realizar esfuerzos para alcanzar los

objetivos establecidos en esta, aun hay grandes obstaculos para un mayor desarrollo
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de estas iniciativas como son problemas econdémicos por la caida del petréleo,
conflictos internos en algunos paises y entre algunos de ellos, problemas de
conectividad en regiones apartadas y desigualdades. Pero es importante anotar que
estos paises estan haciendo grandes esfuerzos de tipo econémico a los cuales se
estan vinculando organizaciones gubernamentales y no gubernamentales porque son
grandes las inversiones en infraestructura tecnolégica que se debe hacer, pero
visualizan los beneficios en materia de competitividad y desarrollo sostenible y
sustentable que significaria para esta regién impulsar iniciativas de innovacién social
digital que logren derribar barreras econémicas y generar cambios sociales, culturales y
ambientales.

Se puede establecer entonces, segun la mayoria de los autores de los estudios
analizados en esta revision, que la innovacién social digital se constituye en una
fortaleza para las organizaciones pues a través de ella se pueden crear nuevos
productos, constituir nuevas alianzas, compartir conocimientos y recursos que aportan
a la sociedad, y que permiten transformar problemas sociales en soluciones concretas
y oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de esta manera
se contribuye al desarrollo sostenible y sustentable de las regiones. Por todo ello, es
de suma importancia que los gerentes involucren en sus estrategias competitivas esta
valiosa herramienta de innovacion tecnologica porque son quienes deben liderar y
ejecutar estos procesos en las organizaciones para a su vez causar el impacto

esperado en los mercados y la sociedad en general.
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