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Anexos

Anexo 1. Logotipo de OLT Consulting.
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Anexo 2. Publicaciones enredes sociales
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Anexo 3. Calculo muestra representativade la poblacion para realizarlas encuestas.

Calculo muestra medianas empresas:

11686 - 1,64% -2+ (1-7)

(11686-1) - 0,05% + 116867 —- (1-3)
Calculo muestramedianas empresas:
6292 - 1,647 2 (1-3)
= i 258

—_ 1 =
(6292-1) - 0,052 + 62922 2 (1=3)



Anexo 4. Disefiode la encuesta

1. ¢Cuantos empleadostiene suempresa?
a. Delail0 c. De51a100 e. De 201 a 500
b. Dellas0 d. De 101 a 200 f.  masde 500

2. A qué sector pertenece suempresa

a. Comercio d. Construccidn g. Agricola
b. Financiero e. Industria h. Minero
c. Servicios f. Tecnoldgicos i. Otro. cud

3. Cuando estd interesado en adquirir un producto o servicio para su empresacomo buscao encuentraa

los posibles proveedores:

a. Buscadoresy paginasweb e. Publicidad
b. Facebook f. Recomendaciones
c. Linkedln g. Emails promocionales

d. Instagram
4, iQué caracteristicas valora mas o prefiere en elmomento de elegir unaempresapara contratar un
servicio? Seleccionar maximo 3
a. Imagen profesional d. Trayectoriay experiencia profesional
b. Paginaweby redessociales e. Clientesy casos de éxito
c. Contenidosyblogs deinterés
5. Alguna vez ha contratado los servicios de unaempresa por correos promocionales que le enviaron.
a. Si b. No
6. Cudl de los siguientes servicios le parece mas relevante, siendo 1el mas importantey 3 el de menor
relevancia.

a. Optimizacién de gastos en telecomunicaciones



b. Optimizacidn de gastos de servicios publicos

c. Optimizacién de tecnologias de la informacion

7.Siingresaa la pagina web de la empresa que ofrece los servicios anteriores con cual de estas se

pondria en contacto.

a. OLT Consulting b. TNX Corp.
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8. éQuélo llevo a elegir esaempresa?
a. Tieneunaimagen profesional c. Lainformacidnesclara

b. Megeneraconfianza d. Experienciaen el mercado



9. Cudl de estos anuncios le llama mas la atenciény harian que se pusieraen contacto o buscara

informacién de la empresa.
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10. ¢Porqué eligié ese anuncio?
a. Seve profesional c. Lainformacidnesclara
b. Esllamativo d. Megeneraconfianza
11. ¢Como quisiera que se contactaran o presentaran los servicios que usted prefiere?
a. Correoselectrénicos. d. Prefiere contactarse usted mismo.
b. Publicidad enredessociales. e. Otro. ¢Cudl?

c. Llamadas telefdnicas.



Anexo 5. Resultado de la encuesta.
Figural

Numero deempleados de la empresa.

1. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?
De1a10
De 11 a 50
De 51 a 100
De 101 a 200
De 201 a 500

Mas de 500

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
B Empresa mediana [l Empresa grande

De las 68 empresas medianas encuestadas, el 29,4 % tienenen 11 y 50 empleados, el 27,9 % tiene entre
51y 100 empleados, el 26,5 % de las empresas entre 1y 10 empleados, el 8,8 % cuentan con entre 101 y
200 empleados, cerrando condel 7,4 % que cuentan con 201 a 500 empleados. De las 65 empresas
grandes encuestadas, el 26,2 % tienenen 11 y 50 empleado, siguen lasempresasconentre 1y 10
empleados con el 24,6%, seguido del 18,5% que tienen de 101 a 200 empleados, el 12,3 % de las
empresas grandes tienen entre 201y 500 empleadosy por ultimo las empresas que tienende 51 a 100
representan el9,2% al igual que las que tienen mas de 500. OLT Consulting puede tenerclientes
potenciales de las medianas empresasy grandes empresas que tienen entre 10y 200 empleados, pues
son las que mas hay en la ciudad de Bogota.

Figura 2

Sector econémico de la empresa.
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2. ¢ A qué sector pertenece su empresa?
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De las 68 y 65 empresas medianasy grandes encuestadas respectivamente, el 23,5% de las empresas
medianasy el 27,75 de las grandes empresas realiza actividades relacionadas a servicios, el 26,5 % y 20%
de las medianasy grandes empresas realizan actividades de comercio, seguidas de las actividades de
industria y manufacturacon el 13,2 % de las medianasy el 18,5% de las grandes empresas, el porcentaje
restante pertenecen alos sectores financiero, agricola, minero, tecnoldgicoy de transporte. Los sectores
con mayor cantidad de clientes potenciales para la empresason los de comercio y servicios, ya que son
los sectores econdmicos que concentran mas cantidad de empresasy que requieren de los servicios de
OLT Consulting.

Figura3

Medios por los que los clientes potenciales buscan informacion sobre proveedores y servicios.

3. ¢ Cuando esta interesado en adquirir un producto o servicio
para su empresa como busca o encuentra a los posibles
proveedores? Seleccionar maximo 3

B Empresa mediana [l Empresa grande
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De las 68 empresas medianasy 65 empresas grandes, el97,1% y el 98,5% usan los buscadoresy las
paginas web como medio principal para buscarinformacién acerca de un producto o servicio, seguido de
Facebook conel 47,15 y 52,3% de las empresas respectivamente, paralas empresas grandes las
recomendaciones de tercerosy Linkedln representan el mismo porcentaje con 46,2%, mientras que para
las medianas empresas tiene mdsimportancia las recomendaciones frente a LinkedIn con 47,1% vy el
29,4% respectivamente, la publicidad representael 13,2% para las empresas medianasy el 13,9% para
las grandes empresasy por ultimo los correos promocionales tienen mas importancia para las medianas
empresas pues significan el 19,1% frente al 9,2% para las grandes empresas. Elmedio mds usado para
buscar informacidn de unservicio en el sector B2B son los buscadoresy las paginas web, de aqui el
cliente se informade los posibles proveedores y comparalos servicios.

Figura 4

Caracteristicas que mds tienen en cuenta los clientes potenciales al contactarse con una empresa.

4. ; Qué caracteristicas valora mas o prefiere en el momento de
elegir una empresa para contratar un servicio? Seleccionar
maximo 3
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De las 65 y 68 empresas grandesy medianas, la caracteristica que mas valoran y tienen en cuentapara
contratar un servicio en la pagina webyredessociales de la empresa, que representanel 100% y el
92,7% respectivamente, lasegunda caracteristica que mas tienen en cuentaes la imagen de la marca,

para las medianas empresas representa el 69,1% de importancia y para las grandes el 66,2%, la
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experienciay los clientes son el tercer factor mas importante para las medianas empresas con el 48,5%
para ambas caracteristicas, en el caso de las empresas grandes los clientes son mas importantes pues
representanel53,9% y la trayectoria profesionalel 49,2, por ultimo los contenidosy blogs son el factor
menos importante para las empresas medianas con el 23,5% y para las empresas grandes representan el
24,6% de importancia. Esto nos muestra que las paginas weby las redes sociales son fundamentales para
los clientes al momento de tomar la decisidn de contactar y contratar un servicio, por lo tanto, es
fundamental que en estas este la informacién necesariay sea atractiva para el cliente.

Figura 5

Empresas que han contratado servicios por correos promocionales.

5. ¢ Alguna vez ha contratado los servicios de una empresa
por correos promocionales que le enviaron?
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De las 68 empresas medianas encuestadas el 39,7% ha contratado servicios por correos promocionales o
informativos que les enviarony el 60,3% nunca ha adquirido servicios por este medio. De las 65
empresas grandes el 50,8% dice haber contratado algun servicio por informacién que les enviaron por
este medioy el 49,2% dicen no haberadquirido ningun servicio.

Figura 6

Servicio mds importante para los clientes potenciales.



6. ; Cual de los siguientes servicios le parece mas relevante? Organice los servicios de
mayor a menor, siendo 1 el mas importante y 3 el de menor relevancia.
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De las medianas empresas encuestadas el 52,2% manifiestan que para su negocio es mds importante la

optimizacion y ahorro de los gastos en telecomunicaciones, el40,3% consideran mas importante la

optimizacion e implementacién de tecnologias de la informaciény para el 7,5% es mas importante la

optimizacién y ahorro de servicios publicos. De las empresas grandes encuestadas, el 53,3% consideran

mas importante la optimizacion de los gastos en telecomunicaciones, seguido de la optimizacion de

tecnologias de la informacién para el 46,2% de las empresasy por ultimo la optimizacién y ahorro de

servicios publicos para el 1,5% de las empresas.

Figura?7

Empresa conla que se pondrian en contacto los clientes potenciales al ver la pdgina web.

7. Si ingresa a la pagina web de la empresa que ofrece los
servicios anteriores con ¢ Cudl de estas se pondria en contacto?
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De las 67 empresas medianas que se encuestaron el 58,2% respondieron que se pondrian en contacto
con TNX Corp. después de verla pagina web, el 29,9% se contactara con OLT Consultingy el 11,9% lo
haria con RF Com. De las 65 empresas grandes el47,7% dijo ponerse en contacto con TNX Corp., el 40%
con OLT Consulting y el 12,3% con RF Com después de ver las paginas web. Las empresas que se
pondrian en contacto con OLT Consulting después de ver su pagina es bajoenlas empresas medianasa
comparacion su competidor TNX Corp., mientras que este porcentaje es mayory con poca diferenciaen
las empresas grandes respecto al mismo competidor.

Figura 8

Motivo para elegir la pdgina web.

8. ¢ Qué lo llevo a elegir esa empresa? Seleccione maximo
dos
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De las empresas encuestadas, el 65,7% de las medianas empresas expresan haberelegido dichaempresa
despuésde verla pagina web por tenerunaimagen profesional, el 56,7% la eligieron por la experiencia,
el 43,3% por la claridad de la informacion y el 25,4% por que les generd confianza; de las grandes
empresas, el 70,8% respondieron que tomaron su eleccidn por que la empresateniaexperienciaenel
mercado, el 50,8% dijo que por la claridad de la informacidn, el 47,7% dicen que tomaron en cuentala
imagen de la empresay el 25,4% dicen que por la confianza que les genera.

Figura 9.

Comparativa de publicaciones entre OLT Consulting y los competidores



9. ¢ Cual de estos anuncios le llama mas la atencién y harian que
se pusiera en contacto o buscara informacion de la empresa?

B OLT Consulting [l RF Com [l TNX Corp
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Del total de las empresas encuestadas, el51,3% de las empresas grandes dicen que se pondrianen
contacto o buscaran informacién de TNX Corp. después de suanuncio y de las empresas medianas lo
harian el 52,2%, el 15,4% y el 14,9% de las empresas grandesy medianas se contactarian con RF Com
respectivamente y el 32,3% de las empresas grandes buscarian informacién de OLT Consulting, muy
cerca de las medianas empresas con el 32,8%.

Figura 10

Motivo para elegir la publicacion.

10. ¢ Por qué eligio ese anuncio? Seleccionar maximo dos.
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De las empresas encuestadas, el 73,1% de las medianas empresas dicen haberelegido dicho anuncio

porque brinda claridad en la informacion, el 41,8% lo eligieron porque tiene un disefio profesional, el

15
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29,0% por serllamativo y el 10,5% por que les generd confianza. De las grandes empresas, el 67,7%
expresaron elegirelanuncio por tenerinformacién clara, el 49,2% dijo que, por tenerunaimagen
profesional, el36,9% dicen que por serllamativo y el 10,5% dicen que por la confianza que les genera.
Figura 11.

Medio de preferencia de los clientes potenciales para ser contactados y ofrecer servicios.

11. ; Cémo quisiera que se contactaran o presentaran los
servicios que usted prefiere? Seleccionar maximo 3.
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usted mismo
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El 95,5% de las empresas medianas encuestadas expresan que prefieren serellos quienes se ponenen
contacto con una empresa, después siguen los correos promocionales como segundo medio con el
62,7%, la publicidad en redes sociales con el 34,3% de preferenciay las llamadas telefénicas con el 9%.
Las empresas grandes también dicen ser ellas quienes se ponen en contacto con la empresacon el
95,4%, el 46,2% mediante redes sociales, el 75,4% por medio de correos promocionales y por ultimo por
otros medios como periddicosy publicidad en paginas web el 10,8%, y con tres puntos de diferencialas

empresas medianas también.



