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Introduccion

El presente trabajo o entregable busca dar una explicacion clara y concisa del proyecto de
mejora que se realiz6 dentro de la empresa ITS Infocomunicacion S.A.S. el cual es basado, orientado y
con responsabilidad del departamento de Compras y Logistica de la empresa anteriormente

mencionada.

El desarrollo del proyecto muestra claramente como una empresa dedicada ya sea a la
importacion o exportacién de materias primas o productos terminados puede estandarizar sus costos
logisticos para obtener una mayor eficiencia y rendimiento en cuanto a sus utilidades. A continuacion,
se podré encontrar la informacidn tanto tedrica como operativa necesaria de la empresa ITS
Infocomunicacion S.A.S. para poder obtener los resultados cuantitativos de las operaciones logisticas

de la empresa.

Toda la informacion relacionada en este proyecto se baso y se respald6 con las facturas y
6rdenes de compra emitidas al proveedor y asi mismo también con las facturas resultantes de las
operaciones relacionadas con la agencia de carga y la agencia de aduanas que trabaja de la mano con la

empresa importadora ITS Infocomunicacion S.A.S.
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Abstract
This work or deliverable seeks to give a clear and concise explanation of the improvement
project that was carried out within the company ITS Infocomunicacion S.A.S. which is based, oriented

and with responsibility of the Purchasing and Logistics department of the aforementioned company.

The development of the project clearly shows how a company dedicated to either importing or
exporting raw materials or finished products can standardize its logistics costs to obtain greater
efficiency and profitability. Below, you will find the necessary theoretical and operational information
of the company ITS Infocomunicacion S.A.S. in order to obtain the quantitative results of the

company's logistics operations.

All the information related to this project was based on and supported by the invoices and purchase
orders issued to the supplier and also with the invoices resulting from the operations related to the
cargo agency and the customs agency that works hand in hand with the importing company ITS

Infocomunicacién S.A.S.

Descripcion de la Empresa

a. Nombre: ITS INFOCOMUNICACION S.AS.
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b. Historia (breve resefia): ITS Infocomunicacion S.A.S. es una empresa que promueve
soluciones tecnoldgicas al mercado latinoamericano desde hace méas de 20 afios realizando
operaciones en: Costa Rica, Colombia, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Republica
Dominicana, Panama y la Costa Sur de Estados Unidos. Acogiéndose a tratados de libre
comercio que benefician a sus clientes de toda la region los cuales cuentan con ingenieros

certificados y actualizados en multiples tecnologias. (ITS Infocom, 2020)

c. Misidn: “potencializar el negocio de nuestros clientes, desarrollando soluciones,
conquistando nuestras metas y haciendo la diferencia para nuestra empresa, equipo de

trabajo y sociedad”. (ITS Infocom, 2020)

d. Vision: “ser el socio reconocido por proveer la mejor experiencia de servicio en las
soluciones a nuestros clientes con compromiso, innovacion y excelencia”. (ITS Infocom,

2020)

e. Valores Corporativos: “excelencia, ser consecuente, asertividad, dinamismo, desafio,

compromiso”. (ITS Infocom, 2020)
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f. Portafolio de Productos/Servicio: el portafolio de la compafiia ITS INFOCOMUNICACION
S.A.S. se divide principalmente en tres ramas como lo son la gestion de servicios, el
aprovisionamiento de infraestructura y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas; algunos de

los servicios mas importantes son:

- Contact center, mesa de ayuda, soporte de red, centro de operaciones NOC (hef),
administracién de proyectos y servicios, gestion de dispositivos, servicios ofimaticos, centro de
atencion a clientes BBC, analisis de vulnerabilidades, soporte de seguridad informatica,
auditoria y administracion de estandares, capacitacion, consultoria; venta, disefio,
implementacién, operacion, administracion y asesoria de los equipos tecnoldgicos adquiridos
por los clientes; también ofrece transformaciones digitales por medio de redes inalambricas
inteligentes, analitica de procesos, gestion de activos (asset management), gestion integrada
IT/OT, notificacion Push Mavil, colaboracion y automatizacién de procesos de negocio
(BOTs), soluciones convergentes y analitica de gestion de trafico de red (BI), mantenimiento

proactivo de la red (PNM), entre otros.

g. Mercado que atiende: el mercado que atiende o el mercado objetivo de la compafiia ITS
INFOCOMUNICACION S.A.S. es 0 son las empresas que tengan o quieran adoptar
modelos tecnoldgicos para aumentar su rendimiento y efectividad dentro del mercado

nacional o internacional viéndose esto reflejado directamente en su productividad, por
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mencionar algunos casos de éxito de la empresa ITS INFOCOMUNICACION S.A.S. son:
el Grupo Bancolombia integrando sus 3 sedes administrativas principales con la data
centralizada en su Data Center; Tigo/UNE ofreciendo un crecimiento en el 2017 en 800K
Home Passes y Exito creando modelos de franquiciados y bajando costos operativos en su

red de comunicaciones.

Descripcion de la unidad de Negocio de la empresa en la que realiza su practica

a. Funciones del cargo:

- Apoyo de recepcion de equipos por parte del fabricante y entrega al cliente final.

- Realizar seguimiento a la entrega de equipos.

- Programacion de envios de correspondencia interna a clientes.

- Apoyo en revision de facturas e inclusion del porcentaje a cargar a cada proyecto.

- Apoyo de compras en lineas para areas internas de la empresa.

- Apoyo en revision y envid de las declaraciones de importacion identificando los equipos
comprados por cada cliente.

- Apoyo en tramites de requisiciones y generacion de érdenes de compra en el sistema AX
Dynamics.

- Apoyo general al area de logistica y compras.

- Velar por el cumplimiento del sistema de gestion implementados por la compafiia.
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- Apoyo en cotizaciones de bienes y servicios solicitadas para proyectos y areas internas de la
compaiiia.

- Cotizacién y compra de elementos de dotacién, consumibles de operaciones.

Planteamiento del Problema
Este planteamiento surge después de haber realizado un diagndstico previo de su cargo, o de
procesos dentro del mismo o en general de la empresa. Por esta razon deben hacer una

descripcion de las causas que generaron el origen de este problema.

a. Causas: la preventa y comerciales de la empresa ITS piden al departamento de Logistica y
Compras un monto aproximado de los costos logisticos de la mercancia que sera vendida a
los clientes posteriormente, por lo tanto, se da un porcentaje aproximado que no es preciso y
este ha venido acarreando diferentes problemas y dificultades entre las diferentes areas de la

compafiia.

b. Problema a resolver: ; Como estandarizar los costos logisticos de la importacion de equipos

para telecomunicaciones en la empresa ITS Infocomunicacion S.A.S.?
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Objetivo General
Estandarizar los costos logisticos de la importacion de equipos para telecomunicaciones

en la empresa ITS Infocomunicacion S.A.S.

Objetivos Especificos
- Escoger y perfilar todas las 6rdenes de compra (OC) de ITS Infocom emitidas durante el

afio 2019 al proveedor CISCO ya que este representa el 90% del portafolio de la compafiia.

- Identificar dentro de la plataforma del proveedor CISCO y el proveedor de transporte
Megatransport los diferentes costos logisticos nacionales en Estados Unidos, flete
internacional, flete nacional en Colombia y gastos anexos a este, como pueden ser bodegaje,

siniestros, entre otros.

- Perfilar la informacién obtenida por segmento de clientes y ponderar los promedios de

costos logisticos.

- Disenfar la informacién en una “tabla propuesta al departamento comercial” para poder ser
enviada y publicada como una ayuda y aspecto de mejora dentro de la organizacion (ITS

Infocom).
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Desarrollo del proyecto
En este punto se debe realizar una descripcion paso a paso del desarrollo del proyecto. Debe

tener un soporte teorico el cual utilice para el desarrollo del proyecto.

llustracion 1 Ordenes de compra ITS Infocom 2019

(Duarte, 2019)

- Como primera medida para el proyecto de mejora que se realizd para la empresa ITS
Infocomunicacion S.A.S. se escogieron y se seleccionaron todas las Ordenes de Compra que

se le han realizado al proveedor CISCO en el afio 2019.
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llustracién 2 Plataforma CISCO

il -\:I ) =
CiIsco +s Cisco Commerce Sl Search Al Q Diana Yaneth Romero Sanchez v @ GO | i
n Catalog Estimates Deals & Quotes Orders Subscriptions & Services Software

Cisco Refresh - Strategic, Competitive,
Sustainable

Cisco Refresh (-RF remanufactured products) offers you
agility, a compefitive response to the secondary market and : < » Enter a Product Description or SKU

Find Products and Solutions

delivers profitability to Cisco through smart deals.
Leverage the way forward using the circular economy by i 1 Search by Product Family | Search for Solutions
delivering sustainable life cycle solutions.

Watch Video
esee

Orders: Order Status (Unsubmitted) & Invoices: Transaction Type (Credit Memo) &
Created Date Purchase Order No. Web Order ID Sales Order No. Transaction No. Transaction Type
20 Mar 2020 486 - PJ 615 SELTIC 86933163 6100589974 Credit Memo
13 Mar 2020 PJ 610 CLARO ALKOSTO 86890207 0 2118303958 Credit Memo
27 Feb 2020 12437-33 EXITO TRN 86793986 6100573311 Credit Memo
25 Feb 2020 12253-30 EXITO 86777728 0 2118302917 Credit Memo
25 Feb 2020 12437-33 EXITO 86777725 600305333 93857716 Credit Memo
See More See More

(CISCO, 2020)
- Después de tener seleccionadas las OC se procede a sacar los costos logisticos desde las

bodegas del proveedor hasta las bodegas de ITS en Miami.
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llustracion 3 Perfilamiento 6rdenes de compra

Line ‘Quantit Quantit Extended Discount

Numt_ ~ |item Name [~ lunitprice [~ |List Price Eomert:h Shipy Price Discount® |~ |Amount |~ |Credits |~ |Unit Net Price ~ |Invoice NumH = |Invoice Date | |

10 |QSFP-40G-5R-BD= 104,03 1085112 12 122,640.00 90,5 110986,64 0 104,03[91951167 26-Jan-2019

1.0 |SFP-10GLR= 3995 39955 31,960.00 90 28764 0 399,5[81951177 28-Jan-2019
r

1.0 |AIR-AP2802-B-K9 622,05 1595/ 1 1 1,595.00 81 972,95 0 522,05|91951188 28-Jan-2019
r

1.0 |CON-SNT-AIRAPIKE 1349 74,98/ 74.98 12 31,49 0 43,49|92251979 29-Mar-2019
y

11 |AR-AP-T-RALR 0 0[1 1 0.00 0 0 0 0|a1951138 28-Jan-2019
r

1.2 |AIR-AP-BRACKET-1 0 0[1 1 0.00 0 0 0 0|91951188 28-Jan-2019
y

13 |SW2802-CAPWAP-KY 0 0[1 1 0.00 0 0 0 0|91951188 28-Jan-2019

10 [CP-7821Ka= 5 255157 5T 40,035.00 54 256224 0 91,6[61951154 28-Jan-2019
|

7.0 |SFP-106-8R-8= 185,85 700/8 8 5,600.00 73,45 41132 0 185,8591955635 29-Jan-2019

5.0 [15216LCLGC6= 76,08 5020 0 1,980.00 7345, 14544 0 D6,28[91951194 28-Jan-2019
E

10 |ws-C2e80%-24TS-L 876,75 2.505,00/12 12 30,060.00 65.00 19.539,00 0,00 876,75|91948602 27-Jan-2019
|

11 |PWR-CLP 0 0,00/12 12 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00{a1948502 27-Jan-2019

12 |CAD-TBAWGAC 0 0.00[12 7z 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00[31946602 27-Jan-2019
r

40 |GLcTE= 119,48 450,00/15 16 7,200.00 73,45, 5.288,32 0,00 119,48|91949588 28-Jan-2019
v

50  |GLC-SX-MMD= 13275 500,00/5 5 2,500.00 7345 1836,25 0,00 132,75|91949588 28-Jan-2019

(Rangel, 2020)
- Con la informacion relacionada anteriormente se procede a organizarla de una mejor manera
y agruparla en un cuadro de Excel para posteriormente poder hacer el cruce de los costos
nacionales en Estados Unidos con los costos de los fletes internacionales y valores de

nacionalizacion en Colombia.
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llustracion 4 Costos logisticos de importacion

Vir. Sin Ciudad de Nimero de

Proveedor Pais 50 POITS DO Referencia . TRM Valor Factura
[-] -] [-] [-] [-] servicios| v | Entrega [~|  Factura | [-] [~
107787230 -
cisco Colombia 159 - 12437-18 EXITO 2641 551:12 X WS-C2960X-24T5-L Pendiente Medellin 2489 5 314570( S 5618 535,00
deal # 19349413
581:157 x CP-7821-K9=
Cisco Colombiz 107711805 140-13579-29 ENEL 2641 552:157 x R-UCL-UCM-LIC- Pendiente Bogota 2499 $ 3.14570(% 5.618.535,00
K9
cisco Colombia 107634395 132 -PJ 426 ARGOS 2641 1x AIR-AP2E021-B-KS Pendiente Barranquilla 2499 § 314570(% 5.618.535,00
B 107643090 '557: 8 X SFP-10G-5R-5= ~ N
CISCO Colombia 133 - PJ 440 AIRPLAN 2641 Pendiente Medellin 2499 $ 314570( % 5.618 535,00
deal: 19085302 558: 20 X 15216-LC-LC-5=
107617735
cisco Colombia 128 - PJ 438 CLARO 2641 5511 (13): 8 X SFP-10G-LR= Pendiente Bogota 2499 5 314570(% 5.618.535,00
deal 19121566
107716607
cisco Colombia 141 - PJ 438 CLARO 2641 551:112 X QSFP-40G-5R-BD= Pendiente Bogota 2489 5 314570( S 5618 535,00
deal #19324279
107787230 -
Cisco Colombiz 159-12437-18 EXITO 2641 5§51:12 X WS-C2960X%-24T5-L Pendiente Medellin 2504 $ 3.14570( 5 31.360.387,00
deal # 19349413
551:157 X CP-7B21-K9=
cisco Colombia 107711805 140-13579-29 ENEL 2641 552: 157 x R-UCL-UCM-LIC- Pendiente Bogota 2504 $ 314570( 3 31.360.387,00
K9

(Rangel, Costos Interlogistica, 2020)

- Al tener esos costos logisticos definidos se seleccionan todas las facturas de la agencia de
carga Megatransport International Ltda. La cual da un costeo preciso de los costos de
nacionalizacion administrados por la agencia de aduana InterLogistica S.A., también del
costo de haber transportado la mercancia desde las bodegas de Miami hasta el aeropuerto El
Dorado de la ciudad de Bogota D.C. y a su vez del aeropuerto hasta las instalaciones de ITS
Infocomunicacion S.A.S. cuando es descargue directo o a las bodegas de Zona Franca
cuando la mercancia debe aguardar un tiempo mas antes de ser entregada a los clientes con

sus respectivos costos de bodegaje.
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lustracion 5 Tabla propuesta al departamento comercial

AK AL AM AN AD AP AQ AR AS AT AU AV

Shipping

Servi Dist. Center Total Costo por__|Box Logistica__|Logistica Porcentaje

Option| ~ |Location PO Do E importacion E Peso SO E linea quanﬁE por caja E unidad ﬁ logistica E hranoa

Standard |HOUSTON,TXUS [141-PJ 438 CLARO 2641 890,888506 14,1 890,88851 2 458,13 818 7,86%

Standard [HOUSTON, TXUS [128 - PJ 438 CLARD 2641) 2442078795 0,65] 24420788 1 250,93 31,37 7,85%
HOUSTON, TXUS

Standard |A 132 - PJ 426 ARGOS 2641 47,67404819 415 47,674048 1 59,63 59,63 9,59%
HOUSTON TXUS

Standard |A 132 -PJ 426 ARGOS 2641 #DIvio! 0,00 0,00%
HOUSTON,TXUS

Standard |A 132 - PJ 426 ARGOS 2641 #iDIVI0! 0,00 #DIVIO!
HOUSTON TXUS

Standard |A 132 -PJ 426 ARGOS 2641 #DIVio! 0,00 #Dhi0!
HOUSTON,TXUS

Standard |A 132 - PJ 426 ARGOS 2641 #iDIVI0! 0,00 #DIVIO!

Standard [HOUSTON TX,US [140 - 13579-29 ENEL 2641) 1102,016434 4268 1102,0164 16 105,54 10,76 11,72%
HOUSTON, TXUS

Standard |A 133 - PJ 440 AIRPLAN 2641| 153,7244819 248 43,380975 1 52,51 6,56 3,53%

Standard |[HOUSTON TXUS [133 - PJ 440 AIRPLAN 2641] 153,7244819 248 110,33451 1 121,78 6,09 2317% 5
HOUSTON TXUS

Standard |A 159 - 12437-18 EXITO 2641) 804,2968675 1435 804,29687 12 82,07 82,07 9,36%
HOUSTON,TXUS

Standard |A 159 - 12437-18 EXITO 2641 #iDIVI0! 0,00 #DIVIO!

Standard [HOUSTON, TX,US [159 - 12437-18 EXITO 2641 #DIVio! 0,00 #DNO!
HOUSTON, TXUS

Standard |A 133 - PJ 440 AIRPLAN 2640] 3811,705138 706 72886713 1 738,98 46,19 38,66%
HOUSTONTXUS

Standard |A 133 -PJ 440 AIRPLAN 2640| 3811,705138 7,.06| 24295571 1 252,08 50,42 37,98%

(Rangel, 2020)

- Después se procede a sacar los porcentajes de los impuestos o aranceles asignados por la

aduana y una vez recolectada toda esta informacion se procede a establecer y asignar los

porcentajes logisticos asignados a cada proyecto teniendo en cuenta el costo total de la

importacion para cada DO, el peso de la orden individual, la cantidad de cajas que trae esa

orden individual, la logistica por caja y por ultimo teniendo en cuenta la logistica por unidad

de elementos asignados a cada caja.
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lustracion 6 Promedio nacional de tarifas de transporte terrestre

(Rangel, 2020)

A B | c [ D [ E | G [
Envios nacionales 9:00 AM  12:00 AM Estandar Transporte Referencia detallada
SFP MIA MIA $50.000,00 Deprisa
AP /A, MAA $ 30.000,00 Deprisa
sw HIA, MIA $70.000,00 Deprisa WS-C2960X-24TS-L
ISE MIA MIA $90.000,00 Deprisa
Servidor N9K IA, MIA $ 50.000,00 Deprisa MIK-C93180-FX-B24C
Servidor N9K HIA, MIA $90.000,00 Deprisa MIK-CI508-FM-E2=
MR33-HW Meraki MR33

Meraki MNIA MIA 5 60.000,00 Deprisa Cloud Managed AP
Meraki HIA, MIA $40.000,00 Deprisa MA-INJ4-US
Meraki SFP-PWR  N/A MIA $ 270.000,00 Deprisa
CBR-8 MNIA MIA $ 2.500.000,00 Transporte logistico
I1SR-4331 HIA, MIA $ 119.830,00 Deprisa
CGR IA MIA $200.000,00 Deprisa
Telefonos (CP-) MNIA MIA 5 30.000,00 Deprisa
Videoconferencia  MN/A MiA $50.000,00 Deprisa CS-KIT-K9
Cables PWR IA $30.000,00  $25.000,00 Deprisa
Fuentes PWR MIA $ 31.000,00 $25.000,00 Deprisa
Kit montaje Rack  MN/A MIA $45.000,00 Deprisa
CS-BOARDB8S5S IA MIA $ 1.450.000,00 Colombia Enel Cargo 2684
CS-ROOMTO IA, MIA $ 1.450.000,00 Colombia Enel Cargo 2684
GS7000 MIA MIA $ 320.000,00 Deprisa
P2HD IA MIA $ 250.000,00 Deprisa

735633 N/A MIA $25.000,00 Deprisa
GMSA MIA MIA $90.000,00 Deprisa
CS-BOARDS555-G-K9 N/A MIA $ 850.000,00 Colombia Enel Cargo 2650

- Para finalizar este proyecto y para dar una informacién ain mas precisa de los costos

asignados se realiz6 una tabla adicional para los trabajadores de preventa en donde se puede

visualizar los gastos adicionales de la logistica cuando la mercancia es arribada a la ciudad

de Bogota, pero asimismo tiene que ser entregada a los clientes en otras ciudades del pais

por medio de la transportadora Deprisa, Transporte Logistico, o cualquier otra que nos

preste el servicio de rutas nacional.
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Impacto que genera o generara en la empresa la implementacion de este proyecto

Con este proyecto lo que se busca lograr es poder optimizar e impactar 3 departamentos de
manera directa, en primera instancia el departamento Comercial, ya que van conseguir ser mas
autébnomos en las decisiones que respectan a los proyectos y podran negociar de una manera mas
acorde y mas segura con los clientes al tener todos los costos y gastos muy bien calculados, en
segunda instancia el departamento de Logistica y Compras se vera muy despejado al no tener que
estar asignando presupuestos y cantidades distintas a cada uno de los proyectos, y en tercera
instancia y no menos importante que los demas el departamento de Finanzas al maximizar las
utilidades y poder conseguir una rotacion de cartera mas rapida al recibir sus ingresos y pagos con

mayor frecuencia que antes.

Ademas, con el presente proyecto se realiza el cambio de la forma en que se distribuyen los
costos de las importaciones consolidadas generando porcentajes distintos en las facturas de fletes y
en la factura de aduanas. La distribucidon de la factura de fletes se hara teniendo en cuenta la
distribucion del peso de la carga de cada uno de los proyectos y la factura de aduanas tendra una
distribucion de costos basados en el valor de los equipos de cada uno de los proyectos. Permitiendo

asi una asignacion mas precisa de los costos asociados a la importacion.
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Conclusiones
- Durante la realizacién del presente estudio se detecto que el porcentaje de logistica cargado
a cada uno de los proyectos teniendo en cuenta el valor de los equipos se encontraba errado,

debido a que existen costos variables como el transporte basados en el peso de la carga.

- Ladistribucion de cotos con base en el valor generaba que a elementos livianos y costosos
como los SFP’S tuvieran un valor de logistica alto en desacuerdo con las dimensiones de la

carga exclusiva a estos equipos, impactando negativamente los casos de negocio.

- Con el costeo anterior los elementos muy pesados y de bajo costo como “Chasis” “Routers”,
“Antenas externas para equipos Wi-Fi” no se estaban viendo realmente impactados con el

valor de logistica que corresponde a sus dimensiones fisicas.
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