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’ Es una empresa que busca mejorar la salud y el
bienestar de todos sus clientes por medio del e-
a commerce. Su objetivo principal es brindar atencion
o 6 personalizada a cada uno de estos y manejar bajos
\& tiempos de entrega con el fin de lograr su fidelizacion.

3

Salud y Bienestar para Ti
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MISION

Enfatizar en la
satisfaccion, la
esencia Y la
elegancia de
nuestros clientes a

través de productos
de calidad.

VISION

Lograr una
participacion en el
mercado nacional del
0,50% para el ano
2025, con ventas
diarias de $200.000 y
S40.000.000 anuales.

VALORES
CORPORATIVOS

Servicio al cliente,
interaccion
adecuada, busqueda
de procesos practicos
para la realizacion de
tareas, optimizacion
del tiempo de
trabajo, aprendizaje
continuo, solucion
rapida a
iInconvenientes y
trabajo en equipo.
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Vitaminas y suplementos
Té e infusiones
Cuidado personal

Aromaterapia
Despensa
Hogar
Vestuario
Calzado

Marroquineria
Ropa deportiva



¢Es posible

Incrementar
el margen de
utilidad de la
marca Badia

en la empresa
Tienda 3067
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los margenes de utilidad de la marca Badia en la empresa Tienda
306 correspondientes al mes de marzo y abril del 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar los margenes de utilidad bruta de la marca Badia por parte del
Proveedor Pricesmart y Badia Medellin.

Utilidad bruta: Ventas netas — Costos de ventas
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Margen de utilidad Pricesmart:

Margen de utilidad Badia Medellin:

NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)

Canela en Polwo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 )

Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)

Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)

Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.75 Ib (793.8 g)
Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.6g)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)

Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)
Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7
9)
Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)

Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29)

PROVEEDOR PRICESMART

PRECIO DE
VENTA/UNIDAD
$ 21.990
$ 24.990
$ 30.990
$ 25.990
$ 31.990
$ 39.990
$ 30.990
$ 25.990
$ 24.990
$ 14.990
$ 25.990
$ 13.990
$ 17.990
$ 39.990
$ 21.990

COSTO DEL
PRODUCTO
$ 14.900
$ 15.500
$ 18.500
$ 16.900
$ 18.900
$ 25.500
$ 21.500
$ 13.900
$ 13.900
$ 7.250
$ 12.900
$ 8.250
$ 8.500
$ 14.500
$ 14.500

COMISION
MERCADO LIBRE
$ 3.079
$ 3.499
$ 4.339
$ 3.639
$ 4.479
$ 5.599
$ 4.339
$ 3.639
$ 3.499
$ 2.099
$ 3.639
$ 1.959
$ 2.519
$ 5.599
$ 3.079

UTILIDAD % UTILIDAD
BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
$ 4.011 18%
$ 5.991 24%
$ 8.151 26%
$ 5.451 21%
$ 8.611 27%
$ 8.891 22%
$ 5.151 17%
$ 8.451 33%
$ 7.591 30%
$ 5.641 38%
$ 9.451 36%
$ 3.781 27%
$ 6.971 39%
$ 19.891 50%
$ 4.411 20%

NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)
Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 @)

Canela en Polwo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 g)

Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.6g)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.751b (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.60)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.69)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7
9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.2g)

PROVEEDOR BADIA MEDELLIN

PRECIO DE
VENTA/UNIDAD

S 21.990
S 24.990
S 30.990
S 25.990
S 31.990
S 39.990
S 30.990
S 25.990
S 24.990
S 14.990
S 25.990
S 13.990
S 17.990
S 39.990

21.990

COSTO DEL

PRODUCTO
S 15.501
S 15.900
S 17.500
S 17.500
S 15.882
S 25.501
S 21.500
S 14.900
S 13.900
S 7.500
S 12.900
S 11.305
S 8.900
S 15.500
S 14.900

COMISION

MERCADO LIBRE

$
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3.079

3.499

4.339

3.639

4.479

5.599

4.339

3.639

3.499

2.099

3.639

1.959

2.519

5.599

3.079

UTILIDAD % UTILIDAD
BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
S 3.410 16%

S 5.592 22%
S 9.151 30%
S 4.851 19%
S 11.629 36%
S 8.891 22%
S 5.152 17%
S 7.451 29%
S 7.591 30%
S 5.391 36%
S 9.451 36%
S 726 5%
S 6.571 37%
S 18.892 47%
S 4.011 18%
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MARGEN PROMEDIO: Identificamos el margen promedio de los dos proveedores
con el fin de determinar cual de los dos es el mas rentable.

Margen promedio: Sumatoria del porcentaje de utilidad bruta / cantidad de
productos de la marca Badia.

MARGEN DE UTILIDAD PRICESMART 28,52%
MARGEN DE UTILIDAD BADIA MEDELLIN 26,66%

¢Cual es el proveedor mas rentable?

PRICESMART
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¢Como aumentar el margen de utilidad de manera auténoma?

a. Aumentar el precio de venta de dichas referencias analizando los precios de |la
competencia. (Mercado Libre, Exito, Jumbo y Carulla):

CUADRO COMPARATIVO DE LAS REFERENCIAS - PRECIOS POR UNIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO TIENDA306  MERCADO LIBRE EXITO JumMBO CARULLA
. . . . . 14 [ . .
Hisprica) aaia Giten s 22 60 (6557 2905 2300 e ¢Cuantas referencias coinciden

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia $

Gluten Free 16 Oz. (453.6 ) 24990 S 25300 S 48.700 S 55.330 e nt re I a S Ofre C i d a S p O r I a

Canela en Polwo (Cinnamon Powder) Badia

wn

S 30990 S 25.200 S 34.200 .
Canelailr:n:;:;efcil:nz;rJ(:SSs:iiES)) Badia e m p re S a TI e n d a 3 O 6 y I a
Gluten Free 9 oz. (255.1 g) 5 25.990 | 3 25500 5 53.200 t b ’p
Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia $ 31.990 $ 32900 $ 36.900 $ 45.000 CO m p e e n C I a .

Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black

e e SenFes s (36 | P S BWE0 S 860 s emo e iCual referencia en Tienda 306

wn

Badia Spices Sazon Completa Gluten free $ 30990 $ 27.500 . . .
s e 209 tiene el mejor precio con
pices P';g?;"&fszagg)ka) Gluten Free ¢ 25990 $ 22.800 $ 48.000 ., .
Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina $ 24.990 $ 19.900 s 54.900 re I a C I O n a | a CO m p ete n C I a ?

Badia Gluten Free 16 Oz (453.6g)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten $

g um|s  moo om0 e ¢Cual referencia en Tienda 306

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas . .
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G) s 25990 3 19.500 s 41.300 t I e n e e I e O r re C I O CO n
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten $ 13.990 $ 13.700 p p
Free 4 Oz (113.4 G) : : I (4 | . ?
Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7 $ 17.990 ¢ 13.900 ¢ 26.200 $ 25.200 re a C I O n a a CO I I I p ete n C I a °
9 R . X X
Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G) $ 39.990 S 22490 S 45.600
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin 21.990 2.800
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29) 5 . 5 .
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Ejemplo:

El precio de venta de la referencia “Chia Seed Semillas de Chia (Salvia Hispanica)
Badia Gluten Free 220z. (623,7g) es de $21.990 vy con relacion a la competencia
Mercado Libre es la Unica que lo ofrece en el mercado por valor de $24.000, por
tal razén la decision de gerencia es aumentar el precio a $23.990

PRECIO DE COSTO DEL COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
VENTA/UNIDAD PRODUCTO MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
Chia Seed Semillas de Chia (Salvia S 21.990 §$ 14.900 $ 3.079 S 4.011 18%

Hispanica) Badia Gluten Free 22 o0z. (623,7 Q)

PRECIO DE COSTO DEL COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
VENTA/UNIDAD PRODUCTO MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
Chia Seed Semillas de Chia (Salvia S 23990 S 14.900 S 3.359 S 5.731 24%

Hispanica) Badia Gluten Free 22 o0z. (623,7 Q)
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¢Como aumentar el margen de utilidad de manera auténoma?

Disminuir el margen de exposicion en Mercado Libre reduciendo la comision
paga en esta plataforma:

TIPO DE PUBLICACION: Gratuita, clasica y premium.

Gratuita Clezica Pramium

Exposicidén en los listedos Baje Alta M axime

Duracién B0 dias llimiteda llimiteda
Ofreces cuctes sin interés X X v

con bancos seleccionados
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CARGO POR VENTA POR CATEGORIA: Especias

Cargo por venta por categoria

Consulta el cargo por venta buscando 13 categorfa de tus publicaciones,

Inicio > Alimentos y Behidas > Comestibles > Salzas y Condimentos > Especias

Categorfa Clasica Premium

Especias 10 % 14 %

Actualmente, todas las referencias que ofrece la empresa Tienda 306 estan
asignadas al cargo por venta por categoria PREMIUM, podriamos modificarlo a la
categoria clasica con el fin de aumentar el margen de utilidad de cada una de las

referencias.
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2. Disenar una encuesta a los consumidores de |la marca Badia con el fin de
identificar sus preferencias frente al catalogo de productos, precio de
venta y tiempos de entrega ideales.

Tamafio de la poblacién

225

Nivel de confianza (%)

85

Margen de error (%)

Tamafio de la muestra

143

RD Station

Laura Ferrer, con CC No. 1.022.429.389,
ubicada en la ciudad de Bogota D.Cy con
correo electronico laura2997@hotmail.com
realizd una compra el dia 17 de Abril del 2020
del producto “Badia Spices Pimenton
(Paprika) Gluten Free 160z. (453,6g) por valor
de $25.990 sin incluir el valor de servicio.



mailto:laura2997@hotmail.com
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Formato de encuesta:
Encuesta dirigida a los consumidores de Badia

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion como cliente de los
productos de la marca Badia que ofrece Tienda 306. Por medio de la
informacion que obtendremos mejoraremos nuestro servicios. Muchas
gracias.

Nombre Ciudad Edad

1. ¢éConsume usted los productos de Badia o los compra para alguien mas?

2. ¢Con qué frecuencia consume usted condimentos y especias de la marca
Badia?

3. éCon qué frecuencia compra usted condimentos y especias Badia?

4. ¢éCuales son los condimentos y especias de la marca Badia que usted
consume de forma constante? Puede seleccionar mas de una opcion.
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¢ Esta de acuerdo con los tamanos que puede adquirir de condimentos 'y
especias de la marca Badia en Tienda 3067

¢Qué opina frente a los precios que se manejan con relacion a los
condimentos y especias de la marca Badia y los tamanos que se ofrecen
al mercado?

Si usted compra un producto por Internet, ¢ Cual es el tiempo de espera
del producto?

Cuando recibio su compra, ¢ CoOmo calificaria su experiencia?

é¢Volveria a comprar condimentos y especias de |la marca Badia en la
empresa Tienda 3067
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3. ldentificar los indices de rotacion de inventario para las referencias de |la
marca Badia que ofrece Tienda 306.

Segun Joannes Vermorel (2020) la rotacion de inventarios se define como la
cantidad de veces que el inventario debe ser abastecido y se puede aplicar
para cualquier periodo determinado, la formula es la siguiente:

indice de rotacién de inventarios: Costo de productos vendidos / Inventario
promedio.

Se solicita a la empresa Tienda 306 un informe sobre el inventario disponible
y las ventas realizadas durante los meses de marzo y abril del presente ano.



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Anding

Inventario y ventas — Marzo/2020 Inventario y ventas Abril/2020

COSTO DE MERCANCIAS - MARZ0/2020 COSTO DE MERCANCIAS - ABRlL/ZOZO
CANTIDAD COSTO TOTAL INVENTARIO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL INVENTARIO COSTO
NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO/UNIDAD NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO/UNIDAD
VENDIDA VENTAS DISPONIBLE INVENTARIO ! VENDIDA VENTAS DISPONIBLE  INVENTARIO
. Chia SBeej. Sé'ln'"aspde C;;‘ (sa'(‘s";s R 14.900 18 $ 268.200 2% $ 357.600 ) _ o
ispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g) Chia Seed Semillas de Chia (Salvia $ 14.900 12 $ 178.800 18 $ 268.200
Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia $ 15.500 13 $ 201.500 18 $ 279.000 Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g) Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia $ 15.500 9 $ 139.500 12 $ 186.000
Canela en Polvo (Cinnamon Powder) Badia s 18.500 % $ 481.000 30 $ 555.000 Gluten Free 16 Oz. (453.6 g) ) ' :
Gluten Free 16 oz. (453,6 g) ’ ’ ’ Canela en Polvo (Cinnamon Powder) Badia s 18.500 17 $ 314.500 18 $ 333.000
Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia s 16.900 19 $ 321.100 2 $ 405.600 Gluten Free 16 oz. (453,6 ) ) ’ ’
Gluten Free 9 oz. (255.1 : : ' Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
¢ 9 S 16.900 13 S 219.700 18 S 304.200
Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia $ 18.900 5 $ 94.500 12 $ 226.800 Gluten Free 9 0z. (255.1 g) ' ) )
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 . : : Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
(680.4.9) $ 18.900 8 $ 151.200 12 $ 226800
Pimienta Negra Molida (Ground Black Gluten Free 1.5 b. (680.4 9) . ' )
i $ 25.500 8 $ 204.000 12 $ 306.000 Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69) g $ 25.500 12 $ 306.000 12 $ 306.000
Badia Spices S Completa Gluten fr Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.6g) ) : :
adia plcesljaszl(:)nag());]g g)a uten free S 21.500 0 S - 6 S 129.000 Badia Spices Sazon Completa Gluten free S 21.500 0 $ 6 $ 129.000
Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free L751b (7938 g) . i '
$ 13.900 14 $ 194.600 18 $ 250.200 Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69) e o ( 4é3 é’g) ) $ 13.900 16 $ 222400 18 $ 250200
Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina $ 13.900 g $ 111.200 12 $ 166.800 Ca - . : :
. . . . yenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.69) Badia Gluten Free 16 Oz (453.6g) S 13.900 9 S 125.100 12 S 166.800
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten $ 7250 0 $ R 6 $ 43.500 Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G) Free 2 0z (56.7 G) S 7.250 0 S - 6 S 43.500
Red Pepper Pimienta Roja En Escamas s Red P Pimienta Roja En E
. X 12.900 6 S 77.400 12 $ 154.800 €d Pepper Fimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G) Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G) S 12.900 6 S 77.400 12 S 154.800
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten $ Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
8.250 0 $ - 6 $ 49.500 p
Free 4 Oz (113.4 G) Free 4 0z (113.4 G) $ 8.250 0 $ - 6 $ 49.500
Cilantro Badia Sp|cesg()3|uten Free 2 0z (56.7 s 8.500 1 $ 8.500 6 $ 51.000 Cilantro Badia Spicesg()Bluten Free 2 oz (56.7 $ 8.500 0 $ B 6 $ 51.000
Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style s 14.500 3 $ 43.500 6 $ 87.000 Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style $ 14.500 ) $ 29.000 4 $ 58.000
Gluten Free 16 Oz (453.6 G) ’ ’ ’ Gluten Free 16 Oz (453.6 G) ’ : :
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.2g) 5 14.500 1 $ 14.500 6 $ 87.000 Pimienta Net. 2 Ibs (907.2g) 14.500 0 $ - 6 $ 87.000
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Rotacidon de inventario — Marzo/2020 Rotacidon de inventario Abril/2020
COSTOS TOTALES - VENTAS/MARZO S 2.020.000 COSTOS TOTALES - VENTAS/ABRIL S 1.763.600
PROMEDIO INVENTARIO: S 209.920 PROMEDIO INVENTARIO S 174.267

INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO: 10 INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO: 10

Segun David Méndez (2020) la rotacion de inventarios es una practica para tener
control sobre los productos desde un punto de vista logistico que permite
conocer el periodo en el que tardan en renovar el stock de los productos.
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CONCLUSION

Es posible aumentar el margen de utilidad de la marca Badia en Tienda 306
por medio de diferentes estrategias y NO es necesario cambiar el proveedor.




iMUCHAS GRACIAS!
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