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1. Descripcion de la empresa
Tienda 306 es una empresa que busca la salud y el bienestar de todos sus clientes por medio
del e-commerce ofreciendo vitaminas y suplementos, té e infusiones, productos de cuidado
personal y despensa brindando atencion personalizada a cada uno de los clientes sobre el
producto por el cual se encuentra interesado y manejando bajos tiempos de entrega de los
pedidos con el fin de hacer sentir feliz y tranquilo al cliente con su compra y lograr su

fidelizacién. (Merifio, 2020)

Mision
“Enfatizar en la satisfaccion, la esencia y la elegancia de nuestros clientes a través de

productos de calidad y comunicacion directa’’. (Merifio, 2020)

Vision
“Lograr una participacion en el mercado nacional del 0.50 % para el afio 2025, con ventas

diarias de 200 mil pesos y cuarenta millones anuales”. (Merifio, 2020)

Valores corporativos.
e Servicio al cliente.
e Interaccidn positiva con el cliente.
e Busqueda de procesos practicos para la realizacion de tareas.
e Optimizacion del tiempo de trabajo.

e Aprendizaje continuo.



e Solucidn pronta a inconvenientes presentados.

e Trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos.

Portafolio de Productos
e Vitaminas y suplementos

e Té e infusiones

Cuidado personal

Aromaterapia

Despensa
e Hogar

Vestuario

Calzado

Marroquineria

Ropa deportiva

Mercado que atiende
Tienda 306 atiende al mercado nacional e internacional gracias al amplio portafolio de
productos que maneja y busca de forma constante clientes potenciales que busquen

satisfacer sus necesidades mediante la adquisicion de un producto en especifico.



2. Descripcién de la unidad de negocio

Asistente de e-commerce y logistica

El cargo de asistente de e-commerce y logistica corresponde a la persona encargada de

brindar apoyo a la parte gerencial de la compaiiia, la cual cumple varias funciones de

negociacion, servicio y atencion a clientes y proveedores.

Funciones del cargo
Administracion del area administrativa e-commerce y logistica por medio de la
plataforma PrestaShop 1.6.1.1
Facturacion en el punto de venta, manejo de cartera y abonos.
Manejo y control de inventarios, codificacion, costos y utilidad.
Ejecucion del plan de Marketing determinado por la empresa.
Atencion al cliente: Punto de venta, WhatsApp business y llamadas telefénicas.
Pedidos, compra en dolares y liquidacion a pesos.
Compras, cotizaciones y negociacion con proveedores.
Cumplimiento del presupuesto de ventas asignado mensual.
Apertura de nuevas lineas de negocio segun el plan de la empresa.
Informe de cierre de mes: Ventas, gastos y ganancias.

Informes para contabilidad.

(Merifio, 2020)



3. Planteamiento del problema
Badia es una de las marcas lideres de productos de despensa en Colombia, esta marca
ofrece una gran variedad de referencias en el mercado nacional e internacional en diferentes
presentaciones. Actualmente, TIENDA 306 ofrece 15 referencias de la marca BADIA en

su portafolio de productos, las cuales son:

NOMBRE DEL PRODUCTO
Chia Seed Semillas de Chia (Salvia Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)
Canela en Polvo (Cinnamon Powder) Badia Gluten Free 16 oz. (453,6 g)
Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia Gluten Free 1.5 |b. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free 1.75 |b (v93.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free 16 Oz (453.6g)
Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina Badia Gluten Free 16 Oz (453.69)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten Free 2 Oz (56.7 G)

Red Fepper Pimienta Roja En Escamas Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten Free 4 Oz (113.4 G)
Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7 g)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin Pimienta Net. 2 Ibs (907.2g)

Tabla No. 1 Fuente: Elaboracion propia
Uno de los principales problemas frente a la utilidad bruta de la empresa Tienda 306 con
relacion a la marca Badia es que hay varias referencias que no alcanzan el margen minimo
de utilidad correspondiente al 30%, las compras de estas referencias se realizan en
Pricesmart; segun la revista Dinero (2002), lo describe como un almacén de membresia en
América Central, el Caribe y América del Sur con clubes en Colombia. Actualmente, este

almaceén atiende a mas de 3 millones de titulares de membresias y cuenta con un amplio
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catalogo de productos, el cual, sobre pasa las 2.200 referencias, es importante informar que

las categorias que ofrece van desde alimentos hasta vestuarios y tecnologia.

Con el fin de incrementar el margen de utilidad de la marca BADIA en la empresa
TIENDA 306 es necesario analizar si la mejor opcién es continuar las compras en
Pricesmart y aplicar diferentes estrategias organizacionales con el fin de disminuir costos,
0, por otra parte, iniciar negociaciones con un proveedor directo de la marca Badia ubicado
en la ciudad de Medellin, por tal razon, se realizara una comparacion frente a los margenes
de utilidad de los dos (2) proveedores. Se plantea la siguiente pregunta problema;

¢Es posible incrementar el margen de utilidad de la marca BADIA en la empresa

TIENDA 306?

a. Causas: TIENDA 306 realiza las compras de los productos marca BADIA en
los almacenes Pricesmart ubicados en la ciudad de Bogota, sin embargo, el
margen de utilidad minimo requerido por la empresa es el 30% y muchas de
estas referencias no logran alcanzarlo.

b. Consecuencias: Analizar la mejor opcién como proveedor de la marca BADIA
a la empresa TIENDA 306, o, aplicar estrategias organizacionales con el fin de
aumentar el margen de utilidad de las referencias que, actualmente no cumplen

el minimo requerido correspondiente al 30%.

4. Objetivo general
Analizar los margenes de utilidad de la marca BADIA en la empresa TIENDA 306

correspondientes al mes de marzo y abril del 2020.



5. Objetivos especificos
Identificar los margenes de utilidad bruta de la marca BADIA por parte del
proveedor Pricesmart y Badia Medellin.
Disefar un formato de encuesta para los consumidores de la marca BADIA por
medio del correo electronico con el fin de identificar sus preferencias frente al
catalogo de productos, precio de venta y tiempos de entrega ideales.
Identificar los indices de rotacion de inventario para las referencias de la marca

BADIA que ofrece Tienda 306.

6. Desarrollo del proyecto

La informacién y documentacion requerida para llevar a cabo el cumplimiento de los

objetivos planteados de manera exitosa en este proyecto son solicitadas directamente a la

empresa Tienda 306.

1.

Identificar los margenes de utilidad de la marca BADIA por parte del
proveedor Pricesmart y Badia Medellin.

Segun Helmut Corvo (2020) la utilidad bruta se define como la diferencia entre los
ingresos y los costos de ventas en un periodo de tiempo determinado, se hace el
analisis del margen de utilidad de los productos que se ofrecen actualmente en la
empresa Tienda 306 y una comparacion frente a los precios de Pricesmart y el
proveedor Badia ubicado en la ciudad de Medellin. Los resultados fueron los
siguientes;

Féormula de la utilidad bruta: Ventas netas — costo de ventas.
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Este proyecto se plantea teniendo en cuenta que la empresa Tienda 306 debe

identificar el margen de utilidad que tiene frente a las referencias ofrecidas de la
marca Badia; asi mismo, identificar las referencias que tienen un alto indice de
rotacion para continuar ofreciéndolas en el mercado y realizar un adecuado trabajo
de marketing, por tal razén se solicito a la empresa Tienda 306 un informe sobre
los costos ofrecidos por Pricesmart y los ofrecidos directamente por el proveedor
de Badia ubicado en la ciudad de Medellin con el fin de identificar los margenes de
utilidad que se obtiene por medio de cada uno y continuar las negociaciones con el
proveedor mas rentable, por tal razon, se realiza un cuadro donde se observan las
siguientes variables:

e PRECIO DE VENTA/UNIDAD: Teniendo en cuenta lo dicho por W. Chan
Kim y Renée Mauborgne (2005) el precio de venta se define como el valor
monetario sujeto a un producto o servicio ofrecido al mercado, en este caso,
representa el precio de venta por unidad de los productos de la marca Badia en
inventario de la empresa Tienda 306. Es importante tener en cuenta que el
precio de venta asignado a los productos en inventario de la empresa se genera
analizando los precios de la competencia con el fin de no afectar el mercado.
Formula: Precio de venta: Costo de produccion o adquisicién * (100/100-
rentabilidad esperada a obtener).

e COSTO/UNIDAD: Con base a lo dicho por Ralph Polimeni (2005) el costo

corresponde al gasto econémico que representa la fabricacion o adquisicién de
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un producto o servicio, en este caso, esta casilla corresponde al costo dado por

cada uno de los proveedores de la marca BADIA.

COMISION MERCADO LIBRE: Actualmente, la comision que se debe
cancelar a Mercado Libre por la venta de los productos es del 14%.
UTILIDAD BRUTA/UNIDAD: Valor correspondiente a la ganancia obtenida
de las referencias ofrecidas por la empresa Tienda 306. Férmula: Ingresos
totales — costo de los productos o servicios comercializados.

% UTILIDAD BRUTA/UNIDAD: Porcentaje de la ganancia correspondiente
a las referencias seleccionadas. Formula: (Utilidad bruta/ingresos totales)

*100



Margen de utilidad Pricesmart:

NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)
Canela en Polw (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 Q)
Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.75Ib (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.69)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 0z (56.7
9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29)

PROVEEDOR PRICESMART

PRECIO DE
VENTA/UNIDAD
$ 21.990
$ 24.990
$ 30.990
$ 25.990
$ 31.990
$ 39.990
$ 30.990
$ 25.990
$ 24.990
$ 14.990
$ 25.990
$ 13.990
$ 17.990
$ 39.990
$ 21.990

COSTO DEL
PRODUCTO

14.900

15.500

18.500

16.900

18.900

25.500

21.500

13.900

13.900

7.250

12.900

8.250

8.500

14.500

14.500

COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
$ 3.079 $ 4.011 18%
$ 3.499 $ 5.991 24%
$ 4339 $ 8.151 26%
$ 3.639 $ 5.451 21%
$ 4479 $ 8.611 27%
$ 5599 $ 8.891 22%
$ 4339 S 5.151 17%
$ 3.639 $ 8.451 33%
$ 3.499 7.591 30%
$ 2,09 $ 5.641 38%
$ 3.639 $ 9.451 36%
$ 1.959 $ 3.781 27%
$ 2519 $ 6.971 39%
$ 5599 $ 19.891 50%
$ 3.079 $ 4.411 20%

Tabla No. 2 Fuente: Elaboracion propia.




Margen de utilidad Badia Medellin:
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)
Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)

Canela en Polvwo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 )

Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.751b (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.6g)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7

9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29)

VENTA/UNIDAD

$

“©v» n »n »nmn »nmn n n n n n n n n

wn

21.990

24.990

30.990

25.990

31.990

39.990

30.990

25.990

24.990

14.990

25.990

13.990

17.990

39.990

21.990

“©v» n »n »nmn »n n n n n n n n n wn

wn

COSTO DEL
PRODUCTO

15.501

15.900

17.500

17.500

15.882

25.501

21.500

14.900

13.900

7.500

12.900

11.305

8.900

15.500

14.900

PROVEEDOR BADIA MEDELLIN
PRECIO DE

COMISION

MERCADO LIBRE

$

“©v» n »n »nmn n n n n n n n n n

wn

3.079

3.499

4.339

3.639

4.479

5.599

4.339

3.639

3.499

2.099

3.639

1.959

2.519

5.599

3.079

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

UTILIDAD % UTILIDAD
BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD

3.410

5.592

9.151

4.851

11.629

8.891

5.152

7.451

7.591

5.391

9.451

726

6.571

18.892

4.011

16%

22%

30%

19%

36%

22%

17%

29%

30%

36%

36%

5%

37%

47%

18%

Tabla No. 3 Fuente: Elaboracion propia.

Con la ayuda de la informacion anterior identificaremos el margen promedio de utilidad

de cada uno de los proveedores de la marca Badia con el fin de determinar cual de los

dos (2) proveedores nos generan mayor margen de ganancias. La férmula que

utilizaremos sera la siguiente: Promedio: Sumatoria del porcentaje de utilidad

bruta/ unidad dividido sobre la cantidad de productos de la marca Badia.

Los resultados son los siguientes:

MARGEN DE UTILIDAD PRICESMART
MARGEN DE UTILIDAD BADIA MEDELLIN

28,52%
26,66%

Tabla No. 4 Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la informacidn recolectada logramos identificar que Pricesmart es

el proveedor que mas nos genera margen de utilidad, por lo cual, es necesario seguir

realizando las compras en este almacén y crear diferentes estrategias organizacionales

con el fin de aumentar el margen de utilidad en las referencias que no cumplen el

minimo requerido para la empresa Tienda 306.

Por otra parte, identificamos los seis (6) productos que, actualmente, generan el margen

de utilidad minimo correspondiente al 30% y los nueve (9) que no logran alcanzarlo:

Referencias que generan el 30% minimo de utilidad:

1.

2.

Badia Spices Pimentdn (Paprika) Gluten Free 16 Oz (453,6) (33%0)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina Badia Gluten Free 16 Oz (453,6Q)
(30%)

Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten Free 2 Oz (56,79) (38%)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas Badia Spices Gluten Free 12 Oz
(340,29) (36%)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 Oz (56,79) (39%)

Badia Curry En Polvo Powder Jamaican Style Gluten Free 16 Oz (453,69)

(50%)

Referencias que NO generan el 30% minimo de utilidad:

1.

2.

3.

Chia Seed Semillas De Chia (Salvia Hispanica) Badia Gluten Free 22 Oz
(623,79) (18%)
Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia Gluten Free (16 Oz (453,6) (24%o)

Canela En Polvo (Cinnamon Powder) Badia Gluten Free 16 Oz (453,69) (26%0)
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4. Canela En Rama (Cinammon Sticks) Badia Gluten Free 9 Oz (255,1g) (21%0)

5. Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia Gluten Free 1.5 Ib (680,4g) (27%0)

6. Pimienta Negra Molida (Ground Black Pepper) Badia Gluten Free 16 Oz

(453,6) (22%)

7. Badia Spices Sazon Completa Gluten Free 1.75 Ib (793,8g) (17%)

8. Albahaca Badia Spices Basil Leves Gluten Free 4 Oz (113,49) (27%)

9. Condimento Badia Adobo Sazonador Sin Pimienta Net. 2 Ibs (907,29) (20%0)

Con el fin de aumentar el margen de utilidad teniendo en cuenta que continuaremos

con el proveedor Pricesmart tenemos dos opciones: Aumentar el precio de venta de

dichas referencias analizando los precios de la competencia (Mercado Libre, Exito,

Jumbo y Carulla), o, disminuir el margen de exposicion en Mercado Libre reduciendo

la comision paga en esta plataforma.

A continuacion, paso a relatar paso por paso:

Aumentar el precio de venta de dichas referencias analizando los
precios de la competencia (Mercado Libre, Exito, Jumbo y
Carulla):

En este punto, es importante tener en cuenta que el Exito, Jumbo,
Carulla y Olimpica son establecimientos de comercio que venden
productos de la marca Badia en diferentes presentaciones, sin embargo,
las referencias que manejan son limitadas, por lo cual, no siempre
encontraremos en estos lugares las mismas referencias y/o

presentaciones que se manejan en la empresa Tienda 306. A
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continuacion, observaremos los productos de la marca Badia ofrecidos

por los diferentes almacenes de cadena y un cuadro comparativo
identificando las referencias y precios en comun con la empresa Tienda
306:

LISTA DE PRECIOS MERCADO LIBRE:

Badia Fimentdn 454 G (paprika) - g a $50
$22.800

&n36x § 633

Llegs mafiane

Badia Sazonador Completo 794 G -ga $356
$ 27500

&n36x § 7635

Llegs hay

MAS VENDIDO

Eadia Canela En Folvo 454 G
$25.200

en36x § 700

Llega mafiana

Badia Fimienta Roja 340 G - g a $57
$19.500

&N 36x § 54

Llega mafiana




Badia Ajo Granulado 680 G - g a $48
$32.900

en 36x § 9138

Llega hay

Badia Pimienta Negramolida 454 G - g a $85

$ 33.800

en 36x §1.078

Llege mafiana

Badia Adobo Sin Fimienta 907 - g a $25
$22.800

en36x § 63333

Llege mafiana

Badia Fimienta Roja 454ar - g a $44
$19.900

&0 36x § 5EZTE

Llega hoy

Badia Semillas De Chia 624 G -ga $37
$ 23.000

&0 36x § 6358

Llege mafiena

Badia Albahaca 113 G - g a $121
$13.700

en 36x § 3505

Llege mafiane

14



Badia Cilantro 56.7 5 - g a $248
$13.900

en Haste 12x § 1158 sininterés

Llege hoy

Canela En Rama 255 G, Badia - g a $100
$ 25.500

en Hasta 12x § 21256 sin interés

Llege hoy

Clrcurma Molida Badia 4549 - g a $56
$25.300

en Hesta 12x § 2108 sin interés

Llega hoy

Badia Curry En Polvo 454 G - g a $50
$22.490

en Hasta 12x § 1.574 sin interés

Llega hoy

Imagen No. 1 Fuente: Mercado Libre

15
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LISTA DE PRECIOS ALMACENES EXITO:

= — S ——
TR S =
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s Mﬂ Garfic Salt
Gl Papriki
’ 724 -
V4 S o 3
ey ot 10 ]
t By P,
s bt
$13.400 $15.350 $17.700 $13.300 $ 26.200
Gramo a $ 157,55 Gramo a $ 268,3 Gramo a $ 31217 Gramo a $ 104,23 Gramo a $ 462,8
Ajo polvo x 85.05 g Pimenton paprika x 57 g Pimienta negrax 56.7 g Salajox127.6 g Cilantrox56.6 g

l?

)
|
i

i,
:gaf.

FliBet
fix

$16.550 $ 21.250 $18.600 $ 22.450 $ 26.300

Mililitro a § 41,38 Gramo a $ 166,02 Gramo a § 8194 Gramo a $ 48,45 Gramo a § 1240,57
Leche coco badia lata x Pimienta roja frax128 g Ajo picado aceite x 227 g Salajox 454 g Oregano organico x21.2 g
400 ml

ol

18 "By :
ey O
$ 25.750 $ 23.400 $ 26.050 $ 24.450 $15.150
Gramo a $ 139,85 Gramo a $ 122,26 Gramo a $ 459,44 Gramo a $ 107,71 Gramo a $ 305,44
Pimienta limon x184 g Sazon tropical reg x191.4 g Nuez moscada entera x Chimichurrix 227 g Pimienta cayena roja x
4969

56.7g
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$12.900
Gramo a $ 230,36
Canela molidax56 g
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$ 30.300 $ 28.950
Gramo a $ 452,34
Pimienta negrax 64 g

Gramo a $ 213,83
Ajoy perejilx141.7 g

Imagen No. 2 Fuente: Exito
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LISTA DE PRECIOS ALMACENES JUMBO:

Linaza Badia entera semilla
x42.5g
BADIA

Chile Badia Japonés Aji Rojo x
85.05gr
BADWA

Sazonador Badia para avesx
155.9g

BADIA

$4.690
Gramo 8 $110.33)

M s3.752

$13.990
{Gramo 8 S164.35)

M s11.192

$18.990
{Gramo 8 5124 21}

M s15.192



Hincjo Badia sin gluten x
42.52
BADEA

Nuez Badia moscada molida
sin gluten x 56.7g

BADIA

Sazonador Badia fajita sin
gluten x T8g

BADIA

Polen Badia de abeja x 283.5g
BADEA

Sal Badia marina y trufas
negras x 253.1g
BADEA

Cardamomo Badia molido x
TO.Bgr
BADEA

514.930
{Gramo a $3%2T1)

M s11.992

$15.930
{Gramo a S2E2 0]

M s12.792

514.990
(Gramo a8 S152 18]

M 511992

577.990
{Enamo a SITIA0)

M se2.292

$43.990
{Gamo 8 S1TI44)

M s25.192

$53.990
{Enmmo 8 STEZST)

B 543102
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)
Canela en Polvo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 Q)
Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.75Ib (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.69)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 0z (56.7
9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29)

$

$

wn

R%2

R %24

wn

R%2

w

21.990

24.990

30.990

25.990

31.990

39.990

30.990

25.990

24.990

14.990

25.990

13.990

17.990

39.990

21.990

$

TIENDA 306  MERCADO LIBRE

23.000

25.300

25.200

25.500

32.900

38.800

27.500

22.800

19.900

20.000

19.500

13.700

13.900

22.490

22.800

$

$

$

$

$

EXITO

48.700

36.900

53.600

26.200

45.600

$

CUADRO COMPARATIVO DE LAS REFERENCIAS - PRECIOS POR UNIDAD

JUMBO

34.200

64.800

48.000

38.900

41.300

CARULLA

55.330

53.200

45.090

54.900

25.200

Tabla No. 5 Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion anterior haremos un andlisis del cuadro

comparativo indicando las siguientes variables:

1. ¢Cuantas referencias coinciden entre las ofrecidas por la

empresa Tienda 306 y la competencia?

Actualmente, Tienda 306 ofrece 15 referencias de la marca

Badia en su portafolio, Mercado Libre coincide en las 15

referencias, almacenes Exito y Jumbo en 6 y Carullaen 5; es

importante tener en cuenta que estamos realizando el analisis
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con relacion a las mismas referencias e igual tamafio y

presentacion ofrecida al mercado.

. ¢Cuél referencia en Tienda 306 tiene el mejor precio con
relacion a la competencia?

Tienda 306 tiene varias referencias que cuentan con el mejor
precio con relacion a la competencia, estas referencias son
las siguientes: Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispéanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,79) por valor de
$21.990, curcuma molida (Ground Turmeric) Badia Gluten
Free 16 oz. (453,6g) por valor de $24.990, ajo granulado
(Granulated Garlic) Badia Gluten Free 9 oz. (255.1g) por
valor de $31.990, perejil (Parsley Flakes) Badia Spices
Gluten Free 2 o0z. (56.7g) por valor de $14.990 y el
condimento Badia adobo sazonador sin pimienta net. 2lbs
(907.29g) por valor de $21.990.

. ¢Cudl referencia en Tienda 306 tiene el peor precio con
relacion a la competencia?

Las referencias que, actualmente, tienen el peor precio frente
a la competencia son las siguientes: Badia Spices sazon
completa gluten free 1.75lb (793.8g) por valor de $30.990 y
la Albahaca Badia Spices Basil Leaves gluten free 4 oz.

(113.4g) por valor de $13.990.
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Ahora, haremos un ejemplo con relacion a una de las referencias

ofrecidas por la empresa Tienda 306 para aumentar o disminuir el precio
de venta segun la competencia y esto lo haremos en base al margen de
utilidad generado por el actual proveedor Pricesmart: Decision de
gerencia: Actualmente, el precio de venta de la referencia ’Chia Seed
Semillas de Chia (Salvia Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)
es de $21.990, segln el analisis hacia Mercado Libre, Exito, Jumbo y
Carulla es aumentar el precio a $23.990, modificando la utilidad de la

siguiente manera:

PRECIO DE COSTO DEL COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
VENTA/UNIDAD PRODUCTO  MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
Chia Seed Semillas de Chia (Salvia S 21.990 S 14900 $ 3.079 S 4.011 18%

Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

PRECIO DE COSTO DEL COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
VENTA/UNIDAD PRODUCTO  MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
Chia Seed Semillas de Chia (Salvia S 23990 S 14900 $ 3359 § 5.731 24%

Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Tabla No. 6 Fuente: Elaboracion propia
Segun lo realizado anteriormente identificamos que, el margen de
utilidad aumenté del 18% ($4.044) al 24% (5.731), sin embargo, no
alcanza el margen minimo de utilidad requerido y teniendo en cuenta
los precios de la competencia, el precio maximo seria de $23.990, esto
quiere decir que, por el momento es necesario mantener ese margen de
utilidad e intentar aumentar las ventas de las referencias que cumplen

con el margen minimo de utilidad correspondiente al 30%.
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Disminuir el margen de exposicién en Mercado Libre reduciendo la

comision paga en esta plataforma:

Segln Paula Roldéan (s.f) Mercado Libre se define como una plataforma

de comercio electronico lider en América Latina, naci6 en el afio 1999

y actualmente, opera en 18 paises de la region. Para disminuir el margen

de exposicion en la plataforma el proceso debe ser el siguiente:

Tipo de publicacion: Conocer las caracteristicas de los distintos tipos

de publicaciones y elegir la que mejor convenga.

Publicacién gratuita: La publicacion tiene una duracion de 60
dias y el stock disponible siempre es de 1 unidad por cada una
de las referencias ofrecidas, lo cual seria una desventaja debido
a que hay muchos clientes que compran mas de una unidad con
el fin de aprovechar el valor de un solo envio por parte de la
empresa, por otra parte, habria que estar modificando el stock
disponible cada vez que se realiza una venta para mantenerlo
actualizado, lo cual quitaria tiempo de trabajo.

Publicacidn clasica: La publicacién tiene un tiempo ilimitado
y la exposicidon en los listados es alta, esto quiere decir que, el
producto tendra un lugar medio en las busquedas realizadas por
parte de los clientes.

Publicacion Premium: La publicacion tiene un tiempo

ilimitado y la exposicion en los listados es méxima, esto quiere
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decir que, el producto estara entre los primeros lugares en las

busquedas realizadas por parte de los clientes.

Gretuita Claaice Fremium

Exposicidn en los listados Eaja Alta h&xina

Duracicén B0 dies llimiteda llimiteds
Dfreces cuctas sin interés X X v

con bancoa seleccicnados

Tabla No. 7 Fuente: Mercado Libre
Actualmente, todas las referencias que se ofrecen de Badia en la
empresa Tienda 306 corresponden a la categoria de ‘’Especias’ en
Mercado Libre, por lo cual el “’Cargo por venta por categoria’’ es la

siguiente:

Cargo por venta por categoria

Conzsulta el cargo por venta buscando |a categorla de tus publicaciones.

Inicio > Alimentos y Bebidas > Comestibles > S3alsas y Condimentos > Especias

Categorfa Clasica Premium

Ezpecias 10 % 14 %



26
Tabla No. 8 Fuente: Mercado Libre

En Mercado Libre cada vendedor tiene la autoridad de disminuir o
aumentar el margen de exposicién de los productos que tiene en venta
en cualquier momento, por esta razon, realizaremos un cuadro
comparando el margen de utilidad que tendrian las referencias ofrecidas
por la empresa Tienda 306 en Mercado Libre segun cada “’Cargo por

venta por categoria’’

CARGO POR VENTA - CATEGORIA CLASICA (10%)
NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO DE COSTO DEL COMISION UTILIDAD % UTILIDAD
VENTA/UNIDAD  PRODUCTO  MERCADO LIBRE BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD
Hispa(riith:)SBe:cﬁasémliiSFt:ZeC;;ao(ia(lglzz,7 9) 3 21990 5 14900 3 2199 3 4.891 2%
C“rcurg";‘u't\g‘;'igfeflrguong_T(igf’gcg)) Badia ¢ 24.990 $ 15500 $ 2499 $ 6.991 28%
Ca“e'ag?ufe?:‘ﬁrg;gag’zzg"’éd;) Badia ¢ 30.990 $ 18500 $ 3.099 $ 9.391 30%
Canela gl‘u?:nm;rég'g”;m‘(’gsi"f';)S) Badia ¢ 25990 $ 16900 $ 2599 $ 6.491 25%
Alo G’grl‘u“tf:oﬁg‘af;'?gf’?sggfz)Badia $ 31990 ¢ 18.900 $ 3199 $ 9.891 31%
Pe?gg”éig:gg‘uyez'igf‘efl'g”:f ('ch_gg) $ 39.990 $ 25500 $ 3.999 10.491 26%
Badia Spicesl_sgﬁ)n(?g: g'ge;a Gluten fiee ¢ 30990 $ 21500 $ 3.09 $ 6.391 21%
Badia Spices Piln;eon;oagéé)gri)ka) Gluten Free $ 25990 ¢ 13.900 $ 2599 $ 0491 37%
oA RREIE GO age s pew s aee s am o
pereji (ParS'i{eFe'azkgsz) (igé;aes)pices Cluten ¢ 14.990 ¢ 7.250 ¢ 1499 6.241 2%
jutmetmeatESsane o wem s wws s s  we
Albahaca Bi‘ﬂfj”ggi;ﬁﬂ é‘;a"es Gluten ¢ 13.990 $ 8250 $ 1399 § 4341 31%
Cilantro Badia Spicesg)GIuten Free 2 0z (56.7 $ 17.990 $ 8500 $ 1799 ¢ 7,601 3%
Badia ngé: Eg‘:lzogfizéggic)a” Syle ¢ 39.990 ¢ 14500 $ 3.999 ¢ 21.491 54%
Condmento Bacta Adobo (5922;23;1 orsin g 21,990 $ 14500 $ 219 3 5.291 24%

Tabla No. 9 Fuente: Elaboracion propia.
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CARGO POR VENTA - CATEGORIA PREMIUM (14%)
COMISION

NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 oz. (623,7 g)

Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)
Canela en Polvo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 g)
Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.751b (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.69)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7
9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29g)

PRECIO DE
VENTA/UNIDAD

wn

21.990

24.990

30.990

25.990

31.990

39.990

30.990

25.990

24.990

14.990

25.990

13.990

17.990

“©v» n »n »nmn »n n n n n n n n n

39.990

wn

21.990

COSTO DEL
PRODUCTO
$ 14.900
$ 15.500
$ 18.500
$ 16.900
$ 18.900
$ 25.500
$ 21.500
$ 13.900
$ 13.900
$ 7.250
$ 12.900
$ 8.250
$ 8.500
$ 14.500
$ 14.500

MERCADO LIBRE

$

L7, 7, S 7 7 R " R 7. S 7, S 7, S 7, S 7 RV R " R ¥

wn

3.079

3.499

4.339

3.639

4.479

5.599

4.339

3.639

3.499

2.099

3.639

1.959

2.519

5.599

3.079

UTILIDAD

BRUTA/UNIDAD BRUTA/UNIDAD

S 4.011

5.991
8.151
5.451
8.611
8.891

5.151

$
$
$
$
$
$
$ 8.451
$ 7.591
$ 5.641
$ 9.451
$ 3.781
$ 6.971
$ 19.891

S 4.411

% UTILIDAD

18%

24%

26%

21%

27%

22%

17%

33%

30%

38%

36%

27%

39%

50%

20%

Tabla No. 10 Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, todas las referencias ofrecidas por la empresa Tienda 306 de

la marca Badia estan en Mercado Libre asignadas al cargo por venta

’Categoria Premium’’, la cual corresponde al 14% de comision sobre el

valor de la venta, los margenes de utilidad serian los que aparecen en la

Tabla No.10 y segun lo identificado anteriormente, identificamos que, la

mejor opcion con relacion a esta plataforma es disminuir el cargo por venta

a la categoria clasica cancelando a Mercado Libre el 10% de la comision

sobre el valor total de la venta. Por medio de esta decision, los margenes de

utilidad serian los que aparecen en la Tabla No. 9
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2. Disefar una encuesta a los consumidores de la marca BADIA con el fin de

identificar sus preferencias frente al catalogo de productos, precio de venta y
tiempos de entrega ideales.

Se disefia una encuesta por medio del correo electronico a 143 consumidores que
han realizado compras de productos de la marca BADIA en la empresa TIENDA

306, este calculo de la muestra se realiza por medio de www.surveymonkey.com

de la siguiente manera: -Tamafio de la poblacion: 225, asignado segun las ventas
totales correspondientes a los meses de marzo y abril del 2020, los datos son los

que aparecen en la Tabla No. 13 —Nivel de confianza: 95%. —Margen de error: 5%.

Tamafio de la poblacidn

226

Nivel de confianza (%)

86 v

Margen de error (%)

Tamafio de la muestra

143

Tabla No. 11 Fuente: SurveyMonkey


http://www.surveymonkey.com/
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Para la tabla anterior se escogié como nivel de confianza el 95% y como margen

de error el 5% ya que es lo habitual en las encuestas del sector de alimentos, por
otra parte, la segmentacion se realizara por medio de la plataforma RD STATION,
la cual nos permite obtener la lista de consumidores que han realizado compras en
la categoria “’Despensa y condimentos’’ de la empresa Tienda 306.

En la plataforma RD STATION se suben todas las facturas de ventas diariamente
de la empresa Tienda 306 adjuntando todos los datos personales del cliente y
seleccionando la categoria de compra de cada uno ellos, por ejemplo, Laura Ferrer,
con C.C No. 1.022.429.389, ubicada en la ciudad de Bogota D.C y con correo

electronico laura2997 @hotmail.com realizé una compra el dia 17 de Abril del 2020

del producto ¢’ Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free 16 Oz (453.6g)’’ por
valor de $25.990 sin incluir el valor del envio en la ciudad de Bogota. Toda esta
informacidn se sube RD STATION vy se selecciona la categoria de compra, la cual
seria “’Despensa y condimentos’’ y asi la plataforma realiza la segmentacion de
los clientes y sus compras segun lo requerido. En este caso, la segmentacién
requerida seria correspondiente a los clientes que han comprado productos de la
categoria “’Despensa y condimentos’’ desde su registro.

La encuesta se realizard por medio de un formulario de Google y contendra las

siguientes preguntas: Anexo 1, Anexo 2

Identificar los indices de rotacion de inventario para las referencias de la

marca BADIA que ofrece TIENDA 306.


mailto:laura2997@hotmail.com
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Segun Joannes Vermorel (2020) la rotacion de inventarios se define como la

cantidad de veces que el inventario debe ser abastecido, generalmente, este analisis
se hace de manera anual, mas, sin embargo, se puede aplicar para cualquier periodo
de tiempo determinado; la formula que se utilizard sera la siguiente: Costo de
productos vendidos / Inventario promedio. Con el fin de llevar a cabo el
cumplimiento de este objetivo se solicita a laempresa Tienda 306 un informe sobre
el inventario disponible y las ventas realizadas durante marzo y abril del presente
afio. Se obtiene la siguiente informacion:

Inventario y ventas — Marzo/2020:

COSTO DE MERCANCIAS - MARZ0/2020
NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO/UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL INVENTARIO COSTO
VENDIDA VENTAS DISPONIBLE INVENTARIO

Hispacn:ir::i:)SBe:cﬁaSgﬂltlaich::ecgaofa(IE\SA;G;,7 9) $ 14.900 18 $ 268.200 24 $ 357.600
C”m””g;‘u'tv'e‘r’]'igfe(eelrg“o”g_T(jrsrgfericg)) Badia ¢ 15.500 13 $ 201.500 18 $ 279.000
Ca”e'ag'l‘ufe‘:‘ﬁrgqgagf’? 422"’?;) Badia ¢ 18.500 26 $ 481.000 30 $ 555.000
Canela g?u?:nm,fr ég'g”;m‘(’;;‘fg)s) Badia ¢ 16.900 19 $ 321.100 2% $ 405.600
Ajo Gr("’a"l‘u“tt‘:oﬁ(eeirfg'fg‘_a‘(’eggf‘g)Badia 3 18.900 5 $ 94.500 12 $ 226.800
JmewmRCueSs s swo 5 s mawo 2 s oo
Badia Spicesl.S;\Sz:)bn(?gglqglg;a Gluten free s 21.500 0 s ; 6 s 129.000
Badia Spices Pilrgeg;o(nzléz'aggri)ka) Gluten Free s 13.900 14 s 194.600 18 s 250.200
CompepmeettaEreC s pwo 5 s mae 2 s s
Perejil (Parsli);elzlz;kgsz) (BSZf:i;aGS),pices Gluten $ 7.250 0 $ ; 6 $ 43.500
JarmepmewtamE s pwo s mae @ s s
Albahaca BT:drEeS‘lpiC()::s(lIiZiill (L;aves Gluten s 8.250 0 s : 6 $ 49.500
Cilantro Badia Spicesg();luten Free 2 0z (56.7 $ 8.500 1 $ .500 6 $ 51.000
Badia c‘gztzz ig‘;’lzogfzéggic)a” Style ' ¢ 14.500 3 $ 43.500 6 $ 87.000
Condmenoade ke Swrmr S yyg0 1 s wsw s s s




Tabla No. 12 Fuente: Elaboracion propia.

Inventario y ventas — Abril/2020:
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Chia Seed Semillas de Chia (Salvia
Hispanica) Badia Gluten Free 22 o0z. (623,7 g)
Curcuma Molida (Ground Turmeric) Badia
Gluten Free 16 Oz. (453.6 g)

Canela en Polwo (Cinnamon Powder) Badia
Gluten Free 16 oz. (453,6 g)

Canela en Rama (Cinnamon Sticks) Badia
Gluten Free 9 oz. (255.1 g)

Ajo Granulado (Granulated Garlic) Badia
Gluten Free 1.5 Ib. (680.4 g)
Pimienta Negra Molida (Ground Black
Pepper) Badia Gluten Free 16 oz (453.69)
Badia Spices Sazon Completa Gluten free
1.751b (793.8 g)

Badia Spices Pimenton (Paprika) Gluten Free
16 Oz (453.69)

Cayenne Pimienta Roja Especias De Cocina
Badia Gluten Free 16 Oz (453.6g)
Perejil (Parsley Flakes) Badia Spices Gluten
Free 2 Oz (56.7 G)

Red Pepper Pimienta Roja En Escamas
Badia Spices Gluten Free 12 Oz (340.2 G)
Albahaca Badia Spices Basil Leaves Gluten
Free 4 Oz (113.4 G)

Cilantro Badia Spices Gluten Free 2 oz (56.7

9)

Badia Curry en Polvo Powder Jamaican Style
Gluten Free 16 Oz (453.6 G)
Condimento Badia Adobo Sazonador Sin
Pimienta Net. 2 Ibs (907.29)

“©v »n »n »nmn “»mn »nmn “nmn »n n n n n wun wn

wn

COSTO/UNIDAD

14.900

15.500

18.500

16.900

18.900

25.500

21.500

13.900

13.900

7.250

12.900

8.250

8.500

14.500

14.500

CANTIDAD
VENDIDA

12

17

13

12

16

COSTO DE MERCANCIAS - ABRIL/2020

COSTO TOTAL
VENTAS

$ 178.800
$ 139.500
$ 314.500
$ 219.700
$ 151.200
$ 306.000
$

$ 222.400
$ 125.100
$

$ 77.400
$

$

$ 29.000
$

INVENTARIO
DISPONIBLE

18

12

18

18

12

12

6

18

12

6

12

n

“©» »n »v »un »nv »uv wuvn un

wn

COSTO
INVENTARIO

268.200

186.000

333.000

304.200

226.800

306.000

129.000

250.200

166.800

43.500

154.800

49.500

51.000

58.000

87.000

Tabla No. 12 Fuente: Elaboracion propia.

Segun las tablas anteriores identificamos la disponibilidad de inventario y las ventas

de marzo y abril con relacion a los costos, esto quiere decir, el valor que se esta

teniendo en cuenta es el valor al que compramos los productos al proveedor

Pricesmart. A continuacion, identificaremos el indice de rotacion de inventarios

correspondiente a cada uno de los periodos en analisis, los resultados son los

siguientes:
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Indice de rotacion Marzo/2020:

COSTOS TOTALES - VENTAS/MARZO $ 2.020.000
PROMEDIO INVENTARIO: S 209.920
INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO: 10

Tabla No. 13 Fuente: Elaboracion propia

indice de rotacién Abril/2020:

COSTOS TOTALES - VENTAS/ABRIL S 1.763.600
PROMEDIO INVENTARIO S 174.267
INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO: 10

Tabla No. 14 Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta que ya identificamos el indice de rotacion de inventarios
correspondiente a cada uno de los meses en estudio identificamos que este es igual
a 10 en marzo y abril, esto quiere decir, que el tiempo en el que el inventario tarda
en abastecerse nuevamente para continuar disponible en el mercado es de 10 veces
durante cada mes. Segun David Méndez (2020) la rotacion de inventarios es una
préactica para tener control sobre los productos desde un punto de vista logistico que
permite conocer el periodo en el que tardan en renovar el stock de los productos; es
una ventaja para las empresas llevar a cabo este analisis debido a que logran

identificar los productos que mas se venden, cuéles se venden en ciertas temporadas
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y, por otra parte, los productos que tardan en venderse, si una empresa tiene en

cuenta su indice de rotacion de inventarios puede establecer estrategias de
lanzamiento y gestionar politicas de precios al publico.

Ahora, con relacion al indice de rotacion del inventario de Tienda 306 identificamos
que tiene una rotacion de inventario alta frente a los productos que maneja, por tal
razon debe tener en cuenta cuéles son los productos que mas se venden en el
mercado para mantener cierta cantidad minima disponible en todo momento e
identificar los productos que no tienen una alta rotacién para disminuir las

cantidades disponibles y asi mismo, los costos de logistica.

7. Conclusion
En relacién a lo antes expuesto, podemos deducir que la empresa Tienda 306 tiene
la capacidad de aumentar el margen de utilidad frente a la marca Badia por medio
de la aplicacion de diferentes estrategias organizacionales y el adecuado analisis de
la competencia con el fin de NO afectar el mercado, estas estrategias le permitiran
reducir costos, identificar las preferencias y necesidades de los clientes y determinar
las ventajas y desventajas que se tiene frente al indice de rotacidn de su inventario.
Es importante tener en cuenta que estas estrategias deben ser aplicadas de manera
correcta con el fin de evitar algun tipo de pérdida o error durante el proceso de
compray venta de los productos ofrecidos y asi mismo llevar a cabo el conveniente

trabajo de marketing teniendo en cuenta que al ser una empresa dedica al e-
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commerce tiene la capacidad de aumentar la fidelizacion, la recompra y ampliacion

de la cobertura en el mercado.
8. Anexos
Anexo 1:
Ficha técnica de la encuesta:
Objetivo de la encuesta: Conocer las preferencias de los consumidores frente al catalogo
de productos de la marca BADIA, precio de venta y tiempos de entrega ideales.
Tamafio de la muestra: 143 consumidores ubicados en Colombia.
Técnica de recoleccion: Cuestionario electronico.
Metodologia de investigacion: Cualitativa.
Disefio y realizacidn: La encuesta fue disefiada por Laura Tatiana Ferrer Sinuco, asistente
de logistica y e-commerce de la empresa Tienda 306.

Universo: Consumidores de la marca Badia.

Anexo 2:

Encuesta dirigida a los consumidores de Badia

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion como cliente de los productos de Badia
que ofrece la empresa Tienda 306. Por medio de la informacion que obtendremos

mejoraremos nuestros servicios. Muchas gracias.

Nombre: Ciudad: Edad:
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¢Consume usted los productos Badia o los compra para alguien mas?

Uso propio __ Los compro para alguien mas __

¢Con que frecuencia consume usted condimentos y especias Badia?
Diario __ Semanal __ Quincenal __ Mensual

¢Con qué frecuencia compra usted condimentos y especias Badia?
Diario __ Semanal __ Quincenal __ Mensual

¢Cuales son los condimentos y especias de Badia que usted consume de
forma constante? Puede seleccionar més de una opcion.
___Semillas de chia (623,79)

__ Carcuma molida (453,6Q9)

__Canelaen polvo (453,69)

__Canela en rama (255,19)

___Ajo granulado (680,49)

___Pimienta negra molida (453,6)

__Especia saz6n completa (793,89)

___Pimenton paprika (453,69)

___Pimienta roja (453,69)

___Pimienta roja en escamas (340,29)

__ Perejil (56,79)

__Albahaca (113,49)

__Cilantro (56,79)

___Curry en polvo (453,69)
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___Adobo sazonador sin pimienta (907,29)

¢Esta de acuerdo con los tamafios que puede adquirir de condimentos y
especias Badia en Tienda 3067

Si__ No __ Me gustarian otros tamafios __

¢Qué opina de los precios que se manejan en relacion con los
condimentos y especias de Badia en relacion con los tamafios que se
manejan?

Adecuados __ Inadecuados __ Otro

Cuando usted compra un producto por Internet, ;Cual es el tiempo de
espera del producto?

El mismo dia __ Al dia siguiente _ Maximo una semana _

Cuando recibié su compra de condimentos y especias de Badia ¢Fue
buena su experiencia de compra en Tienda 3067

Si__ No __ Prefiero no responder

¢Volveria a comprar condimentos y especias de Badia en la empresa
Tienda 3067

Si __ No _ Prefiero no responder

iMuchas gracias por su ayuda!
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