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INTRODUCCIÓN…

•¿Qué tanta influencia tiene las redes 
sociales en las Generaciones de los 
Millennials y Centennials? 



Objetivo General

• Conocer la influencia que tienen las redes 
sociales en las generaciones de los Millennials y 
Centennials para mitigar el número de casos 
dados por Cyberbullying en Colombia y países 
extranjeros.



Objetivos Específicos 

• Identificar los riesgos y beneficios de las redes sociales.  
• Analizar los resultados de las investigaciones 

cuantitativas y cualitativas en los años 2019 y 2020.
• Proponer soluciones para mitigar los casos de 

Cyberbullying en las generaciones de los Millennials y 
Centennials.
• Brindar charlas y/o conferencias a las personas afectadas 

por el Cyberbullying a nivel nacional e internacional. 



Contextualización 

• El enfoque de esta investigación fue 
explorar en las sensaciones, 
comportamientos y estereotipos frente a las 
redes sociales en las generaciones de los 
Millennials y Centennials.



Método de 
investigación 

• Investigación cuantitativa 2019-2020
• Investigación cualitativa 2019-2020



Investigación 
cuantitativa 2019

• Personas encuestadas: 148

• Preguntas realizadas: 

1. De los siguientes dispositivos ¿con cual se conecta con mayor 
frecuencia a internet?

2. ¿que tipo de medio de comunicación utilizas principalmente para 
informarte?

3. ¿Cuánto tiempo al día te conectas a internet?

4. ¿En que horario utilizas con mas frecuencia el internet?

5. Asigne un valor donde 1 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿Qué 
tanto empleas las siguientes redes sociales? (Facebook, Instagram, 
Twitter y WhatsApp).



Investigación
cuantitativa 2020

9 Casos de ciberacoso 

10 Ventas de smarphones a nivel mundial

6 Pobreza monetaria

7 Usuarios de Facebook

8 Usuarios de Youtube

3 Casos de acoso escolar 

4 Personas con tratamiento para la depresión 

5 Personas con teléfonos inteligentes

No. VARIABLES 

1 Población con internet en Colombia

2 Evolución del odio en redes sociales



Investigación cualitativa 2019

Entrevistados: 21 
personas

18 jóvenes 
mayores de edad –

8 preguntas 
realizadas

3 expertos de En 
Tic Confío – 3 

preguntas 
realizadas



Investigación cualitativa 2020

Entrevistados: 
20 personas

18 jóvenes mayores 
de edad – 8 

preguntas realizadas

2 expertos del 
Ministerio De 
Educación – 3 

preguntas realizadas



Resultados…
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Investigación cuantitativa 2020
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Investigación cualitativa 2019

• Valientes: Influenciadores 
y superadores. 

• Perjudicados: Inseguros, 
víctimas y afectados. 

• Solitarios: Dependientes. 



Investigación cualitativa 2020

• Iron Man's: Positivos

• Hulk's: Maltratados, 
rechazados, víctimas.

• Deadpool's: Influenciadores y 
observadores.

• Los Guasones: Inseguros, 
juzgados y criticados.



Ruta Exportadora • El servicio a prestar se encuentra en el sector de las Industrias 4.0, por ser de 
educación remota, tiene 2 aplicabilidades en el sector, las cuales son: 
• Tercerización de procesos (BPO)
• Audiovisual



Conclusiones

• El proyecto es viable y es una herramienta fundamental ya que prevé posibles daños eventualmente 
causados por el mal manejo que día a día se le da a las Redes Sociales, tanto en Colombia, como en otros 
países. 

• La ayuda que brindaremos por medio de las conferencias con influencers y expertos, atraerá la atención de 
inversionistas extranjeros, los cuales posiblemente querrán experimentar nuevas herramientas de cambio e 
invertir en nuestro país, generando un crecimiento económico. 

• Los hogares colombianos deben estar en constante apoyo con los jóvenes, evitar que sean los 
propagadores del Cyberbullying y evitar que sus hijos sean las víctimas de estos actos tan desagradables. 
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