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1.1 Registro como exportador ante la ] 2 Ubicacion de la

Dian

Con el fin de ubicar, identificar y

clasificar a los sujetos y sus

obligaciones. A través de la pagina

web:

https://muisca.dian.gov.co/WebRutM

uisca/DefInscripcionRutPortal.faces

v Agregar en la casilla No. 54
obligados aduaneros del
Formulario 0001 del Registro
Unico Tributario la actividad No.
22 Exportador y 23 Importador.

v' Actividad a cargo contador o
representante  legal de la

empresa
Responsable: exportador
[SDian — -

s | 4
= _7':_" —_— — |

1 3 Identificacion de los requisitos
: de ingreso del producto
Realizar investigacion de las
caracteristicas del mercado a
exportar. Tales como exigencias,
competencia, cultura, economia,
etc. Paginas de apoyo
http://www.procolombia.co/
http://www.exportaccess.intradebi
d.org/account/login
Responsable: exportador

_

posicion
arancelaria

Sirve para identificar la mercancia y su
comportamiento en el mercado, e
identificar los impuestos o derechos de
aduana al ingresar a otro pais.

Para panela sin aditivos es
17.01.13.0000. A través de la pagina
web:
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel
/DefConsultaGeneralNomenclaturas.fa
ces

Responsable: exportador
JDIAN o

FER

14 Obtencioén de vistos buenos

Identificar si el producto requiere
vistos buenos antes de la
presentacion de declaraciéon de
exportacion ante la DIAN.

Inscripcion de trapiche o central de
mieles, sin costo en
https://www.invima.gov.co/ o mediante
formularios fisicos solicitados en sedes
del INVIMA, no expira.

Concepto  sanitario, cumplimiento
resolucion 779 de 2006 o 2674 del
2013. Sin costo, se hacen visitas a la
planta de produccion, se solicita
mediante carta radicada ante el
INVIMA, recomendable renovar afio
tras afo

Notificacion  sanitaria. Diligenciar
formato ASS-RSA-FM099, adjuntar
soporte de pago y radicar en oficinas
del INVIMA. Vigencia de 10 afios.
Responsable: exportador
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1 5 Solicitud firma digital

1.7

Avanzada y segura firma
electrénica, garantiza autenticidad
en los documentos a firmar.
Empresas que ofrecen el servicio:

v'  https://web.certicamara.com/
v'  https://gse.com.co/

v' https://www.andesscd.com.co/
v' http://citiseg.com/
Responsable: exportador
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Registro ante la ventanilla Gnica

de comercio exterior (VUCE)

http://www.vuce.gov.co/

v' Realizar inscripcion y generar
usuario y contrasefia

v (Puede realizar tramites de
subpartida arancelaria, registro
de productores nacionales,
trdmite de autorizacion previa
de exportaciébn, acceso a
entidades gubernamentales
vinculadas con la gestion de
vistos buenos, sistema de
inspeccion simultanea, registro
ante Policia  Antinarcéticos,
entre otros). Seguir instructivo

https://export.vuce.gov.co/exportado

res/instruccioneslniciales.htm

Responsable: exportador

LY e ] VUCE 3

..6 Declaracion juramentada de
registro ante la DIAN
Es un formulario, sirve para
establecer la norma de origen y
obtener las preferencias
arancelarias de los diferentes
esquemas comerciales suscritos por
Colombia.
Se realiza a través de la pagina web
https://dian.gov.co. Sequir en
instructivo
https://www.dian.gov.co/aduanas/as
pectecmercancias/Documents/Manu
al Origen.pdf actividad compartida
entre agente de aduanero vy
exportador.
Responsables:
agente de aduana.
Ver anexo 1 ejemplo declaracion
juramentada

exportador y

1 7 1Para aplicacién a contingentes
""" "de TLC y OMC. Ver anexo 2y 3
instructivo para solicitud de cuota
de exportaciéon TLC Y OMC
Responsable: exportador
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172 Solicitud de certificado de
elegibilidad CQE ante

Ver anexo 4 procedimiento para

generar certificado de

elegibilidad y anexo 5 ejemplo

certificado de elegibilidad

* Adjuntar soporte de pago de
la  cuota de Fomento
Panelero

Responsable: exportador

Todorms r prescnte

1.9 Alistamiento de documentos de

registro ante agente de aduana y
agente de carga.
Se deben seguir los pasos en el.
anexo 7 procedimiento de contacto
con el agente de aduana y de carga.
Responsable: exportador

Es necesario contratar los
servicios de un agente de
aduana y un agente de carga
por parte del exportador y hacer
el registro respectivo en los
depositos y terminales
portuarias.

1.8

1.10

Presentacién como exportador
ante la VUCE vy policia
antinarcéticos

Con el fin de identificar la
presentacion fisica del
representante legal en las
diferentes salas de analisis del
pais. Debe tener en cuenta la
informacion relacionada en el
cuadro.

En el siguiente link

seguir el instructivo

Responsable: exportador
Ver anexo 6 ejemplo declaracién
juramentada anti narcoticos.

Agente de aduana y agente de
carga. Revisa documentos vy
realiza inscripcidon en puertos y
como clientes.

Responsables: Agente de
carga y agente de aduana
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Agente de carga VS agente de aduana

El fin de las agencias de aduana es
colaborar con las autoridades aduaneras en
la aplicacion de las normas relacionadas
con el comercio exterior para el desarrollo
de los regimenes aduaneros, actividades y

procedimientos derivados de los mismos.

Proceso que realiza el agente aduanero

Los Agentes de Carga Internacional son
importantes en el proceso del transporte de
carga alrededor del mundo. Es necesita el
apoyo de estas empresas, para consolidad

la carga, la

documentaciéon, manejo y

logistica de la carga.

1. Aceptacion de la cotizacion por parte del
exportador

2. Diligenciamiento reserva

3. Solicita reserva a la linea / aerolinea (24
horas)

4. Confirmacion al cliente de la reserva con
fechas de cierre fisico y documental

5. Coordinacién de transporte terrestre (para
retiro de contenedor o llenado en puerto)

6. Seguimiento del embarque (informacion
de las novedades)

7. Informar: Nombre de la empresa
transportadora, conductor, placas del
vehiculo, numero de contenedor, precinto
lleno y vacio

8. Recordatorio al cliente de las fechas de
cierre (24 horas antes)

9. Recibo de documentos (BL, draft, invoice,
SAE/Salida ZF, DGD) correspondientes
para el cierre documental.

10. Coordinacion con antinarcéticos para el
cumplimiento del cierre fisico

11. Envi6é de documento de transporte al
cliente para aprobaciéony ETD

12. Confirmacion de zarpe y confirmacién de
arribo

13. Confirmacion de desconsolidacién (Si
aplica)

14. Liberacion de la carga de destino

15. Entrega del “conocimiento de embarque”
o Bill Loanding - BL

16. Facturacion de servicios

17. Registro fotografico

Proceso que realiza el agente de carga

1. Aceptacion de la cotizacion por parte del
exportador

2. Diligenciamiento reserva

3. Solicita reserva a la linea / aerolinea (24
horas)

4.  Confirmacion al cliente de la reserva con
fechas de cierre fisico y documental

5. Coordinaciébn de transporte terrestre
(para retiro de contenedor o llenado en
puerto)

6. Seguimiento del embarque (informacion

de las novedades)
Informar: Nombre de la empresa
transportadora, conductor, placas del
vehiculo, numero de contenedor,
precinto lleno y vacio

8. Recordatorio al cliente de las fechas de
cierre (24 horas antes)

9. Recibo de documentos (BL, draft,
invoice, SAE/Salida ZF, DGD) para el
cierre documental.

10. Coordinaciéon con antinarcoticos para el
cumplimiento del cierre fisico

11. Envié de documento de transporte al
cliente para aprobaciony ETD

12. Confirmacion de zarpe y confirmacion
de arribo

13. Confirmacién de desconsolidacion

14. Entrega del “conocimiento de
embarque” o Bill Loanding - BL

15. Facturacion de servicios

16. Registro fotografico



-

21 Establecer los requisitos

legales, comerciales y
sanitarios para  exportar
panela.

Responsable: exportador

T __

2.3 Envié de documentacion
requerida al exportador
Responsable: productor

W

> %ff% s §
‘. e
v fy e

25 Envio de cotizacion al
exportador
Responsable: productor

COTIZACION N° 001-004

[ ] — ——

27 Alistamiento del producto
Responsable: productor

y

22 Seleccionar productor que

pueda responder la
demanda internacional del
producto.

Responsable: exportador

2.4 Solicitud y verificacion de

cumplimiento de requisitos y
documentacion
Responsable: exportador

v

G —

26 Negociacion y acuerdos

(como rotulado)
Responsable: productor
y exportador

- A

2.8 Verificar que el producto

cumple con los requisitos.
En caso de que no cumpla,
realizar respectivas
correcciones.

Responsable: exportador y
productor.




2 9 Entrega del producto en 2 1 0 Confirmar peso neto y bruto
lugar convenido. de la mercancia
Responsable: productor

I"

2 12 Pago segun términos

2 11 Envi6 de la factura de acordados.
venta Responsable: exportador

Responsable: productor

Requisitos legales, comerciales y sanitarios
1. Ficha técnica del producto. Seguir guia en el link:

N

Analisis microbiolégico no superior a tres meses(Acreditado por la ONAC) ante:

Certificado del grado de polarizacion.

Certificado de venta libre. Ver guia: .

Concepto favorable de la planta de produccion.

Notificacion sanitaria del INVIMA. ver anexo 8

Certificado de alérgenos (Representante legal). Ver Anexo 9
En caso de produccion organica, anexar certificado organico y trazabilidad de
cultivo, cosecha y produccion.

9. Organlsmos genéticamente modificados (Fedepanela).

10. indice glicémico (Fedepanela). Ver Anexo 10

11.Contenido de acrilamidas (Laboratorio acreditado).

12. Documentacion legal de la empresa

®NO U AW

Para Europa cumplimiento de norma europea. Reglamento (UE) No.
1169/2011 y norma nacional RES 5109/2005, en cuanto a rotulado.
Para Estados Unidos cumplimiento del reglamento FDA, FSMA y
norma nacional RES 5109/2005, en rotulado del producto.

Otros paises, revisar la normatividad correspondiente para el
rotulado.

El productor panelero debe cumplir con los acuerdos establecidos,
para evitar retrasos y gastos incurridos en la correccion.


http://soporte.inglomarket.com/GuiaUsuario/Administrar_Ficha_tecnica_producto.aspx
https://onac.org.co/
https://onac.org.co/
https://www.invima.gov.co/preguntas-frecuentes

-

3.1 Manifestacion de interés
compray venta del producto.
Responsables: Importador y
exportador

3.3 Envio documentos requeridos
Responsable: importador

3.5 Revisién de costos y
determinacion del precio de
venta.

Responsable: importador y
exportador

3.7 Aceptacion de cotizacion
Responsable: importador

Aprobacién de la cotizacion.
Responsable: importador

Garantias para el pago del producto
» Anticipado.

* Contra entrega.

» Carta crédito.

Recomendaciones: Establecer el
medio de pago, definir el intermediario
cambiario, presentar la declaracién de
cambio pertinente.

_

32 Solicitud de documentacion de

3.4

representacion legal al
importador
Responsable: exportador.

Comunicacion de requisitos
del producto.
Responsable: exportador

3.6 Cotizacién del producto y

negociaciéon y acuerdo de
términos.

Responsable: importador
y exportador

3 8 Elaboracion de la factura

pro forma
Responsable: exportador

Términos a negociar

Tipo de panela.
Cantidades.
Presentacion.

Medio de transporte.
Lugar de destino.
ICOTERMS

Definicion de forma de pago.
Tipo de contenedor
Embalaje.

Cubicaje


https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/

Logistica internacional

Preparacion de la carga

De acuerdo a la naturaleza del
producto panelero, las
presentaciones mas utilizadas en la
exportacion de panela son panela en
bloque, fraccionada, granulada,
piloncillo, pulverizada y redonda esto
es de acuerdo a los requerimientos
de cada cliente. Y finalidad de la
panela. Que pueden ser:

Bebidas frias

Bebidas calientes

Panaderia

Unitarizacion. es el agrupamiento de
uno o mas items de carga en general,
para que sean movilizados en una
unidad indivisible de carga. La
paletizacion es un paso importante .
Este paso es importante, ya que evita
el deterioro y disminuye los costos por
manipulacién individual. Ver guia
https://www.gslcr.org/wp-
content/uploads/2016/04/manual_logistic

a.pdf

2

Envase, empaque y embalaje.
Este procedimiento se realiza con
el fin de que la mercancia llegue a
su destino en condiciones optimas.
Ver guia
http://www.procolombia.co/sites/defau
It/files/manual_de_empaque_y embal
aje_para_exportacion.pdf

¥
"

Contenerizacion. Es llevar la
mayor cantidad de carga para
aprovechar al maximo la capacidad
del contenedor Ver guia.
http://www.prompex.gob.pe/Miercoles
[Portal/MME/descargar.aspx?archivo=
7EE011D1-D872-4C6A-9EQ6-
209019195302.PDF

O realizar ejercicio en plataformas
digitales como:
http://www.ocscourier.es/cubicaje.html
https://www.searates.com/es/reference/

stuffing/
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4 71 Comunicacién solicitud de

4.3

inicio de exportacion.
Responsable: exportador

Diligenciamiento del formulario
de reserva ante la naviera o
aerolinea.

Responsable: exportador

4 5 Envi6 de documentacién a

4.7

4.9

agente de carga y aduana 10
dias antes del zarpe e informa
la ubicacion exacta de la
mercancia.

Responsable: Exportador

Factura de venta de
exportacion

Pago cuota Fondo de
Fomento Panelero
Lista de empaque
Carta de
responsabilidad
Notificacion sanitaria
INVIMA. Ver anexo

Emision de borrador BL (Bill of
loading) para cumplimiento de
cierre documental.

Responsable: agente de carga

Planilla de traslado F-1162.
Responsable: agente de
aduana

_

4 2Envio del formulario de

4.4

4.6

reserva ante la linea naviera
o aerolinea.

Responsable: agente de
carga

Solicitud de reserva ante
naviera 0 aerolinea vy
Confirmar las fechas de cierre
fisico y documental. Anexo
11 formato de reserva.
Responsable: agente de
carga

Coordinaciéon del transporte
terrestre 'y recoleccion de
mercancia para transporte a
puerto.

El transportador debera llevar
consigo la Carta de
Responsabilidad
antinarcaéticos, la factura del
producto y el Pago de la
Cuota de Fomento Panelero.
Responsables: Agente de
carga y exportador.

4 .8 Solicitud de autorizacion de

embarque SAE. Anexo 12
ejemplo SAE
Responsable: agente de
aduana

4 .1 Traslado y Aviso de ingreso

a zona primaria (maritima o
aérea). de la mercancia.
Responsable: agente de
aduana



4 1] Emision de conocimiento de
embarque. Bill of Landing (BL)
o Airway Bill (AWB). Anexo 13
ejemplo BL
Responsable: agente de
aduana

4 .1 3 Embarque.

Es la carga de la mercancia
sobre los medios de transporte.
Responsable: agente de
aduana

4 15 Declaracion de exportacion
DEX. Anexo 13 ejemplo DEX
Responsable: agente de
aduana

4 17/ Certificacion de elegibilidad
(solo para exportaciones a
EEUU con cuota).
Responsable: agente de
aduana

4 19 Nacionalizacién en el pais
) destino. Es cuando se
realiza el pago de los
derechos
Responsable: importador

412 Inspeccién documental, fisica
y no invasiva por parte de la
DIAN, Policia anti narcoticos
e INVIMA.
Responsable: agente de
aduana

4 ] 4 Certificacion de embarque. Se
emite un dia habil después del
embarque.

Responsable: agente de
aduana

4 16 Tramites certificado de origen
(solo paises con acuerdos).
Sequir guia en

y anexo 14 ejemplo
certificado de origen.
Responsable: agente de
aduana

4 18 Envi6 de documentos para la
nacionalizacion en el exterior
Responsable: exportador

» Factura de venta

» Certificado de
origen. Ver Anexo

» Certificado de
legibilidad EEUU

 Bill of Landing (BL)
o Airway Bill
(AWB).

420 Pago de la fac.tlljra
Responsable: importador
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4 272 Solicitud de diligenciamiento
de formularios adicionales
Responsable: agente de

4 2?71 Pago de la factura. plantear
previamente las condiciones de
pago. Es recomendable

canalizar las divisas a través aduana

de un intermediario bancario

se debe diligenciar el

Formulario No.2 Declaracion 4 .24 Proceso intemo agente de
de Cambio por Exportacién de aduana-broker pais destino.
Bienes, (Resolucién Externa 8 Responsable: agente de
del 2000), para legalizar el aduana

ingreso de las divisas a
Colombia, ante el Banco de la
Republica.(cAmara de
comercio de Bogota)
Responsable: importador

423 Diligenciamiento de formularios
adicionales y envib de
documentos adicionales a
agente de aduana.
Responsable: exportador

Se debe hacer seguimiento y
monitoreo de la mercancia
hasta que el importador la
reciba. Y estar pendiente de
atender inquietudes o]
imprevistos presentados, Yy
realizar oportunamente las
comunicaciones pertinentes
al IMPORTADOR via correo

electrénico.

El contenedor debe ser llenado en la planta
de produccion. Tener presente ejercicio de
envase, empaque y embalaje y estibado
segun normas



-

Solicitud de certificado de
transaccion organica
Responsable: Exportador

5.3 Revision de documentacion.

Responsable: certificador

organico

¢Aprobacion de la
documentacion?

El producto
debe ser re
etiguetado y
exportado como
Producto

convencional.
Responsable:
exportador

Emision del
certificado y
envio al
importador.
Responsable:
certificador
organico

5 2 Alistamiento y envio de
documentos.
Responsable: exportador

« Diligenciamiento de
formato de solicitud
para emisién de TCS.

« Factura de exportacion.
Bill of Landing (BL) o
Airway Bill (AWB).

e Factura de compra
nacional.

» Trazabilidad de cultivo,
cosecha y produccion.

e Lista de empaque de
exportacion.

La certificacion se
puede expedir ante:
« BCS

ECOCERT


https://www.bcs.org/
https://www.ecocert.com/en/home
https://www.ecocert.com/en/home
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