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Resumen

En la presente investigacion se describe la importancia que ha adquirido para las
empresas colombianas la implementacion de la modalidad del teletrabajo, se evidencia la
evolucion que ha tenido el teletrabajo en nuestro pais y se establece a esta modalidad
laboral como una ventaja competitiva al aportar grandes beneficios para las empresas y
sus trabajadores, permitiéndole a las organizaciones estar en una mejor posicion respecto
a sus competidoras.

En este articulo de revision bibliografica se pudo establecer que en las empresas
que se ha implementado la modalidad del teletrabajo, sus empleados gozan de una mejor
calidad de vida al tener mayor autonomia y un mejor equilibrio entre lo laboral y familiar.
Lo anterior ha repercutido en una mayor productividad laboral, en una reduccion del
ausentismo, en un menor indice de rotacion del personal y en una mayor retencion del
recurso humano capacitado.

Finalmente, esta investigacion demuestra que la implementacién del teletrabajo en
las empresas colombianas las ha llevado a ser més eficientes y eficaces, esto debido a la
reduccion en los costos fijos por disponer de una menor infraestructura fisica, ahorros en
temas de contratacion y capacitacion de nuevos empleados, apropiacion y uso de nuevas

tecnologias, lo que ha permitido garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Palabras clave: Teletrabajo, ventaja competitiva, Tecnologias de la informacion

y las comunicaciones (TICs), beneficios.



Abstract

This research describes the importance that the implementation of the telework
modality has acquired for Colombian companies, shows the evolution that telework has
had in our country and establishes this labor modality as a competitive advantage by
providing great benefits. for companies and their workers, allowing organizations to be in
a better position compared to their competitors.

In this bibliographic review article, it was established that in the companies that
have implemented the telework modality, their employees enjoy a better quality of life by
having greater autonomy and a better balance between work and family. The
aforementioned has had an impact on higher labor productivity, a reduction in
absenteeism, a lower rate of employee turnover and a greater retention of trained human
resources.

Finally, this research shows that the implementation of teleworking in Colombian
companies has led them to be more efficient and effective, due to the reduction in fixed
costs due to having less physical infrastructure, savings in hiring and training of new
employees, appropriation and use of new technologies, which has ensured their

sustainability and growth.

Keywords: Teleworking, competitive advantage, Information and communication

technologies (ICTs), benefits.



Introduccion

Las empresas colombianas deben buscar un desarrollo sostenible, que garantice su
permanencia en el tiempo mediante el equilibrio entre la parte econémica, social y
medioambiental. Dicha sostenibilidad solo puede ser garantizada si la empresa esta en la
disposicion y capacidad de adoptar nuevos modelos de trabajo que surgen como una
respuesta a las necesidades de las sociedades contemporéaneas en donde la masificacion
en el acceso y utilizacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones les han
permitido a los trabajadores la posibilidad de desarrollar sus actividades laborales sin que
se requiera de su presencia en las instalaciones propias de la empresa.

El teletrabajo y su implementacion en las empresas colombianas adquiere gran
importancia, debido a que las organizaciones deben apostarle a una renovacion digital y a
ver en las TIC’s (tecnologias de la informacion y las comunicaciones) las herramientas
informaticas que pueden ampliar sus capacidades, y que les permiten una mayor
eficiencia en la disposicion de sus recursos.

En la basqueda de mejores resultados econémicos, sociales y medioambientales,
las empresas colombianas deben considerar a la modalidad del teletrabajo como una muy
buena opciodn teniendo en cuenta los beneficios que el teletrabajo aporta en los tres
campos, ya que se aumenta la productividad y rentabilidad de las organizaciones, se
incrementa la calidad de vida de los trabajadores, y se mejora la movilidad en las
ciudades repercutiendo en una reduccion de la contaminacion.

En consecuencia, es el teletrabajo una ventaja competitiva para las empresas
colombianas que ven en la innovacion y el cambio el camino seguro para su

sostenibilidad y crecimiento.



Problema Causas y Efectos

En un mundo en constante transformacion, es de vital importancia que las empresas
se puedan adaptar a un ambiente de cambio continuo para garantizar su sostenibilidad y
crecimiento. Es por ello que las organizaciones colombianas deben estar a la vanguardia
en las nuevas modalidades de trabajo, y en lo posible se analice dentro de ellas la
implementacién del Teletrabajo como una ventaja competitiva.

Poner al servicio de la organizacion las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs), es abrir las puertas para llevar el trabajo al empleado y no que el
empleado tenga que ir al trabajo, estas nuevas realidades que nos permiten las TICs, se
configuran en beneficios para las empresas y trabajadores colombianos.

La posibilidad de implementar nuevos modelos de trabajo que se basen en
resultados y que sustituyan antiguas creencias empresariales limitantes, que estipulaban la
necesidad de supervision fisica de los empleados por parte del jefe, podrian ser la clave
para dar un paso hacia adelante en la competitividad de nuestras organizaciones.

Las empresas colombianas en su visién deben tener claro que es su responsabilidad
identificar aquellos cambios que se estan dando en materia laboral en el entorno global y
nacional, y es por esta razon que innovar se convierte en un eje fundamental para ser mas
productivas y generar mayor valor.

La finalidad del presente articulo de revision bibliogréfica es la de dar una
descripcion del teletrabajo en Colombia y mostrar las posibles ventajas que pueden tener
las empresas colombianas al implementar la modalidad del teletrabajo, y como este

esquema de trabajo puede brindar numerosos beneficios para ellas y sus empleados.



Objetivo General
Analizar la modalidad del teletrabajo como una ventaja competitiva para las empresas

colombianas

Obijetivos Especificos
Identificar los sectores econémicos con mayores posibilidades y ventajas para la
implementacion de la modalidad del teletrabajo
Describir la evolucién en la implementacién de la modalidad del teletrabajo en las
empresas colombianas.
Analizar las ventajas de la implementacion del teletrabajo para las empresas y los

trabajadores.



Justificacion

El presente articulo de revision bibliogréfica revela la importancia que tiene para
las empresas colombianas la implementacién de la modalidad del teletrabajo, y que se
configura como una ventaja competitiva al permitir la ejecucién de las labores con
eficiencia y eficacia mediante el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
actualmente disponibles.

La modalidad del teletrabajo permite al empleado realizar sus labores desde casa,
es por ello que se elimina la necesidad del uso de transporte, al no requerirse ningdn
desplazamiento fisico. Este factor repercute enormemente en la productividad del
trabajador ya que permite al empleado tener un importante ahorro en tiempos y costos de
desplazamiento influyendo positivamente en su estado animico, y evitandole a su vez el
stress que generan las complicaciones en la movilidad que se presentan en las diferentes
ciudades del pais.

Las empresas colombianas deben implementar todos aquellos cambios que puedan
representar mejores formas de hacer las cosas, es por esta razon que replicar nuevos
modelos de trabajo que se estdn imponiendo en diversas partes del mundo como lo es el
Teletrabajo, puede ser un factor de éxito, que permita el crecimiento de la organizacion y
el progreso y bienestar de sus trabajadores.

La importancia del presente Articulo de revision bibliografica radica en poder
conceptualizar la modalidad del Teletrabajo en Colombia, y que las ventajas y beneficios
que brinda esta modalidad sean expuestas para incentivar en los empresarios Yy
administradores colombianos su implementacion, y que ellos puedan ver al teletrabajo

COMO una ventaja competitiva para sus organizaciones.



Antecedentes

Para el presente trabajo se realizd una amplia indagacion bibliografica, compuesta
por investigaciones europeas, americanas y nacionales. Al ser este un tema de alto impacto
en la actualidad, y de gran utilidad, los textos pueden variar en diferentes aspectos
interdisciplinares, por lo tanto, se han tomado algunos estudios relevantes y afines al

objetivo principal, los cuales se sefialaran a continuacion.

Inicialmente, se tomara el trabajo de grado realizado por Cristina Perdomo Martin
de la Universidad de la Laguna, investigacion titulada: teletrabajo (2019). En esta
investigacién se estudid la modalidad de empleo teletrabajo. Se evidencio que las
organizaciones que la implementaron adquirieron ventajas, las cuales se profundizaron y

se pudo establecer una gran evolucion tanto para las empresas como para los trabajadores.

En conclusién, cada vez son mas las empresas que cuentan con teletrabajadores en
su plantilla, ademas el rapido avance de las tecnologias estd transformando nuestras
sociedades, rompiendo con el modelo tradicional de empleo y abriendo paso al teletrabajo.

Seguidamente se analiz6 el trabajo de master realizado por Francisco Nieto Raya de
la Universidad de Granada, titulado: Teletrabajo: el futuro del sector empresarial en una
sociedad global basada en las Tics. (2016). En dicho trabajo se indica el concepto del
teletrabajo, se mencionaron sus caracteristicas principales, se aclararon las diferentes
modalidades existentes y se determinaron las ventajas y los inconvenientes que posee
dicha modalidad. De otro lado se indico la importancia en elegir las herramientas y equipos
necesarios para realizar las labores adecuadamente, en que cargos se puede implementar el

teletrabajo, y el perfil que debe tener el teletrabajador. El teletrabajo les permitio a las



empresas tener una disminucion del absentismo, presentar ahorros en los costos fijos,
disminuir el tamafio de las oficinas y bajar los costos asociados a la formacion y rotacién
del personal. El teletrabajo también tiene impacto en lo social, ya que con una menor
necesidad de desplazamientos se minimiza la contaminacion que genera el transporte, se
produce una redistribucion territorial de los puestos laborales. Por tanto, esta investigacion

reporto bastantes ventajas para las empresas que les permiten mejorar su competitividad.

Posteriormente, se tomara el articulo de estudio realizado por José Agudo Moreno
de la Universidad de Murcia, articulo titulado: El teletrabajo en las organizaciones: analisis
de sus beneficios y barreras en las empresas espafiolas. (2014). En este estudio se pudo
analizar la adopcion de teletrabajo como un modelo nuevo de trabajo que genera ventajas
para todos los actores que conforman una empresa, generando mayor productividad y una
flexibilizacion laboral. Los beneficios generados por el teletrabajo han incentivado a que

cada vez méas empresas espafiolas implementen esta modalidad.

Se pudo concluir que la modalidad del teletrabajo genera grandes beneficios y que sus

limitantes para la ejecucion de las labores en las empresas son minimas.

También se pudo evaluar el articulo realizado por Tammy D. Allen, Timothy D.
Golden, y Kristen M. Shockley. Titulado: ¢Qué tan efectivo es el teletrabajo? Evaluar el
estado de los hallazgos cientificos (2015). En esta revision de la investigacion se asocia
con muchos beneficios para los empleados como una mayor satisfaccion laboral,
compromiso organizacional, desempefio laboral, y menor estrés. Sin embargo, se pudo
evidenciar un aspecto clave a través de esta revision, y es que los resultados del teletrabajo

estaran relacionados con una adecuada escogencia de los teletrabajadores, que la empresa
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cuente con una adecuada estructura, y que se establezcan de forma razonable los mejores

horarios y la distribucion del tiempo en teletrabajo.

Finalmente, los candidatos para esta modalidad deben elegirse con cuidado ya que no
todos poseen las habilidades de autorregulacion para trabajar en un entorno distinto a la

oficina.

Otro de los articulos revisados es telecommuting (2014) realizado por Kristen
Shockley de la Universidad City University of New York. Este articulo sugirié que la
satisfaccion laboral del teletrabajador se maximiza cuando se teletrabaja en niveles
moderado, por lo menos 2 veces a la semana, especialmente para trabajos que no requieran

tanta dependencia y se puedan solucionar sin que tengan que permanecer en la oficina.

Se pudo dar un enfoque donde se establecid que los teletrabajadores necesitan tener un
fuerte sentido de autodisciplina para que puedan completar las tareas asignadas. Por tal
motivo se pudo concluir que los teletrabajadores dan lo mejor de si mismos cuando estan

rodeados de un ambiente trabajo-familia.

Se resalta también el trabajo titulado: teletrabajo productividad y bienestar en tiempo
de crisis, descrito por Alberto Pinto y Gonzalo J. Mufioz (2020). Universidad Adolfo
Ibafiez. EI propoésito de esta investigacion fue comentar hallazgos sobre el teletrabajo, se
enfocaron en la realizacion de preguntas generadas por los integrantes de la comision
empresarial de educacion superior de ASIVA (Asociacién de industriales de Valparaiso).
La investigacion demostro efectos favorables para la productividad de las organizaciones

y teletrabajadores. Asi como también se obtuvo un resultado favorable de ambas partes. El
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teletrabajo seré exitoso si se evallian correctamente a las personas que van a incursionar en

esta modalidad, el tipo de trabajo y caracteristicas de la organizacion.

Por otra parte, se tomara el trabajo de tesis realizado por Luisa Fernanda Ortega
Vargas de la Universidad Santo Tomas, trabajo titulado: Teletrabajo: Una opcion para la
mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados. (2017). Este trabajo de
grado expone las caracteristicas basicas de la modalidad del Teletrabajo, las estrategias que
ha desarrollado el gobierno nacional para motivar a las empresas para su implementacion
y presenta dos casos de empresas que adoptaron la modalidad de forma exitosa. Este trabajo
de tesis concluye que, la modalidad del teletrabajo brinda beneficios tanto para el
trabajador como para la organizacion, ya que se percibe un aumento en la productividad
laboral, mejor calidad de vida de los trabajadores y mayores beneficios econémicos para

las empresas.

Otro de los trabajos analizados, corresponde una tesis de maestria realizada por
Carlos Orlando Ardila de la Universidad Militar Nueva Granada, titulada: Analisis de
impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. (2015). En este
trabajo, se hace un paralelo entre la modalidad del Teletrabajo y el trabajo convencional,
basandose en el estudio de un caso real realizado en una de las &reas de una organizacion
del sector financiero. En este estudio se pudo evidenciar que los empleados que realizan
Teletrabajo son mas competitivos, tienen mejor desempefio laboral y una mayor calidad de
vida. Por su parte, para la empresa la implementacion de la modalidad de teletrabajo
representd un beneficio al reducir los costos de operacion por la menor necesidad de

infraestructura fisica, al tener menos puestos de trabajo habilitados en sus instalaciones.
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Posteriormente se revisé una tesis de grado de Adriana Patricia Bolivar Troncoso,
Adolfo Enrique Cabrera Figueroa y Mdnica Esperanza Real Ferndndez de la Universidad
Piloto de Colombia, titulado: Teletrabajo desde la percepcion del teletrabajador. (2015).
El cual establece los aspectos de la realidad del teletrabajador mediante el estudio de caso
con tres sujetos que estaban en esta modalidad de empleo. En este estudio se evidencio
que los teletrabajadores tienen mayores beneficios frente a un trabajador convencional ya
que pueden compartir mayor tiempo con sus familias y ahorrar en costos de
desplazamientos. Los teletrabajadores desarrollan un alto nivel de compromiso,

responsabilidad y productividad.

Por ultimo, se referenciara la investigacion de Diana Yulieth Quintero cuartas de
la Universidad Eafit, titulado: El teletrabajo: Efectos en la calidad de vida de los
trabajadores de las organizaciones en el departamento del Quindio. (2016). En esta
investigacién se pudo establecer mediante entrevistas a teletrabajadores una percepcion
positiva de la modalidad del Teletrabajo, ya que los empleados contaban con una mayor
autonomia y un mayor balance entre la vida familiar y laboral. El teletrabajo permitié un
aumento en la productividad, un mejor rendimiento laboral y un mayor aprovechamiento

del tiempo.
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Marco tedrico
El tema que se estudia en el presente articulo es el Teletrabajo, y para poder avanzar
sobre este, es preciso conocer algunos conceptos basicos como son: su definicion, los
diferentes tipos 0 modalidades de teletrabajo existente, la evolucion, el marco juridico del
teletrabajo en Colombia, los sectores econdmicos en el pais con mayores posibilidades y
ventajas para su implementacion y por ultimo los beneficios generados por el teletrabajo

para las empresas y sus trabajadores.

Definicion

Para comprender el concepto de teletrabajo es necesario definir en primera
instancia el termino “trabajo”, el cual, segun el coédigo sustantivo del trabajo en su
articulo quinto lo establece como: “toda actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucién de
un contrato de trabajo”.

De acuerdo con la definicion dada anteriormente se puede establecer que el
teletrabajo es cualquier actividad humana realizada a distancia y al servicio de otros bajo
un contrato de trabajo.

El teletrabajo en Colombia es definido como una modalidad laboral en la que el
empleado desarrolla sus actividades soportandose en las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones para su contacto con la organizacion sin que Se sea necesaria Su
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presencia en las instalaciones propias de la empresa (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2012).

Modalidades del Teletrabajo en Colombia

En Colombia segun la ley 1221 de 2008 se establecen tres modalidades de
teletrabajo, las cuales van en funcion del perfil del trabajador, las tareas a ejecutar y los
espacios en donde se realiza el trabajo. Segun esta ley los tres tipos de teletrabajo existentes

en el pais son descritos en la tabla 1.

Tabla 1

Modalidades del teletrabajo en Colombia

Modalidad de Teletrabajo Definicion de la modalidad

Teletrabajo Auténomo El trabajador soportandose en las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, ejecuta sus labores,

desde el sitio que él decida elegir.

Teletrabajo Suplementario  Son trabajadores que poseen un contrato laboral y que
desarrollan sus labores en la empresa algunos dias y
minimo dos dias a la semana ejecutan sus actividades en
un sitio diferente a las instalaciones de la empresa

usando las TICs

Teletrabajo Movil Son aquellos trabajadores que no tienen un lugar
especifico para realizar sus labores, y hacen uso de

equipos moviles para desarrollar sus tareas. Por la
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naturaleza de su actividad no se requiere de su asistencia

constante a la oficina.

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008)

De acuerdo con la anterior tabla se puede establecer que es necesario que entre el
empleador y el trabajador evallen cual de los tres tipos de teletrabajo podria ser la opcién
mas adecuada, buscando siempre que la modalidad elegida sea coherente con las
necesidades de la empresa y del empleado y que exista un beneficio mutuo para ambas

partes, ya que de esta manera tanto la empresa como el trabajador veran mejores resultados.

Evolucién del Teletrabajo

El termino Teletrabajo surge en el afio 1970, cuando el fisico Jack Nilles con la
intencion de optimizar recursos no renovables concibid la idea de trasladar el trabajo al
trabajador y no el trabajador al trabajo, creando el concepto de Telecommuting (Ministerio
TIC Colombia, 2016).

Décadas més tarde con la creacion de la Internet, la invencion del correo electronico
y las aplicaciones de mensajeria y chat, surge la posibilidad real de contar con la tecnologia
y las herramientas necesarias para la adopcion en las organizaciones de la modalidad del
teletrabajo.

En nuestro pais es en el afio 2008, se expide la ley del teletrabajo, “Ley 1221 de
2008 por parte del congreso de la republica, dicha ley se encarga de definir y regular esta
modalidad laboral en la nacion.

Cuatro afios después, el primero de mayo del 2012 el entonces presidente de la

republica Juan Manuel Santos, se encarga de firmar el decreto “0884 de 2012 reglamentario
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de la ley del teletrabajo”, surgiendo asi la comision asesora del teletrabajo la cual esta
integrada por personal del ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y del ministerio del trabajo.

La modalidad del teletrabajo se ha ido consolidando en Colombia con el paso de
los afos, desde sus primeras mediciones en el afio 2012 hasta el ultimo estudio realizado
en el 2018, se puede evidenciar el nivel de penetracion del teletrabajo en las empresas
colombianas.

El cuarto estudio de penetracion del teletrabajo en empresas colombianas 2018,
realizado por el Centro Nacional de Consultoria, por la corporacion Colombia Digital y por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones arroja los resultados

que se muestran a continuacion en la figura 1:

Figura 1

Teletrabajadores en Colombia

Multiplicamos por
4 el nUmero de
teletrabajadores 122.278

95.439

Fuente: (Corporacion Colombia Digital 2018)

En la anterior grafica se evidencia el aumento exponencial en la cantidad de

teletrabajadores en Colombia, ya que en el afio 2012 se contaban con 31.553 y para el afio
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2018 ya se tenian 122.278. Esto quiere decir que, en un lapso de tiempo de seis afios, la
cantidad de empleados en esta modalidad aumento cuatro veces su tamafio original,
evidenciando los grandes logros obtenidos en este tema.

Por otra parte, el estudio muestra también la evolucion en cuanto al nimero de
empresas con teletrabajo en nuestro pais, en los resultados se destaca el incremento que se
ha presentado desde el afio 2012 cuando Colombia tenia 4.292 empresas con esta
modalidad laboral y para el afio 2018 habia triplicado la cantidad de empresas llegando a

un total de 12.912. Tal y como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Empresas Colombianas con Teletrabajo

Multiplicamos por
3 el nimero de
empresas con
teletrabajo

4292 4801

_J

Fuente: (Corporacion Colombia Digital 2018)

Marco juridico
En nuestro pais la modalidad del teletrabajo se encuentra regulada por la Ley 1221
del 2008 y por el decreto 2012 que la reglamenta.
Ley 1221 de 2008: “Establece el reconocimiento del Teletrabajo en
Colombia como modalidad laboral en sus formas de aplicacién, las bases para la

generacién de una politica publica de fomento al teletrabajo y una politica publica



18

de teletrabajo para la poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012).

Decreto 884de 2012: “Especifica las condiciones laborales que rigen el
teletrabajo en relacién de dependencia, las relaciones entre empleadores y
Teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y
la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo establece los principios de
voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012).

Resolucion 2886 de 2012: “define las entidades que hacen parte de la Red
de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012).

Por otra parte, los empresarios que deseen implementar esta modalidad laboral en
sus organizaciones deberan tener en cuenta los cinco aspectos mostrados en la tabla 2, para

que se genere la seguridad juridica necesaria a las partes implicadas:

Tabla 2
Guia juridica del teletrabajo para el sector privado

Aspectos Descripcion

Voluntariedad Tanto el trabajador como el empleador pueden
proponer a la otra parte la implementacion del

teletrabajo, pero la otra parte esta en todo
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derecho de rechazar o aceptar dicha solicitud.
Solo si ambas partes estan de acuerdo con la

modalidad el teletrabajo podré funcionar.

Acuerdo o contrato de

teletrabajo

Existe un documento Ilamado “acuerdo de
teletrabajo” que se anexa al contrato laboral, y
en el cual se indican las condiciones para la
operacion del teletrabajo entre la empresa y el
empleado. Este se da cuando un empleado que

posee contrato laboral pasa a ser teletrabajador.

Modificacion del
reglamento interno del

trabajo

Las empresas deberan agregar un capitulo en el
reglamento interno de trabajo que hable de todo
lo referente al teletrabajo, y debera informar al
teletrabajador la politica de proteccion de datos,
de seguridad de la informacién y de propiedad
intelectual junto con las sanciones que acarrea su

incumplimiento.

Afiliacion al sistema de

seguridad social integral

Las empresas deberan reportarle a las
Administradoras de Riesgos Laborales los
teletrabajadores que poseen, y dichos
teletrabajadores deberan contar con su afiliacion

al sistema de seguridad social integral.

Reversibilidad del

teletrabajo

Tanto el empleador como el teletrabajador tienen

la posibilidad de reversar el teletrabajo y que el



20

trabajador retome su puesto habitual de trabajo
en las oficinas de la empresa, siempre y cuando
el trabajador se hubiese contratado bajo la
modalidad tradicional de trabajo y se acogiera

posteriormente a la modalidad del teletrabajo

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012)

Las empresas Yy trabajadores colombianos cuentan con una gran ventaja y es la
existencia en nuestro pais de una legislacion vigente y de una politica publica en materia
de teletrabajo, generando un marco de seguridad juridica para ambas partes, lo que permite
con toda tranquilidad la implementacion de este modelo laboral en las organizaciones
apoyados en las garantias legales que brinda el estado.

Adicionalmente el gobierno colombiano cuenta con el pacto por el teletrabajo, el
cual es un acuerdo que busca crear un marco de cooperacion entre las entidades publicas,
privadas, los ministerios de tecnologias de informacién y las comunicaciones y el
ministerio del trabajo, para incentivar y masificar la adopcion del teletrabajo en
Colombia. Con este pacto se busca que los trabajadores tengan una mayor calidad de
vida, y que se aumente la productividad en las empresas.

Las empresas que firmen el pacto por el teletrabajo contaran con los beneficios
descritos a continuacion, los cuales seran brindados por parte del ministerio del trabajo y
el ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones:

Gratuidad en el acceso al programa nacional de capacitacion en Teletrabajo
Durante la implementacion de la modalidad del teletrabajo la empresa contara con el

debido acompafiamiento técnico.
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La organizacién firmante del pacto podréa acceder a talleres y a los diferentes eventos que
se van dando en el transcurso del afio en la ciudad donde se ubica.

Por su parte la empresa se debe comprometer con la implementacion del
teletrabajo en su organizacién y con el apoyo para la divulgacion y masificacion de esta

modalidad laboral.

Sectores econdmicos Y teletrabajo.

Es preciso aclarar que la implementacion del teletrabajo en las empresas
colombianas ha estado ligado a un aspecto importante como lo es el sector de la
economia al que pertenece la organizacion. Esto es debido a que las empresas del sector
primario al basar sus actividades en la obtencion de materias primas y las del secundario
al transformar dichas materias en productos terminados requieren de una alta
presencialidad de sus empleados en los lugares habituales de trabajo, imposibilitando la
ejecucidn de sus labores desde un lugar como lo es el hogar del trabajador.

El cuarto estudio de penetracion del teletrabajo en empresas colombianas 2018
revela que en Colombia son las empresas del sector terciario las que mayormente han
implementado el teletrabajo, siendo las empresas de servicios las que mas
teletrabajadores tienen, al contar con un total de 86.116 para el afio 2018, mientras que
las empresas del sector comercio cuentan con un namero total de teletrabajadores de

26.444 para el mismo afio. Ver la figura 3

Figura 3

Teletrabajadores por sector
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Servicios, el sector con mayor numero de
teletrabajadores
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Fuente: (Corporacion Colombia Digital 2018)

Es importante resaltar que empresas cuyas actividades sean industriales, en
términos generales no son muy aptas para la modalidad del teletrabajo ya que es imposible
adaptar una linea de produccion en los hogares de los trabajadores, y el teletrabajo no es
manufactura en casa, posiblemente algunos cargos especificos de la parte administrativa
podrian eventualmente ejercer sus labores desde casa si no es requerida su presencialidad

fisica en las instalaciones de la empresa.

Ventajas del Teletrabajo

Una vez ya identificados los aspectos generales de la modalidad del teletrabajo en
Colombia, es necesario que las organizaciones conozcan todos los beneficios que pueden
tener implementando este esquema laboral, ya que es muy importante para las empresas
mantenerse competitivas en su entorno, es por esta razon que los beneficios del teletrabajo
podrian convertirse en una ventaja competitiva para las compafias colombianas.

Una ventaja competitiva se define como cualquier caracteristica que posea la
empresa y que le permite ser mas eficiente haciéndola sobresalir con respecto a otras y

posicionandola por encima de sus competidoras.
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Resaltando las ventajas competitivas que pueden llegar a desarrollar las empresas
colombianas al implementar el teletrabajo dentro de sus organizaciones, se hace necesario
mencionar los siguientes beneficios de esta modalidad laboral:

Mejor calidad de vida para los trabajadores, lo cual repercute en mayor productividad
laboral, generando una mayor rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Disminucion en los costos fijos, al requerir una menor planta fisica y un menor gasto de
servicios publicos y de mantenimiento de las instalaciones.

Transformacién digital de las empresas, ya que esta modalidad laboral se fundamenta en
el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Uso y apropiacién de nuevas tecnologias y formas de relacionamiento en las actividades
laborales, poniendo a las empresas en un entorno de mayor conectividad.

Menor indice de rotacion de personal, generando un ahorro en temas de contratacion y
capacitacion de nuevos empleados,

Reduccion en el ausentismo laboral, generando eficiencia y eficacia en la organizacion.
Retencidn del personal capacitado, lo cual genera una eficiencia operacional.

Los anteriores beneficios suponen en si mismos ventajas competitivas para las empresas,
ya que afiaden caracteristicas que hacen que la organizacién este en una mejor posicion
respecto a otras, y hace que internamente sea mas eficiente y efectiva en la ejecucion de
SUS procesos.

Por altimo, se debe resaltar que el cuarto estudio de penetracion del teletrabajo en
empresas colombianas 2018, revela cuales son los principales beneficios que tiene la
empresa con la adopcion del teletrabajo los cuales pueden visualizarse en la figura 4 ,

siendo el aumento de la productividad el mayor con un 39%, seguido por la disminucion
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en los costos operacionales con un 37% y en tercer lugar el aumento de la eficiencia de los
procesos con un 27%, este ultimo beneficio se da por la rapidez en las comunicaciones

debido al mejor uso de la tecnologia.

Figura 4
Beneficios del teletrabajo

¢ Qué beneficios percibe la empresa con la
implementacion del teletrabajo?
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Resultados

El presente articulo de revision bibliogréfica permitié evidenciar hallazgos
transcendentales que muestran la importancia que tiene la modalidad del teletrabajo para
las empresas colombianas. En primer término, el cuarto estudio de penetracion del
teletrabajo evidencio que existe en nuestro pais un aumento constante en los ultimos seis
afios en cuanto al nimero de empresas con teletrabajo y al nimero de teletrabajadores
totales, lo que permite inferir que la modalidad del teletrabajo tiene suficientes ventajas
como para estimular a que cada dia mas empresas se sumen a esta modalidad laboral.

Por otra parte, el presente trabajo permite establecer que la implementacion de la
modalidad del teletrabajo en las empresas colombianas se configura como una ventaja
competitiva para las mismas, ya que le brinda caracteristicas superiores que pueden situar
a una determinada empresa en una mejor posicion respecto a sus competidoras.

Los multiples beneficios que brinda el teletrabajo y que fueron mencionados en el
actual articulo, deben considerarse objeto de estudio por parte de los administradores y
empresarios colombianos para que en la busqueda de la sostenibilidad y crecimiento
empresarial implementen esta modalidad en sus organizaciones.

El teletrabajo en Colombia responde a la necesidad de la sociedad de generar en
las empresas cambios que representen una mejor calidad de vida en los empleados y una
mayor productividad de las organizaciones, aprovechando al méximo el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Discusion de Resultados

En concordancia con los resultados obtenidos en el presente articulo de revision
bibliografica se puede indicar que tras la consulta de multiples trabajos de investigacion
referentes al tema de la modalidad del teletrabajo, se evidencia la gran importancia que
adquiere esta nueva forma laboral para las empresas, y se evidencia que su
implementacién en las compafiias colombianas representa grandes beneficios para ellas y
sus trabajadores, llegando el teletrabajo a convertirse en una ventaja competitiva.

Dentro de los hallazgos obtenidos en el presente trabajo, se puede notar que existe
un concepto favorable generalizado en los distintos autores consultados respecto a la
modalidad del teletrabajo, ya que la mayoria de ellos exponen las numerosas ventajas que
tiene esta modalidad laboral. Sin embargo, es importante resaltar que la implementacion
de esta modalidad laboral puede acarrear ciertos inconvenientes y que para evitarlos es
preciso se tengan en cuenta factores como las caracteristicas personales de los empleados
candidatos a esta modalidad, se debe establecer si ellos poseen las habilidades de
autorregulacion y disciplina necesarias para trabajar en un entorno distinto a la oficina, y
se debe analizar la estructura de la organizacion, el manejo de la comunicacién y la
cantidad de tiempo dedicado al teletrabajo.

Por ultimo, el cuarto estudio de penetracion del teletrabajo en Colombia,
demostré que ha habido un aumento constante en la cantidad de empresas en nuestro pais
que implementan el teletrabajo, y que gracias a esta modalidad laboral las empresas
experimentan una transformacion digital debido a la apropiacion de nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, situandolas en un entorno de mayor conectividad

y competitividad.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados que este trabajo presenta, se puede establecer que la
adecuada implementacion de la modalidad del teletrabajo en las empresas colombianas se
constituye en ventajas competitivas para las mismas, ya que se ha puesto en evidencia
que los trabajadores que ejecutan sus actividades bajo esta modalidad tienen una mayor
productividad laboral, repercutiendo positivamente en el rendimiento de las empresas.

La existencia de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su
adopcion por parte de las empresas colombianas, han permitido que la implementacion de
la modalidad del teletrabajo presente un crecimiento continuo en los Gltimos afios en
nuestro pais. Adicionalmente el gobierno colombiano con programas como el Pacto por
el teletrabajo, ha logrado incentivar y masificar la adopcion del teletrabajo en Colombia,
gracias a la gratuidad en los programas de capacitacion del teletrabajo y en el
acompafiamiento técnico a las empresas durante su implementacion.

El teletrabajo como modalidad laboral ha permitido que las empresas colombianas
presenten reducciones importantes en sus costos fijos, ya que se requieren menos puestos
de trabajo en sus instalaciones propias, se genera un menor gasto en los servicios
publicos, se minimiza el consumo de insumos de cafeteria y de oficina y se presenta una
reduccion generalizada en los costos en que se incurren por el mantenimiento de las
instalaciones de la organizacion.

La implementacion del teletrabajo ha beneficiado enormemente la calidad de vida
de los empleados ya que les ha permitido tener ahorros en tiempos y costos por
desplazamientos, permite tener una mejor alimentacion al consumir alimentos frescos y

preparados en casa, le da la oportunidad al trabajador de disponer de mayor tiempo libre
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para su cuidado fisico y para fortalecer los lazos familiares, en general el teletrabajo
brinda un mayor equilibrio entre el aspecto laboral y personal de los empleados. Todos
estos beneficios que experimentan los teletrabajadores colombianos hacen que se
fortalezca el compromiso que ellos tienen con sus empresas, generando asi para las
organizaciones una mayor productividad y rentabilidad, una reduccion en los indicadores

de ausentismo laboral y la conservacion del personal capacitado.
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