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HISTORIA

llustracién 1: Nutrilink/ Como, por qué y para donde

Nutrilink es una empresa que promueve salud y bienestar
a través de la nutricién

Cuenta con relaciones comerciales a largo plazo con mas
de diez aliados a nivel global

Ofrece mas de 1000 ingredientes, mas de 3000
aplicaciones brindando soluciones completas

Cuenta con 9 afios de experiencia en el mercado sirviendo
con ventas directas y logistica de soporte a importacion
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llustracion 2: Nutrilink/Plataformas/ La nutricion
divertida es lo nuestro

MISION

La mision de Nutrition Link es contribuir a la
diferenciacidn de los productos de sus
clientes mediante el suministro de soluciones
exclusivas, innovadoras y especializadas para
la industria alimenticia y nutricional en
Latinoamérica. Los ingredientes, equipos vy las
tecnologias ofrecidas por Nutrition Link
procuran un precio transparente,
especificaciones técnicas confiables, calidad
adecuada, cumpliendo con los marcos de
legislacion y normativa aplicable;
adicionalmente, Nutrilink trabaja
colaborativamente con su equipo y sus
aliados para incentivar a sus clientes el
desarrollo de nuevos productos alimenticios y
nutricionales.

VISION

Consolidar relaciones estratégicas de
largo plazo en el mercado
latinoamericano tanto con aliados
como clientes, cimentadas en la
novedad, flexibilidad y la innovacidn,
a manera de plataformas

de expansion de nuestro modelo y
funcionando como pieza sincronizada
a la propuesta de valor integral del
grupo (nuvinc partners).
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VALORES CORPORATIVOS

llustracion 3: Nutrilink/ Nutricion

Diversidad: Entender al mundo unido a la multiples experiencias para

aportar valor a los procesos creativos o de innovacion

e Colaboracion: Compartir las ideas para fomentar la eficiencia en el
trabajo hecho y la creatividad

Creatividad: Creacion de ideas innovadoras proporcionando valor

agregado en nuestros productos y servicios

e Integridad: Actuar siempre con honestidad en cada uno de los
procesos de la compafiia
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Bases para bebidas  Bases para productos en polvo y helados  Coberturas e inclusiones Corte de frutas y vegetales
@ AN
[ - LI oy W
. 'e" oot -,
23! R
llustracion 4: Nutrilink/ Soluciones de Vanguardia
Encapsulados Agregados Y toppings Productos con fruta Rallados de quesos

r
5
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Extractos botanicos

llustracién 5: Nutrilink/Portafolio/Ingredientes/Categorias llustracion 6: Nutrilink/ Portafolio/Equipos/ Tipos de operacion
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MERCADO

llustracion 7: Nutrilink/Probar

Industria alimenticia de suplementos y nutricion

Se enfoca en servir y suministrar ingredientes e
ideas a compaiiias estratégicas

Ser un ingrediente perfecto que ofrece innovacion

Siempre estar a la vanguardia y adaptarse a las
tendencias del mercado

Sus relaciones comerciales estan cimentadas en la
diferencia

Desarrollo revolucionario en el mundo alimenticio
y nutricional.
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AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y COMERCIO
INTERNACIONAL

= Atencion a la solicitud del cliente, revisando la
cantidad y el tipo de producto que este

necesita, identificando a su vez la fecha de Pick
Up.

= Solicitud de material al Aliado que corresponda
segun la solicitud por parte del cliente.

e

llustracidn 8: Nutrilink/ Gobierno Corporativo

= Velar por la distribucion internacional, los
canales autorizados, los documentos
necesarios, el transporte y todo lo que el
proceso de importacion requiere para que no
exista ningun problema con las autoridades
responsables.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son los puntos criticos en el proceso de cotizacion de
importacion que no permiten el desarrollo 6ptimo y generan retrasos
en el area de comercio internacional de la empresa Nutrilink?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el manual para el * Analizar el area de comercio

Ly internacional y examinar el
proceso de cotizacion de desarrollo del proceso de

importacion de la empresa cotizacion de importacion.
NUTRITION LINKS.A.Sconel . crear un simulador de costos
fin de representar la para el proceso de cotizacién
situacion actual del procesoy de importacion dando soporte
promover un sistema de al manual para simplificar el

. ) ., desarrollo del proceso, ayude
mejora en su ejecucion hasta a reducir tiempos y logre
en un 60%. optimizar el desarrollo del

mismo.

* Proponer un metodo para
reducir |a tasa de sobre costos
en el proceso de importacion.
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MANUAL PARA ESTABLECER LOS COSTOS DE NACIONALIZACION
DE LAS IMPORTACIONES

= QOptimizacion del proceso de cotizacidon de importacion de la
empresa Nutrilink.

= Esta investigacion se baso en un problema operativo de retardos
en el proceso de solicitud y ejecucién de la cotizacion de
importacion

= Laimportancia de este manual es que ayudara a la empresa
Nutrilink a desarrollar un sistema de mejora para dicho proceso

= Este manual describe los resultados y las conclusiones del estudio
realizado.
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (SITUACION ACTUAL)

™0
nUTrI EMPRESA — NUTRILINK — |

o
&/

AGENCIA DE ADUANA —

" INICIO

{

Solicitud del producto y cantidad a la
empresa por parte del cliente

oGy OPERADOR LOGISTICO |

L J

Solicitar informacion al Operador Logistico con los
requerimientos solicitados par el cliente

El Operador Lopistico envia |z cotizacion

;| Preliminar: Andlisis de primera informacion
e _———

...... il

Tiempo Aproximade de respuesta por el Operador Logistico 1 Semana |®

Al

O:

LI

L 4

proyecto

Verificar los costos enviados por el Agenta de Carga para evaluar la trazabilidad del I <

“
iLos costos son viables para la ‘\>
ejecucion del proyecto? e

Reevaluar costos logisticos en recargos en origen

I

desconsolidacidn, seguro de la carga entre otros
para ajustar cifras y buscar rentabilidad.

|
! costos del flete, recargos en destino,
[
|

I
I
i MNueva cotizacion, vista técnica para
| aprabacidn

S lustracion 9: Creacion Propia
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (SITUACION ACTUAL)

~ H‘\
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- \\‘ ‘ @
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/ . .
" ('/ éLos costos se ajustan para la ™ .
. ejecucion del proyecto? ) sl
s e
. o
h ., ///
.. o
“ -

@ NO < \\‘\ ,f"/
9

- - - - (-
5i los costos no se ajustan se decide manejar :| Visto bueno por el Gerente General para

importacion Courier en varios parciales " | aprobacién del proyecto
.
~ \ Vista Técnica: £l cliente | - . Después de la aprobacion por parte del
. ista Técnica: El cliente la revisa para confirmar . .
y i la? e — . e " *—— Gerente General se envia la cotizacidn
< chumpie: P si cumple con lo requerido o se modifica preliminar al cliente

N no )
(vsi

Aprobacidn por parte del gerente general, se le infarma
al agente de carga para iniciar el proceso de importacion
Cowurier

A J

Cotizacion Final con los ajustes y costos
- solicitados

Entrega directa al Cliente

Y

S| |

| lustracion 10: Creacion Propia
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (SITUACION ACTUAL)

Aprobacion por parte del gerente General,
Confirmar al Operador Logistico si se continua
con el proyecto

Visto bueno por el Gerente General para

@ | Tiempo Aprovimada de respuesta para 13 Aduzna 1 Semana

aprobacion del provecto

¥

El Gerente General autoriza iniciar cotizacion
con el Agente Aduanero

Fa
e A
Ve
A
e \\\
/ ¢
// \‘\\‘
- iLos costos son viables para la ™
Mo 7 o ,
. ejecucién del proyecto? '
.,
\\\ ///
e A 1 \\\ e
' ) .,
Reevaluar costos de Aduana en gastos en origen, .
S

seguro de carga internacional, liberacin,

para ajustar cifras y buscar rentabilidad.

|
|
impuestos, bodepaje, documentacidn entre ofros '
|
|

Cotizacion Final con los ajustes y costos 4
solicitados

-«

Y

Solicitar informacion al Agente Aduanero con
los requerimientos solicitados por el cliente

El Agente Aduanero envia la cotizacion

Preliminar: Analisis de primera informacian

e e |

Ol

Tiempo Aproximado de respuesta por el Agente 1 Semana ‘

Verificar los
trazabilidad

costos enviados por la Aduana para evaluar la
del proyecto

llustracion 11

: Creacion Propia
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (SITUACION ACTUAL)

I \Tlsto_bu_encjpor_el;er;nte_Ge_nerglD;ra -------- | Aprebacian per parte del gerente General, Después de la aprobacion por parte del
i sprobacion del proyecto -‘—Pl Confirmar al Agente Aduanero si se continua con ————* | Gerente General se envia la cotizacion
i | el proyecto preliminar al cliente

@ ‘ Tiempe Aprovimado de respuests por el Agente 1 S32mana

B

Iniciar el Proceso de importacion enviando la Informarles al Operador logistico y al -

solicitud al Aliado del producto, cantidades v 4——— agente de aduana que el proyecto se Vista Técnica: El cliente |a revisa para confirmar

fecha de recogida requeridas por el cliente llevara a cabo para iniciar el proceso de st cumple con lo requerido o se modifica
importacién

!

(/L —

Supervisar y estar n continua comunicacion
con el Agente aduanero y el Agente de carga

¥
Solicitar informacion del descargue de la g

mercancia, de la documentacion y autorizacion
del levante. Enviar Cotizacion Final con las

modificaciones solicitadas

B | ke

Solicitar informacion al agente de carga para
confirmar que la mercancia llego al lugar de
destino.

FIN I llustracion 12: Creacion Propia

v
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ANALISIS

Se aplaza la ejecucion
CNutriIik cuenta con varios\ del proceso CRetraso desde la solicitud\

cuellos de botella hasta la entrega final del
8 e Se manifiestan retardos * Aprobacion del Gerente cliente
nUTrl por parte de la agencia General « Se perjudica la eficiencia
de Aduanay el agente de eDemorasen la de los procesos
Carga reevaluacion de costos
Se afecta la inversion en

N /

\ Retardos en transmitir la
informacion

costos y tiempos para la
ejecucion del proceso

llustracion 12: Creacion Propia g
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IMPLEMENTACION Operador

logistico
EUROPARTNERS

eurapartners
=’ 4 ol GROUP|

DELIVERING LOGISTICS

lustracion 12: Creacion Propia g
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BENEFICIO DE TRABAJAR CON EUROPARTNERS

B EUROPARTMERS

EUROPARTNERS envia las cotizaciones en dos dias

Se muestra un beneficio en tres de los procesos que se
cotizaron por valor de $ 5.834.487

Se manifiesta un déficit en dos de los procesos por valor de
$739.475

Como resultado en los cinco procesos cotizados el balance
que arroja la investigacion son $5’095.012 COP a favor de
Nutrilink

B ALADUANA- LOTRADING

TIEMPO EN BEMEFICID DEFICIT BALANCE TOTAL
DiAS

EUROPARTMERS | ALADUANA - LO TRADING

Tiempo en dias 2 14
Beneficio| 5 35.252.923 | § 41.087.410
Deficit | 5 10.119.108 | S 9.379.633
Balance | 5  5.834.487 | 739.475
Total | &  5.095.012 | § -

[lustracion 12: Creacion Propia
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (Con Acciones correctivas)

(g
nufr | EMPRESA - NUTRILNK

BUrOpartners osersoriossico —
57 4 N GROUP |

Solicitud del producto y cantidad a la
empresa por parte del cliente

|

I| usar el formato de simulador de costos parael ||
roceso de cotizacion de importacion con el fin

|
J de tener un estimado
s e e e e ——.

|| seenvia el formato al Gerente General para | _ ‘ -
| | informar_un costo estimado del proyectoy solicitar informacion al operador logistico
ueda analizar la viabilidad para su desarrollo EUROPARTNERS para confirmar los costos

_____________ | arrojados por el simulador
Tiempo Aproximade ce respuesta 7 dias

=T ., ., .
lHustracion 13: Creacion Propia l l
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (Con Acciones correctivas)

/'\H

-— @ élos costos son viables para

-

| Ccotizacion final con los ajustes y costos solicitados g o

Iz gjecucion del proyecto?

/

e enwvia |z cotizacién preliminar al dliente

l

% »

NO
NO l
Reevaluar costos con el operador
logistico

l 5i los costos no se ajustan se
[‘ j’ decide mangjar importacion ¥
Sl Courier en varios parciales Mueva cotizacion, vista tEcnica para aprobacion

& A

Visto buena por el Gerente General visto buenc por 2l Gerente General para lz
pzra la aprobacion del proyecto aprobacion del proyacto » » )
lustracion 14: Creacién Propia

modalidad Courier
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE IMPORTACION (Con Acciones correctivas)

Q

i
i| Informar al Operador logistico que el | Vista Técnica: El cliente la revisa para confirmar
proyecio se llevara a cabo para_iniciar el I sj cumple con lo requerido o se modifica
proceso de importacion |
l z/ﬁ\
Iniciar el Proceso de importacion enviando la @ Sl’ ¢ iCumple? >
solicitud al Aliado del producto, cantidades y -
fecha de recogida requeridas por el cliente /
Aprobacion por parte del
Supervisar y estar en continua comunicacion gerente general, se le informa a
T L i
cen el operador logistico EUROPARTMERS EUROPARTNERS para iniciar &l -
* proceso de importacion Courier NO t]
1‘—13 ¥
Solicitar informacion del descargue de la [ — ——
mercancia, de la documentacion y autorizacicn I Entrega directa al Cliente I
del levante. e — —

¥
Solicitar informacion al operador para L - I — E]
confirmar gue la mercancia llego al lugar de |
destino. |

llustracion 15: Creacion Propia
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BENEFICIO

europartners

=7 4 ol GROUP B

DELIVERING LOGISTICS

Se presenta una mejora en los cuellos de botella planteados
Se refleja un beneficio en la relacién tiempo / costos
Se simplifica el proceso de cotizacion de importacion

Beneficio econdmico significativo mejorando su ventaja
competitiva

Puede ofrecer mejor precio a sus clientes o usar este
beneficio rentable para un mejor desarrollo corporativo o
instalaciones, tecnologia, capacitacion o contratacion de
personal y servicios.
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Para continuar e implementar en definitiva el sistema planteado como
mejora para el proceso de cotizacion de importacion se elaboro un
simulador de costos, su funcion es tener un estimado de cifras
trabajando en conjunto con nuestro nuevo operador logistico

EUROPARTNERS

europartners

DELIVERING LOGISTICS




NUTRITION LINK S.AS
CALLE99 ANo.71C-22
BOGOTA 111121, COLOMBIA
57 15333370

NFO@NUTRILINE.COM.CO

CONSECUTIVO:
SIMULADOR DE COSTOS POR MODALIDAD DE TRANSPORTE I
PRODUCTO: Hombre Técnico o Comercial
INFORMACION BASICA DEL ALiAB0
o POSICIGN ARANCELARIA
CANTIDAD
DIMENSIONES
ORIGEN:/ PAIS - PUNTO DE CARGUE
DESTING:/PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE ENTREGA
INFORMACION BASICA DEL DESO TOTAL KG / TON
EMBARQUE UNIDAD DE CARGA
, UNIDADES COMERCIALES
SIMULADOR MODALIDAD AEREO o
TERMINO DE VENTA {INCOTERM)
PRECIO
TRM 3262,81
INFORMACION DE IMPORTANCIA |- -0R CIFUSD
VALOR EN ADUANA COP
GRAVAMENSS
VA%
FORMA DE PAGO Y TIEMPO
MARITIMO AEREQ TERRESTRE
CONCEPTOS COSTOS DE IMPORTACION
Costa Unitaria USD |Casto Total USD | Casta Total COP| Tiempo [Dias) | Costa Unitaria | Costo Total | Costa Tatal COP | Tiempa [Dias) | Casta Unitaria | Costo Total | Tiempa [Dias)
Transporte en origen 180,00 180,00 & 587.306
CARGOSENORIGEN  |Guia Aerea 40,00 40,0015 130512
AWB Fee 50,00 50,000 5 163.141
TOTAL CARGOS FCA 270,00) 270,000 5 280959
FLETE INTERMACIONAL | 0,65 0,00 $
TOTAL FLETE INTERNACIONAL 0,65 0,00] &
Traslzdo a depésito o descargue
: 0,10) 50,000 5 163.141
directe
GASTOSENDESTINO  |Endeso por AWB 50,00 35000 § 114,198
Liberacion y desconsolidacion 5] sle  mmen
guia
SEGUROD On Value FOB + 10% * 25%. Min 0,0025 50,00 5 163.141
0,0025| 130,00 424,165
AGENCIAMIENTO Ad valorem / CIF $
ADUANERO DIM+DAV 10,00 w005 30628
Descargue Directo 30,65 30,65| §  100.005
TRANSPORTE URBANO | Aeropuerto El Dorado Bogotéd 35,00 35,00| & 114.198
GRAVAMEN 5
VA 5 5 =
TOTAL SERVICIO INCLUIDO IVA 0,00 5 = 300,65 & 1.274.617
TOTAL SERVICIOS ANTES DE IMPUESOTS 000 | : | | amools  ssoss [ [
ADITIONAL
Registro de importacion 1era hoj 5 27845 27845 90000
Registro de importacion adiciong 5 9,28($ 9.28|s 30.000
-z ; -z . A.DEADUANA Vistos Buenos AlCoto | AlCoto
llustracién 16: Creacion Propia Brimer reconoTET [
. 16,39) 16,39] 5 53.000
requiere)




NUTRITION LINK S.AS
CALLEGS ANo. 71C-22
BOGOTA 111121, COLOMBIA

57 15333370
NEO@HNUTRILINK COM.CO
CONSECUTIVO:
SIMULADOR DE COSTOS POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial
INFORMACION BASICA DEL :g;:?'m ARG
PRODUCTO
CANTIDAD
DIMENSIONES
, ORIGEN:/ PAIS - PUNTO DE CARGUE
SIMULADOR MODALIDAD MARITIMO TGN
INFORMACION BASICA DEL PESO TOTALKG / TON
EMBARQUE UNIDAD DE CARGA
UNIDADES COMERCIALES
VOLUMEN TOTAL EMBARQUE
TERMINO DE VENTA {INCOTERM)
PRECIO
TRM 3189
INFORMACION DE IMPORTANCIA iR OF USD
VALOR EN ADUANA COP
GRAVAMEN3
IVA%
FORMA DE PAGO Y TIEMPO
MARITIMO AFRED TERRESTRE
CONCEPTOS COSTOS DE IMPORTACION — - " - - " . - "
Costo Unitario USD |Costo Total USD| Costo Tatal COP [Tiempo (Dias)|Costo Unitario |Costa Total [Tiempo (Dias){Costa Unitario | Costo Total | Tiempo (Dias)
Pick Up 415,00 415,00 § 132343500
GASTOS EN ORIGEN  (BLVGM/ BL 45,00 45,00 § 14350500
SED 55,00 55,00 § 17539500
FLETE INTERNACIONAL  Ocean Freight 55,00 0.00 § =
GASTOS EN DESTINO ManE{o | Per HBL 50,00 50,00 §  159450,00
Emisidn de BLen Destina (5i requi 55,00 55,00 § 17539500
BODEGALE Y PAGOS A Gastos portuarios y terceros
TERCEROS F ' NeostoAprox | 30000 [ sse00m
Ad. Valorem 0,0025 130,00 $  414.570,00
A.DE ADUANA DIM+DAY 10,00 10,00 §  3LBS0.00
Gastos Fijos 30,00 30,00 §  95.670,00
On Value FOB 4 10% * 25% Min
INSURANCE
33UsD 65,00 6500 | § 20728500
TRANSPORTE NACIONAL |Cartagena - Bogota 732,00 732,00 § 2334.348,00
GRAVAMEN Per HTS under CIF value (Taxes 15 5
VA Under CIF value + taxes value
[IVA 19%) § -
TOTAL SERVICIO INCLUIDO IVA 1887,00] 6.017 643,00
ADITIONAL
Registro de importacion lera hojg § B82S B2 90.000
., ., A A.DE ADUANA Registro de importacion adicional § 9§ 9 s 30.000
llustracion 17: Creacion Propla \istos Buenos Al Costo AlCosto
TRANSPORTE NACIONAL |Aux de descargue 2 personas 5 6272] § 62725 200000
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CONCLUSIONES

La alianza que puede crear la empresa NUTRILINK con el operador
logistico EUROPARTNERS le suele ser beneficiosa

Se verificd la informacién en una relacién tiempo/ costo

Puede crear una ventaja competitiva dentro de su mercado

Con el sistema planteado se logra que el desarrollo del proceso se de en el
menor tiempo posible y al menor costo

Se confirmd que es posible optimizar el proceso de cotizacion de
importacion para la empresa Nutrilink logrando una mejora significativa.
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