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( El presente trabajo de grado tiene como objetivo
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a reducir tiempos y logre optimizar el desarrollo
del mismo.
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nutriink

llustracion 1: Nutrilink/Plataformas/ La nutricion divertida es lo nuestro
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HISTORIA

_h.‘:-—") "‘-

lHustracion 2: Nutrilink/ Como, por qué y para donde

Nutrilink es una empresa que promueve salud y bienestar a traves de la nutricion, cuenta con
gran cobertura en Latinoamérica generando relaciones comerciales a largo plazo con més de diez
aliados a nivel global, ofrece mas de 1000 ingredientes, mas de 3000 aplicaciones brindando
soluciones completas, personalizadas y disefios de productos finales hechos a la medida, cuenta
con 9 afios de experiencia en el mercado sirviendo con ventas directas y logistica de soporte a

importacion desde su sede principal ubicada en Bogota Colombia.

Nutrilink tiene un gran compromiso con la nutricion y con la generacidn de nuevas y gratas
experiencias, las alianzas comerciales que maneja con sus aliados y sus clientes son de largo

plazo, cimentadas en la novedad, la flexibilidad, el servicio y la calidad.
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Todo desarrollo creativo es posible, por esta razon la compafiia da paso a los procesos de
ensayo ya que cada idea puesta a prueba es valiosa en la medida en que atiende a las necesidades
del mercado y a la exploracion de las tendencias que impulsan la industria, sazonar la nutricién
con el sabor, disefiar sensaciones Unicas, texturas y sabores exclusivos es el valor agregado de la
compafiia porque su enfoque es la nutricién divertida y funcional. (NUTRITION LINK S.A.S,

2018).
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MISION

Ser una empresa solida trabajando en conjunto con los aliados para ofrecer experiencias
Unicas en la industria alimenticia, brindando siempre un trabajo de calidad para lograr un buen
proceso en la comercializacion de los ingredientes, siempre innovando y ofreciendo nuevas
texturas y sabores para asi proporcionar la satisfaccion a los consumidores, clientes, empleados y

socios.

VISION

Ser lideres en la comercializacion de productos para la industria alimenticia, convirtiéndonos
en socios estratégicos de nuestros clientes, orientandolos siempre a la vanguardia de los
ingredientes para cumplir con las exigencias del mercado, de esta manera nuestros productos se

convierten en la opcion preferida del consumidor y asi crearemos valor a largo plazo.

VALORES CORPORATIVOS

e Diversidad: Entender al mundo unido a la multiples experiencias para aportar valor a los
procesos creativos o de innovacion

e Colaboracion: Compartir las ideas para fomentar la eficiencia en el trabajo hecho y la
creatividad

e Creatividad: Creacion de ideas innovadoras proporcionando valor agregado en nuestros
productos y servicios

e Integridad: Actuar siempre con honestidad en cada uno de los procesos de la compariia
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La empresa Nutrilink ofrece al mercado una variedad de ingredientes en los cuales se
encuentran bases para bebidas (Modificador lacteo, Ponches y cremas alcohdlicas, bebidas con
lacteos, frutales, jugos, té y limonadas), bases para productos en polvo y helados (bases de sabor,
bases para paletas de frutas, agentes de cremado, bases para crema batida, bases para formulas
nutricionales y especializados), coberturas e inclusiones (Inclusiones para heladeria y horneados,
coberturas, siropes y salsas, choco flakes , veteados y veteados texturizados) también ofrece
productos encapsulados, agregados y toppings ( galletas trituradas en migajas y en trozos,
galletas en gemas, agregados, pastillaje, rellenos, trozos de postres, popping Candy) productos
con fruta ( frutas osmodeshidratadas e infusionadas, jarabes de fruta estabilizados, frutas y
verduras deshidratadas al vacio, jugos concentrados, frutas y verduras pulverizadas, higos secos,
enteros y en trozos, pulpas de frutas en cubos y hojuelas) tambien Nutrilink maneja una linea de
extractos botanicos ( Nutraceuticos, extractos estandarizados, extractos de amplio espectro) y

prebidticos.

La compafiia no solo ofrece ingredientes también tiene una linea tecnoldgica que da valor,
ofrecen equipos que logran cortes, formas y terminados que alcanza productos diferenciados y
predilectos, brinda tecnologias exclusivas, innovadoras y especializadas para la industria

alimenticia en Latinoamérica, entregando valor y eficiencia en los procesos de produccion.

Brinda equipos especializados en el corte versatil de fruta y vegetales, pensados para industrias

del sector alimenticio donde se requieren producciones con altos estandares de calidad e higiene,
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también equipos especializados en el procesamiento impecable de nueces, avellanas, almendras,
cacahuates, pistachos, y otros frutos secos, su tecnologia logra rallados precisos con altos

estandares de calidad e higiene que resuelve problemas comunes de procesamiento.

Entre otros equipos Nutrilink también ofrece maquinaria de alta precision para el
procesamiento de especias y café, sus sistemas especializados de granulado permiten la
obtencion de diversos tipos de molienda, desde trozos definidos hasta granulados finos que,
obtenidos al instante, satisfacen los paladares mas exigentes y dan lugar a nuevas formas
Premium de un café mas gourmet, también encontramos equipos especiales para el
procesamiento impecable de queso, disefiados para satisfacer los requerimientos profesionales
mas exigentes de la industria quesera y por ultimo cuenta con equipos especializados en la
separacion impecable de frutas deshidratadas que logran la entrega de un producto listo para
empacar, reduciendo el nivel de manipulacién y optimizando los tiempos de procesamiento.

(NUTRITION LINK S.A'S, 2018).

lHustracion 4: Nutrilink Base para productos en polvo y helados
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MERCADO

Para Nutrilink el ingrediente es una fuente de inspiracion por que le ayuda a suministrar
soluciones innovadoras, especializadas y funcionales para la industria alimenticia de
suplementos y nutricional, la compafiia no solo busca manejar los alimentos que estan en
tendencia si no estar un paso mas alla, creando ingredientes innovadores a la medida de los

requisitos del cliente lo que hara Gnica y exclusiva su marca.

Desde el 2009 la compafiia se enfoca en servir y suministrar ingredientes e ideas a compafiias
estratégicas, alimentando su imaginacion y capturando valor para sus marcas y generando
rentabilidad y sostenibilidad en sus negocios, su objetivo es estar a la vanguardia, mantener sus
relaciones comerciales con sus aliados a nivel global, esto garantizara ser un ingrediente perfecto

que ofrece innovacion.

La alimentacion es crucial en la vida de las personas y por esta razén, Nutrilink decide disefiar
sensaciones Unicas, texturas y sabores exclusivos que cautiven el paladar saludable del
consumidor de sus clientes trabajando de la mano con sus aliados estratégicos del sector

alimenticio a nivel global.

Finalmente Nutrilink siempre esta a la vanguardia y siempre busca adaptarse a las
tendencias del mercado, ya que sus relaciones comerciales estan cimentada en la diferencia, la
calidad, la naturalidad y la innovacion con aliados internacionales que son lideres en la
alimentacion mundial de hoy y del mafiana. Cada componente es Unico e innovador debido a
que todos y cada uno de ellos cuentan con tecnologias y desarrollos revolucionarios en el mundo

alimenticio y nutricional. (NUTRITION LINK S.A.S, 2018).
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AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y COMERCIO
INTERNACIONAL

El &rea de servicio al cliente y comercio internacional de la empresa Nutrilink es manejada
por una sola persona, en la actualidad todos los temas relacionados con el comercio internacional
los dirige la coordinadora de servicio al cliente y comercio internacional Diana Castafieda, las

funciones que se desempefian en el area son:

e Atencion a la solicitud del cliente, revisando la cantidad y el tipo de producto que este
necesita, identificando a su vez la fecha de Pick Up

e Solicitud de material al Aliado que corresponda segun la solicitud por parte del cliente

e Envio de proformas

e Velar por la distribucién internacional, los canales autorizados, los documentos
necesarios, el transporte y todo lo que el proceso de importacion requiere para que no
exista ningun problema con las autoridades responsables

e Encargada de la programacién de envio de documentos o muestras a nivel nacional

e Documentar e informar todas las operaciones de comercio exterior y su estado en

desarrollo

llustracion 5: Nutrilink/ Nutricién
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa Nutrilink presenta varios retardos en el proceso de cotizacion de
importacidn, proceso que corresponde al area de servicio al cliente y comercio internacional de
la compafiia, estos retardos se estan presentando puntualmente por la tardanza al contar con la
informacidn por parte de la agencia de Aduana y el agente de carga para el desarrollo 6ptimo del
proceso de importacion, por esta razén la compafiia se ve obligada a seguir manejando sus
procesos de la misma manera, no cuenta con un plan de contingencia en cuanto al transporte y
costos aduaneros, siempre se ejecutan los procesos con los mismo agentes, por este motivo la
compaiiia presenta ineficiencia y demoras en los procesos y a su vez se ve afectado en las cifras

y tiempos para una ejecucion optima del proceso.

11
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los puntos criticos en el proceso de cotizacion de importacién que no permiten el
desarrollo 6ptimo y generan retrasos en el area de comercio internacional de la empresa

Nutrilink?

12
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el manual para el proceso de cotizacién de importacion de la empresa NUTRITION
LINK S.A.S con el fin de representar la situacion actual del proceso y promover un sistema de

mejora en su ejecucion hasta en un 60%.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar el area de comercio internacional y examinar el desarrollo del proceso de
cotizacion de importacion.

= Crear un simulador de costos para el proceso de cotizacion de importacién dando soporte
al manual para simplificar el desarrollo del proceso, ayude a reducir tiempos y logre
optimizar el desarrollo del mismo.

= Proponer un método para reducir la tasa de sobre costos en el proceso de importacion.

13
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INTRODUCCION

Para competir en este ambiente globalizado las empresas necesitan determinar cuanto les esta
costando fabricar sus productos o generar sus servicios, al mismo tiempo necesitan establecer
adecuadamente sus precios de venta, conocer que productos o servicios les generan mayores
rendimientos y requieren realizar proyecciones al futuro, para ver de qué forma las decisiones

que se tomen hoy afectaran los resultados que se obtendréan en el futuro.

El presente trabajo de opcidn grado esta basado en un trabajo de campo que se hace en la
empresa Nutrilink, en el cual se evalla el &rea de comercio internacional y su proceso de
cotizacion de importacion, con el fin de desarrollar el manual del proceso enfocado en detalle
para mejora del area de comercio internacional planteando una estrategia en busca de cual sera
su ventaja competitiva en relacion con su rentabilidad en manejo de costos de importacion, el
desarrollo de este proyecto tiene una duracion de seis (6) meses en donde se realiza una
entrevista a la coordinadora de comercio internacional responsable del area y conocer mas a
fondo sus funciones y sus sistema de trabajo.

Después de este andlisis se llegara al punto de trabajar directamente en el proceso de cotizacion

de importacion, creando un direccionamiento estratégico, innovacion y conocimiento.

14
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MANUAL PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE
IMPORTACION

Para determinar la importancia del uso del manual se tomé como fundamento el desarrollo de
una propuesta para la optimizacion del proceso de cotizacion de importacién en la empresa
Nutrilink, la cual presta servicios de importacion ofreciendo soluciones innovadoras,
especializadas y funcionales para la industria alimenticia desde su sede principal en la ciudad de

Bogot4 —Colombia.

El tiempo que esta compaiiia invierte en la nacionalizacion de la mercancia supera el
promedio que las otras empresas de la misma linea de negocio utilizan para hacerlo, para
disminuirlo se propuso un analisis para luego elaborar un manual de procedimientos destinado a

contribuir en la mejora de este proceso clave de la empresa.

Este trabajo de opcion de grado fue realizado con la autorizacion del propietario de la
empresa y se desarrollé con la metodologia de recoleccion de datos en el area de comercio
internacional, para la posterior compilacion, analisis de datos y finalmente la determinacion de
las mejoras a incluirse en el manual de procedimientos. Es importante recalcar que este
documento contiene indicadores de gestion que son una valiosa ayuda para el seguimiento y
mejora continua de los procesos, lo que confirma la importancia de estos manuales en las

empresas, en este caso para la empresa Nutrilink para la cual se elaboro.

Al final de este manual se describen los resultados y las conclusiones del estudio realizado.

15
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Esta investigacion se basd en un problema operativo de retardos en el proceso de solicitud y
ejecucion de la cotizacién de importacion, la importancia de este manual es que ayudaré a la
empresa Nutrilink a beneficiarse de un sistema de mejora para optimizar el desarrollo de este
proceso, para efecto se realiz6 el andlisis del proceso actual a través del levantamiento de
informacidon, toma de tiempos y estudio de actividades criticas que no agregan valor, desde el

punto uno del proceso hasta la entrega en el punto de destino estipulado por el cliente.

Finalmente para el desarrollo del manual de procedimiento se consideré la aplicacion de
puntos de control, indicadores de gestion, elaboracion del flujo grama del proceso y la
identificacion de politicas generales, actores y actividades con las mejoras identificadas y los

beneficios que este le brindara a la empresa seran:

= Dar a conocer al personal involucrado la situacion actual de la empresa y la importancia
de implementar las actividades de mejora.

= El personal encargado pueda identificar los objetivos que se desean cumplir con el
desarrollo del proceso, las relaciones de dependencia, las responsabilidades y las politicas
que se deben cumplir.

= Evitar duplicidad de funciones y a la vez sirve como indicador para detectar omisiones.

= Propiciar mejoras en los procedimientos vigentes buscando una mayor eficiencia.

= Facilitar la induccion de nuevos colaboradores a la compaiiia.

= Favorece el ahorro de esfuerzo y recursos.

= Esun instrumento Gtil para los evaluadores y los auditores de control interno.

16
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Definitivamente este manual se convierte en una guia orientadora con carécter formal u
oficial para la ejecucion del proceso de cotizacion de importacion que permite a la empresa

Nutrilink conocer claramente qué, como, cuando y donde debe hacerlo, conociendo también los

recursos y requisitos necesarios.

17
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METODOLOGIA

En el estudio propuesto se decide optar por una metodologia cualitativa enfocado en una
investigacion descriptiva, para el desarrollo del proyecto se utiliza el método de recoleccion de
datos con una guia de observacion, este método tiene como propésito explorar y describir
ambientes, estar pendiente de los detalles, situaciones y sucesos, eventos e interacciones. La
recoleccién de datos en el desarrollo de la investigacién ocurre completamente en ambientes
naturales y cotidianos e implica dos fases: inmersion inicial en el campo, este nos ayudara a
definir la situacion actual de la empresa y entrar en un contexto exploratorio real y la segunda
fase corresponde a la recoleccion de datos, luego realizar el analisis y tomar las acciones

correctivas pertinentes al caso de investigacion.

18
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE
IMPORTACION
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o ~
llustracion::| De esta manera se sefialan los cuellos de botella

En este momento la empresa NUTRILINK cuenta con varios cuellos de botella que
promueven un retraso en el desarrollo adecuado del proceso de cotizacidén de importacion, se
manifiestan retrasos por parte del agente de carga, de la agencia de aduana en transmitir la
informacidn directamente a la empresa, al producirse el envio de informacion se genera una
reevaluacion de costos para cumplir con las especificaciones del cliente, es justo en este
momento donde también se crea otro cuello de botella para contar con la aprobacion del gerente
general, con esta suma de retardos se puede estar aplazando el desarrollo del proceso
aproximadamente de dos a tres semanas para poder ofrecerle una respuesta al cliente, lo que

perjudica en eficiencia a NUTRILINK.

Con el estudio anterior, evidenciado en el flujo de procesos se analiza que todavia falta
mucho para cumplir con los estandares no solo locales tambien globales, esto suma un retraso
desde la solicitud de cotizacion hasta la entrega final al cliente, en un aspecto mas global, el pais
estd gastando cinco veces mas tiempo en el desarrollo de procesos aduaneros, la razén de este
estudio es lograr ser mas eficientes en los procesos identificando los cuellos de botella para

llegar a los estandares locales y globales que exige el comercio internacional.

Gran parte de los retrasos en los tiempos se da porque no hay interoperabilidad de los sistemas
entre agencia de aduana, agente de carga y Nutrilink, esto se puede reducir sustancialmente si se
permite que los sistemas informaticos tomen, capturen y compartan informacion en los tiempos

oportunos.
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EVALUACION DE PUNTOS CRITICOS

Considerando que el objeto final del perfeccionamiento de la gestion del proceso de

cotizacion de importacion es reducir tiempos y costos para asi mejorar de forma continua el

servicio al cliente, a continuacidn se citan los principales puntos criticos.

PUNTO CRITICO

+Facilitar la disposicion de
informacion por parte del
agente de cargay la agencia de
aduanas.

«Seguimiento de la solicitud de
cotizacion de importacion y
control del ciclo del
requerimiento.

«Control de tiempos en la
solicitud de informacion y
recambio de costos.

+Analisis del calculo sobre los
costos en lo requerimientos
solicitados.

*Reducir al maximo la solicitud
de una nueva solicitud de
cotizacion.

*Disminuir los tiempos en la
aprobacion general para el
desarrollo del proyecto.

*Dependencia de informacion
por parte del agente de carga.

« Falta de solucion en los
tiempos establecidos

 No se cumple con una
pronta respuesta seguido de
falta de confirmacion en la
informacion por parte del
ente de control.

 Sobre costos en lo
solicitado.

 Brindar informacién
oportuna para no retrasar el
proceso.

* Informar al personal
involucrado para realizar
una toma dedecisiones a
tiempo.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

FACTOR ESTRATEGICO ESTRATEGIA

e Crear un cluster de cadena de valor ya que
Contribuye a la competitividad de la empresa
en el mercado, permite aprovechar el transporte
cuando envian sus mercancias hacia los
mismos puntos, lo cual maximiza el espacio y
le permite a la empresa compartir gastos.

e Adoptar la cultura Llean que respecta a la
mejora continua de los puestos de trabajo, la
introduccién de técnicas de cero defectos y el
disefio de subsistemas automaticos.

e Reconocer la experiencia del proveedor capaz
de integrar redes, dispositivos moviles,

AGENTE DE CARGA aplicaciones y tecnologia de administracion
para adaptar toda la integracién a las
estrategias de incremento de productividad,
rentabilidad para beneficio de la empresa.

e Brindar herramientas robustas que permitan
capturar y compartir datos en tiempo real de
manera agil y segura, asegurando el flujo de
informacion dentro de las zonas de trabajo.

e Implementar la cultura lean, que nos permita
un control mas eficaz del costo logistico
integral, permitird un excelente servicio al
cliente un mejor performance econémico.

e Desarrollar indices eficientes de medicion de
gastos.

e Construir una base de informacién y/o datos
segura y confiable.

e Agilidad en el proceso de elaboracion de

EMPRESA NUTRILINK documentos.

e Garantizar los costos correspondientes a la
operacion, generando utilidad real y
verificable.

e Configurar las etapas de su operacion y el
tiempo correcto en el que deben ejecutarse.

e Con las areas correctivas brindar confianza al
cliente de que el servicio contratado se esta
Ilevando a cabo en el tiempo convenido,
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garantizada por una consulta en linea y en
tiempo.

e Implementar indicadores de gestion para
controlar el proceso operativo en cuanto a
tiempos y cumplimiento.

e Fortalecer la cadena de procesos internos para
lograr tiempos con ventaja competitiva en el
mercado.

e Aumento del flujo de informacion con el fin de
lograr competitividad y eficiencia empresarial.

AGENCIA DE ADUANAS e Actividades coordinadas para lograr procesos y

procedimientos organizados estratégicamente

con fases y tiempos determinados para cumplir
con el cliente.

Segun el analisis anterior de las acciones estratégicas para mejorar la gestion que se le esta
dando al proceso de cotizacion de importacion se busca un sistema y proveedor el cual ayude a
Nutrilink a reducir los tiempos y los costos en el agenciamiento aduanero y de carga, unificando
en un solo operador logistico los procesos para direccionar la modalidad de envio, la recepcion y
transporte, dando asi cumplimiento a las normas vigentes, a los procesos de validacion y las
confirmaciones de entrega, asegurando asi la exactitud de la informacidn, la conformidad y
puntualidad en las entregas, el control de las prioridades y el desarrollo 6ptimo y general del

proceso.

Con ayuda del operador corroboramos el control y seguimiento del estado real de cada una
de las ordenes, su ubicacién, buen manejo de tiempos, siempre en busca de la efectividad en
todas la fases del proceso con el fin de reducir plazos y buscar la conformidad en la optimizacion

del proceso.

A continuacidn se hace una descripcion detallada del operador y las acciones a implementar.
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IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de las acciones estratégicas y de la optimizacion que le queremos dar al
proceso de cotizacion de importacion nuestro operador logistico encargado para que se lleve a
cabo sera EUROPARTNERS, este proveedor de servicios de logistica internacional nos ayudara
a unificar todo el proceso para no depender de informacidn de la agencia de aduana y el agente
de carga, se encargara de ayudarnos en todo el proceso de importacion de principio a fin, lo que
hicimos en este tiempo con ayuda de EUROPARTNERS fue identificar las principales rutas de
importacion y asi realizar una comparacion en tarifas para evaluar la rentabilidad y el tiempo de
envio de informacion, factores importantes que se estudiaron con anterioridad que son las

principales causas de retraso para el desarrollo 6ptimo del proceso.

EUROPARTNERS es una empresa logistica posicionada en el mercado hace 17 afios
encargada de ofrecer servicios logisticos globales ofreciendo diferentes alternativas para la ruta
de embarque, siempre ajustandose a la necesidad y los tiempos del cliente, su servicio es rapido,
amigable y dedicado porque su compariia sabe que el factor tiempo/costo es lo mas importante,
por esta razon se toma como mejor aliado en este proceso, porque, por estos factores importantes

es que Nutrilink presenta retardos en sus procesos.

La principal accion correctiva que se piensan implementar es la unificacion del proceso, esto
nos ayuda principalmente en la reduccién de tiempos ya que no se depende de dos fuentes para
obtener la informacidn, ya no se depende de una semana 0 mas para agruparla y tomar

decisiones, al unificar este proceso nuestro aliado EUROPARTNERS cuenta con la experiencia
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de ofrecer a la compafiia toda la informacion detallada en tiempos y cifras sobre el proceso a

Ilevar a cabo en tan solo dos dias como tiempo méaximo y en el estudio realizado se analiza un

beneficio rentable para la compafiia, gracias a esta alianza no solo se creara un beneficio en

tiempos y costos, esto ayudara a Nutrilink a implementar una ventaja competitiva lo que hara un

mejor posicionamiento en el mercado y demostrar el buen servicio en sus procesos.

A continuacion se hace una explicacion mas detallada del estudio que se llevé a cabo.

Las principales rutas y aliados que Nutrilink emplea con regularidad se especifican a

continuacion:

ALIADO

ORIGEN

DESTINO

Milne Fruit Products

Kenyon zero strage, 100

Benitz Rd, Prosser WA99301

Aeropuerto José Maria

Cordova, Rio Negro Medellin

ID 83687

USA Colombia

Graceland 11123 Main Street, Frankfort, | Puerto de Cartagena Colombia
Michigan USA 49635

Nexira Lae Le Noyer Brule 24230, Aero Puerto EIl Dorado Bogota
Lamothe — Montravel Francia | Colombia

Draco 2010 Tully Road, San Jose, Aero Puerto EIl Dorado Bogota
CA 95122 USA Colombia

Milne 8100 Executive Drive Nampa | Aeropuerto José Maria

Cordova, Rio Negro Medellin

Colombia
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Al identificar las rutas que Nutrilink emplea con regularidad como lo especifica la tabla
anterior se solicita a EUROPARTNERS las cotizaciones para evaluar tiempos y costos, a

continuacion se ejemplifica en detalle los valores en referencia para cada uno de los procesos.
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Cotizacion No. 1: IQR - 16

Origen: Kenyon Zero Storage, 100

Benitz Rd, Prosser WA 99301, USA

Destino: Postobon Calle 57 47-42
Medellin

Descripcion o tipo de carga a
transportar: Jugo concentrado de
ardndanos

Partida arancelaria: 2009.81

tambores x 232 kg c/u

kg

palletizado

Precio EXW: 1850

Medidas del embalaje: 1 pallet x 2

Peso bruto total de la carga: 518

Modalidad: Aéreo / consolidado/

v

X ar

europartners

%

Sefiore(s)
NUTRITION LINEK SAS

Buenas tardes estimado Cliente,

En relacion a su solicitud nos permitimos enviar nuestra propuesta de sernvicios a continuacion:

COTIZACION IMPORTACION AEREA NO. EPCOLOOD29

DETALLES DE CARGA

INCOTERM FCA MIAMI
CANTIDAD FIEEAS 2
DIMENSIONES 18*15%15

ORIGEN SAN JOSE/ USA

DESTING
WALOR FC:

Medellin
USD 1.450

VOLUMEN 1,18 TRM REFUSD-COP. 3233.26
PESO 518 KG FECHAVIGENCIA 31/07,/2019
ITEM DESCRIPCION TARIFA USD MINIMA TOTAL USD TOTAL COP
TRANSPORTE ORIGEN Inland / 5 DIAS APROX usD 520,00 MN/A | USD 520,00 | COP 1.681.295,20
THC uso 36,26 MN/A | USD 36,26 | COP 117.238,01
CARGOS EN ORIGEN Handlin + AES UsD 60,00 MN/A | USD 60,00 | COP 193.995,60
FLETE INTERMNACIOMNAL tarifa para +50 kg Mia- Bogota all in UsD 0,65 MNfA | USD 336,70 [ COP 1.088.638,64
Traslado a deposito o descargue direc) USD 0,10 | USD 50 | USD 50,00 | COP 161.663,00
GASTOS EN DESTING Liberacién y desconsclidacion guia uso 60,00 N/A | USD 60,00 | COP 193.995,60
Collect fee usD 45,00 Mys | USD 45,00 | COP 145.496,70
SEGURO On Value FOB + 10% * .25%. Min 35 USD 0,25% | USD 50 | USD 50,000 | COP 161.663,00
Ad valorem f CIF 0,25% | UsSD 130,00 | UsSD 130,00 [ COP 420.323,80
AGENCIAMIENTO ADUANERD DIM+DAV usD 10,00 N/A | USD 10,00 | COP 32.332,60
Descargue directo usD 30,93 MN/A | USD 30,83 | COP 100.000,00
TRAMSPORTE URBANO Medellin UsD 70,00 MN/s | USD 70,000 | COP 226.328,20
GRAVAMEN per HTS under CIF value [Taxes 15%) UsD 217,5 NSA UsD 217,50 COP 5.485.747,50|
VA Under CIF value + taxes value [IVA 19%) UsD 316,83 MNfA UsD 316,83 COP 13.837.965,53
TOTAL SERVICIO HASTA DDP ANTES DE IMPUESTOS usp 1.933,21 | COP 6.250.582,00
DITIO
D PCIO A A D A D OTA D OTAL COP

Registro de importacien 1ra hoja 590.000 N/a UsD 27,84 COP 90.000,00)
A. DE ADUANA Rizg'lstro de importacien hojas adiciong 530.000 MNSA UsD 0,28 COP 30.000.00)

Vistos buenos al costo M/a al costo
Primer reconocimiento (si se requiere)| USD 16,39 MN/A | USD 16,39 | COP 53.000,00

lustracion 7: Cotizacion enviada por el operador logistico EUROPARTNERS
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Cotizacion No. 2: IQR- 39

— Origen: Graceland 11123 Main — Partida arancelaria: 20.08.30
Street, Frankfort Michigan USA — Medidas del embalaje: 6 pallets x
49635 70 cajas c/u x 25 Lb c/u

— Destino: Nutrition Link S.A.S Calle — Peso bruto total de la carga: 4790
99 a No. 71 C 22 Bogota 111121 Kg
Colombia — Tipo de contenedor: LCL 20

— Descripcién o tipo de carga a — Precio EXW: 17950

transportar: Cranberry

a8
m Senore(s)
: MUTRITION LINK SAS
i Atendiendo: PAOLA CETINA
T
E% Buenas tardes estimado Cliente,
E # En relacion a su solicitud nos permitimos enviar nuestra propuesta de servicios a continuacion:
a COTIZACION IMPORTACION MARITIMA LCL/LCL NO. EFCOLO0026
DETALLES DE CARGA
P, INCOTERM EXWW .1 & 3 Huicui Road, Baini Town ORIGEN FRAMKFORT, MITO MIA
CANTIDAD PIEZAS 1 DESTING CARTAGEMNA
l\ e DIMENSIONES 1.00%1.00%1.20 WALOR FC: USD 18.295
WOLUMEN 7,2 TRM REF. 3133
PESO 4790 FECHAVIGENCIA 31/07/2013
ITEM DESCRIPCION TARIFA USD  WMINIMA USD TOTAL USD TOTAL COP
Pick up UsD 415 M A UsD 415,00 COP 1.323.435,00|
GASTOS DE ORIGEM BLVGM,/ BL UsD 45 N/ UsD 45,00 COP 143.505,00|
SED USD 55 VTN USD 55,00 COP 175.395,00
FLETE INTERNACIONAL Ocean freight UsD 55 | UsD 55 | UsD 396,00 COP 1.262.844,00
Manejo / Per HBL UsD 50 M/ A UsD 50,00 COP 159.450,00|
GASTOS EN DESTING Emision de BL en destino (51 requ| USD 55 [N UsD 55,00 COP 175.395,00|
BODEGAIE ¥ PAGOS A TERCEROS Gastos portuarios y terceros al costo Iprox UsD 300,00 COP 956.700,00)
Ad. Valorem 0,25% 130 USD 130,00 COP 414.570,00
A. DE ADUANA DIM+DAV UsD 10 MSA UsD 10,00 COF 31.890,00
Gastos fijos UsD 30 M/ A UsD 30,00 COP 95.670,00
On Value FOB + 108 * .25%. Min
INSURANCE 35 UsSD UsD 65 | USD 35 | UsSD 65,00 COP 207.285,00|
TRAMSPORTE NACIONAL Cartagena- Bogota UsD 732 M A UsD 732,00 COP 2.334.348,00|
GRAVAMEM per HTS under CIF value (Taxes 15) USD 2.759,3 N/A USD 2.759,25 COP 8.790.248,25
VA Under CIF value + taxes value (IVA USD 4.01%,31 A USD 4.015,31 COP 12.817.571,62|
OTAL SERVICIO INCLUIDO IVA 9.061,56 COP 2B.897.306,87
ITIONAL)
DESCRIPCION TARIFA USD  NMINIMA USD TOTAL USD TOTAL COP
Registro de importacion 1ra hoja 590.000 N/ UsD 28,22 COP 90.000,00
A. DE ADUANA Registro de importacion hojas ad 530.000 MN/A LsD 9 COP 30.000,00
Vistos buenos al costo N/ A al costo
TRAMSPORTE NACIOMAL Aux de descargue 2 pesonas 5200.000 [ LUSD 62,72 COP 200.000,00

lustracion 8: Cotizacion enviada por el operador logistico EUROPARTNERS
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Cotizacion No. 3: IQR- 40

— Origen: Lae Le Noyer Brule, 24230, — Partida arancelaria: 13.02.19.99
Lamothe — Montravel, Francia — Medidas del embalaje: 2 cajas por
— Destino: Nutrition Link S.A.S Calle 25 kg clu
99 a No. 71 C 22 Bogoté 111121 — Peso bruto total de la carga: 50 kg
Colombia — Modalidad: Aéreo / consolidado/ no
— Descripcién o tipo de carga a palletizado

transportar: Harpagophytum —  Precio EXW: 2015,0

Extract 3%

.|
[/ 1] Sefiore(s)
: - MUTRITICN LINK
e
L
m a Buenas tardes estimado Cliente,
%; En relacion a su solicitud nos permitimos enviar nuestra propuesta de servicios a continuacion:
=
a COTIZACION IMPORTACION AEREA NO. EPCOLO0030
DETALLES DE CARGA
INCOTERM DDF ORIGEN FRAMCIA
2 CANTIDAD PIEZAS 1 DESTING BOGOTA
‘\ e DIMEMSIONES 2873754 WalLoR FC: LSD1.450
WOLUMEM 011 TRMREF LUSD-COP. 326281
PESO S0 KG FECH® VIGEMCIA 31072013
DESCRIPCION TARIFA USD MATMIRAA TOTAL USD TOTAL COP
INLAND Transporte en origen UsD 400,00 Nfa | usD 400,00 | cop 1.305.124,00
CARGOS EN ORIGEN Guia Aerea usD 40,00 N.':h UsD 40,00 | COP 130.512,40
FCA AWE fee UsD 53,00 MNSA | USD 53,00 | COP 172 938 93
TOTAL CARGOS FCA usD 453,00 | COP 1.608.565,33
CFR FLETE INTERNACIOMNAL tarifa para +45 kg Francia- Bogots allin UsD 2,65 | USD 205 | USD 132,50 | COP 432.322,23
TOTAL FLETE INTERMACIOMAL USD 132,50 | cop 432,322,233
Trazlado s deposito o descargue directo | USD 0,80 | USD 50 | UsD 50,00 | COP 163.140,50
GASTOS EN DESTING Endeso por AWB uso 50,00 N/A | USD 35,00 | COF 114.198,35
Liberacion y desconsolidacidn guia UsD 50,00 M/A | USD 50,00 | COP 162.140,50
POLIZA DE SEGURD OnValue FOB+10% *.25%. Min 35 USD 0,25%| USD 50 | USD 50,00 | COP 163.140.50
Adwalorem / CIF 0,25% | USD 130,00 | USD 130,00 | COP 285.000,00
CIP AGENCIAMIENTO ADUANERD DHM+DAN UsD 10,00 M/a | USD 10,00 | COP 32.628,10
Descargue directo UED 30,65 N/A | USD 30,65 | COP 100.000,00
TRAMSPORTE URBANO Agropuerto el dorado-villa alsacia UsD 35,00 M/a | USD 35,00 | COP 114 198,35
GRAVAMEN er HTS under CIF value [Taxes 10%) 145 A USDr 145,00 COP 6.333.165,00
IVA Under CIF value + taxes value [IWA 193] 303,05 N/A USD 203,05 COP13.236.314,85
TOTAL SERVICIO HASTA DDP ANTES DE IMPUESTOS usp 350,65 | COP 1.274.611.60

TOTAL SERVICIO ANTES DE IMPUESTOS 1.016.15 COP 3.315.499,26

[ADITIONAL)

DESCRIPCION TARIFA USD MINIMA USD TOTAL USD TOTAL COP
Registro de importacion 1rs hoja 590,00 NJA USD 27,34 COF 90.000,00
SISO AR TNPGTLaHoN oIS 530,00 /A USD 9,28 COF 30.000,00)
A. DEADUANA -
I\.I'istns buenos al costo N/A al costo
I_Frimerrel:nnl}l:irnientn [siserequiere) UsD 16,23 N/aJUSD 16,39 COP 53.000,00

lustracion 9: Cotizacion enviada por el operador logistico EUROPARTNERS
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Cotizacion No. 4: IQR- 41

— Origen: Draco 2010 Tully Road, — Partida arancelaria: 13.02.19
San Jose, CA 95122 USA — Medidas del embalaje: 2 cajas x 25
— Destino: Nutrition Link S.A.S Calle kg c/u
99 a No. 71 C 22 Bogota 111121 — Peso bruto total de la carga: 50 kg
Colombia — Modalidad: Aéreo/ consolidado/
— Descripcion o tipo de carga a palletizado
transportar: Caléndula Powdered — Precio EXW: 1450
Extract 4:1
ns
[
T Sefiore(s)
Ci: MUTRITION LINK SAS
r~
[
n 5 Buenas tardes estimado Cliente,
(= 8 .
n $ En relacion a su solicitud nos permitimos enviar nuestra propuesta de servicios a continuacion:
]
= COTIZACION IMPORTACION AEREA NO. EPCOLODO27
w
DETALLES DE CARGA
INCOTERM FCA MIAMI ORIGEM SAN JOSEf USA
q CANTIDAD PIEZAS 2 DESTING BOGOTA
k DIMENSIONES 18*15*15 VALOR FC: USD1.450
VOLUMEN ©,05 TRM REF USD-COP. 323326
PESO 50 KG FECHA VIGENCIA 31/07/2019
DESCRIPCION TARIFA USD MINIMA TOTAL USD TOTAL COP
TRAMNSPORTE ORIGEN Inland / 5 DIAS APROX UsD 180,00 N/& | USD 180,00 | COP 581.986,80
Airport transfere UsSD 65,00 N/A | USD 65,00 | COP 210.161,90
Doc fee UsD 50,00 N/A | USD 50,00 | COP 161.663,00
CARGOS EN ORIGEN SED UsD 35,00 N/A | USD 35,00 | COP 113.164,10
Due Carrier UsD 10,00 N/A | USD 15,00 | COP 48.458,50
FLETE INTERMACIOMAL tarifa para +50 kg Mia- Bogota all in UsD 0,65 N/A | USD 32,50 | COP 105.080,95
Traslado a deposito o descargue dired USD 0,10 | UsSD 50 | UsSD 50,00 | COP 161.663,00
GASTOS EN DESTIND Liberacion y desconsolidacion guia usD 65,00 N/& | USD 65,00 | COP 210.161,%0
SEGURD On Walue FOB + 10% * .25%. Min 35 USO 0,25%| USD 50 | USD 50,00 | COP 161.663,00
Ad valorem f CIF 0,25%| USD 130,00 | USD 130,00 | COP 420.323,80
AGEMNCIAMIENTO ADUANERO DIM+DAY UsD 10,00 MN/& | USD 10,00 | COP 32.332,60
Descargue directo UsD 30,93 N/A | UsD 30,93 | COP 100.000,00
TRAMSPORTE URBANO Bogota UsD 35,00 N/& | USD 35,00 | COP 113.164,10
GRAVAMEN per HTS under CIF value (Taxes 10%) UsD 145,0 N/A UsD 145,00 COP 6.333.165,00|
IVA Under CIF value + taxes value (1WA 15%)  USD 303,05 MN/A LsD 303,05 COP 13.236.314 85
TOTAL SERVICIO HASTA DDP ANTES DE IMPUESTOS usD 1.196,48 | COP 3.868.526,19
(ADITIONAL)
DESCRIPCION TARIFA USD MINIMA USD TOTAL USD TOTAL COP
Registro de importacion 1ra hoja 590.000 N/& UsD 27,84 COP 90.000,00|
A. DE ADUANA R!Eglstro de importacion hojas adicion 530.000 N/& UsD 9,28 COP 30.000,00|
Vistos buenos al costo N/& al costo
Primer reconocimiento (si se requiere| USD 16,39 N/ | USD 16,39 | COP 53.000,00

lHustracion 10: Cotizacion enviada por el operador logistico EUROPARTNERS
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Cotizacion No. 5: IQR- 42

— Origen: Milne 8100 E Executive — Partida arancelaria: 081340
Drive, Nampa ID 83687 — Medidas del embalaje: 7 cajas por
— Destino: Nutrition Link S.A.S Calle 10 1b c/u (9’x12°x16°”) -5 cajas
99 a No. 71 C 22 Bogota 111121 por Lb c/u (9'x12°’x16”")
Colombia — Peso bruto total de la carga: 130
— Descripcién o tipo de carga a Ib/ 58,96
transportar: Strawberry — Modalidad: Aéreo/ consolidado/
MicroDriedR Fragments (Without palletizado

fines), Cranberry MicroDriedR — Precio EXW: 1120/ 550

(fragmented with fines)

un
L] o |
[T} Seforelz]
= MUTRITIOMN LIME
iy
[
o ‘i Buenas tardes estimads Cliante,
(=] : Enrelacion a su solicitud nos permitimos enviar nuestra propuesta de servicios a continuacion:
L
a COTIZACION IMPORTACION AEREA NO. EPCOLOOO28
DETALLES DE CARGA
INCOTERM DDF ORIGERM MLAM
o CAMTIDADFIEZAS 2 DESTIMNG BEOGOTA
l\ DIFMEMSIONES 022702070040 WwALOR FC: USD1770
WOLUMEM 0,32 TRMREF USD-COF. 326251
FESD 54 F.G FECH~ VIGEMCLS 107 Z013
ITEM DESCRIPCION TARIFA USD FINIMA TOTAL USD TOTAL COP
IHLARND Transporte en origen UsD z220.00 P uso 220,00 COF TIT.615.20
Guia feres uso 40,00 W ira uso 40,00 corF 130.512.40
FCA CARGOS EN ORIGEN HE fee uso S3.00 [WIFaY uso S3.00 cCOoF 172 925,93
TOTAL CARGOS FCA uUso 31300 COP  1.021.259.53
CFR FLETE INTERNACIONAL | tarifs pars +45 kg Francia— Bogots all in| LISD) 265 | LSO 205 LISCI 4310 COF 466 905 11
TOTAL FLETE INTERNACIONAL LUsn 143_10 cCopP 466_908_11
Traslado a depésito o descargue directq  LISO 0.sn so S0 uso S0.00 COF 163 140,50
GASTOS EN DESTINO Endeso por A'WE Lso S0.00 [N ] 35.00 | COP 14 155,535
Liberacidn v desconsolidacidn guia uso s50.00 M uso S0.00 COoF 163, 140,50
POLIZA DE SEGURO On Yalue FOB + 1022 ° 255, Min 35 LS 0.25-] UsD S0 | UsD S0.00 | COP 163,140,550
Adwalorem ! CIF 0.25-] Uso 130,00 | UsD 130,00 | COP =85.000.00
CIP AGENCIAMIENTO ADUANERO [DIM+DAY Uso 10,00 ol =] 10,00 | COP S2.625.10
Descargue dirscto uso 30,65 A | JsO 30,65 | COF 00, 000,00
TRANSPORTE URBARNO Acropusrto el dor_ado — Bogota S0 12000 i LISDI — 12000 CCIF 33153720
GRAVAMEN per HTS under CIF walue [Tanes 10:) 17T [Ty S0 145, 00 COF 6.3335. 165,00
'V nder CIF value + tanes valus [1Wa 135 363,33 [ SO 505,05 COF 1352356, 514,55
TOTAL SERVICIO HASTA DDF ANTES DE IMPUESTOS uso 475 .69 COP 1.551.350.45
TOTAL SERYICIO ANTES DE IMPUESTOS usD IFLTS COF 3.040_118.03
(ADTIONAL)Y
DESCRIPCION TARIFA USD MINIMA USD TOTAL USD TOTAL COP
Fegistro de importacion Ira hoja F30.00 [Ty IS0 27,5 ZOF 50,000, 00|
HEETSu T I T T
A DOE ADUANA il . F30.00 [Ty US0 3,28 ZOF 30,000, 00
Wistos buenos al costo [ =l costo
Frimer reconocimiento [si se requisre] S0 16,55 rta) USO16, 53 COF 53.000,00

lustracion 11: Cotizacion enviada por el operador logistico EUROPARTNERS
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En el momento que EUROPARTNERS nos envia las cotizaciones hacemos un analisis
comparativo con las cotizaciones de la aduana y agente de carga que durante este tiempo
Nutrilink ha trabajado para el desarrollo de sus procesos, como primera medida en tiempos
tenemos una ventaja, las cotizaciones enviadas por EUROPARTNERS fue en dos dias un factor
importante porque mejoramos en tiempos, con relacion a las cifras también encontramos una
ventaja con un valor a favor, de las cinco cotizaciones solicitadas el valor a favor fue de
$5°834.487 COP en tres de sus procesos y en diferencia de los otros dos procesos hay un costo
adicional de $739.475 COP pero como cifra definitiva en el balance general de los procesos la
empresa Nutrilink se beneficiaria con un ahorro de $°5°095.012 COP un beneficio econémico
significativo mejorando su ventaja competitiva, gracias a este puede ofrecer mejor precio a sus
clientes o usar este beneficio rentable para un mejor desarrollo corporativo en instalaciones,

tecnologia , capacitacion o contratacion de personal y servicios.

A continuacidn se explica de manera detallada en el flujo de procesos las acciones correctivas
a implementar y el beneficio tanto en tiempos como en costos, mejorando los cuellos de botella
que se identificaron en el flujo de proceso anterior que explicaba la situacion actual de la

compainiia.

Nota: para corroborar la informacion y los datos en comparacion, se encuentran en anexos las
cotizaciones por parte de la agencia de aduana y el agente de carga que en todo este tiempo se

han encargado de llevar los procesos de la empresa Nutrilink.
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FLUJO PARA EL PROCESO DE COTIZACION DE
IMPORTACION (Con Acciones Correctivas)

™~
nUtr

EMPRESA — MUTRILINK

e INICID

BUropartners oeeraoor wasnco
27 A e

Solicitud del producto y cantidad a la
empresa por parte del cliente

Usar &l formato de simulador de costos para el
proceso de cotizacion de importacicn con el fin

i de tener un estimado
- - - 1
[ J e

58 envia el formato al Gerente General para |

informar un costo estimado del cto
ueda analizar la viabilidad para su desarrolio

salicitar informacidn al operador logistico
EURCPARTMERS parzs confirmar los costos
arrojados por el simulador

©

| Tiempo Aproaimatds de respuesta 2 dias |

v

|| Cotizacion final con los ajustes y costos solicitados rsi —

| Se envia lz cotizacion preliminar al cliente |

l

ilos costos son viables para

|z ejecucidn del proyecto?

% L3

NO
NO l
Reevaluar costos con el operador
logistico
N B —
l 5i los costos no se ajustan s= E
. decide manejar importacidn . 4

Courier en varics parciales | Musva cotizacion, vista técnica para aprobacion |

&

&

wisto bueno por el Gerente General
para |z aprobacion del proyecto

Wista bueno por &l Gerente General para la
aprobacion del provects

maodalidad Courier
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-

Informar al Operador logistico que el |

proyecto se llevara a cabo para iniciar el |
proceso de importacion i

Iniciar el Proceso de impertacion enviando la
salicitud al Aliado del producto, cantidades v
fecha de recogida regueridas por el cliente

g

1@

Vista Técnica: El cliente la revisa para confirmar
=i cumple con lo requerido o se modifica

!

Supervisar y estar en continua comunicacion
con el operador logistico EUROPARTMERS

it

k4

@' si ¢Cumple?
Aprobacidn por parte del
gerente general, se le informa a +
EUROPARTNERS para iniciar el -
proceso de importacion Courier NO @

Salicitar informacidn del descargue de la
mercancia, de la documentacion y autorizacion
del levante.

Solicitar informacidn al operador para
confirmar que la mercancia llego al lugar de
destino.

—_— e ———— -

Entrepga directa al Cliente

lustracion: |

lHustracién 12: Creacion propia
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Para continuar e implementar en definitiva el sistema planteado como mejora para el proceso
de cotizacion de importacion se elaboré un simulador de costos, su funcién es tener un estimado
de cifras trabajando en conjunto con nuestro nuevo operador logistico EUROPARTNERS, este
simulador tiene como objetivo ahorrar tiempos y simplemente enviar al operador con el fin de
confirmar las cifras para que ellos envien la correccion con las pequefias modificaciones, a su vez
este simulador nos ayuda para comentarle al Gerente General en cuanto estan las cifras
aproximadas para llevar a cabo el proceso de importacion y ver qué tan viable puede ser, este
sistema se hace con el fin de reducir tiempos que es un factor importante por el cual la empresa
Nutrilink presenta retardos en sus procesos, por ultimo al contar con la ratificacion de las cifras
por parte de EUROPARTNERS y confirmando al Gerente General se simplifica el procesos y se
actla de manera inmediata para dar inicio al proceso de importacién, donde ellos siempre nos
mantendran informados en cada una de las etapas que presenta el proceso sin depender de dos

fuentes y de retrasos o contratiempos que este pueda presentar.

A continuacion se expone el formato del simulador con la cifras tanto para modalidad aérea

como maritima, cada uno sujo ajustes dependiendo el tipo de carga, el IVA, gravamen, entre otros.
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SIMULADOR MODALIDAD AEREO

NUTRITION LINK 5.A5
CALLES9 ANo.71C-22
BOGOTA 111121, COLOMBIA
57 15333370
NFO@MNUTRILINK.COM.CO

CONSECUTIVO:
SIMULADCR DE COSTOS POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial
INFORMACION BASICA DEL ;;:\;;N P
PRODUCTO
CANTIDAD
DIMENSIONES
ORIGEN:/ PAIS - PUNTO DE CARGUE
DESTIN:/PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE ENTREGA
INFORMACION BASICA DEL PESO TOTALKG / TON
EMBARQUE UNIDAD DE CARGA
UNIDADES COMERCIALES
VOLUMEN TOTAL EMBARCUE
TERMINO DE VENTA [INCOTERM)
PRECIO
TRM 3262,81
INFORMACION DE IMPORTANCIA VALORCIFUSD
VALOR EN ADUANA COP
GRAVAMENS
VA3
FORMA DE PAGO Y TIEMPO
MARITIMO AERED TERRESTRE
CONCEPTOS COSTOS DE IMPORTACION
Costo Unitario USD |Costo Total USD| Costo Total COP| Tiempo [Dias) | Costo Unitario | Costo Total | Costo Total COP | Tiempe Dias} | Costo Unitario | Costo Total | Tiempo {Dias)
Transporte en origen 180,00 180,000 5§  587.306
CARGOSENORIGEN  |Guia Aerea 40,00 40,001 § 130,512
AWB Fee 50,00 50000 §  163.141
TOTAL CARGOS FCA 270,00} 170,00| §  880.959
FLETE INTERNACIONAL 0,65 o,00] & -
TOTAL FLETE INTERNACIONAL 0,65 0,00] § =
Traslado a depdsito o descargue
. 0,10 50,000 §  163.141
directo
GASTOSENDESTINO  |Endesc por AWB 50,00 35000 5 114198
Llh'eracmnydesconsol\dacmn 50,00 ool s 16341
guia
SEGURO On Value FOB + 10% * .25%. Min 0,0025 50,000 5 163141
0,0025( 130,00 424,165
AGENCIAMIENTO Ad valorem / CIF §
ADUANERD DIM+DAV 10,00 w00]s 32628
Descargue Directo 30,65 30,65 & 100.005
TRANSPORTE URBANO |Aeropuerto El Dorado Bogota 35,00 35,0006 114198
GRAVAMEN 5 -
IVA 5 B 5 B
TOTAL SERVICIO INCLUIDO IVA 0,00 $ = 300,65| § 1.274.617
TOTAL SERVICIOS ANTES DE IMPUESOTS 000 |8 - | 27000 ssosse | |
ADITIONAL
Registro de importacion 1era hoj 5 27,84 |5 27845 50.000
Registro de impartacion adiciond 5 9.28|5 9.28]s 30.000
A. DE ADUANA Vistos Buenos AlCoto |  AlCoto
Primer reconocimiento | si
. 16,39 16,39 § 53.000
requiere)
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lHustracion 13: Creacion propia
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SIMULADOR MODALIDAD MARITIMO

NUTRITION LINK 8.A.3
CALLEG9 ANe.71C-22
BOGOTA 111121, COLOMBIA
57 15333370
NFO@NUTRILINK.COM.CO

CONSECUTIVO:
SIMULADOR DE COSTOS POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial
INFORMACION BASICA DEL ALADO
PRODUCTO POSICION ARANCELARIA
CANTIDAD
DIMENSIONES
ORIGEN:/ PAIS - PUNTO DE CARGUE
DESTINO:/PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE ENTREGA
INFORMACION BASICA DEL PESQ TOTAL KG / TON
EMBARQUE UNIDAD DE CARGA
UNIDADES COMERCIALES
VOLUMEN TOTAL EMBARQUE
TERMINO DE VENTA (INCOTERM)
PRECIO
TRM 3189
INFORMACION DE IMPORTANCIA VALOR OF USD
VALOR EN ADUANA COP
GRAVAMEN
IVA %
FORMA DE PAGO Y TIEMPO
MARITIMO [ AFRED [ TERRESTRE
CONCEPTOS COSTOS DE IMPORTACION — - - — - - — - -
Costo Unitario USD |Costo Total USD| Costo Total COP |Tiempo (Dias)|Costo Unitario |Costo Total |Tiempo (Dias)|Costo Unitario | Costo Total | Tiempo (Dias)
Pick Up 415,00 415,00 § 1.323.435,00
GASTOS EN ORIGEN  [BLVGM/ BL 45,00 45,00 5 143.505,00
SED 55,00 55,00 §  175.395,00
FLETE INTERNACIONAL | Oczan Freight 55,00 0,00 5
GASTOS EN DESTINO Ma_n?{o / Per HBL : : _ 50,00 50,00 §  150.450,00
Emision de BL en Destino (Si requi 55,00 55,00 § 17539500
BODEGAIEY PAGOS A Gastos portuarios y terceros
TERCEROS Al Costo Aprox 300,00 §  956.700,00
Ad. Valorem 0,0025 130,00 §  414.570,00
A.DEADUANA DIM+DAV 10,00 10,00 §  31.890,00
Gastos Fijos 30,00 30,00 §  95.670,00
On Value FOB + 10% * 25% Min
INSURANCE
333D 65,00 600 |3 20728500
TRANSPORTE NACIONAL |Cartagena - Bogotd 732,00 73200 § 2.334.348,00
GRAVAMEN Per HTS under CIF value (Taxes 15 5
VA Under CIF value +taxes value
(IVA19%) § :
TOTAL SERVICIO INCLUIDO IVA 1887,00] 6.017.643,00
ADITIONAL
Registro de importacion lera hoid $ 8225 B2 90,000
A. DE ADUANA Registro de importacion adiciona| $ 9|5 9]s 30,000
Vistos Buenos Al Costo Al Costo
TRANSPORTE NACIONAL |Aux de descargue 2 personas 5 62,72 | § 6272] 5 200,000
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CONCLUSIONES

El proceso de nacionalizacion de la mercancia en Colombia se determina como uno de los
mas importantes en el desarrollo de la importacion, este proceso regula la entrada y salida de
mercancia dentro del territorio nacional, por esta razdn, se debe contar con un buen personal para
vigilar y asesorar el desarrollo del mismo, este es un cuello de botella importante el cual retrasa
los procesos de la empresa Nutrilink, con base al analisis previamente realizado y los resultados
arrojados podemos concluir que la alianza que puede crear la empresa NUTRILINK con el
operador logistico EUROPARTNERS le suele ser beneficiosa tanto para el desarrollo de sus
procesos como para crear una ventaja competitiva dentro de su mercado, lo que se espero con
este estudio es verificar la informacion en una relacion tiempo/ costo, logrando que el desarrollo
del proceso se de en el menor tiempo posible y al menor costo ya que era el principal factor
importante que generaba retardos en el ejecucion del proceso, con el sistema planteado se
confirmo que es posible optimizar el proceso de cotizacion de importacion para la empresa
Nutrilink logrando una mejora significativa, y no solo esto, también con la eleccion de este
nuevo proveedor podemos mejorar el proceso de nacionalizacion de la mercancia siendo guiados
por un especialista en leyes que asegure el cumplimiento de las normas en cada fase del proceso
o indique a la empresa en el menor tiempo posible si surge algun contra tiempo para poder actuar
con determinacion y de esta manera cumplir con todos los requisitos a cabalidad en todas las

fases que el proceso de importacidn requiere.
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RECOMENDACIONES

El operador logistico EUROPARTNERS segun el estudio realizado cumple con el propésito
de esta investigacion, se determinaron cuellos de botella importantes en el desarrollo de este
estudio dentro de la empresa Nutrilink, los cuales este proveedor cumple para solucionarlos, él
nos ofrece medidas completas referentes a optimizar el proceso de nacionalizacion, ayudaria a la
empresa a remediar temas relacionados con agenciamiento aduanero y logistica internacional,
optimizando de esta manera la fase de legalizacién y nacionalizacién de la mercancia,
ofreciendo una asesoria y capacitacion completa con temas de documentacion, certificaciones,
requisitos o autorizaciones por parte de las entidades de control, las cuales se deben cumplir a
cabalidad para que no generen ningun retraso en el proceso de importacion, esta es una buena
solucion porque cumple totalmente con todos los cuellos de botella que se analizaron
previamente y reduce otro factor importante, el depender de dos fuentes de informacidon para el
desarrollo del proceso de importacion, lo cual afectaba a la empresa con dos variables
significativas como es el tiempo/ costo, ahora esperamos que la empresa Nutrilink evalle a este
proveedor y lo tome como la mejor opcidn para optimizar los procesos del area de comercio

exterior.
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ANEXOS
Numero Consecutive Cotizacion: |/QR-16 & IQR-16A
ALADUANA IGR-16 ALADUANA IQR-16A
Para | To (Comparia): WUTRITION LINK SAS HUTRITION LINK SAS
Aln: Diana Castafieda Diana Castafieda
Proveedor o Mercancia: Jugo Concentrado de Arandano Jugo Concentrado de Granada
Origan Kenyon Zarg Storage, 100 Benitz Rd., Tulare Califormia, 93274, USA
Peso 697.53 Kg 518 Kg
Dimensiones 40" w x dE°L x 20" H Mto 96 cm Ancho: 101 cm Largo: 122 crf
Modalidad Apreo Agreo
Sub Partida Arancelaria 2009.89 2009.89
Valor EXW LSD 5 277500 % 2.184.00
TRM % 5 3.300.00 | 5 3.300.00
Valor CIF USD $ 363914 | 5 296917
Valor En Aduana COP $ 12.009.162 | § 9.798.261
Gravamen % 0% 0%
IVA % 19% 19%%
Otros
USsD COP S0 CoP
Flete internacional 5 140 [ 5 460 680 5 104 [ 5 342 540
Fuel Surcharge 5 558 [ § 1.842. 720 $ 415 | § 1.370.160
AWEB 3 0|5 99.000 3 0|3 99.000
Pick UP 5 46 | & 152 262 $ 46| 5 152 364
Gastos en Origen -3 - 5 - 5 100 [ 5 330.000
Documento De Exportacion ongen | § 40| 5 132.000 $ 4015 132.000
Handling -3 - 5 - £ - g -
Delwvey airport - 5 3 = 3
Oiros Gastos En Origen | 5i Aplica) $ - 5 - $ - 5 -
Seguro De Carga Int__ 3 505 165.000 5 50135 165.000
Sub total Flete Internacional| § 864§ 2.851.662 § 785§  2.591.061
I I
GASTOS EN DESTING
Liberacion $ 51% 181.500 5 5518 181500
Traslado zona aduanera 5 : 5 - § . 5 -
Collect Fee H - |5 $ 5 -
Desconsolidacion 3 - s 5 5
Handling $ - |5 - $ 5 -
Sub total Gastos en Destino| § 55 (% 181.500 ] - |% 181.500
GASTOS NACIONALIZACION
Arancel 5 - 5 -
VA § 2.281.71 5 1.861.67T0
Inzpeccion INVIMA Tarifa 5 115.000 5 115.000
Registro de importacion 5 50.000 E 50.000
Elaboracion registro imporacion 5 - 3 -
Formulans VUCE 5 . 5 -
Bodegajes 5 240.000 |Unificada 5 240.000
Transporte Local 5 150.000 (Unificado 5 150.000
Gastos Fijos $ 52.000 5 52000
Desplazamiento ingpaccion 5 - 5 B
Comunicaciones $ -
Gastos operativos - 52.000 5 52 000
Formularios DIAN (1) ] - 5 -
Elaboracion y formulana Dec Importacion ] 25.000 5 25000
Elaboracion y formulario DAY -] 25.000 5 25.000
Servicio De Agenciamiento (IVA Incluido) [ 250.000 5 250000
Total Aproximade: [§  6.273.903 |
Factor de Importacion % 6%

Nota: Se tom6 como referencia la cotizacion IQR 16-A Peso: 518 Kg: llustracion 15: Cotizacion enviada por Aladuanay LO
Trading
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Numero Consecutivo Cotizacion] I0R.39

L LO TRADIMNG ¥ ALADUANA
Para | To [Compania): NUTRITION LMK, SAS
Ain: Dhana Castafteda
Proveedor o Mefcancia: Giaceland - Cranberry Sof and Moist
Owigen 1123 Man Streel, Frankfsdt, M, USA 49635
Cantigad ATEZ K en Cajas de 11.3 Kig (5 pallats de T cajas)
Precio EXW (Kg) > Convertir 5i 408
Peso Producto [Hy) -> Convaertir 4763
Dimpensiones Larga 10116 mm! Ancho 1215 mm [ Alla 1727 men
Modalidad Martima Seco (Cartagena - Begola)
Sub Partida Arancelarin 2008 30 00
Valar EXW USD 5 19425 00
Tﬂ; § 320000
Valor CIF USD [ 22616.20
Walor En Aduana COP 4 T2.371.840
G % .
Vi % 15%
(Hros
UsD CoP
Flele inernacional 3 509 | 5 2 8TE 160
Fual Surcharge | recargo por combustible | 4 128]% 410880
AWB I BL 3 EH 112000
Pick UP [ Inland Fraight 3 18261 % 4 SB0.000
Gaistas an Origen 1 - § -
Documents De Exportacin ongen | § ]
Handling 3 = 3 a
Deelevery mwport § Local Deleery 4 nrls 1.013. 760
(Hros Gaslos En Ori 5i i 3 187 | & 595,040
Seguro Da Carga Int f [ 320 000
Sub total Flete internpcional| § 3,191 | § 10.411.840
GASTOS EW DESTIND
Liberacion 5 5
Traslado rona aduaners E 3
Collect Fes ]
Desconsolidacion 4 &
Handling 3 3
Suly totnl Gastos en Desting| § 3
GASTOS NACIONALIZACION
Arancel s § -
7Y 1 |5 137500650
Inspeccion INVIMA Tarifa 5 138 000
Registra de imponacion E] 34000
Elaboration registio impartacion 5 -
Formudarip VIICE [ -

a 1 1. 180,000
Transporie Local 3 4. 7000000
Gastos Fijos [ 52 000

Desplazamientls inspeceion 5 -
Comunicacipnes [ -
Gasios operstig 4 52 000
Formularios DIAN (1) 3 .
Elaboracion v formulanio Dec Imporiacion 1 25000
Elabaracion y farmulario DAV 5 26,000
Servicio De Agenciamisnto (VA Incluida) 5 500000
Total Aproximada: 5
Factor de Imporiacion Scbre Landed Unitario 2T 5%
Factor dé Impodacion Sobre Costa EXW 21 6%
Faciar de Imporiacion Sobre CIF 19.1%
Gastos logistica y naconalizacion 5 17.077.840
VA impedtaciin 5 13. 7500650
Costo EXW del producto sin VA 5 &2 1600000
Caja necesana - 92 908 490
Peso del producio 3 4. Th3
Costo total (zin IVA) 5 T4.237 840
Pracin Landed Unitane por Kiograma COP 5 16637
Pracia Landed Unitanig per Kilogramo LISD - 52

lustracion 16: Cotizacion enviada por Aladuana y LO Trading

33



oL .
(VPROYECTO | MANUAL PARA ESTABLECER LOS COSTOS DE NACIONALIZACION DE LAS IMPORTACIONES

Numero Consacutive Cotizacion; | MR -40

ALADUANA
Para | To (Compafialk HUTRITION LMK SAS
Atn: Diana Castafieda
Provesdor o Mercanciac Hexra | Devils Claw (3% HPLC)
Origen Be Le Woyer Brule, 24230; Lamoths - Montraeed, Franc
Cantidad 2 Cajas x 25 Ky
Precio EXW [Kg) > Convertir 5i el 40,3
Peso Producta (Kg) = Comvertir S4 £0
DimenSicnes Anchio 20 ¢m x Largs 37 om i Al 54 cmi
Madalidad ARren
Sulb Pamida Arancelaria 1302.19
Walor EXW USD 5 2015.00
TRM % 5 1600, 00
Walor CIF EUR 5 2.640,00
Valor En Aduana COP % 9504 000
Gravamen % ]
WA % 19%
Oitros
LIS CoP
Flete internmacional 5 25|% 738 000
Fusal Elrdllm 5 2T | 5 AT 200
AWE BL 5 431% 154 800
Pick UP !inland Fredght 5 150 | § SE0000
Gastos &n Origen [ 4005 144.000
Documento De Exporiacion angen | 5 50 |5 150000
Handiing [ [HE 54000
Dialreey airpor { Lecal Delvery 5 - 5 -
Ditros Gastos En Origen ( Si Aplica) 5 K 1200000
Elm DBMI Ini 5 _15 5 162 000
Sub total Flete Intgrnacional| § 625 (% 2,250,000
GASTOS EN DESTING
Lilsracicn 5 15| 5 54000
Traslado zona aduaneara [ - 5 -
Collect Feg g 5
Desconsolidacion § 5 -
Handling 5 3 -
Sub iotal Gastos en Desting| § 15( % S 000
GASTOS NACKHALIZ ACEKIN
Arancel 0% 15 -
WA 10% 5 1.805.760
Inspaccion INVIMA Tarifa 5 138,000
Regising de importacion 5 96000
Elaboracion registro impodacion 5 -
Farmilana VWCE 5 -
Bodegajes 5 300000
Tramsporie Local 5 180.000
Gastos Filos 5 -
Desplazamients inspecoion 5
Comunicacion es 5 .
Gasios operathios 5 55,800
Formubarios DIAN (1) [ =
Elaboracion y formuladia Dec Imponsdan 5 31.000
Elabaracion y fedrmulano DAY 13 31.000
Servicko e Agenciamiento VA Inciuido) s 368.450
Total Aproximada:
Faclor de Import=con Sobre Landed Unilanio 45, 0%
Facior de Importacon Sobre Costo EXN 31.%
Facior de Imporacon Sobre CIF A%
Gasios logishca ¥ naconalizaciin 5 3.404.250
V& importagidn 5 1805780
Coslo EXW del producto sin VA -3 7254000
Caja necesafia -3 12 464010
Peso del producio 5 50
Costo total (5in IVA) 5 100658 280
Pracio Landed Unario por Kilogramo COP -3 213185
Priecio Landed Unanio por Kilagrama USD -3 502
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[T Consacutmo Cotizacion: |ROH-41
ALADLANA
Para | Te [(Compaiial: HUTRITIOH LINK 5A5
Aln: Diana Castaisda
Prowgssdor o Marcancia: Cracy I Calanduls Poradared Exrac 4:1
2010 Tully Foad Sandse CASS1ZE USA |
Canbdad 2 Caga 1 25 Ky
Pracio EXW [KQ) = Convertir 5i én 29
Puso Producto (Kp) 2 Conventir Q 50
CHmensiones 1871515 Cada caja
Madalidad )
Sub Panida Arancelaria 130219
Walor EXW USD 1.480,00 |
TRM § 500,00
Walor CIF USD 1.808. 80
Walor En Aduana COR §.330.800
GravamEn % 0%
[ 195
[Garos
LIED CoP
Flele mlernacional £ [E ] 227 8500
Fuil Surchargs 41 142 800
AWE | BL n 05000
Pick UP ! Inland Freight [T} 343000
Gastos en Origen [ .
Documanto De Exporacion grigen | § - -
Handlnn F] = =
Deirety airpor | Local Deiteery H 3% 122.500
Oaros Gasios En Drigen | §i Apica) 4 140000
Segurd De Carga inl 5 175000
39§ 1.245.800
GASTOS EN DESTIRD
Liberacion £ 85 [ § 227 800
Traslado rona aduanera .
Ciler1 P -
Dusconsolidacion - .
Handling 5 . |5 .
] 65 % 227,500
GASTS EN DESTING
LitsEracion [T} 227 800
Traslado 7ona ddussera - -
Collect Fea - -
DesoonsoldaCion 5 ' '
Hassing - -
[ [ 227500
GASTOS RACIORALIZACION
Arandel [
L R (T
Inspeccion MY Tarila 138000
e 96, 000
Elaboracion ragisiio impoiacion
Formalania VAZE -
Bodegapes 306,000 |
Transports Local 180 00
Gastos Fijos -
Cwesplazamienio Coon *
Comunicationgs -
GRSl alwds 55,000
Formulsnos AN {1) .
Elaboracion y prmulanio Dec Imporiacien 31.000
Elﬂmrmlﬂﬂﬂ L
Seivici De Agenciamiants (VA Incluida)
Tolal Aproxemada:
Facor 3 Impadtacion Sobie Landed Lnikand
Factar a Imgonacion Sobre Coaby EXW B
Factar 3 Imgsnacion Sobing CIF o0.0%
Gagins DEEice ¥ Nacnakacin § 2 583 550
T importacidn 5 1202 853
‘Coslo EXW del products sin A -1 07000
Caja neossaia ] .85 402
Paso del progucty 5 50
Coslo lokad [5in V) -1 T.BE8. EED
Preda Landed Unitans por Kilogrameo COP 5 RLERFR]
Priscio Landdd Unitais por Kikograma IS0 1 438

lustracion 18: Cotizacion enviada por Aladuana y LO Trading
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Hurnero Conielulig Colizacan: | KIR42

L0 THADMNG 1
Para [ To {Companiak MUTRITION LINK SAS
Ann: Drang Castafeda
Proveador o Mercanour mnarsn'mnayi:mmg
DOrigen 8100 E EXECUTIVE DRIVE, BalPa ID 33EAT
Cantidad 13 Cajas 1 10 LD
MWE = Comvartir ﬂﬂ Fi]
Peso Producho - Comvertir 5]
A el & 40" x 48" n 0"
Wicsdabad ABrag
Sub Partida Arascelana 1302 19.89
Walor EXW USD 3 1, 690, 00
TRM § [ 3300, 00
WValor CIF USD i 2341 85
Walor En Adeans COP 5 T.137.445
Grvamean % 0%
VA% 9%
Oiros . .
E] CoP
Flote internaciconal #ls 312180
Fual Ssrchangs a2 | § 13367
AWWE T BL mls 89,000
RH.I.PIWEIFH 5 +
GARIOS @n Drgen 4015 132
Chescurmserds D Exportackan arsgen - ] -
Harrding - 3 -
Deltvny arport ) Local Delvary f B 115500
Oiros Gastos En Ovigen | 55 Aplcal -
D Int [] ] 185,000
] ZA50.445 |
GASTOS EN DESTING
Libesracion [ 45 | & 148 800
Traslsdo zona ad 3 E KD 181, 500
Collect Fis i - -
IDenaccon sl S ion [ - 3 .
Han=3ing 5 = § .
Sub boln) Gastok b Dustng| 3 100 | § 10000
GASTDS EN DESTING
Liberacion E a5 | % 148 500
Traslado rons SIusnera 3 55 | § 181 500
[ b - E -
Dusconsolidacion E = | =
Handling ] - 5 =
§ oo (% 30000
GASTOS RACIORALLF &CI0N
Arancal L] 3 -
A 1% 3 [ELTF
Inspeccion INVIMA Tarila 138,000 |
Rigistng da importsciom B6 D0
Elalaracion ragialng imgonadion -
L Fommutario WUGCE .
Bodegajas 300 000
Transgans Local 3 180,000
Gaslos [ -
Dasplazamisnto inspeccion 5 =
Comumactionss 3 -
Gasins Oparars [ B5.800
Formularios AN [1) f -
Elaceracion y farmulang Ded Imporiacion 31000
Elaksracion Ihl'l'l'ﬂ.ﬂal'lﬂ- [y 31,000
e i e iy 268 450 |
Teaal Aproximade: E A,
Faior de Fnpoiacen Sobre Landed Uinkans B 2%
Facior da Inportacon Sobeg Copin XNV 30,1%
Facior de imporacon Sobre CIF .™%
Gasios logisbca y nacionalizadidin 5 1580585
VA impokacidn 1 1468218
Cooeshan EXVY il produncto 3in VA ] 5.577.000
Caja nacesana § 105625810
Peso del produda ] 58
Coers e holal Ceim IWA) ] BAST 805
Pracin | sl | InEsein ree Kilrnraenn C0P = 155 i

lustracion 19: Cotizacion enviada por Aladuana y LO Trading

33



PROYECTO | MANUAL PARA ESTABLECER LOS COSTOS DE NACIONALIZACION DE LAS IMPORTACIONES

BIBLIOGRAFIA

(NUTRITION LINK S.A.S, 2018)

33



