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RESUMEN

La presente revision bibliogréafica, tiene como tbmonocer y profundizar en las
diferentes teorias planteadas por diferentes ausmigre la Responsabilidad Social Empresarial
y el papel determinante que cumple en la gestidnental dentro de las Cajas de Compensacion
Familiar del Eje Cafetero y poder identificar csaden las diferentes estrategias utilizadas para
impulsar el fortalecimiento de un desarrollo soserapuntandole a la conservacion del medio
ambiente y aprovechamiento continuo de los recuyr&sitir nuestro concepto después de

analizar las diferentes posturas revisadas emal tke RSE.

ABSTRACT

The aim of this bibliographical review is to knowdadeepen the different theories raised
by different authors on Corporate Social Respolisilgind the determining role it plays in
environmental management within the Family Compegmsdunds of the Coffee Region and to
identify which are the different strategies usegromote the strengthening of sustainable
development aiming at the conservation of the emvirent and continuous use of resources and

issue our concept after analyzing the differenitposs reviewed on the issue of RSE



INTRODUCCION

El tema que aborda esta investigacion y el presitemento comprende de un
respectivo analisis de las diferentes estratediézadas en gestion ambiental en el marco de

Responsabilidad Social Empresarial en las en lfs@a Compensacion del Eje Cafetero

Por consiguiente, se aborda la evolucion de la &tesbilidad Social y Empresarial
siendo este un asunto fundamental en la parte gkrdscia y organizacion estratégica de las

empresas.

De igual forma, se considera precisar que las Cega3ompensacion Familiar has estado
ligadas al desarrollo de Colombia durante los @880 afios, han traido auxilios a las familias y
progreso, teniendo un impacto positivo en lo ecanonsocial y ambiental de esta manera
cambiando la forma de ofrecer ayuda del Estadguéolas convierte en un foco de analisis por
su papel activo en la busqueda de la equidad esidel social mejorando la calidad de vida de

los colombianos.

Es relevante concluir que la Responsabilidad Sgdiahpresarial en las Cajas de
Compensacion Familiar del Eje Cafetero, es entanchieno el punto central del que nace
posteriormente las estrategias utilizadas paralsapel fortalecimiento de un desarrollo

sostenible, haciendo especial énfasis en la coradniel medio ambiente.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante los ultimos 2 afios en la regionejielcafetero se estan llevando a cabo
iniciativas de mejoramiento enfocadaseéitema ambiental bajo el cumplimiento de pol#ide
responsabilidad social empresarial, estas son eragaria desconocidas por la sociedad lo que
hace que no cuenten con el apoyo y el reconocimmificiente para ampliar su margen de
accion. Por lo tanto, es indispensable la divultiyadie la informacion sobre el trabajo que llevan
a cabo estas instituciones en el tema planteadogoatribuir con el desarrollo de acciones
capaces de mejorar y transformar procesos que @uglimejoramiento en la calidad de vida de

las personas dentro del eje cafetero como enrgbter nacional.

Teniendo en cuenta que el tema ambientataéeetla RSE forma parte de una
reflexion ética que se incluye en el modelo tam@estion social como econOmica que las
organizaciones poseen con su entorno a fin de mami sostenibilidad, se requiere tanto del
conocimiento como de la toma de conciencia acexcdlesempefo en aquellas instituciones
gue por su mision y visién velan de manera integpalbienestar del trabajador y de su familia;
el aprovechamiento de los recursos naturales edghr@recimiento econémico bajo un ambiente

de desarrollo y equilibrio es vital para sociedad.

CAUSAS

El desconociendo de aquellos aspectos que afeetdatnente a las personas como parte
de la sociedad disminuye las posibilidades de gumiedan ejercer acciones que apaleen
probleméaticas y que se lleven a cabo accionesguamn@ntar los beneficios. El divulgar esta
informacién busca la motivacién de cada una dedasonas para vincularse, colaborar o

transmitir aquellas acciones que conlleven al fectmniento del tema ambiental desde el punto



de vista de la RSE de que desempefian las cajasrgeensacion familiar, con lo cual se disefid
esta investigacion, con el fin de contribuir co@hocimiento y favorecimiento de las acciones

gue son llevadas a cabo en este orden de ideas.

EFECTOS

Como se puede determinar en la actualidad la rétluen los costos de produccién y la
eficiencia en el uso de la energia es tema quatcaéacion tanto beneficios como
inconvenientes, ya que va mas alla del cumpliriéetlas leyes y las normas basicas de las
organizaciones, se refiere a las obligacionesgatuier empresa debe cumplir simplemente
por el hecho de realizar su actividad, el conjul@@cciones que deben tomarse en
consideracion para que las actividades de la azgeidin tengan repercusiones positivas sobre
la sociedad por lo que el manejo de informaciomesebtas acciones se hace de vital
importancia.

Es por lo mencionado anteriormente, quetesit@jo de revision bibliografica nos
lleva a formularnos varias preguntas ¢Que estestegitan siendo utilizadas por las cajas de
compensacion familiar del eje cafetero en el teengastion ambiental?, ¢, Qué tipo de
seguimiento se realiza a estas estrategias?, gxi$erencias entre las estrategias planteadas
por la Caja Compensacion familiar de Caldas y i@ @a Compensacion Familiar de Risaralda?

¢, Es conocida por la comunidad en general las difesesstrategias?



OBJETIVO GENERAL

Analizar las diferentes estrategias utilizadasestign ambiental en el marco de

Responsabilidad Social Empresarial en las en lfsCa Compensacion del Eje Cafetero

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las diferentes estrategias utilizadagestion ambiental en el marco de

Responsabilidad Social Empresarial en las Caj&odepensacion Familiar del Eje Cafetero.

Establecer diferencias entre las estrategiasadiéigz en gestion ambiental en el marco de
responsabilidad social empresarial en la Caja Casgmon Familiar de Caldas y la Caja de

Compensacion Familiar de Risaralda



JUSTIFICACION

El impacto que el tema ambiental posee sobre idachtle vida de las personas es de
vital importancia para la sociedad, es por estarragie posee un lugar dentro de la gestion
llevada a cabo por las empresas en el marcegpmnsabilidadocial de alli la relevancia
de conocer y analizar cuales son las estrateglemdas bajo esta tematica a fin de desarrollar y

potencializar la gestion que se lleva a cabo yalogn mayor impacto.

Esta revision bibliografica tiene una gran relevasocial ya que contribuye a la toma
conciencia y al aprovechamiento eficiente de loansos tanto publicos como privados para
disminuir el impacto en el medio ambiente, colabmn la gestion que se lleva a cabo en las
Cajas de Compensacion de manera activa ya quesdasgliinterés en la practica que estas
instituciones llevan a cabo, brinda una perspegfighal sobre las practicas que se desarrollan a
nivel ambiental y permiten la concientizacién safdrenpacto que toda accion posee en la

sociedad, su desarrollo y evolucion.

Es por lo mencionado anteriormente, que nos pduacamental revisar la importancia
gue tiene y el factor diferencial que logra la Resabilidad Social Empresarial enfocada a la
gestion ambiental en las Cajas de Compensacidajel€afetero, aun teniendo en cuenta que
estas organizaciones nacieron de la necesidad jdeamia calidad de vida de los trabajadores y

sus familias.

Es un valor agregado poder identificar las difeesmstrategias donde estas
organizaciones que se encuentra frente a una digaraa de escenarios, donde se requiere de
un enfoque integral y sistémico les permitan gateparadas para afrontar los retos al momento

de implementar y revaluar el sistema de gestiénemtdd.

Colocar lo que se ha logrado, impacto, importgraea que sean referente. Todo lo que

conocemos en politicas de gestion ambiental.



ANTECEDENTES

Dado que es relevante conocer mas al detalle,|toddacionado con el tema de gestion
ambiental en el marco de responsabilidad Emprésarias Cajas de Compensacion del Eje
Cafetero, a continuacion, podran encontrar una skericonceptos y teorias que nos permitiran

ampliar los conocimientos al respecto.

Origen de la Responsabilidad Social Empresarial.

Al iniciar esta revision bibliografica es de vitalportancia conocer sobre el origen de la
RSE segun (Publicaciones Vertice, 2009) estacertdia década de los 50 en los Estados
Unidos y se afirma en la década de los 90 en Ewopda estrategia implementada por la
Comision Europea la cual consistia en involuclasampresarios en la generacion de empleo
como aporte social, esto logro una mayor estabiletala relacion de tipo social entre los
empresarios y la comunidad que ayudo a un maylmajtyaen conjunto para los temas de respeto

al medio ambiente y mejoro la conexién social elusegrupos involucrados.

Teniendo en cuenta la informacion de (Beteman &ISR005) En los afios 60-70, fue
determinante el ambiente politico teniendo en @iguoé este incorporo temas fundamentales en
RSE como lo son: La conservacion de recursos nagligual de oportunidades, proteccion de
consumidores y trabajadores, en los debates p8ldE@mpezaron a incorporar temas que
llevaban a reflexionar cual seria el papel a des@appor parte de las empresas antes los retos

gue traia consigo la Responsabilidad Social Empegsa

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresadtila como medio de bienestar a
traves del cual se construyen relaciones de béoeficutuos entre los objetivos empresariales y
los intereses colectivos de la sociedad. No obsténbrganizacion se sirve de estas relaciones

para impulsar su crecimiento y garantizar la sdsiiead integral del negocio.



La evolucion de las Cajas de Compensacion FandidibEje Cafetero que permiten
extender su Labores de RSE en desarrollo de Insipios de solidaridad y equidad social,
superando los principios misionales reciben el t@%ngresos por concepto de aportes de

empresas afiliadas que se destinan exclusivamardeegtas practicas y algunas de estas son:

El Fondo de Ahorros de Comfamiliar (FACOR) el cesluno de los fondos mas
importantes de la region, estimulando al ahorrday@nvivencia solidaria buscando siempre el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociadagando créditos de interés social y de
inversion familiar a tasas inferiores a las dembsrmediarios financieros. (Gil & Acevedo,
2007)

La Fundacion Vida y Futuro se cre6 en compaiia @amara de Comercio de Pereira
para atender la construccion post-terremoto daeutiad, para servir a la region y al pais
mediante una organizacion con capacidad para ddaaprogramas sociales, econdémicos,

ambientales y fisicos todas estas en beneficia deritlad. (Dinero, 2000)

Fundacion Colsalud es una fundacién que se gegparadactuar en programas de
promocion y desarrollo con la sociedad discapaaitachenos favorecida, involucrandolos en
los campos de artes, ciencias, tecnologias, sgiudgramas de 45 capacitacion, ademas de
disefiar un programa que promueva el desarrollgratiedesde las esferas bio-psico-social, por
medio de actividades que mejoren la calidad de dédia poblacion discapacitada. Ademas,
busca contribuir a la formacién y capacitacion oimpgetencias y medios que permitan la
investigacion y el desarrollo del area de la saluda poblacion con discapacidad cognitiva y
sensorial. (Comfamiliar, 2008)

Confamilias Solidarias de Confa Este programa delézao por Confa hace 12 afios,

busca focalizar, atender y promover condicionegdie favorables para las familias de menores



ingresos afiliadas a la Caja en el DepartamentOaléas, orientando acciones para elevar
niveles de calidad de vida y desarrollo humanocyaso(Confa, 2019)

En este contexto nos parece de relevante mencsawgm la (Revista Dinero, 2006)Que
la RSE no es solo responder por los resultadosdiaerns, sino también dentro de las

necesidades esta mostrar gestion en la parte sacibiental y en todos los grupos de interés.

Y por ultimo es relevante en este marco de antetesléener en cuenta a (Schvarstein,
2003) quien propone establecer la diferencia datresponsabilidad interna, que la propia
organizacion siente hacia sus integrantes y hasielembros de la comunidad, de aquella que
le es impuesta y por la cual debe rendir cuengdguaen que tiene la autoridad para exigir su
cumplimiento, es decir, la responsabilidad exigibke organizacién debe lograr entonces una
armonia entre lo que se le exige y lo que ellargudar, para asi conseguir el bienestar y
aceptacion de todos sus grupos de interés y @l sleciedad en general. Esta diferenciacion se
hace necesaria para poder determinar qué tipcsgensabilidad se aplica hoy a las Cajas de
Compensacion del Eje Cafetero.



MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta las diferentes categorias disiarte esta revision bibliogréfica, es
fundamental conocer como se ha desarrollado astidsléiempo la Responsabilidad Social
Empresarial y como la gestion ambiental ha permiidas Cajas de Compensacion del Eje
Cafetero disminuir el impacto ambiental por mededak diferentes estrategias con lo cual se ha

logrado disminuir costos de produccion, establpodéticas de conciencia ambiental, entre otras.

La Responsabilidad Social, es un tema que ado ldel tiempo ha tomado gran
jerarquia y las organizaciones han tomado con@eaieia importancia de la misma porque estas
estan plasmadas no solo en cuidar de los intedeslasempresa, sino en cOmo a través de esta se
logran mayores acciones en el entorno social y emtdd] segun (Guerra, 2007) “la
Responsabilidad Social Empresarial es una exigéticia y una estrategia racional de desarrollo

para la inteligencia organizacional”.

Por lo mencionado anteriormente nos parece deayasha tener en cuenta lo afirmado
Segun (Dominguez, 2015) En el afio 1954 se da ieitiGolombia a tener fuerza el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, esto paralela@miento de las Cajas de Compensacion
Familiar, este concepto a pesar de ser nuevo,tugna acogida y 7 afios después la dindmica
de las Cajas de Compensacion paso de suminisbsidsumonetario a proporcionar subsidio en

servicios sociales.

Concepto de la responsabilidad social.

A lo largo del desarrollo de la temética de la Respabilidad Social Empresarial es de
gran ayuda conocer un poco acerca de su origenlétimo de responsabilidad Social “esta
compuesto por dos palabras: Respuesta y habilai@mos inferir que la Responsabilidad
Social es la habilidad para responder a la sociatizstle las empresas en este caso. (Mendez,

2007) la Real Academia Espariola define la “resgmhdad”: cualidad de responsable, deuda y



obligacidon de deuda, obligacién de reparar y satesf por si o por otra persona, a consecuencia
de un delito, de una culpa o de otra causa legedpau obligacion moral que resulta para alguien
del posible yerro en cosa o0 asunto determinadccaguhexistente en todo sujeto activo de
derecho para reconocer y aceptar las consecuaeias hecho realizado libremente. (Real

Academia Espafiola, 2001).

Un primer momento que da pie a esta tematicagiesomo las empresas buscan mejorar
sus utilidades, propio del mundo capital, se deberten cuenta que muchas veces desconocen
los beneficios que tiene el atender una sociedadeasponsabilidad social, y la rentabilidad no
solo en términos cuantitativos sino en términoditatiaos, lo que genera progreso para todos
los actores en dicha tarea involucrada, como ingparcia sociedad y entorno de manera
sostenible y llegar al desarrollo y verdadera rgqua la sociedad que deseamos satisfacer no
solo con los productos o servicios, sino afectamdaera positiva la conducta del colectivo
social, nos encontramos totalmente identificadasl@onanifestado por (Senn, 2001) el cual
afirma que existen dos caracteristicas primordiaesuales son la riqueza y la calidad de vida
de las personas y que estan se encuentran reldagda forma directa ya que la primera nos

ayuda a determinar o mejorar las condiciones de yigor ende la calidad de vida.

Gestion Ambiental y su Impacto.

Para entender un poco mas la gestion Ambientale esima importancia conocer mas a
fondo como son las relaciones entre los seres hosnasu entorno y el como estas han estado
mediadas por la necesidad de satisfacer sus eiagerwmo especie, es por lo mencionado
anteriormente que la humanidad ha generado ungpiinidtad de interacciones socioecoldgicas,
ya que las diferentes estrategias utilizadas @daaionarse con la naturaleza han sido tan
diversos como la oferta de ambientes y grupos soltizales que existen en la biosfera. Se debe
tener, que la oferta natural ha sido el sustratpmgreso econémico y el bienestar social,
proporcionando los recursos requeridos para me@ialidad de vida de las poblaciones,



entendiendo esta Ultima como la satisfaccion dedassidades humanas, de los deseos y

aspiraciones de las personas, alcanzables medatrgtactores materiales.

Es por lo mencionado anteriormente, que uno debpgres retos de todas las
organizaciones en el manejo de la ResponsabilidadlEmpresarial se encuentra
estrechamente ligado a la generacion de dinera@pdole al cuidado y la preservacion del
medio ambiente, ya que esto es de gran ayuda ummas practicas establecidas, este tipo de
metodologia permite a las empresas, promover lenizatcion de recursos, disminuir la
generacion de desperdicios y desarrolla programasdiclaje o reaprovechamiento de recursos

0 incorporacion de sus productos y procesos adtmssmaturales.

Las organizaciones deben considerar los factonbgeatales como un elemento
importante en su toma de decisiones, y reflejaasiante su liderazgo alcanzando la maxima

calidad en su manejo y en su relacion con el eatorn

Conociendo la Gestién Ambiental.

Entendiendo la gestion ambiental es como un meeengue esta orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de caracter amiai, con el propésito de lograr un desarrollo
sostenible, y que permite al hombre el desenvoéntoi de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanescial tiempo y en el espacio (Cajiga, 2013).
Contar con un programa de Gestion Ambiental nodamcontrar respuestas adecuadas a los
problemas suscitados en la relacion de la socigddaturaleza. Para ello, emprende acciones
tendientes a generar y rescatar conocimientos;torear las incidencias de las politicas publicas
sobre la poblaciéon (especialmente, hombres y maigobres del area rural) y los recursos del
territorio; y sistematizar las experiencias paredastruccion del modelo de desarrollo
alternativo a que aspira la sociedad. Esto pordonaionado anteriormente y teniendo en cuenta
el papel fundamental que ha desarrollado la gestidimiental dentro del crecimiento de las

Cajas de Compensacion del Eje Cafetero.



Las Cajas de Compensacion y su Gestion Ambiental

Las Cajas de Compensacion Familiar son entidadesdas, sin animo de lucro, cuyo
objetivo social apunta a satisfacer las necesidaeléss familias de menores ingresos y a
mejorar la calidad de vida; redistribuyendo losrgmde los empresarios; ademas organizando y

administrando obras y programas de caracter s@blalisterio de Proteccion Social, 2006).

Estas nacen con la ley 90 de 1946, en la que aestipstituto Colombiano de Seguros
Sociales y se manifiestan los inicios del Subdidimiliar en el Pais. Comenz6 como una
remuneracion adicional que brindaban voluntariambag empresas a los trabajadores con
familia (personas a cargo), preocupados por saadn precaria; hasta convertirse en una
obligaciéon reglamentada por la ley, propuesta ¢din e atenuar los problemas sociales
existentes en el pais. Con la premisa que el salasiengado no es garantia en el sostenimiento
de una familia, en Antioquia se cre0 la primeraa@hg Compensacion Familiar en 1954,
denominada Caja de Compensacion Familiar de AnBd@OMFAMA), que inicié con 45

empresas afiliadas.

Mas tarde, en 1960 se funda la Asociacion de CkgaSompensacion Familiar
(ASOCAJAS) fortaleciendo el asesoramiento a lagscagcientes, en cuanto a la administracion
de los Subsidios familiares y ejecucion de lastpoienes sociales que beneficien al nicleo
familiar de los trabajadores de las empresas @diiaEn 1962 con el decreto 3151 se elevo el
minimo de trabajadores y empleadores afiliadogjatiriamente en las Cajas de Compensacion,
siendo ahora 2.000 y 50 respectivamente, en esteento, estas tan solo repartian los subsidios,
pero el decreto ademas dispuso emplear recursaisras sociales en beneficio de los

trabajadores, ampliando el portafolio de serviafecidos por estas instituciones.

En 1963 se expidi6 la Ley 586, la cual era exaltgygorque implantaba categorias entre
los afiliados beneficiarios, asi, los trabajadalegrandes empresas obtenian un mayor monto de
Subsidio (Acevedo & Gil, 2010), En los Decretos 7y y el 31357 se apropid
presupuestalmente el pago de Subsidios a trabafdmviles y trabajadores del Estado, se

integrd la Seguridad Social del sector publicoiyaato, ademas, se regulo el régimen de



prestaciones sociales. En las leyes 69 de 1966dg 3®73, se establecio que la afiliacion debia
realizarse regionalmente segun las divisionesipoiierritoriales del Pais, y algunas empresas
solicitaron una disminucion en el valor del ap@aitSubsidio, demandando al Ministerio de
Trabajo, con la exigencia de un estudio indiviceratada empresa para determinar su capacidad
de pago y cumplimiento de la ley. Asimismo, se aidnté representacion de los obreros en los

consejos directivos de las cajas de Compensaaidifida

En Colombia, en los afios 60 existia un favorablei@me econdmico, lo que apoyo la
consolidacion de las cajas de compensacion fanailiavel nacional, aunque se presentaba un
déficit fiscal y los grupos empresariales se negaban aumento de los tributos. Las cajas
empezaron a adquirir tierras con el fin de establen un lugar especifico los servicios de salud
y odontologia prestados a los trabajadores, cat@ulose como empresas con una cobertura
mayor y proyeccion social regional, promoviendo atencion integral a sus afiliados, ademas
de instaurar la apertura de supermercados, queaesaala por el “mercadeo social”, mediante el

cual, se brindaba a los trabajadores comida sanidcylos de primera necesidad.

En la ley 56 de 1973, mencionada anteriormentehitanse exige a las cajas organizarse
como corporaciones con personeria juridica, comnmoi®00 empleadores obligados a pagar los
subsidios familiares y 10.000 trabajadores bereefas. Esta reforma legislativa buscaba darles
a las cajas solidez y proyeccion social, ya que ena importante alternativa del Estado en
cuanto a asistencia y prestacion social en bepefiia clase trabajadora del pais ante tanta
inequidad en el territorio nacional, puesto quemapleo, la seguridad social y bienestar de las
comunidades era responsabilidad netamente deld& €si# no era capaz de cumplirlo a
cabalidad (Acevedo & Gil, 2010) en cuanto a lalaigtia y control de las cajas de
compensacion, a partir de la promulgacion de estad fundo el consejo superior de subsidio

familiar, que actuaria como ente asesor asegunameégtricto cumplimiento de esta legislacion.
Estrategias Ambientales ComfamiliarefEscobar & Robledo, 2012).
La estrategia mas importante planteada por la @gagpensacion del Eje Cafetero es la

educacion ambiental, la cual su principal labocrear una educacion para el Medio Ambiente,

no so6lo una educacion en el Medio Ambiente o aadetaismo.



Objetivos de la Educacion Ambiental:

Incrementar la percepcion, comprension y preocopgudr el Medio Ambiente y su
problemética, especialmente por el Medio Ambieotally los cambios que se estén
produciendo en el mismo.

Adquirir los conocimientos basicos sobre el Meimbiente y su problematica, en
particular, sobre el Medio Ambiente local.

Desarrollar y fomentar una comprension de los quesemedioambientales especificos
fundamentales.

Ayudar a ser mas sensibles y conscientes ante dibMenbiente en su totalidad.

La Educacién Ambiental es una educaciéon arfdgbmedio orientada a la resoluciéon

de problemas desde una perspectiva sistémica. &tas bjetivos mas importantes es

favorecer actitudes de participacion para protegeejorar las relaciones entre el hombre y el

medio que lo rodea Pretende favorecer un cambiasarlaciones de las personas con el medio.

De igual forma hay otras estrategias del plan desjpaambiental unificado como

factores que inciden en la generacion de impactidsemtales, los siguientes:

o a0k wnh PP

Manejo de residuos solidos ordinarios.

Estrategia de produccion mas limpia.

Estrategia para el ahorro y uso eficiente del agua.
Estrategias para el ahorro y uso racional de emergi
Manejo de riesgos y emergencias.

Socializacion del plan de manejo ambiental unificad

Segun lo plasmado por (Gorane, 2006) La finalidaelteene es el cuidado,

mantenimiento, recuperacion y la mejora del Mediabfente en que se incluye la humanidad.
Se debe buscar la adquisicion de una vision gipkaguilibrada del Medio Ambiente la

principal area de contenido de la Educacion Amhbiesg el relacionado con los problemas,



enfoque orientado a la resolucion de problemasemtddes. Los problemas ambientales se
relacionan directa o indirectamente con la utii@zag gestion de los recursos y con los
conflictos derivados de ésta La problematica antbiers resultado de un modelo social,

econdémico y cultural cuya rectificacién conciernedos.

Los problemas ambientales de los paises indugadds son distintos de los paises en
desarrollo. Los problemas asociados con el ambgmntaracterizan por su complejidad. Son
basicamente abiertos y sélo determinados aspeatosies pueden ser abordados de forma
cercana Resulta importante conocer las difereistestegias utilizadas por la Cajas
Compensacion Familiar del Eje Cafetero y como teséss han influido en el mejoramiento

continuo de la gestion ambiental.



RESULTADOS

El primer resultado obtenido de esta revision birtfica, fue el adquirir mayores
conocimientos en toda la teméatica de Responsathideial Empresarial y conocer como las
Cajas de Compensacion nacen de la necesidad delamégnto de la calidad de vida de las
personas, nos encontramos identificadas con Cgggaiie este autor plasma la RSE como un
pilar fundamental en la administracion de las diées organizaciones, y como la evolucién de
las mismas, esta directamente relacionada corr@eghamiento de los recursos y como esta
debe sustentarse en los valores expresados pople®a y debe ser plasmada en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas aigd de las operaciones empresariales, estamos
de acuerdo con las diferentes posturas planteadsisseeorias, ya que este resalta la
importancia de la administracion como motor quelilsg el desarrollo en las organizaciones de

la Responsabilidad Social Empresarial.

Otro factor determinante dentro de las posturassteeautor es la importancia que le dada
al recurso humano, considerando al mismo comorfdderenciador dentro de las diferentes
metodologias planteadas en torno a la ResponsabiBdcial Empresarial, haciendo la revision
bibliogréfica encontramos que las dos cajas de easgzrion del eje cafetero han fortalecido en
los ultimos afios su labor con sus colaboradoresnunidad en general para crear conciencia y
motivarlos a hacer partes de las diferentes canspadira promover la gestion ambiental, gracias
a este trabajo de educacion y concientizacionesdoslogros que han alcanzado dichas
corporaciones a lo largo de los afios, posicionandasvel nacional gracias a sus logros en la

gestion ambiental en la region del eje cafetero.



DISCUSION DE RESULTADOS

Este trabajo de revision bibliografica nos permitadocer las posturas de diferentes
autores acerca del concepto de Responsabilidadl§agi pilar fundamental que cumple la
gestion ambiental en las organizaciones, antesiciar esta revision bibliogréfica, no se
contaba con el suficiente conocimiento del concdpt®esponsabilidad Social, y las diferentes
lineas estratégicas que este tema maneja, cofotenarcion recopilada podemos concluir que las
cajas de compensacion del eje cafetero han abadesdioo de su plan de desarrollo un pilar
fundamental como lo es el fortalecimiento de lgigasambiental en sus organizaciones,
campaiias que les ha permitido posicionarse a magbnal, dando cumplimiento a su promesa
de valor de generar bienestar a la comunidad egrgieya que esto garantiza y da pie para
seqguir trabajando en mejorar la calidad de videslgeneraciones futuras con un medio
ambiente més sano, teniendo en cuenta las difsresteategias utilizadas en las Cajas de
Compensacion del Eje Cafetero para cumplir congda® requerimientos de ley y poder estar
preparados para los diferentes desafios dondeitaiga de contribuir a la construccion del bien

comun.

Consideramos que, aunque se ha logrado avanzdueaadion y cultura ambiental se
deberian apoyar del gobierno nacional y de lasdgsaempresas para lograr mayor expansion y
unir esfuerzos para hacer de esta una politicaeatabiy una concientizacion de la necesidad de
trabajar en estos aspectos con el fin de garamtiagores avances no solo a nivel regional, sino

a nivel nacional e internacional.



CONCLUSIONES

Realizando la revisidn de las diferentes teorists,senos permiten conocer las diferentes
teorias de la Responsabilidad Social Empresagéfactor fundamental que juega la gestion
ambiental en las organizaciones, viendo esta cammuadelo de gestidon aplicado a las empresas
gue permite cumplir con las normatividad nacioniaternacional, aunque este no sea vista una
obligatoriedad se constituye en la actualidad camaherramienta global necesaria para

alcanzar la competitividad y sustentabilidad engmiak

De esta manera permite concluir que son de graariamnxia las diferentes estrategias
planteadas por las Cajas de Compensacion del Egge@adonde juega un papel fundamental
los componentes de sostenibilidad, inclusion yeka integral de la comunidad, la cual las
lleva a convertirlas en organizaciones de alto otgaocial, comprometida con el manejo

sustentable de los recursos buscando el bienestarpbblacion dentro de su campo de accion.

En la literatura revisada, se pudo observar quadaras estrategias clave utilizadas por
las Cajas de Compensacion del Eje Cafetero le agupbtencializar la educacion ambiental

como medio determinante para contribuir a la gastidbiental.
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