El Control Interno como mecanismo de prevencion de fraudes en el area de Tesoreria de la
ESE Hospital Pio X La Tebaida

Notas del Autor

Jessica Audrey Gutiérrez Parra
Luis Alberto Henao Quintero
Maria Stefany Rojas Losada

Jhonatan Sepulveda Sanchez

Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria Forense

Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Financieras

Fundacion Universitaria del Area Andina

Este Proyecto ha sido financiado por recursos de los estudiantes

La correspondencia dirigida con este proyecto debe ser dirigido a Jessica Audrey Gutiérrez
Parra
Fundacion Universitaria del Area Andina
Carrera 10 No 5-25 La Tebaida, Quindio, Colombia

Contacto: jgutierrez153@estudiantes.areandina.edu.co



El Control Interno como mecanismo de prevencion de fraudes en el area de Tesoreria de la
ESE Hospital Pio X La Tebaida

Resumen

El objetivo del presente articulo, es realizar un diagnostico al sistema de control interno para el
area de tesoreria de la ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio, para lo cual, y en
cumplimiento del rol de investigadores, se dedico esfuerzo a la identificacion de los riesgos, para
que analizados desde la perspectiva de revisores y con la ayuda de las diferentes técnicas de
auditoria, se describiera el panorama actual del &rea de tesoreria de tal forma que al final de la
investigacion, se lograra presentar un diagndstico del sistema de control interno y por ende dejar
la evidencia documental de las situaciones de riesgo para su gestion financiera y contable. El
estudio investigativo consistié en la aplicacion de técnicas de tipo cualitativo y explicativo donde
se observa la interaccion de dos actores, el equipo de investigadores y la Empresas Social del
Estado como investigado. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que, a pesar de que al
interior de la entidad se cuenta con un sistema de control interno, este esta permeado con

situaciones negativas que debilitan cada uno de sus componentes.

Palabras claves: Sistema de control interno, riesgo, técnicas de auditoria, gestion financiera,

gestion contable, E.S.E. (Empresa Social del Estado), componentes.
Abstract

The objective of this article is to make a diagnosis of the internal control system for the
treasury area of the ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio, for which, and in compliance
with the role of researchers, an effort was made to identify risks, so that, analyzed from the
perspective of reviewers and with the help of different auditing techniques, the current panorama
of the treasury area could be described in such a way that at the end of the investigation, a
diagnosis of the control system could be presented internal and therefore leave documentary
evidence of risk situations for its financial and accounting management. The research study
consisted in the application of qualitative and explanatory techniques where the interaction of two
actors is observed, the team of researchers and the State Social Enterprises as investigated. The
results obtained showed that, despite the fact that the entity has an internal control system, it is

permeated with negative situations that weaken each of its components.
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1. Introduccion

Una Empresa Social del Estado — ESE, como empresa que constituye una categoria especial
de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud, es una entidad de orden estatal
que tiene como obligacion la implementacién de un sistema de control interno Gtil como
mecanismo que garantice el desarrollo de una gestion financieray contable que cumpla con los
principios de efectividad y eficiencia para cada uno de los componentes que articulan su sistema
de control interno. Por esta razon el lider de este tipo de organizaciones debe gestionar acciones
administrativas que permitan garantizar la generacion y presentacion de informacién, que cumpla
con las caracteristicas de relevancia y presentacion fiel, de tal manera que la informacion que se
genere al interior de la ESE sirva de instrumento para que los diferentes usuarios ya sea internos
0 externos realicen sus actividades de control, toma de decisiones y rendicion de cuentas dentro
de un ambiente de total transparencia frente a la gestion publica; contando siempre con

informacidn que sea util al momento de interpretar la realidad econémica de la entidad.

El proceso de control interno es una responsabilidad que directamente recae sobre el
Representante Legal, asi como también en los responsables lideres de proceso en la empresa,
personajes que deben aunar sus esfuerzos con el fin de lograr al interior de la ESE
procedimientos efectivos de control y de verificacidn de todas las actividades que se desarrollen
en cumplimiento de la operacién normal y del logro de objetivos de acuerdo a la mision que

como empresa del estado tiene en bien de una colectividad.

1.1 Fundamentacion teorica

1.1.4 Marco de Referencia

Por medio de la Ley 87 (1993), reglamentada por el Decreto 1826 (1994) y por el Decreto
1537 (2001), se establecieron los lineamientos para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dio la definicion al control interno, como el sistema
integrado a través del cual los planes, métodos, principios, normas, procedimientos, mecanismos

de verificacion y de evaluacion, que son adoptados por una entidad con el fin de procurar que
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todas sus actividades, operaciones y actuaciones y la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos .Lo
anteriormente descrito permite reconocer al control interno como una herramienta efectiva para
que la direccidn de todo tipo de organizacién, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a
la ciudadania en general y a los diferentes entes de control. EI Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), se constituye asi en la herramienta gerencial que tiene como fin,

servir de control para que las entidades del Estado logren cumplir sus objetivos institucionales

bajo el marco legal aplicable a ellas.

Otra norma relevante es la Ley 1474, “Por la cual se dictan disposiciones orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. (Ley 1474, 2011, p.1) y se describe la
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, de
realizar seguimiento y evaluacion permanente al sistema de Control interno de una entidad
publica, situacion que fomenta la necesidad de evaluar la existencia y la efectividad de la Oficina
de Control Interno, como funcion independiente y objetiva de evaluacion y asesoria, se debe
verificar si el responsable de la oficina de Control interno cumple con su funcion de proporcionar
a la Alta Direccion, el conocimiento real del estado en que se encuentra la organizacion en un
periodo de tiempo determinado, de tal forma que permita reorientar oportunamente las estrategias

y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos.

Son relevantes las Normas Internacionales de Auditoria, que traten sobre el tema de riesgos,
porque indican a los auditores de estados financieros, la necesidad de aplicar el juicio profesional
a la hora de evaluar los riesgos y la estructura de control interno como principio basico para
decidir qué procedimientos de auditoria aplicar, asi como la oportunidad y alcance de los
mismos. Esta norma permite cumplir con la responsabilidad de conocer el entorno en que opera
la ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio, para que de esta manera se identifiquen los
riesgos que causan distorsiones en los estados financieros sujetos a auditoria. Lo anteriormente
expuesto se encuentra definido en la Norma Internacional de Auditoria NIA 315, que hace

referencia a la “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
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conocimiento de la entidad y de su entorno”. (NIA 315, 2009, p.1.), la cual debe interpretarse
conjuntamente con la NIA 200 “Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”. (NIA 200, 2009, p.1).
Norma que tiene como alcance, la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad, cuyo objetivo es el de
proporcionar lineamientos a los auditores para identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debidos a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la
finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacion de respuestas a los riesgos

valorados de incorreccion material.

Se precisa incluir referentes constitucionales y legales como la Constitucion Politica de
Colombia (1991) para dar un enfoque a lo planteado en el problema de investigacion, entre otras

normas. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los

principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar

sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién pablica, en todos sus

drdenes, tendra un control interno que se ejerceré en los términos que sefiale la ley. (Constitucidn Politica de

Colombia, Articulo 209, 1991).

En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segtn la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la

ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas

colombianas. (Constitucion Politica de Colombia, Articulo 269, 1991).

Ley 489, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en

los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. (Ley 489, 1998
p.1).

La Ley 734, “son deberes de todo servidor publico” (Ley 734, Articulo 34. 2002, p.7), en la

cual se determina la adopcion del sistema de control interno que trata la Ley 87 (1993)
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El Decreto 2145, “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno
de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y

se dictan otras disposiciones” (Decreto 2145, 1999, p.1)
El Decreto 2539 (2000), que modifica parcialmente el Decreto 2145 (1999)

El Decreto 1599, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano” (Decreto 1599, 2005, p.1).

La Directiva Presidencial 01 (1997), “Preocupado por el incipiente desarrollo del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado, considero necesario impartir algunos lineamientos

que contribuyan a reorientar el proceso de disefio y montaje de dicho sistema” (Directiva

Presidencial 01, 1997, p.1).

La Directiva Presidencial 09 (1999) que trata sobre los “lineamientos para la implementacion

de la politica de lucha contra la corrupcion” (Directiva Presidencial 09, 1999, p.1).

De igual manera se hace necesario contemplar entre otras, las siguientes Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento NIAS.
“Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
Auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria” (NIA 200, 2009, p.50)
“Acuerdo de los términos del encargo de auditoria” (NIA 210, 2009, p.93)
“Documentacion de la Auditoria” (NIA 230, 2009, p.155)

“Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude”

(NIA 240, 2009, p.171)

“Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de estados
financieros” (NIA 250, 2009, p.225)

“Planificacion de la auditoria de estados financieros” (NIA 300, 2009, p.281)
“Respuestas del auditor a los riesgos evaluados” (NIA 330, 2009, p.355)

“Evidencia de auditoria” (NIA 500, 2009, p.424)
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“Evidencias de auditoria — Consideraciones especiales para determinadas areas” (NIA 501,

2009, p.444)
“Procedimientos analiticos” (NIA 520, 2009, p.482)
“Muestreos de auditoria” (NIA 530, 2009, p.489)
“Empresa en funcionamiento” (NIA 570, 2009, p.610)

“Consideraciones especiales — auditorias de estados financieros preparados de conformidad

con un marco de informacién con fines especificos” (NIA 800, 2009, p.850)
1.1.2 Generalidades del Control Interno en La ESE Hospital Pio X

La ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio, cuenta con un sistema de control interno
enfocado dentro del marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar su gestion a través del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
Modelo que opera a través de un esquema de siete (7) dimensiones, incorporando el ciclo de
gestién PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), Estructura que se fundamenta en cinco
componentes: Ambiente de Control; Evaluacién del riesgo; Actividades de control; Informacion

y comunicacion y actividades de monitoreo.

Ambiente de control: Asegurar las condiciones
minimas para el ejercicio del Control Interno

Evaluacion del Riesgo: Gestion de los riesgos
institucionales para evitar su ametrailaizacion.

~N

Actividades de Control: Implementar los mecanismos
para dar tratamiento a los riesgos.

Informaciony Comunicacion: Verificar que la
informaciony la comunicacion sean efectivas para la
adecuada operacion en la ESE.

Actividades de Monitoreo: Monitorear y evakuar la
gestion institucional y la evaluacion independiente.

El desarrollo de cada dimensidn esta asociado a un esquema de lineas de defensa, a través de
las cuales se asignan y se diferencian responsabilidades y roles, que permiten el acercamiento al
principio de transversalidad que caracteriza hoy en dia a los sistemas de control interno. La

primera Linea de defensa esta conformada por el Gerente y los lideres de procesos, cuya gestién
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operacional es la de encargarse del mantenimiento efectivo de los controles internos sobre la
operacion del dia a dia, teniendo como principal responsabilidad identificar, evaluar, controlar y
mitigar los riesgos. La segunda linea de defensa la integran los servidores que son los
responsables del monitoreo y evaluacion de los controles y la gestion del riesgo; dentro de este
grupo se encuentra el encargado de la planeacion y los interventores de contratos asi como los
diferentes comités institucionales con que cuenta la ESE. Esta linea de defensa tiene como
objetivo el de asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la primera linea de
defensa sean apropiados y funcionen de forma correcta. La Tercera y Gltima linea de defensa la
conforma la Oficina de Control interno, este estamento interno brinda la seguridad a la entidad de
que el sistema de control interno es efectivo y que a su vez las lineas de defensa 1 y 2 operan con
un enfoque basado en riesgos.

1.1.3 Control Interno

Como control interno en la organizacion se entiende el proceso a través del cual, el
Representante Legal y los lideres duefios de procesos, desarrollan distintas politicas y estrategias
con el proposito de determinar la existencia de controles y su efectividad para la identificacion,
prevencion y neutralizacion de los riesgos asociados a la operacion, de tal manera que una vez
mitigados se alcance un grado de confianza optimo el cual se traduce en efectividad, eficiencia'y

economia en términos gestion y resultados.

Las empresas ya sean publicas o privadas, tienen la obligacion de contar con un sistema de
control interno efectivo, sistema que les garantice la funcion de verificar y pueda ser usado como
herramienta de gestion administrativa. Un control interno efectivo garantiza el logro de los
objetivos de la organizacion, minimiza los riesgos y evita resultados negativos que impacten

desfavorablemente la estructura tanto financiera como administrativa de la ESE.

1.14 Componentes del Sistema de Control Interno
1.1.4.1 Ambiente de control

La ESE debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Para este fin debe desarrollar actividades que le
permitan lograr el compromiso, liderazgo de cada uno de los colaboradores siempre bajo los

lineamientos de la alta direccién, incluye:
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e Integridad y valores éticos

e Competencia de los servidores

e Asignacion de responsabilidad y autoridad de parte de la alta direccion
e Direccionamiento estratégico definido.

1.1.4.2 Evaluacién del Riesgo:

Este componente hace referencia al ejercicio realizado bajo el liderazgo del equipo directivo y
de todos los servidores publicos de la ESE y permite identificar, evaluar y gestionar, eventos
potenciales tanto internos como externos que puedan afectar el logro de los objetivos

institucionales.
1.1.4.3 Actividades de control:

La ESE tiene dentro de sus obligaciones en materia de control interno, las de definir
actividades de control que contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos. Esto se logra a través de la implementacion de politicas de

operacion que se pueden aplicar dia a dia en la organizacion.
1.1.4.4 Informacion y comunicacion:

Este componente hace referencia a la necesidad que existe en la ESE de verificar que las
politicas, directrices y mecanismos de captura, procesamiento y generacion de datos dentro y
fuera de la entidad satisfagan las necesidades de los usuarios y que esta llegue de manera
oportuna, siempre en cumplimiento de la normatividad que le aplica y a través de sistemas de
informacién eficientes orientados a producir informacién de calidad sobre la gestion bajo los

principios de veracidad y fiabilidad.
1.1.4.5 Supervision y Monitoreo:

Este componente considera actividades en el dia a dia, asi como el desarrollo de evaluaciones
periddicas, cuyo propdsito es velar por la efectividad del control interno; la eficiencia, efectividad
y eficacia de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos, 1os
resultados de la gestion. Su principal objetivo es el de detectar desviaciones, establecer

tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento en la entidad.

1.1.5 Control Interno y gestion financiera y de tesoreria
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La informacion financiera muestra los recursos de la ESE y en funcion de los informes que se
generan los diferentes usuarios toman sus decisiones, es por esta razén que la informacion
financiera debe ser confiable y util. Para poder lograrlo dentro de la empresa deben establecerse
politicas y procedimientos de control interno, especialmente en el area de tesoreria, de tal manera
que se garantice la seguridad razonable en este proceso de tal manera que las transacciones sean
registradas oportunamente libres de riesgos que en un momento dado generen suspicacias frente a
los resultados. Por esta razon es importante realizar un acercamiento al ciclo de tesoreria en los
siguientes aspectos: Naturaleza y funcion del ciclo de tesoreria, objetivos del control interno y los

riesgos al no alcanzarse los objetivos del ciclo.

Ciclo de Ingresos.

1.1.5.1 Naturaleza y funciones:

Distribucion

Adquisicién y
pagos
Necesidad del
efectivo

El ciclo de tesoreria en la ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio, comprende las
funciones propias al manejo de los recursos que se expresan en términos de moneda, el cual nace
con la necesidad del efectivo, pasando luego a la distribucion y aplicacion del disponible,
terminando con su retorno a las funciones que le dieron origen, como a los inversionistas y
acreedores. Un ciclo regular de tesoreria comprende el desarrollo de actividades tales como:
administracion del efectivo o sus equivalentes, la relacion con las instituciones financieras, la

custodia del efectivo, su acumulacion y pago.
1.1.5.2 Objetivos del Control Interno:

Hace referencia a las actividades del ciclo de tesoreria que involucran controles frente a las
autorizaciones, el procesamiento, la clasificacion, la verificacion, la evaluacion y la proteccion

fisica del disponible.

10
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1.1.5.3 Riesgos al no lograrse los objetivos del ciclo: Los principales riesgos que se asocian

con situaciones adversas son los siguientes:

e Obtencion de financiamientos en condiciones no favorables para la ESE como
consecuencia de costos financieros muy altos,

e Una estructura de capital no adecuada debido a la deficiencia de la capitalizacion,

e Generacion de saldos incorrectos, como consecuencia de registros errados originados en
errores en liquidaciones o informacion,

e Duplicidad de datos y atraso o desactualizacion de la contabilidad,

e Elaboracion de estados financieros e informes con errores u omisiones,

e Pérdida del efectivo o su equivalente por hurto o fraude

2  Metodologia.

El desarrollo de la investigacion se fundamento en un estudio de variables cuantitativas y
cualitativas que sirvieron como evidencia para el posterior disefio del informe documental y
descriptivo que se presenta. Para la recoleccion de la informacion se usaron diferentes técnicas de
auditoria, siempre en funcién del objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion,
asi mismo se realizé una investigacion de campo donde se tuvo como enfoque el andlisis al

proceso de control interno en el &rea de tesoreria de la ESE Hospital Pio X La Tebaida.

La siguiente es la estructura de las herramientas que sirvieron de fundamento al desarrollo del
estudio documental y descriptivo presentado. Modelo que fue tomado del Catalogo de buenas
précticas del libro Formaciéon de Lideres en Auditoria y Control interno. (Bonilla H, 2016,
seccion 4 p.172).

COMPONENTES DE No DE PREGUNTAS PUNTUACION
CONTROL INTERNO

Ambiente de control 7 20
Evaluacién de Riesgos 10 20
Actividades de control 8 20
Informacion y comunicacion 6 20
Supervisién 0 monitoreo 9 20
TOTAL 40 100

11
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El cuestionario aplicado fue estructurado de tal forma que permitiera la evaluacion del control
interno de La ESE, en sus cinco componentes y su relacién con las situaciones de riesgo
identificadas en el area de tesoreria. Se hace necesario que al interior de la entidad, se tomen
acciones de inmediata ejecucion que permitan que la empresa cuente con un sistema de control
interno efectivo que proporcione informacion financiera Gtil y confiable para la toma de

decisiones.
3  Resultados:

A continuacion, a través de graficos se presentan los resultados del autodiagndéstico de la
calificacion total de las politicas de control interno y calificacion por componentes y por
categorias realizados al sistema de control interno de La ESE Hospital Pio X de La Tebaida
Quindio, para lo cual se toman como referente las situaciones que se identificaron como adversas
y que influyen de manera directa en los resultados. Para esta evaluacion se hizo uso de la
herramienta en formato Excel que acompafia la circular externa No 100-006 (2019),
Departamento administrativo de la Funcién publica. El anlisis se realizo teniendo en cuenta los
cinco componentes del MECI, evidenciando su articulacion con las diferentes dimensiones de
MIPG vy las politicas que intervienen en cada una de ellas, aclarando que solo se tom6 como

referencia la evaluacion realizada al area de tesoreria de la entidad.

Resultados del diagndstico — Calificacion Total

Calificacion Total

M Calificacion Total

Politicas de Control Interno —37,4

Calificacion por componentes

COMPONENTES

B COMPONENTES

48 35 41 35 28
1N _— I _ -

Ambiente de Gestionde Actividades Informaciony Monitoroe o
Control riesgos de Control comunicacién supervision
continua

12
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Calificacion por categorias:

Ambiente de control
B Ambiente de control
55
50 44 40 50 48
adecuadoy Alta gerencia primera Linea segunda Linea tercera linea total
efectivo de defensa  de defensa  de defensa
Gestion de Riesgos Institucionales
B Gestion de Riesgos Institucionales
45
40 35 30 35
- . . l .
adecuadoy Altagerencia primera Linea segunda Linea tercera linea Total
efectivo de defensa  de defensa  de defensa
Actividades de control
B Actividades de control
60
l 40 35 30 40 41
adecuadoy Alta gerencia primera Linea segunda Linea tercera linea Total
efectivo de defensa  de defensa  de defensa
Informacion y Comunicacion
B Informacion y Comunicacion
35 40 35 30 35 35
adecuadoy Alta gerencia primera Linea segunda Linea tercera linea Total
efectivo de defensa  de defensa  de defensa

13
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Monitoreo o supervision continua

B Monitoreo o supervision continua

20 35 30 25 30 28
adecuadoy Alta gerencia primera Linea segunda Linea tercera linea Total
efectivo de defensa  de defensa  de defensa

Como se puede observar, en los datos que arrojan las graficas anteriores, se hace evidente que
la carencia y puesta en marcha de controles sobre riesgos identificados en el sistema de control
interno de la ESE Hospital Pio X de La Tebaida Quindio para el area de tesoreria, es una
situacion de riesgo que de acuerdo a las descripciones anteriores, permiten determinar de manera
especifica, que en la entidad se hace necesario acogerse a la normativa actual, de acuerdo al
régimen de contabilidad aplicable, para ello, la entidad en términos generales debera disefiar y
mantener la estructura del MECI a través de sus cinco componentes: Ambiente de Control,
Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Actividades de
Monitoreo. Asi mismo, es necesario asignar las responsabilidades en la materia, a cada uno de los
servidores, acorde con el esquema de las lineas de defensa, de tal forma que entre sus objetivos se
tenga el de establecer los elementos basicos de evaluacién y seguimiento permanente, funcion
que debe realizar el jefe de control interno o quien haga sus veces, la existencia y efectividad de
unos controles al proceso contable, garantizan la calidad de la informacion financiera de la

entidad y mitigan la materializacion de potenciales fraudes desde el area de tesoreria de la ESE.

Desde este contexto es importante mencionar que el area de control interno presenta
debilidades en su estructura que limitan el alcance de sus objetivos frente al propésito de detectar
riesgos en el area de tesoreria de La ESE, son latentes las situaciones que presentan la posibilidad
de ocurrencias de eventos tanto internos como externos que afecten la capacidad del area de
tesoreria y del area financiera de forma subyacente y que como consecuencia de ello impide la
generacion de informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel, ya que existe una estrecha relacién entre estas areas (Control interno,

Contabilidad y Tesoreria).
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4  Conclusiones

Los resultados de la investigacion dejan en evidencia, que tanto en sus componentes como en
sus lineas de accion y las politicas del sistema de control interno del &rea de tesoreria de la
entidad, se presenta un avance en su implementacion que no es favorable y que amerita ser
evaluada para establecer estrategias que permitan el mejoramiento del sistema de control interno
de esta area a través del disefio y desarrollo de estrategias, que en el corto plazo estabilicen las
condiciones actuales del sistema para el logro de la efectividad y la eficiencia que debe cumplir el

control interno como herramienta para la gestion financiera y contable.

Es prioritario que desde la alta gerencia se disefien e implementen politicas que den legalidad
a las actuaciones de todo el recurso humano responsable, directo e indirecto, de ejecutar procesos,
de tal manera que dentro de los logros se dé la implementacion de procedimientos de control
interno, que permitan la seguridad razonable de la informacion, y se genere de tal manera que se
encuentre libre de incertidumbre y permita el logro de los objetivos institucionales en beneficio

de las politicas de estado.

Analizados los resultados de la investigacion es evidente que la ESE Hospital Pio X de La
Tebaida Quindio, no cuenta con un sistema de control interno que opere de forma eficiente y
efectiva, razon por la cual cada una de las lineas de defensa deben estar mas comprometidas en el
cumplimiento de sus roles en cumplimiento de sus responsabilidades dentro del sistema de

control interno.

Dejando de lado las particularidades y entrando en lo general, con los resultados de esta
investigacion se evidencia que las empresas publicas en Colombia deben tener un desarrollo
relevante, en cuanto a la implementacion del MECI, es considerable el hecho mismo de que el
Gobierno Nacional esta estructurando estos modelos para garantizar la integracion de los entes,
pero la situacién lleva a mencionar que los cambios van a ser bastante complicados, pues el

seguimiento es muy limitado y los controles son muy deficientes.

Se puede decir al mismo tiempo que la posibilidad de una articulacion en el modelo de gestion
y el modelo de control interno es un acierto para las organizaciones del sector publico en
Colombia, pero al mismo tiempo se debe tener en cuenta que las empresas deben estar

comprometidas con el desarrollo del pais en cuanto a la implementacion de estos modelos, por
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esa razon se debe entender que la posibilidad esta, pero lograrla es una cosa que se debe hacer

entre todos.

Los conocimientos del MECI en el pais son enormes, sin embargo, la aplicacion del mismo
como normatividad del modelo de control interno en el sector publico aun tiene mucho por
avanzar, por tanto, se requiere de un compromiso de los gerentes y mandatarios de turno para dar

cumplimiento y garantizar las herramientas que ayuden a avanzar en esta implementacion.
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