Plan exportador de azucar a Canada

Catalina Morales Sanchez

Fundacion Universitaria del Area Andina
Programa Administracion de Negocios Internacionales
Pereira
2020



Plan exportador de azucar a Canada

Catalina Morales Sanchez

Trabajo de grado para optar el titulo de Administrador en Negocios Internacionales

Asesor:
Edna Catalina Osorio Alzate

Fundacion Universitaria del Area Andina
Programa Administracion de Negocios Internacionales
Pereira
2020



Tabla de Contenido

Pag.

RESUMEIN. ...t r e e sr e e e e r e nne e 15
AADSTIACT ...t E bbb Rt 16
INEFOTUCCION ... bbb bbbt r e bbb 17
1. Planteamiento del problema...........covoiiiii i 18
1.1. Descripcion del ProbIema .........cooiiiiiiiiie e 18
1.2. Formulacion del problema ..o 22

FZ O o] 11 1Yo OSSR 23
2.1 ODJEIVO GENEIAL.......c.eoiieeie ettt be et e s e e ee e nas 23
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. vveviiieiiieie ettt re e nas 23

TR 1S £ 7= Vol To o OSSO 24
O R (=T (=01 (= o g ol OSSPSR 29
Y- Vol T <o ¢ ol J OSSOSO P PR 29
4.1.1 COMErCIO INEINACIONAL .......ceiiiiiieiitiit e 29
4.1.2 QUE ES TLC? oottt ettt ettt et e e te e s ba e st e e sbe e s be e saeeabeesbeeenreeas 30
4.1.2.1 CaracteristiCas de UN TLC. ..o 30
4.1.2.2 Importancia de UN TLC ..o 31
4.1.4Ventaja aDSOIULA..........couiiiieiii e 31
4.1.5 Ventaja COMPETITIVA. ......ooiiiiiiiiiieie et 32



4.1.6 MOdEIO de 18S CINCO TUBIZAS..... ..ottt eee e 34

4.1.7 Diamante de Porter componentes, usos Y benefiCios. ........ccccvvvveveeveiiieie e, 34
4.1.7.1 ;Cual es el principal aporte del Diamante de POrter? ..........ccccoverevienenieienennn. 35
4.1.7.2 Los seis componentes del Diamante de POIer ...........cccooviiiiiiieicicncnenees 36

4.1.8 Distribucion fisica iNternacional............cccvoveieieieieie s 38
g I T o T 1 [ OSSPSR 39

4.2 Historia de 1a Cafa d& QZUCAT ...........cuoiiieieieiie it 40
4.2.1 El Sector Azucarero Colombiano En La Actualidad ............ccccevveivnneinienciisn, 41
4.2.2 IMpPacto SOCIOECONOMICO .......cuuiuiieiiriiriiieesie ettt sttt 42

4.3. MArCO CONTEXTUAL......eoiuieieiieiieee ettt e st et e e e sreeneeenee e 43

N |V =T (ol I =TT 1 PSSR 45

4.4.1 TLC'Sy acuerdos comerciales vigentes de Colombia (Colombia. Ministerio de

Comercio Industria y TUrismOo, 2018).......c.cciueiiiiieiieiieie e 45
4.4.1.1 TLC Colombia- MEXICO......ccoeiriiiiiiiiiieiciisie e 45
4.4.1.2 TLC Colombia - las Republicas de el Salvador, Guatemala .............c.cccevrneneen. 46
4.4.1.3 ComUNIAAd ANGING .....couiiiiiiieieie bbb eneas 46

4.4.1.4 Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacion econémica y técnica

entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICOM) ........ccccovvnene 47

AA4.1.5 TLC COIOMDBDIA = CRIIE ot eeeeeenennnennes 48



4.4.1.6 Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC

(EFTA). coooeeeeeeeeeeeeeeeeseesseesesseeess e seess e s e es e st e e s e e sr e e sreeens 48

4.4.1.7 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Estados

UNIOS 08 AMENICA ...ttt bbbttt e bbb e enes 49
4.4.1.8 Acuerdo de Complementacion Economica No. 72 Colombia Mercosur.............. 49

4.4.1.9 Acuerdo de complementacion economica No. 49 celebrado entre la Republica de

Colombiay la Repiblica de CUDA .........cccooeiiiiiiiiie s 50
4.4.1.10 Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia y PerU...........cccccvueneee. 51
4.4.1.11 Alianza del PaCITICO .....cviiieiiciecie et 52
4.4.1.12 TLC Colombiay CoSta RICA........cccveriiiieiieiie et 52

4.4.1.13 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canada.. 52

4.5 MArco CONCEPLUAL.......couiiiiiiie it sb et 54
4.5.1 INCOLEIMS® 2020 ......oiiiiiiiiieiieie et 55
4.5.1.1 Principales cambios de los Incoterms 2020 vs la edicion 2010............cccccveevenee 56

5. Marco MetOdOIOQICO........cciueiieiieie ettt ettt e et esae b e eneeanas 60
TN B AV 1= (0T (o] (oo - OSSPSR 60
5.2. Disefio de 12 INVESLIGACION .........cviiiiiieiieeeee e s 60
5.3 POBIACION. ...ttt bbb 61
5.4 Fuentes de recoleccion de 1a INFOrmacion.............cooviiiiieienesee s 61
5.5 Técnicas de recoleccion de 1a iNfOrmacion ...........ccocoiiiieiiineieee s 62



5.5.1 Proceso para la recoleccion de 1a informacion ..o 63

5.5.2 Proceso y analisis de la iNformacion...........c.cccovveeiiiiie e 63

6. Resultados, ANALISIS Y QISCUSION.........cuiiirierieiiie sttt st aneas 64
6.1.Antecedentes del NEJOCIO 0 BIMPIESA .........oiviiiriiriiiieieie e 64
8.2 IVHISTON ... bbbt bbb bbb bRt b et 65
8.3 VIISTON ...ttt bbbt 65
ORI @ o] [=] (A LSS 65
8.5 POITTICAS ...ttt 67
8.6 VAIOTES ...ttt 69
6.7 POrtafolio 08 NEGOCIOS. ........oiuiriiiiiiieeiieiee ettt 70
6.8 Organizacion actual y equipo IFECHIVO .......cc.eeviiieiieie e 74
LIRS = I 0] (o 11 (o TSP TOS 78
6.9.1 DescripCion del ProdUCTO..........cciuiiiiiieece et 78
6.9.2 USOS d& PrOUUCTO. .....cuvieiiiiiiieiie ettt 78
6.9.3 Caracteristicas tanto fisicas cComo COMErCiales............ccovvirieiiniiinniicec e 78
6.9.4 FICNA TECIMICA .....eveieiietee ettt ettt bt sae s 80
6.9.4.1 Costos de Produccion del ProdUCO ............ccccoereininiiieineneeseeeese e 80

6.9.5 Determinar el Cédigo del Sistema Armonizado para su producto-Definir su partida

ALANCEIATTA ... 80



6.9.6 Riesgos y desafios que enfrentaria el producto durante el proceso logistico y desde el

PUNO de ViSta A8 MEICAUEO. .....c.ecveiveeie et este e e ns 81
8.9.6.1 RIESHOS. ...vvivieieeeie ettt ettt ettt et e st e e e e s et e et e e ne e ae e te e e nreenreenee e 81
6.9.6.2 DESAFIOS. ... vt b 82
6.9.6.3 Destino actual de las exportaciones colombianas de su producto ............c.cc.cee... 84

6.10 Inteligencia d& MEICAUDS. ........ceiuiiieiieeiesee ettt e st es 88

6.10.1 Preseleccion de paises: (Matriz de preseleccion de pais) — Este punto se trabaja la

MALriZ Y €S 10 QUE SE PIrESENTA. ..veveeieeieciee ettt ettt et et esreeeas 88
6.11 Seleccion del MEICAUO .........c.eiiieiireec e 88
6.11.1 Geogréficos (ubicacion, clima, topografia, etC.).......cccovvrviiiiiiiiireee e 88
6.11.2 PUNtoS ge0grafiCOS EXIIEMOS .......cueiveieuirieiieieie sttt 90
B.11.3 CHIMA. ...ttt e bbbttt e bbb 91
6.11.3.1 Continental NUMEAO. ........ooueiiiiiieece s 91
6.11.3.2 Templado de influencia maritima............cccooceevieieeie i 91
6.11.3.3 CliMa SEMI-AITUO . .....c.viuiiiieieiiee e 91
6.11.3.4 SUDAITICO. ..ot 92
6.11.3.5 PIIMAVETA ...ttt bttt bbbttt ettt nb i 92
6.11.3.6 WVEIANOD ..ottt ettt r e 92

LG T8 I T A @ 0 1 o PRSPPI 92
6.11.3.8 INVIBINIO. ... ene s 93



G TN I R oo To o [ - 1§ - VTSR 93

6.11.5 Economicos (Indicadores macroecondémicos, balanza comercial, estadisticas del

comercio internacional (principales exportaciones, importaciones) tipo de cambio............ 95
6.11.5.1 Principales SECtOres @CONOMICOS.........ciuiriirierieiniereeiee st 98

6.11.6 Politicos (estructura politica, estabilidad del gobierno, papel del gobierno local) .. 109

6.11.6.1 EI MArco POILICO. .....ooveuiieiieiiieicieiee e 109
Lideres politiCOS €N €l POUET ......ccuveiiiiecieee et 109
T I G T A T o To o (o0 o] o 1= 1 o OSSR 110
6.11.6.3 FOrmMa de gODIEINO ......ccueiieiiecie et 112

6.11.7 Logisticos (principales puertos, aeropuertos, modos de transporte utilizados, etc). 113

6.11.7.1 ACCESO MANTLIMO ...veviiiiiieieeeeiee ettt saesreene e 113
6.11.7.2 ACCESO BEIO. ...vveeveeveeieeuresteesteeseeeteesteaseesseesteesaessaesteenbesseessaesesssesbeenteansesaeeneas 115
6.7.11.3 Otros Aspectos Para Manejo Logistico En Destino............ccccccvevveieeieciecnnenne. 116

6.7.11.4 Acuerdos comerciales (determinar los principales acuerdos comerciales con lo

QUE SE CUEBIIEAN). ....vveivieite ettt ettt ettt e et e s ae e te e eessesbe et easeesbaeseeneesbeesteeneesnnenas 118

6.7.11.5 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelario, otros impuestos y

restricciones a la importacion y al CONSUMO)........ciueririrererieiie e 119

6.11.7.6 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelario, otros impuestos y

restricciones a la importacion y al CONSUMO)........coouiiiiriiriieneseseeee s 124
6.11.7.7 Condiciones de acceso y Normatividad de 10s mercados ...........cccocuerveverenenne. 126
6.11.7.8. Paises COMPELIAOIES .......cveiueeiieeic et 129



6.12 Aspectos operacionales Y [0giStICOS. .......ccuiiieiieiiiiere e 130

6.12.1 Modalidad de EXPOrtaCion ..........ccceiviieiieiieiieseese ettt ste e sie e sre e 130
6.12.2 Medio de transporte principal @ UTHZar ...........ccccooiiiiiiiiiieee 131
6.12.3 Alternativas de TranSPOITE ........ccueiiiierieieieri st 131
B.12.4. RULAS ...ttt 132
6.12.4.1 Transporte PrinCIPal.........cccccveiieieiieie e 132
6.12.4.2 TranSpOrte SECUNAAIIO ........cceeiveeieiiesie e see e re e sreesae e e nas 132

6.12.5 Tiempos de entrega (produccion, preparacion para la exportacion, transito hasta el

punto de salida y legalizacion para salir del PaiS).........cccooevieieeiiiiicie e 132
6.12.6 EMDAIAJES ... s 133
6.12.7 TErmin0 de NegOCIACION........ccueiiiiiieirie e 136
6.12.8 Contratos Y fOrmas de PAQ0 ......cvevveeiuiiieiiecie et 136
6.13 Aspectos de COStOS Y FINANCIEIOS ........ccvvieeiieiecic e 139
6.13.1 Utilidad del productor (Precio puesto en fabrica EXW)........c.cccevviviiiieiciicieenns 139
6.13.2 Matriz de costos de 1a eXPOrtaCion...........cooeieireieeiereeee e 142
6.14 EStUTIO TINANCIEIO .....oviieeiee et bbbttt sb e bbb eneas 144
6.14.1 Diagndstico FINaNCIero EMPIeSA .........cccivieirerieieieiesieesie s 144
6.14.1.1 RazoNES de LIQUIARZ .....ccuve ettt 144
6.14.1.2 RAzONES 0E CODBITUIA ......ccuviiieiiiiiiecie st 147



6.14.2 Recursos financieros (Recursos Propios + Crédito (Simulacion del crédito y costo de

L L TaTo T Tod o] ) RS SS 147
6.14.3 Estado de Resultados Proyectado..........ccccveiueeieieeiieiie et 148
6.14.4 Flujo de caja libre (5 af0S)......ceveiiiiiiiiiiiiiseeeee s 152
6.14.5 Evaluacion financiera (V.P.N. Y T.LR.) ciov i 154
CONCIUSIONES ...ttt b bbbt b b et n et bbb 155
RECOMENUACIONES ...ttt b bbbt b et 157
AANEXOS .. 161

10



Lista de Tablas

Tabla 1. Empresas en Colombia con mayor participacion en las exportaciones de azdlcar......... Png
Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones de azucar de Colombia 2009 — 2018*

(toneladas). FUBNEE: ASOCAMNE ..........cceeieiieiieeie et e e et s e te e a e re e e s e e seeasaesreenesneesneeeeas 28
Tabla 3. Leyes, NOrMAS Y HECIEIOS ........cuiiieiieeiecieesieeie sttt e e ae e sreeneenee e 53
Tabla 4. Descripcion de los productos Azucar refinado grano fino y azucar crudo turbinado..... 78
Tabla 5. Usos de los productos Azucar refinado grano fino y azucar crudo turbinado................ 78
Tabla 6. Costo total de produccion USD vs TON afios 2016 @ 2019 ........ccccceevvevvevevieieevieennnn, 80
Tabla 7. Producto Azucar refinado grado fin0..........ccceiieiicc i 80
Tabla 8. Datos Generales AzUcar refinado grado fino...........ccccvevieiiic i 81
Tabla 9. Producto Azdcar Crudo TUrDINAdO...........eoveiiiiiiiiiee e 81
Tabla 10. Datos Generales Azucar Curdo TUrbiNado ...........ccooereiiiriciinineeeseee e 81
Tabla 11. Porcentaje de EXportaciones de azZUCAr............cccveveieeieeiiesieseesieseesie e sre e 84
Tabla 12. Porcentaje Exportaciones de aztcar crudo turbinado ............cccccveveiieieece e, 85
Tabla 13. Matriz DOFA Azucar refinado grado fino .........c.coeviiiiiiiie i 86
Tabla 14. Matriz DOFA AzUcar crudo turbiNado..........ooeiiiiiereiicicee e 86
Tabla 15. Indicadores de crecimiento afos 2017 8 2021 .........ccoeovvireininienieeseseeeee e 98
Tabla 16. Reparticion de la actividad econdmica Por SECLON ..........ccccveiieieerieieieece e 99
Tabla 17. Canada Balanza COMErCIAl..........coouiiiiiiiiiee e 102
Tabla 18. Principales productos de exportacion de Canada .............ccccoveveieeie e i 102
Tabla 19. Principales productos de importacion de Canada............cccccceeveieeiece e 105
Tabla 20. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos ..............ccccceeveenee 115
Tabla 21. Lugar de Entrega y Destino (Puerto, Aeropuerto, Zona Franca)...........ccccoeeevverunenne 136

11



Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Capital Neto de TrabajO.......cccueieiieiieiisie e sre e 144
INAICE 08 SOIVENCIA. .......cveveieiieciccc ettt 144
ANALISIS Prueba ACIA. ........coviiiiciiiiee e 144
ROLACION A& INVENTATIOS .....veviveiieiiieeeeisi e 144
ROLACION A8 CAIEIA ...t 145
Razones de endeudamiento...........ccuieriiiiieieiie e 145
RAzON PasiVo CaPItal .........cccoveiiiii e 145
Razones de rentabilidad. Margenes utilidades operacionales.............cccccceevveieennene. 145
Margen de Utilidad NELA ...........cccoveiiiiece s 146
Margen bruto de Utilidad............ccoooeiiiiiiic e 146
Rendimiento de 12 INVEISION .........cooiiiiiiicee e 146
(] [To = To I o To T g Uotof o] OSSP 146
Rendimiento de 12 INVEISION ... 147
Cobertura total del PaSIVO ...........coiiiiiiccr e 147

12



Lista de Figuras
Pag.
Figura 1. Indicador de productividad mundial de aztcar — principales paises productores

(toneladas de azucar/hectarea) como porcentaje del rendimiento de Colombia*. Promedio 2015-

2019, FUBNTE: ASOCAMA ... eveeureeieestiete ettt ettt sttt ettt sb et se et e et e s bt et e e e e beenbe b e e e 25
Figura 2. Informe azucarero Produccion de Azucar. Fuente. ASOCaNA ..........ccovevververieiieinennens 27
Figura 3. Importacion de azucar en miles de USD FOB. .......ccccooe i 28

Figura 4. Esquema mejora productividad en el desarrollo de nuevas variedades. Fuente: Cenicafia

....................................................................................................................................................... 44
Figura 5. Hitos Historicos Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda .............ccccceoeiieinennnns 64
Figura 6. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 1. Fuente: Ingenio Risaralda ............. 70
Figura 7. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 2. Fuente: Ingenio Risaralda ............. 71
Figura 8. Tipos de Azlcar . Fuente: Ingenio Risaralda ............ccccevvvevveiciieiieie e 73
Figura 9. Algunos de los principales clientes del Ingenio Risaralda..............cccccoeeveiieiciieinennns 74
Figura 10. Organigrama General Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda.......................... 77
Figura 11. Caracteristicas Fisicas AzUcar Refinado Grano FiNO ..........ccccccevveviiiciiccc e 78
Figura 12. Caracteristicas Fisicas azUcar crudo turbinado.............ccccooveviiieieece i 79
Figura 13. Estructura de Costos vs costo total de produccion del producto.............cccceeeieiinennens 80
Figura 14. Exportaciones de aztcar refinado grado fin0 .........cccccceeviiiiiciicciccc e 84
Figura 15. Exportaciones de aztcar crudo turbinado............ccccovevieiieiicic i 85
Figura 16. Déficit balanza comercial Canada..............cccccveieiieii e 101
Figura 17. Billetes y monedas del dolar canadiense en uso. Nota. En cuanto a las monedas, las

hay de 1,5,10,25 y 50 centavos. 1y 2 dolares. Fuente: Global Enchange,(2015) ...................... 107
Figura 18. Calificacion crediticia de mercado ¢,??. Fuente: S&P Global, (2019)..........cc......... 113

13



Figura 19. Puertos maritimos Colombia - Canada...........cccceeveeiieieiieii e 114
Figura 20. Acceso Aéreo Colombia - Canada .........ccccccveveeiieiieiiece e 116
Figura 21. Validacion de COSt0S aranCelarios ..........ccceccueieerieiieeieesiesiese e see e e esee e 124
Figura 22. Importaciones aztcar refinado grado fin0.........ccccevvevi i, 129
Figura 23. Importaciones aztcar crudo turbinado ............cceevieiieie i 130
Figura 24. Empaque azucar crudo turbinado. Medidas 62X46X12CM .........cccccvvveveiieieeriesnenne. 134
Figura 25. Modelo contenedor exterior (capacidad alrededor de 26,52 toneladas).................... 135
Figura 26. Modelo contenedor interior (capacidad alrededor de 26,52 toneladas) .................... 135
Figura 27. Absorbentes de humedad.............cceiviireie e 135
Figura 28. Flujo de la carta de crédito: El pago. Nota. Elaborado por M.A. Bustamante.......... 139
Figura 29. Distribucidn fisica internacional Matriz DFI: De acuerdo con el INCOTERM ....... 140
Figura 30. Azacar crudo turbiNAA0 .........c.ocveiiiie e 141
Figura 31.Azlcar refinado grado fiN0..........cceiiiii e 142
Figura 32. Az0car crudo turbiNad0o ...........coveiiiiie e 143
Figura 33. Estado de Situacidon Financiera 2019 .........cccccoeeveiieie e 148
Figura 34. Estado de flujos de efeCtiVO.........cccoiiiiieiiiic e 149
Figura 35. EStad0s de FeSUITAGOS. .......ccueiieirieieiic ettt 150
Figura 36. Flujo de caja libre (5 af0S) ......ccveiieiiiiieiecec st 153
Figura 37. Ingreso por actividades Ordinarias. ...........cccueiveiueiiieieeie e 151
Figura 38. Evaluacion financiera (V.P.N. Y T.LR.) oo 154

14



Resumen

La presente investigacion se realiza con el fin de determinar la viabilidad de ingreso de a
Canadé en el mercado de azUcar, ya que actualmente en el cual el mercado del aztcar en Colombia
no ha incursionado, para lo cual se cuenta con el trabajo de un plan exportador desarrollado por

Catalina Morales Sanchez en el Ingeniero Risaralda S.A.

Para la recoleccion de la informacion mediante el proceso investigativo que permitié conocer
los requisitos que se requiere para participar en el mercado en Canada, El Ingenio Risaralda S.A.
hizo parte del proceso investigativo como empresa lider en el eje cafetero en el proceso de la cafia

de azucar y la comercializacion de sus productos.

Palabras Claves. Analisis de Mercadeo — AzUcar , AzUcar — Comercializacion, Canada —

Comercializacion de Alimentos, Comercio Internacional — Canada, Plan Exportador — Alcar —

Canada, Estudios de Factibilidad.
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Abstract

The present investigation is carried out in order to determine the viability of Canada's entry
into the sugar market, since currently the sugar market in Colombia has not entered, for which

there is a work plan exporter developed by Catalina Morales Sanchez in Ingenio Risaralda SA

For the collection of information through the investigative process that allowed knowing the
requirements that are required to participate in the market in Canada, El Ingenio Risaralda S.A.
was part of the investigative process as a leading company in the coffee region in the sugarcane

process and the marketing of its products.

Keywords. Marketing Analysis - Sugar, Sugar - Marketing, Canada - Food Marketing,

International Trade - Canada, Export Plan - Sugar - Canada, Feasibility Studies.
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Introduccion

El Ingenio Risaralda S.A. tienen una posicion en el mercado nacional e internacional, lo que
le ha llevado a la implementacion de equipos que lo han posicionado en calidad, produccion y
participacion en el mercado en Ameérica, el presente documento es un trabajo investigativo que
como objetivo principal es determinar la viabilidad de exportar aztcar refinado grado fino y azucar

crudo turbinado al mercado canadiense.

Para el logro del objetivo se llevara a cabo una caracterizacion de la empresa desde su nivel
organizacional con la descripcidn desde sus inicios como el estado actual de la misma. Ademas se
hace una breve descripcion de los productos a exportar como los procesos operacionales, logisticos

y exportacion al mercado en Canada.

Finalmente se lleva a cabo un estudio para determinar los aspectos y costos financieros de la
exportacion de sus productos al mercado Canadiense, como también conocer todo lo pertinente a
los requisitos necesarios para incursionar en este mercado con el aztcar del Ingenio y sus productos

(normas, certificados, etc.).
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

El Ingenio Risaralda en la busqueda de crecimiento internacional ha analizado la posibilidad
de exportar azUcar refinado grado fino y crudo turbinado a Canada viéndolo como un mercado
objetivo teniendo en cuenta que los mercados nacionales actualmente estan agotados por la sobre

produccidn de azlcar existente en el pais.

Actualmente el Ingenio Risaralda ya ha desarrollado completamente Sudameérica para la
venta de azUcar y a Estados Unidos solo puede ingresar por cuotas de preferencia arancelaria, lo

gue genera que no haya mayor capacidad de expansion.

Una cuota de preferencia arancelaria es un sistema de proteccion comercial mediante el cual
un arancel mas bajo es impuesto sobre la importacidn de cantidades especificas de una mercancia
dada y un arancel mayor se impone a las importaciones que exceden esas cantidades. El tamafio
de la cuota es normalmente definido por el gobierno sobre una base periddica, por ejemplo,

anualmente.

El mercado azucarero estadounidense constituye uno de los ejemplos mas claros y clasicos
del proteccionismo a un producto en particular. Crea las cuotas arancelarias con el objetivo de

proteger su produccion azucarera interna. Ademas de la cuota, Estados Unidos restringe la

18



produccién y la comercializacion interna, lo que ha protegido a sus productores de tener
situaciones de competencia en el mercado interno, siendo adicionalmente un factor de

sostenimiento del precio interno.

Con base en lo anterior se busca lograr posicionamiento en mercados externos que tengan
mayor facilidad de ingreso como puede serlo Canada, por eso el Ingenio Risaralda busca

determinar la viabilidad para exportar a dicho pais.

Evolucion del mercado del azucar. En lo referente a la comercializacion del azucar, to
historia del Ingenio Risaralda refleja vivamente la evolucion econdémica nacional, la forma como
las instituciones del Estado han sido protagonistas del crecimiento de La industria nacional y los

cambios que a nivel global ha experimentado la empresa hace mas de veinticinco afios.

Cuando se constituyo el Ingenio Risaralda exportar era el mejor de Los negocios; de hecho,
uno de los argumentos de los defensores de La idea de su fundacion, era el de garantizar, con una
nueva central azucarera, que Colombia cumpliera con las cuotas asignadas en los mercados

externos.

Para entonces, solo se exportaba et 1 5% de la produccion de azlcar de Colombia y todos
los ingenios del pais apuntaban a despachar sus productos a Los compradores internacionales.
De igual modo, el modelo econémico imperante determinaba la situacion descrita, pues el

Gobierno Nacional controlaba el precio interno del azlcar para evitar desbordamientos y
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autorizaba las cuotas de exportacion, con el objeto de conjurar eventuales desabastecimientos en

el mercado doméstico.

En el ambito internacional, durante buena parte de los ultimos veinticinco el precio del
azucar estuvo regulado por pactos entre los paises productores. Parte de los recursos obtenidos de
las exportaciones provenian de to que se conoce como el "mercado americano”, representado en

cuotas otorgadas por el gobierno de Estados Unidos con precios altamente retributivos.

Con el nuevo modelo econémico que se implementd en el pais en el decenio de los noventas,
la industria azucarera entre en et tema de la libertad de precios y mercados. Esa misma
circunstancia, llevo al grupo azucarero colombiano a tomar la decisidn de expandir su produccion,
con miras a satisfacer mercados prometedores como los del Facto Andino y México. A la postre,
esos destinos no cumplieron las expectativas y la industria azucarera hizo grandes esfuerzos para

colocar sus excedentes en los mercados mas competitivos.

De esa coyuntura surgio una estrategia de sustitucion de exportaciones, implementando
programas tales como la venta de azlcar a fabricas de concentrados para la alimentacién animal y
el programa de exportaciones conjuntas, cuyo objetivo es apoyar a los exportadores de productos

que tienen como insumo el azdcar, con un precio basado en las cotizaciones internacionales.

Mercado internacional. Hoy en dia, la industria azucarera trata primero de satisfacer en su
totalidad la demanda interna, por ser el mercado que tiene mejor precio de todos. Los

excedentes deben enviarse a los mercados externos entre Los cuales se cuentan la cuota americana,
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que en la actualidad es pequefia, y luego los mercados preferenciales”, como Venezuela y Ecuador,
con quienes se tienen determinados convenios y ventajas, para la entrega de los productos. Por

ultimo, se vende en el mercado mundial.

La "‘cuota americana'™ .El gobierno norteamericano asigna a los paises productores de
azucar unas cuotas de exportacion, que permiten suplir el déficit de azlcar en Estados

Unidos.

El mercado norteamericano esta regulado por el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos, el cual define la cantidad de azucar que necesitan para cubrir sus exigencias, también

define que paises y en que cantidades se encargaran de satisfacer esa demanda.

La "cuota americana" tiene un precio, en promedio, tres veces mayor al del mercado mundial
fluctuando este afio alrededor de los veinte centavos de dolar la Libra. Con este precio se busca en
primer Lugar proteger a los productores norteamericanos y desde luego los paises exportadores

obtienen un mayor ingreso en tal operacion.

El Mercado de la Comunidad Andina de Naciones. Los paises de la subregion andina han
sido considerados por la industria azucarera nacional como mercados preferenciales. Venezuela 'y
Pert son deficitarios y a ellos se envia buena parte de las exportaciones. Ecuador, con una
satisfaccion de la demanda interna, sujeta a comportamiento de su zafra, a veces tienen sobrantes

y otros veces deben importar. Estos paises representan para Colombia, los mas convenientes
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destinos comerciales. Bolivia es autosuficiente y generalmente dispone de algunos excedentes para

exportar.
A pesar de lo anterior, dichos mercados no son exclusivos de Colombia. Paises como
Venezuela han mantenido compromisos comerciales con otros proveedores de azUcar y el Pert ha

impuesto gravamenes a la importacion del producto, para proteccion de su propia caficultura,

venida a menos por las politicas agrarias de gobiernos anteriores.

1.2. Formulacion del problema

¢Es viable para el Ingenio Risaralda S.A. exportar azucar refinado grado fino y azlcar crudo

turbinado al mercado canadiense?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Determinar la viabilidad de exportar azucar refinado grado fino y azlcar crudo turbinado al

mercado canadiense para la empresa Ingenio Risaralda S.A.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar la caracterizacion de la empresa Ingenio Risaralda a nivel organizacional

describiendo los antecedentes y estado actual de la empresa.

e Realizar una descripcién del producto a exportar por parte del Ingenio Risaralda.

e Determinar los aspectos operacionales y logisticos de la exportacidn de azUcar refinado

grado fino y azucar crudo turbinado a Canada.

e Determinar los aspectos financieros y de costos de la exportacién de azucar refinado

grado fino y azucar crudo turbinado hacia Canada
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3. Justificacion

A lo largo del tiempo, se han buscado diversas formas de distribucion de productos y
servicios, que traigan consigo facilidad de acceso y aceptacion en los mercados internacionales.
Alli surge la necesidad de considerar la apertura econdmica, que trae consigo oportunidades de
crecimiento al PIB nacional (Producto Interno Bruto), ademas de incrementar la generacion de
empleo para los recolectores, productores y proveedores de las diferentes regiones del pais, del
mismo modo se beneficien las pequefias y medianas empresas. Es importante construir una

estructura de exportacion solida y agil para el mercado canadiense.

Actualmente en Colombia existen 13 ingenios azucareros, la industria azucarera colombiana
estd ubicada en el valle geografico del rio Cauca, desde Santander de Quilichao, en el norte del
departamento del Cauca, atravesando el departamento del Valle del Cauca por su zona plana, hasta
La Virginia, en el departamento de Risaralda (ASOCANA. Asociacion de Cultivadores de Cafia,

2012).
Su éarea de influencia cubre méas de 47 municipios del Cauca, Valle del Cauca, Risaralda,
Caldas y Quindio. Esta region ofrece condiciones especiales para la siembra y cosecha de la cafia

de azucar a lo largo de todo el afio debido a sus ventajas agroclimaticas.

En el contexto internacional y de acuerdo con LMC Internacional, la agroindustria en

Colombia continta siendo la de mayor productividad entre los principales productores mundiales
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de azucar, gracias a los esfuerzos de cultivadores, ingenios y Cenicafia que mantienen su apuesta

por la innovacion, investigacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica.

Colombia (C) 100%
Australia (C) 73%
Unién Europea (R) T1%
Guatemala (C) 68%
Brasil (C.5.) (C) 63%
Egipto (C) 60%
Promedic Mundial (C-R) [HNNINENGgGGEGEEE ;-
EE.UU (R) S1%
India () 50%
Meéxico (C) 49%
Turquia {R] 45%
Tailandia (C) 45%
China [C) 45%
Pakistan (C) 36%
Filipinas (C) 2%

Rusia {R) 31%

Figura 1. Indicador de productividad mundial de azlcar — principales paises productores (toneladas de
azUcar/hectarea) como porcentaje del rendimiento de Colombia*. Promedio 2015-2019. Fuente: Asocafia

En Colombia se puede producir cafia durante todo el afio, gracias al clima privilegiado de la
regién. Esto, sumado a las inversiones en tecnologia realizadas por las empresas que pertenecen a
esta agroindustria, las cuales superan los $40.000 millones anuales, hacen que este pais se ubique
en la posicién nimero 13 del ranking mundial de productores de azUcar, entre otros 91 paises. En
este sentido, Colombia forma parte del grupo de naciones responsables del 80.5% de la produccion
de azucar en el mundo. Puesto que, en condiciones climaticas normales en el valle del rio Cauca,
se cosecha el 90% de toda el area plantada, registrando cada afio mas de 14 toneladas de azUcar

por hectarea.
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De esta forma, Colombia puede satisfacer la demanda interna de azUcar sin interrupciones.
A pesar de esto, el pais cuenta con libertad para ingresar este endulzante por medio de
importaciones. Por lo cual, es traido del exterior por importantes empresas colombianas fabricantes

de galletas, dulces, confites, etc.

Tabla 1. Empresas en Colombia con mayor participacion en las exportaciones de azlcar

Empresa % de participacion

C I de azucares y mieles S.A. (31.15%)

Ingenio Providencia S.A. (19.77 %)
Manuelita S.A. (12.16 %)

Ingenio Risaralda S.A (11.73 %)

Riopaila Castilla S.A .(10.19 %)
Agroindustrias del Cauca S.A. (7.98 %)

Ingenio del Cauca S.A. (3.16 %)

Cialzdora Intl Food Colombia S.A.S. (2.02 %

Mayaguez S.A. (1.45 %)

Fuente: (Sicex. Promotion Global Trade, 2019)

En la Figura 2 con informacion recopilada del informe azucarero realizado por Asocafia
podemos darnos cuenta que en los Gltimos 4 afios la produccién de azucar ha sido mayor respecto
al consumo aparente y las ventas en el mercado nacional, lo que nos muestra cémo el sector debe

impulsar sus ventas a mercados internacionales.
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Figura 2. Informe azucarero Produccion de Azucar. Fuente. Asocafia

La Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azlucar de Colombia, Asocafia, es una entidad
gremial sin &nimo de lucro, fundada el 12 de febrero de 1959, cuya mision es representar al Sector

Agroindustrial de la Cafia y promover su evolucion y desarrollo sostenible.

¢Por qué exportar a Canada?

Canada es un pais desarrollado, obtuvo un PIB corriente de US$ 1,7 billones en 2018, la
onceava economia mas grande en el mundo, superando a paises como Rusia y Australia. Asi
mismo, es un pais con alto poder adquisitivo, el PIB per cépita corriente alcanzé US$46.290 en
este ultimo afo, similar al de Bélgica y Alemania y muy superior al obtenido por Colombia de

US$6.642.

Canada es un pais con apertura al comercio exterior, la cual alcanzé el 66,2% del PIB en
2018. Durante ese afio se ubico entre los quince principales paises exportadores de bienes en el

mundo (US$413,7 mil millones) y estuvo entre los principales vendedores de servicios (US$93
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mil millones). Pero igualmente, es uno de los mayores importadores de bienes y servicios a nivel
global, se ubica entre los veinte primeros en importancia. En la cuenta corriente de la balanza de

pagos, Canada registré un déficit de 2,6% del PIB en 2018.

Importacion de azucar en Miles

de USD FOB
£.000,00
5.000,00
4,000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

2017

Figura 3. Importacion de azlcar en miles de USD FOB.

Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones de azlicar de Colombia 2009 — 2018* (toneladas). Fuente:
Asocafia

Pafses 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Perd 85.150  95.077 82517 185.236 114.152 169.815 239.934 184.155 233424 212.222
Estados Unidos 68.407 109.294  44.219 77.842  35.235 100.837 67.913  67.267  84.619 137.170
Chile 146.482 190.571 218386 204.203 113.218 164.604 141878 37.612  88.101 107.564
Haiti 102.323  70.041  77.083 84521 79935  82.156 65.274  51.953  61.279 68.736
Ecuador 6.632 18.608  38.901  39.731 3.956 24782  39.195 49455 97.812  40.882
China 96 2.109 3.120 0 53 240 382 25 2.391 28.810
Costa de Marfil 0 0 4.500 0 40119  20.000 25.000 0 0  25.000
Jamaica 57.339 43177  46.603 32188  23.288  25.894  32.575 8.955 13.988 20.113
Trinidad y Tobago 18.006  28.250  38.852  30.771  22.492  27.030 30.634  17.039 15.232 17.118
Venezuela 13.597 1.890 9.510 1.260 4 0 0 542 2.902 15.359
Bélgica 8.000 3.058 6.779 1.500 3.130 4.018 3.129 4.690 7.319 8.974
Paises Bajos 144 829 2.337 1.612 9.178 8.368 13.748 6.765 8.235 7.493
Canada 54876  20.123  44.906 14992 37.157 6.505 4.699 2.901 9.830 6.805
Otros 355.653 219.959 222.469 78.783 135.764 160.238 117.010  76.290  80.833 51.471
Totales 918.714 804.996 842.193 754.651 619.694 796.501 783.386 509.665 707.982 749.735

Fuente: (ASOCANA. Asociacion de Cultivadores de Cafia, 2018)

Adicional a lo anterior Canada no tiene ningun tipo de cuota o restriccion al producto a
exportar por parte del Ingenio Risaralda, lo que facilita su ingreso a través del TLC que se tiene
actualmente.
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4. Referente Teodrico

4.1. Marco Teorico.

4.1.1 Comercio internacional. El comercio internacional es aquella actividad econémica

que se refiere al intercambio de bienes y servicios entre todos los paises del mundo.

El comercio internacional implica la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en
diferentes divisas y formas de pago. Estos intercambios entre distintos paises o distintas zonas
geograficas han ido en aumento gracias a la liberalizacion comercial y a la eliminacion de barreras

arancelarias y no arancelarias.

Las economias que participan en el comercio internacional se conocen como economias
abiertas. Las economias abiertas son aquellas regiones o naciones cuyo comercio esta abierto al
exterior. Lo que quiere decir que compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden

bienes y servicios fuera de sus fronteras (exportan).

Dentro de las economias abiertas existen distintos grados de proteccionismo. Aquellas cuyos
aranceles son de menor cuantia, son mas cercanas al librecambismo. Por el contrario, aquellas que

imponen aranceles altos se conocen como proteccionistas.

Lo contrario de las economias abiertas, son las economias cerradas. Las economias cerradas

no realizan intercambios con el exterior y, por tanto, no participan en el comercio internacional.
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Un ejemplo de economia cerrada es la autarquia. Procura que el intercambio con el exterior sea

infimo y, por supuesto, no importa nada (se autoabastece).

4.1.2 ;Que es TLC?. Las siglas TLC significan Tratado de Libre Comercio. Son pactos
politico-econdmicos entre dos 0 mas naciones, por lo general de una region comun y de intereses
compartidos, en los que se eliminan ciertas barreras comerciales y de indole social para satisfacer
necesidades de todas las partes por igual (Colombia. Ministerio de Comercio Industria y Turismo,

2018).

Cuando dos, tres 0 mas paises integran un enclave geografico determinado en zonas
continentales o de ultramar, éstos tienden a asociarse para colaborar en los beneficios. Como la
economia mundial moderna se basa casi exclusivamente en el comercio de bienes y servicios entre
paises, y los aranceles, impuestos y trdmites abundan en términos generales, los paises vecinos y

amistosos derriban estos obstaculos a fin de poder establecer mejores lazos politicos.

4.1.2.1 Caracteristicas de un TLC.
e Pautar una competencia econdmica justa y sin desmedro de los paises en vias de

desarrollo 0 mas pequefios.

e Mejorar la calidad juridica y legal en los pactos entre empresas y cuidar los derechos

vitales de los productores.
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e Estimular las inversiones y la promocion de industrias nacionales en cada una de las zonas

productivas de cada region.

e Crear blogues y comisiones especiales para solucionar conflictos de indole social,

ambiental y de diferentes males que acarrean las relaciones internacionales.

Este tipo de tratados se dan en todo el mundo y permiten no solo el progreso econémico de
las naciones, sino también una integracion continua de las culturas, los idiomas y las caracteristicas

de cada pueblo, con el propdésito de generar una conciencia global.

4.1.2.2 Importancia de un TLC. La importancia de los TLC radica en la conformacion de
una estructura comercial sélida que resulte beneficiosa para el desarrollo de los paises
participantes. De acuerdo a las politicas propias de cada pais, ademas, podran ser beneficiados
sectores que antes no podian impulsar su crecimiento, es decir que tendian a la desaparicién de

cara a la competencia con las grandes corporaciones.

4.1.4 Ventaja absoluta. La ventaja absoluta es un concepto desarrollado por Adam Smith
(1723-1790) en su obra La riqueza de las naciones, para explicar los flujos de comercio de bienes
entre paises. La ventaja absoluta es la cualidad que se tiene en un pais para producir cierto producto
usando menor insumo que algn otro productor, es decir, que la ventaja absoluta esta presente
cuando algo o alguien es el mejor desarrollando dicha actividad o fabricando cierto bien a un costo

menor al que lo producen los demas.
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El término es utilizado al comparar la productividad de una persona, una empresa 0 una
nacion con la otra, por ejemplo: si una persona cuenta con mejor tecnologia, mas tiempo, mas
capital o mejores habilidades que otra para producir algin producto eso significa que tiene la
ventaja absoluta de dicho producto. Los beneficios en el comercio surgen a partir de las ventajas
comparativas asi que las personas pueden obtener beneficios comerciales gracias a la ventaja

comparativa.

Cuando se habla de ventaja absoluta se entiende cuando un pais trata de importar aquellos
productos que no fabrica o fabrica en desventaja, respecto a otros y tratara de exportar aquellos en

los que cuenta con ventajas.

Esta ventaja con relacion a otro pais, se da cuando se usa menos recursos para producir que
los que usa el otro, cuestiones como puede ser el clima, la productividad de la tierra etcétera, pero
el proceso de especializacion productiva de los paises ayudara al desarrollo de ventajas
comparativas al aplicarse al producto en el que sean mas eficientes y que le permita ser mas

competitivo (Sanchez Galan, 2020).

4.1.5 Ventaja competitiva. La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa de
sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector mediante técnicas no necesariamente
definidas. Cada empresa puede innovar a su manera. Sin embargo, estas ventajas competitivas no
siempre se pueden mantener por mucho tiempo debido a que los mercados cambian
constantemente y las empresas tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar de moda" con

las ventajas competitivas que desarrollen.
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A través de las ventajas competitivas, es posible que una empresa adquiera una posicién
favorable en relacion a la competencia dentro del mercado. Para esto, existen ciertas estrategias
que fomentan el buen posicionamiento de la empresa las cuales deben estar perfectamente
implementadas. Al hablar de ventaja competitiva, se hace referencia a dos conceptos
fundamentales: liderazgo en costo y diferenciacion; sin embargo la competencia engloba cinco

fuerzas a partir de las cuales es posible medir el grado que implican.

Michael Eugene Porter (n. 1947, Detroit, Michigan) ostenta la catedra Bishop William
Lawrence en la Escuela de Negocios Harvard (HBS) y dirige el Institute for Strategy and
Competitiveness de la misma escuela de negocios.1 Es globalmente reconocido en temas de
estrategia de empresa ,1 consultoria, desarrollo econémico de naciones y regiones,1 y aplicacion
de la competitividad empresarial a la solucién de problemas sociales, de medio ambiente y de

salud.

Desde una orientacion primera a temas de competitividad, con innovaciones tan importantes
como la cadena de valor, el modelo de las cinco fuerzas, los clusteres, los grupos estratégicos o los
conceptos mismos de ventaja competitiva y estrategia, Porter ha ido poniendo cada vez mas el
foco en el entorno social de comparfiias y corporaciones, siempre desde esa orientacion
competitiva. Fruto de ello, durante estas dos primeras décadas del siglo, son sus aportaciones

relativas a responsabilidad social y valor compartido.
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Los trabajos de Porter han recibido el reconocimiento de numerosos gobiernos,
corporaciones y circulos académicos. Destacado en varios rankings como el mas influyente
experto académico en direccién de empresas y competitividad, Porter es considerado como el

padre de la estrategia empresarial y la consultoria actua.

Se denomina ventaja competitiva a una ventaja o caracteristica que una compaiiia tiene
respecto a otras compafiias competidoras, lo que la hace diferente y permite atraer mas

consumidores para mejorar la empresa (12Manage The executive fast trade, 2006).

4.1.6 Modelo de las cinco fuerzas. El objetivo es conocer las fuerzas mas oportunas y las
mas amenazadoras, entender los determinantes de la rentabilidad posible, el atractivo del sector y
las tendencias estructurales. EI modelo de las cinco fuerzas que acten en contra de la rentabilidad
del sector; que afectan el grado de competencia/rivalidad, es decir, las posibilidades de beneficio

de un sector.

F1: Rivalidad entre competidores actuales
F2: Amenaza de competidores potenciales
F3: Poder de negociacién de proveedores
F4: Poder de negociacion de clientes

F5: Amenaza de los productos sustitutivos

4.1.7 Diamante de Porter componentes, usos y beneficios. En 1990, el tedrico

estadounidense Michael Porter ya era conocido por sus aportes a la gestion empresarial. Su teoria
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de la ‘Cadena de valor’ era estudiada en las escuelas de negocios mas importantes del mundo y
aplicada en muchos sectores de la economia, en los cuales ya anticipaba el éxito que luego

alcanzaria.

Sin embargo, sus inquietudes sobre la competitividad le llevaron a plantear un nuevo modelo

de analisis conocido como el Diamante de Porter.

Se trata de un esquema grafico en el cual se relacionan los indicadores a nivel micro que
influyen decisivamente para que un pais, una regién, una comunidad o, incluso, una empresa sea

realmente competitivos.

Porter pensd inicialmente que seria una contribucion para los paises, pero con el paso del
tiempo se dio cuenta de que los beneficios de su esquema se presentaron sobre todo en el plano

empresarial y en ciertas regiones 0 comunidades.

4.1.7.1 ¢ Cual es el principal aporte del Diamante de Porter?. El diamante de Porter sugiere
que existen razones concretas para que cada pais, region, localidad, sector de la economia o
empresa sean mas competitivos que otros. Es decir, analiza los factores que generan ventajas

competitivas que permiten que, por ejemplo, una marca se consolide como la primera de su campo.

No obstante, lo interesante del esquema no son los factores en si mismos, que por otra parte
son mas bien conocidos y no sugieren ningun aporte; lo que realmente supuso una innovacion fue

la relacion entre ellos.
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Al igual que con el esquema de las ‘Cinco fuerzas de Porter’, su autor busca con esta
propuesta que los paises (y las empresas) sean capaces de identificar las causas de su alta
competitividad; en el caso contrario, la idea es analizar las razones de por qué no tienen ventajas

competitivas y qué soluciones pueden aplicar al respecto.

4.1.7.2 Los seis componentes del Diamante de Porter. El esquema tiene en realidad forma
de rombo y establece cuatro elementos esenciales para el analisis de la fuerza competitiva de una

empresa. Veamos en qué consisten:

1) Condiciones de los factores: Hace referencia al entorno en el que intervienen los factores
productivos de las empresas. Es decir, a cosas como la dotacidn de recursos, la mano de obra, la
infraestructura especializada o la base cientifica que sustenta la idea comercial. También a la
eficacia, la capacidad de respuesta y las relaciones que establezca cada empresa con su medio.
Porter asegura que los factores que garantizan un alto posicionamiento en el mercado son los
creados por las propias compafiias, contraviniendo la opinion de quienes consideran que son los
factores que se han heredado. Para él, la innovacion y la creacién estan directamente ligadas a la

productividad y, por supuesto, a las ventajas competitivas.

Un ejemplo de ello lo vemos en la industria de las flores de Holanda, un pais que pese a no
tener el mejor suelo ni las mejores condiciones climaticas para el cultivo de este producto, es uno
de los mas prestigiosos en el mercado mundial. La explicacién es que las condiciones de sus

factores productivos son mejores que las de otros paises con mayor capacidad de produccion.
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2) Condiciones de la demanda: Porter asegura que también la demanda tiene una influencia
indirecta cuando se trata de generar ventajas competitivas. Si un grupo de compradores es exigente,
estd bien informado y mantiene una actitud critica frente a lo que le ofrecen, las empresas de ese
sector inexorablemente tendran que hacer su mejor esfuerzo para satisfacer esa demanda. O mejor
dicho, se veran obligadas a innovar en cada nueva oportunidad y buscaran nuevas alternativas de
comercializacion. De hecho, las empresas pueden ir un poco mas alla y tratar de anticiparse a lo

que sus clientes podrian necesitar en un corto o medio plazo.

3) Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas: La presencia de competidores en el
mismo espectro comercial es otro factor que promueve la aparicion de ventajas competitivas. El
solo hecho de saber que otra marca busca lo mismo que nosotros generamos un efecto estimulante
que, a medio o largo plazo, nos ayuda a mejorar la calidad de nuestro producto, crear nuevas
estrategias de mercado y emprender un proceso de mejora continua del cual se derivaran nuevas
ventajas competitivas. Este estimulo también se genera a nivel interno cuando la estructura de la
propia empresa genera competitividad como una forma de aumentar el rendimiento y la

productividad.

4) Sectores afines y auxiliares: Este elemento es de caracter interno y se parecia mejor en
los paises que en las empresas. Se refiere a la alta competitividad que existe entre ciertos sectores
de la economia, algo que a posteriori eleva los estandares de la oferta y beneficia al pais frente a

otros que intentan competir con él en el mercado internacional. En el caso de las empresas, se
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puede entender como la competitividad que puede existir entre sus miembros por alcanzar ciertos

margenes de produccion; en ultimas, es la empresa la que se beneficia de esta circunstancia.

Ademas de estos cuatro factores, que son los que conforman el Diamante de Porter, el autor
de este esquema definid otros dos elementos que, si bien no influyen de forma directa en la creacion
de una ventaja competitiva, si que tienen un rol que merece ser valorado y analizado. Esos factores

adicionales son:

5) El Gobierno (la direccién): EI modelo de gestion de los recursos importa cuando se trata
de generar una ventaja competitiva. En el caso de los paises, este papel lo asume el Gobierno; en
el de las empresas, la direccion, que es la que puede decidir hasta qué punto apoya elementos como

la innovacién o la investigacion.

6) El azar: Al hablar de competitividad, Porter también atribuye importancia al azar. En
concreto, habla de los eventos imprevistos capaces de generar discontinuidades y que pueden, por
ejemplo, anular ventajas competitivas de nuestros rivales en un mercado y relanzar las nuestras, o
viceversa. Aunque es un factor que no esta reflejado en el diamante, genera efectos subitos y

asimétricos

4.1.8 Distribucién fisica internacional. Es el proceso logistico que consiste en colocar un

producto en un mercado extranjero, cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y

el comprador. El objetivo principal es reducir al maximo los tiempos los tiempos, los costos v el
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riesgo que se pueda generar durante el trayecto desde el punto de salida en origen hasta el punto

de entrega en destino.

4.1.8.1 Logistica. Conjunto de medios y metodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion En el ambito
empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que ha evolucionado desde la
logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se ocupa de la

organizacion de los flujos de mercancias, energia e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas conforman un
sistema que es el enlace entre la produccion y los mercados gque estan separados por el tiempo y la

distancia.

La logistica empresarial, por medio de la administracion logistica y de la cadena de
suministro, cubre la gestion y la planificacion de actividades de los departamentos de compras,

produccidn, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

La misiéon fundamental de la logistica empresarial es colocar los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas,

contribuyendo lo méximo posible a la rentabilidad de la empresa.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de

servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion de los medios necesarios para alcanzar este
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objetivo (superficies, medios de transportes, informatica...) y moviliza tanto los recursos humanos

como los financieros que sean adecuados.

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los clientes,
da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de
beneficio de la empresa. Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la empresa evitar
sanciones pero también comunicar en temas actuales como el respeto del medio ambiente, los
productos éticos, etc. Estos tres parametros permiten explicar el caracter estratégico de la funcion
logistica en muchas empresas (la presion del entorno crea la funcién). Actualmente los directores

de logistica son miembros de los comités de direccion de las empresas y reportan a los accionistas.

Los dominios de responsabilidad de los logisticos son variados: operacionales (ejecucion),
tacticos (organizacion de la empresa) y estratégicos (planes estratégicos, prospectiva,

responsabilidad y conocimiento) Manene, (2012).

4.2 Historia de la cafa de azucar

La cafia de azlcar es uno de los cultivos mas antiguos en el mundo, no se tienen datos
concretos de cuando inician su siembra, se cree que ésta empezo6 3.000 afios A.C. como un tipo de

césped en la isla de Nueva Guinea y de alli se extendio a Borneo, Sumatra e India.

La cafia de azucar pertenece a la familia de las gramineas, tiene caracteristicas como el tallo
lefioso, lleno de un tejido esponjoso y dulce del que se extrae el azlcar. Su altura puede superar
los dos metros de altura; tiene hojas largas, lampifias y flores purpureas en panoja piramidal. Todo

en esta planta se puede utilizar.
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La historia registra que el proceso del azucar se escucho primero en la India. Hay varias
leyendas que hacen referencia a la cafia de azucar, una nace en las Islas de Salomén y dice que
los antepasados de la raza humana se generaron de un tallo de la cafia. Otra se encuentra escrita
en el Atharva-veda, libro sagrado de los hinddes, donde hablan de la corona hecha de cafia de

azucar.

También esta consignado que el general griego Nearchus, quien acompafio a Alejandro el
Grande a la India en el 1V siglo A.C. hablaba de una cafia que produjo 'miel’ sin la ayuda de las
abejas. Dicen que fue Cristébal Coldn quien en 1492, en su segundo viaje, introdujo la cafia en
América, a la Isla de La Espafiola pero estas cafias no prosperaron (PROCANA. Asociacion

colombiana de Productos y Proveedores de Carfia de Azucar, 2014).

4.2.1 El Sector Azucarero Colombiano En La Actualidad. El sector azucarero
colombiano se encuentra ubicado en el valle geografico del rio Cauca, que abarca 47 municipios
desde el norte del departamento del Cauca, la franja central del Valle del Cauca, hasta el sur del
departamento de Risaralda. En esta region hay 225.560 hectareas sembradas en cafia para azUcar,
de las cuales, el 25% corresponde a tierras propias de los ingenios y el restante 75% a mas de 2.750
cultivadores de cafia. Dichos cultivadores abastecen a 13 ingenios de la region (Cabafia, Carmelita,
Manuelita, Maria Luisa, Mayaguez, Pichichi, Risaralda, Sancarlos, Tumaco, Riopaila-Castilla,
Incauca y Providencia). Desde 2005, cinco de los trece ingenios tienen destilerias anexas para la

produccién de alcohol carburante (Incauca, Manuelita, Providencia, Mayaguez y Risaralda).
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Gracias al clima privilegiado de la region, y al contrario de lo que sucede en el resto del
mundo (con excepcion de Hawaii y el norte de Peru), se puede sembrar y cosechar cafia durante
todos los meses del afio. Esta condicion agroclimatica, sumada al avance tecnoldgico impulsado
por el Centro de Investigacion de la Cafia (Cenicafia), que funciona con el aporte de todos los
cultivadores e ingenios, ha llevado a que la region se especialice en el cultivo y ostente el liderazgo
en productividad a nivel mundial: mas de 14 toneladas de aztcar por hectarea al afio (ASOCANA.

Asociacion de Cultivadores de Cafia, 2015).

4.2.2 Impacto Socioeconémico. Fedesarrollo presentd los resultados del estudio que realizo
sobre el Impacto socioeconomico del sector azucarero en su area de influencia y en la economia
colombiana. Las principales conclusiones del estudio, sefialan que por cada empleo generado por
los ingenios azucareros en sus plantas de produccion, se generan 28,4 empleos adicionales en otros
sectores de la economia; gracias a la actividad manufacturera de los ingenios, se generan 265 mil

empleos a través de toda la cadena de valor.

Respecto al Producto Interno Bruto (PIB), por cada peso que los ingenios aportan, se genera
en la economia un efecto 4 veces mayor, lo que significa que los ingenios son grandes

dinamizadores de la economia colombiana.

Segun el estudio, cada peso que pagan los ingenios de impuestos a la produccion, se traduce en 10
veces mas impuestos pagados por las actividades del resto de la cadena. De esta manera, los
ingenios son grandes generadores de recursos destinados a financiar inversién publica, entre la que

se encuentra la educacién y la salud.
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Finalmente, una de las conclusiones revela que, la presencia de los ingenios hace que los
municipios del area de influencia tengan mejores ingresos, sean mas prosperos y que haya mejor

calidad de vida para sus habitantes.

4.3. Marco Contextual

Este trabajo de grado, es disefiado para realizar un plan exportador para la empresa Ingenio
Risaralda S.A. ubicada en el Kilometro 2 via La Virginia - Balboa en Risaralda, para exportar

azucar refinado grado fino y azlcar crudo turbinado a Canada.

En 1963 Ingenio Risaralda ha dado sus primeros pasos para la creacion de un ingenio
azucarero en la region con un plan maestro para el desarrollo azucarero nacional, llevando asi un
poco mas de 57 afios en el mercado, actualmente produce 40 calidades de azlcar, las calidades que

inicialmente se quieren exportar son:

Azucar refinado grado fino es un producto obtenido por la purificacion, decoloracion y

recristalizacion del azucar crudo.

Azlcar crudo turbinado es un azlcar moreno que se obtiene tras la caramelizacion de la

melaza, pasandolo por una turbina y una centrifugadora para eliminar el agua y las impurezas.

La agroindustria la componen més de 50 empresas proveedoras especializadas en insumos,

maquinaria y equipos para cultivadores e ingenios. Esta constituida por cerca de 2.750 agricultores
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propietarios de la tierra (75% del area sembrada) y 13 ingenios azucareros con el area restante. A
nivel mundial, Colombia exhibe la mayor productividad en el cultivo con un promedio de 15,8
toneladas de azUcar por hectarea en el periodo 2013 - 2017. Estos niveles se han logrado por la
innovacion, investigacion y desarrollo tecnologico del gremio y del sector productivo. En
particular, el trabajo del Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar de Colombia -Cenicafria, en
mejora de la productividad, desarrollo de nuevas variedades, manejo de agua, entre otros aspectos,

reconocido internacionalmente, ha sido un factor clave de su éxito.

Principales
departamentos Tipo
productores de cultivo Altura Pluviosidad Clima Suelos
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Figura 4. Esquema mejora productividad en el desarrollo de nuevas variedades. Fuente: Cenicafia

Para realizar el presente trabajo se consider6 solamente el contexto entre Canadéd y Colombia
en ambitos: economicos, comerciales, legales, logistico y los objetivos trazados inicialmente;
realizar la caracterizacion de la empresa Ingenio Risaralda a nivel organizacional describiendo los
antecedentes y estado actual de la empresa, realizar una descripcion del producto a exportar por

parte del Ingenio Risaralda, determinar los aspectos operacionales y logisticos de la exportacion
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de azucar refinado grado fino y azucar crudo turbinado a Canada y determinar los aspectos
financieros y de costos de la exportacion de azucar refinado grado fino y aztcar crudo turbinado

hacia Canada.

Teniendo en cuenta el tratado de comercio actual y los vinculos comerciales la empresa
Ingenio Risaralda S.A ha optado por realizar la viabilidad de exportar aztcar al mercado

canadiense buscando mayor ingreso a mercados internacionales.

4.4 Marco Legal

4.4.1 TLC’S y acuerdos comerciales vigentes de Colombia (Colombia. Ministerio de

Comercio Industria'y Turismo, 2018)

4.4.1.1 TLC Colombia- México. El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrado por
México, Colombia y Venezuela, se firmo el 13 de junio de 1994 y entr6 en vigor el 1 de enero de

1995, mediante la Ley de la Republica de Colombia No. 172 de 1994.

Este Tratado se celebré con el caracter de Acuerdo de Complementacién Econémica (ACE)
de acuerdo con lo dispuesto en el Tratado de Montevideo 1980 y en la Resolucion No. 2 del
Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partes signatarias. EI Acuerdo se registrd
ante la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) como Acuerdo de Complementacion

Econdémica (ACE) No. 33.
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4.4.1.2 TLC Colombia - las Republicas de el Salvador, Guatemala. Colombia y los paises
del Triangulo Norte de Centroamérica (ElI Salvador, Guatemala y Honduras) iniciaron
negociaciones para la firma de un tratado de libre comercio que les permita a los cuatro paises
mejorar las condiciones de acceso a sus respectivos mercados, aprovechar las
complementariedades de sus economias, asi como promover las inversiones mutuas, con miras a

lograr mayores niveles de desarrollo que beneficien a la poblacion.

Las relaciones comerciales de Colombia con Guatemala, El Salvador y Honduras han estado
enmarcadas en Acuerdos de Alcance Parcial suscritos en 1984 en el marco de la ALADI. Dichos

Acuerdos cubren un grupo reducido de productos mediante preferencias arancelarias fijas.

Con el fin de fortalecer la integracion econdémica regional como instrumento esencial para
el avance del desarrollo socioecondémico de los paises latinoamericanos, Colombia, Guatemala, El
Salvador y Honduras, iniciaron en junio de 2006 negociaciones para un Tratado de Libre

Comercio.

4.4.1.3 Comunidad Andina. El régimen andino permite a los Paises Miembros el
intercambio sin arancel del 100% de los bienes. Sin embargo, el proceso andino no se limita a la
eliminacion de impuestos al comercio sino que, de forma visionaria, ha desarrollado regimenes
comunes y dinamicos en materia aduanera, de facilitacion del comercio, obstaculos técnicos al
comercio, servicios e inversion, medidas sanitarias y fitosanitarias, propiedad intelectual,

competencia y defensa comercial, promocion comercial, transporte, interconexion eléctrica,
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telecomunicaciones, entre varios otros, asi como iniciativas de cooperacion que han contribuido a

la construccidn de capacidades comerciales en los paises.

La Comunidad Andina es hoy una organizacién subregional con personeria juridica
internacional integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. La CAN es el mecanismo pionero
de integracion continental, y uno de los sistemas de integracién méas ambiciosos en el mundo,
donde se ha pactado la libre circulacion de bienes, servicios y ciudadanos. La CAN cumplié 50
afios de existencia en mayo de 2019 y se mantiene como una organizacion relevante que impacta

positivamente en el desarrollo de los Paises Miembros.

4.4.1.4 Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacion econémica y técnica
entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICOM). CARICOM es una
organizacion creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de Chaguaramas por 15 paises del caribe.
Sus objetivos son: elevar el nivel de vida y trabajo de las naciones de la region, acabar con el
desempleo, acelerar, coordinar y sustentar el desarrollo econdmico. Asimismo, fomentar el

comercio y las relaciones econdémicas con terceros paises y con grupos de naciones.

Los doce paises miembros de CARICOM que participan como Signatarios del AAP No 31
son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica,
Granada, Montserrat, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas.
Bahamas, esta por fuera del Acuerdo con Colombia, por no participar en el Mercado Comun de

CARICOM,; Surinam y Haiti atn no estan incluidos en este Acuerdo, pues su vinculacién como
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miembros de CARICOM se produjo con posterioridad a las negociaciones. Dentro de la region los

paises con mayor desarrollo son: Barbados, Guyana, Jamaica y Trinidad y Tobago.

4.4.1.5 TLC Colombia - Chile. Los Acuerdos comerciales de Colombia y Chile, iniciaron
con los procesos de integracion Latinoamericano desde el Tratado de Montevideo de 1980 —
ALADI, mediante acuerdos bilaterales de Alcance Parcial, que fueron la base del Acuerdo de
Complementacion Econdmica ACE24 suscrito el 6 de diciembre de 1993 y vigente desde el 1° de
enero de 1994 mediante el decreto 2717 de 1993. Paralelo a este acuerdo, en relacion al desarrollo
de acciones hacia la complementacién econémica en areas productivas y la promocion del
desarrollo de inversiones conjuntas tanto en Colombia como en Chile, los paises signatarios
suscribieron el Acuerdo para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones el 20 de

enero de 2000 en Cartagena de Indias.

4.4.1.6 Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC
(EFTA). Se suscribié el 25 de noviembre de 2008 y fue aprobado mediante Ley 1372 del 7 de

enero de 2010.

El primero de julio de 2011 entrd en vigor el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y
dos de los paises miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio, Suiza ratifico el tratado
el 29 de octubre y Liechtenstein el 26 de noviembre de 2009. En el caso de Noruega e Islandia, el
Acuerdo entr6 en vigor el 1 de septiembre de 2014 y 1 de octubre de 2014, respectivamente. Si

bien la negociacién se desarroll6 en conjunto con los cuatro Estados miembros de la AELC (Suiza,
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Liechtenstein, Noruega e Islandia), la puesta en marcha del Acuerdo exigia la ratificacion por parte

del Parlamento de cada pais.

4.4.1.7 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Estados
Unidos de América. EI Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y los
Estados Unidos de América, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en

Washington, el 22 de noviembre de 2006.

El proceso de incorporacion a la legislacion interna colombiana se surti6 mediante la
aprobacion de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombiano, y se complementa mediante
Sentencia C-750/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el Acuerdo y la citada ley se
encontraron acordes al ordenamiento constitucional del pais. Con igual suerte corrio el “Protocolo
Modificatorio” del Acuerdo, firmado en Washington el 28 de junio de 2007, y aprobado mediante

Ley 1166 de 2007, cuya exequibilidad fue declarada en Sentencia C-751/08.

4.4.1.8 Acuerdo de Complementacion Econdémica No. 72 Colombia Mercosur. EI Acuerdo
comercial con el Mercosur representa para Colombia una oportunidad para acceder a un mercado
potencial cercano a 250 millones de consumidores con un PIB superior a los US$2.400 billones, y
cerca del 97% del universo arancelario libre de arancel. Los productos colombianos cuentan con
acceso preferencial a uno de los mercados mas grandes y protegidos del continente, obteniendo,
ademas, materias primas y bienes de capital mas baratos, a fin de contribuir en la disminucion de

costos de produccion y mejorar su competitividad.
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Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial AAP.C No. 28 entre la Republica de

Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela.

El Acuerdo de Alcance Parcial de naturaleza Comercial fue suscrito el 28 de noviembre de
2011 por los Presidentes de Colombia y Venezuela. Los anexos se suscribieron el 15 de abril de

2012.

El proceso de incorporacion del Acuerdo a la legislacion interna colombiana se surtio
mediante la aprobacion del Decreto No. 1860 del 6 de septiembre de 2012 que permite su
aplicacién provisional, mientras que surte el proceso en el Congreso la aprobacion de la Ley,
conforme lo establece el Articulo 224 de la Constitucion Nacional. Por su parte, el 20 de agosto
de 2012 la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela publico en la Gaceta

Oficial Extraordinaria No. 6.082 del 20 de agosto de 2012 la Ley que aprueba el Acuerdo.

4.4.1.9 Acuerdo de complementacion econdmica No. 49 celebrado entre la Republica de
Colombia y la Republica de Cuba. Entre Colombia y Cuba, esta suscrito desde el afio 2000 bajo
el marco de la ALADI, el Acuerdo de Complementacion Econémica No 49, que entrd en vigencia
el 10 de julio de 2001 y cuenta con dos protocolos modificatorios. EI Acuerdo y los protocolos
incorporan un articulado general y basico relacionado con: Acceso al mercado, restricciones no
arancelarias, normas de origen, acuerdo de salvaguardias, practicas desleales, comercio de
servicios, transporte, normas técnicas, inversiones, cooperacién comercial, propiedad industrial,

solucion de controversias, administracion del acuerdo. El Acuerdo y sus protocolos entraron en
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vigencia en Colombia con los decretos 3275 y 3800 de septiembre de 2008 y 4225 de noviembre

de 2008. En el caso de Cuba, fue mediante Resolucidén No. 8 de septiembre de 2008.

Como resultado del Acuerdo, Colombia puede ingresar al mercado cubano con preferencias
arancelarias del 100%: animales vivos, carne bovina, lacteos, flores, papas, hortalizas, bananos,
café, arroz, aceite de palma, margarina, dulces, confetis, chocolate, productos de panaderia,
mermeladas, agua mineral y gaseada, cerveza, entre otros. Por su Parte, Cuba puede vender con
preferencia arancelarias del 100% al mercado colombiano: quesos, verduras, alimentos

procesados, quimicos, cosméticos, articulos de cuero, confecciones, entre otros.

4.4.1.10 Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia y Peru. ElI Acuerdo
Comercial entre Colombia y el Perd, por una parte, y la Unién Europea y sus Estados Miembros,

por otra, fue firmado en la ciudad de Bruselas, Bélgica, el 26 de junio de 2012.

Por parte de la Unién Europea, el Parlamento Europeo aprobd el Acuerdo el 11 de diciembre
de 2012, y posteriormente notificd la culminacion de sus tramites internos para la aplicacion

provisional del Acuerdo el 27 de febrero de 2013.

Por el lado de Colombia, el tramite interno para su aprobacion en el Congreso de la Republica
inicié en el mes de noviembre de 2012, hasta el 5 de junio de 2013, finalizando con la sancion del
Presidente Juan Manuel Santos, mediante la Ley 1669 del 16 de julio de 2013. Sin embargo, el

Acuerdo continla su tramite ante la Corte Constitucional.
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4.4.1.11 Alianza del pacifico. La Alianza del Pacifico estad conformada por Chile, Colombia,
Méxicoy Perd, y es un mecanismo de integracion econdémicay comercial, basado en cuatro pilares:
libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas y un eje transversal de cooperacion. Es
una estrategia de integracion innovadora y flexible, con metas claras, pragmaticas y coherentes
con el modelo de desarrollo y la politica exterior colombiana. Este mecanismo no busca hacer
contrapeso a otras iniciativas regionales. La Alianza del Pacifico (AP) fue establecida en abril de
2011 por Chile, Colombia, México y Peru, entr6 en vigor en julio de 2015 y su protocolo comercial

inicio el 1 de mayo de 2016.

4.4.1.12 TLC Colombia y Costa Rica. Costa Rica es una de las economias mas dinamicas y
estables de Latinoamérica, con la que Colombia ha sostenido por afios fuertes vinculos culturales,
comerciales y diplomaticos. EI TLC con Costa Rica es un paso fundamental y natural en la
consolidacion de las relaciones comerciales con Centroamérica, pues complementara lo dispuesto
en el Acuerdo suscrito con los paises del Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) y

Panama.

Este acuerdo da acceso preferencial, en especial, a las manufacturas colombianas que hoy
compiten en desventaja frente a terceros paises, en uno de los mercados mas atractivos de la region.
En 2015 Colombia exporté US$248 millones que pagaron en promedio un Arancel NMF del 5.6%

(11.3% en agro).

4.4.1.13 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canada. El

Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canadd, sus cartas adjuntas
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y sus entendimientos fueron suscritos en Lima, Per0, el 21 de noviembre de 2008, y “el canje de
notas que corrige el acuerdo de libre comercio entre Colombia y Canada” el 18 y 20 de febrero de

2010. El acuerdo fue aprobado mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 por el Congreso

colombiano.

Con base en el acuerdo comercial que se tiene con Canadd, se ve como una oportunidad de

negocio para el crecimiento de la empresa.

Canada tiene una produccidn de bienes y servicios envidiable. Sin embargo, es un pais que

también suele importar una gran cantidad de mercancias cada afio. Por ejemplo, en 2018, las

importaciones canadienses crecieron cerca de 3% con respecto al afio anterior. Asi mismo, el

comercio exterior representd 34% de su PIB en ese mismo afio.

En pocas palabras, la economia canadiense es bastante abierta a los intercambios generados

por el comercio exterior, e incluso los propicia en la medida de lo posible.

Tabla 3. Leyes, normas y decretos

Norma o
Decreto

Resumen

Ley 7 de 1991

Ley 9 de 1991

Ley 1609 de
2013

Decreto 2153 de
2016

Decreto 1165 de

Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para
regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se determina
la composicién y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco de
Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacion Econdmica, se confieren unas autorizaciones
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional para
regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias.

Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno para modificar
los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas.

Por el cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones

Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley
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2019 1609 de 2013.

Resolucion 1 de  Por la cual se compendia y modifica el régimen de cambios internacionales.

2018 mercado

cambiario

Circular DCIN Circular reglamentaria externa Banco de la Republica

83 banco de la

republica

Ley 1363 de Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Libre Comercio entre Canadd y la Republica
2009 de Colombia”

Ley 48 de 1983

Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para
regular aspectos del comercio exterior colombiano.

Ley 101 de 1993  Se crean los Fondos de Fomento y los Fondos de Estabilizacion de precios del azucar.
Decreto 1071 de el objetivo principal del FEPA es procurar un ingreso remunerativo a los productores de azUcar,
2015 consiguiendo de esta manera que se regule la produccion nacional, manteniendo y creciendo la

oferta de producto para los diferentes mercados, dando asi cumplimiento a los objetivos

establecidos en la Ley.

4.5 Marco Conceptual

La internacionalizacién de una empresa es un proceso por medio del cual la organizacion,
una vez establecida, obtiene progresivamente las herramientas necesarias para incursionar en
nuevos mercados, venciendo en el tiempo las distancias o barreras culturales que pudieran
presentarse. Motivado por el constante avance tecnolégico, el aumento de las inversiones en
mercados extranjeros y la alta competencia en el comercio internacional, desde principio de los
afios noventa se han identificado empresas que rompen con el esquema tradicional y gradual de la

internacionalizacion.

Algunas empresas nacen con una vision internacional del comercio y no esperan a
consolidarse en los mercados domésticos para expandirse a nuevos destinos, sino que desde su
origen tienen una orientacion internacional y se destacan por participar comdnmente en industrias

intensivas en el uso de conocimiento y tecnologia.

El avance en el desarrollo tecnologico en las areas de produccion, especialmente en las

tecnologias de procesos, ha hecho econémicamente viable para las organizaciones producir en
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pequefia escala componentes complejos, de acuerdo con parametros de especializacion y

adaptacion.

Por otro lado, el transporte de mercancias y de personas se ha hecho progresivamente mas
frecuente y menos costoso, lo que ha implicado la eliminacion de una barrera al trafico
internacional. Esto es, también, un resultado de los avances en el area de las comunicaciones tales,
como el fax, Internet y el e-mail, que conlleva a que las operaciones y transacciones internacionales
en los mercados globales ahora son no solo mas accesibles y menos costosas, sino que se puede

disponer de mucha mas informacion.

4.5.1 Incoterms® 2020. Los Incoterms son los Términos de Negociacién Internacional
"Entremos en materia primero para conocer las modificaciones para el 2020. Antes que ser reglas
de comercio exterior, los Incoterms son mas bien términos para acordar las responsabilidades de
exportador e importador. Te pueden afectar en: costos, responsabilidades y contratos

internacionales. No importa qué importes o exportes.

Las especificaciones de cada derecho y obligacion de vendedor y comprador son
modificadas cada 10 afios, por lo que en 2010 se dio el Gltimo cambio; de hecho, para este afio se
espera la participacion de representantes de China y Australia, donde el comercio exterior ha

adquirido una gran fuerza.

Nuevos Tipos de Incoterms 2020

Para cualquier medio de transporte:
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Ex-Works (EXW)

Free Carrier (FCA)

Carriage Paid To (CPT)

Carriage and Insurance Paid To (CIP)
Delivered At Place (DAP

Delivered at Place Unloaded (DPU)
Delivered Duty Paid (DDP)

Para transporte maritimo

Free Alongside Ship (FAS)
Free On Board (FOB)
Cost and Freight (CFR)

Cost, Insurance, and Freight (CIF)

4.5.1.1 Principales cambios de los Incoterms 2020 vs la edicién 2010

DAT - Delivered at Terminal - Entregada en terminal (+lugar de entrega acordado) pasa
a denominarse Delivered at Place Unloaded (DPU) — Mercancia entregada y descargada en lugar
acordado. La CCI (Camara de Comercio Internacional) establece que el nombre de la regla DAT
se ha cambiado a la nueva regla de Incoterms® DPU (Mercancia entregada y descargada en lugar
de entrega acordado) para enfatizar que el lugar de destino podria ser cualquier lugar y no
solamente una "terminal™. Aungue si el lugar de destino no esta en una terminal, el vendedor

deberia comprobar que se pueda descargar la mercancia en el lugar donde esta previsto hacerlo.
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Ademas, la regla Incoterm® DAP, en el que la entrega ocurre antes de la descarga, aparece

ahora antes que DPU.

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) permite ahora que
los Bills of Lading (conocimientos de embarque) se puedan emitir despues de la carga de la
mercancia. Cuando se vende mercancia en condiciones FCA para transportarla por via maritima,
las empresas vendedoras o compradoras pueden solicitar un conocimiento de embarque con la
mencion "a bordo". El porteador, al amparo de su contrato de transporte, puede estar obligado y
facultado a emitir un Bill of Lading a bordo s6lo cuando la mercancia se encuentre realmente a

bordo.

CIF - Cost, Insurance and Freight - Coste, Seguro y Flete (+lugar de entrega acordado)
y CIP - Carrier and Insurance Paid To - Transporte y Seguro pagados hasta (+lugar de entrega
acordado): Estos términos establecen nuevos acuerdos a nivel de diferentes coberturas minimas de
seguro de la mercancia, aunque el nivel del seguro continta siendo negociable entre el comprador

y el vendedor.

En la regla Incoterm® CIF, empleado principalmente para el comercio de materias primas,

se mantienen las Clausulas de Carga del Instituto (C) en su posicion por defecto, quedando a

negociacion entre comprador y vendedor acordar una cobertura superior.
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En la regla Incoterm® CIP, el vendedor debe fijar una cobertura de seguro en cumplimiento
de las Clausulas de Carga del Instituto (A), aunque también queda a disposicion de comprador y

vendedor acordar un nivel inferior de cobertura.

Cuando asi figure, la asignacion de costes entre el comprador y el vendedor se expresa con
mayor precision y de forma mas extensa. Sobre las nuevas reglas Incoterms® 2020, los costes
aparecen ahora en el articulo A9 / B9 de cada regla Incoterm®. Este cambio se ha hecho con la
finalidad de facilitar a los usuarios una lista de costes Unica, de tal forma que la empresa vendedora
0 la compradora puedan encontrar en un mismo lugar todos los costes de los que serian

responsables.

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) / DAP - Delivered
at Place - Entregada en lugar (+lugar de entrega acordado) / DPU - Delivered at Place Unloaded
(Entregada y descargada en lugar acordado): Estas reglas Incoterms ahora tienen el cuenta que el
comprador y el vendedor pueda realizar el transporte por cuenta propia con sus propios medios de
transporte en lugar de contratar a un porteador tercero. En las reglas Incoterms® 2010 se asume
que el envio realizado del vendedor al comprador siempre lo hacia un tercera contratado con esta

finalidad, por lo que las reglas Incoterms® 2020 dejan claro que existen otras situaciones.

Las obligaciones a nivel de seguridad tienen ahora una posicion mas destacada. Estas

obligaciones, vinculadas a los requisitos de transporte, se han trasladado a los articulos A4 y A7

de cada regla Incoterm®.
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“Explanatory Notes for Users” (notas explicativas para los usuarios) para cada regla
Incoterm® reemplazan las Notas Orientativas (Guidance Notes) de la edicion 2010, siendo mas
faciles para los usuarios. Las notas explicativas para los usuarios describen los fundamentos de

cada regla Incoterms®
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5. Marco Metodologico

5.1. Metodologia

El tipo de investigacion a realizar es cuantitativo con alcance descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental y transversal ya que no existe un periodo de tiempo determinado,

solo se toman datos en un punto del tiempo.

Se utilizaran estas variables porque la investigacion cuantitativa es una forma estructurada
de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito
ya gue trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la busqueda
de resultados proyectables a una poblacion mayor y generando un alcance descriptivo se buscara
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren.

5.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental y transversal porque no existe un periodo

de tiempo determinado, solo se toman datos en un punto del tiempo.

El disefio de la investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos. Transeccional o transversal recolectan datos en un solo
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momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

5.3 Pablacion

Sector Azucarero de Colombia, Canadd, Ingenio Risaralda SA.

5.4 Fuentes de recoleccion de la informacion
La informacion sera recopilada a través de bases de datos secundarias en las que

encontraremos la siguiente informacion:

e Bases de datos Bibliograficas de la universidad. Brinda informacion como estadisticas
de comercio, libros de consulta, planes de exportacion, donde se encuentra informacién actualizada

y de carécter cientifico y evaluada por entes especializados.

¢ PROCOLOMBIA. Podemos encontrar los perfiles y aspectos logisticos que facilitan el
disefio y ejecucién de una estrategia de internacionalizacion, busca la generacion, desarrollo y

cierre de oportunidades de negocios.

e Maro. Brinda informacién estadistica consolidada en: exportaciones, importaciones,

comercio mundial, produccién, empleo y ventas. Esta informacion es procesada por la Gerencia

de Inteligencia Competitiva de Colombia Productiva, con base en fuentes oficiales.
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e Legis. Brinda informacion legal haciendo comprensible la legislacion en el pais en una de

sus ramas como lo es el Comercio Exterior.

¢ SICEX. Es un portal que suministra informacion de estadisticas sobre Comercio Exterior.

e CENICANA. proporciona informacion e investigaciones sobre el sector agroindustrial de

la cafa de aztcar en Colombia.

« ASOCANA. es una asociacion que representa al Sector Agroindustrial de la Cafia y

promueve la evolucion y desarrollo sostenible.

¢ DIAN. brinda informacion sobre todos los aspectos aduaneros que necesitan las empresas

para exportar e importar bienes o servicios.

5.5 Técnicas de recoleccion de la informacion
Con base en la informacion recopilada a través de las bases secundarias con las que se cuenta,
se genera una revision de las mismas con el objetivo de analizar las variables necesarias que ayuden

a la elaboracion del trabajo.

Las técnicas a utilizar seran la de observacion y analisis.

La técnica de observacion implica un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a

evaluar un fenémeno, un individuo o un grupo de personas. Implican una manera de acercarse a la
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realidad del sujeto para conocerla. Generalmente se estudian conductas y comportamientos

observables.

Y el andlisis que se emplea para pronosticar resultados potenciales sobre la base de posibles
variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus relaciones con otras variables, esta

técnica nos permite tener informacion selectiva soportada en afirmaciones, documentales y datos.

5.5.1 Proceso para la recoleccién de la informacion. Con la informacion recopilada en

las bases anteriormente descritas se realizara el siguiente paso a paso:

1. Recopilacion de datos: a traves de las bases de datos encontradas en internet se obtendra

informacidn sobre el mercado azucarero necesaria para el respectivo analisis.

2. Procesamiento de datos: con base en la informacidn que ya ha sido recopilada se hara la

revision de datos lo que permitira elegir la informacion que es Gtil y aplicable al trabajo.

3. Evaluacion de la informacion: se harad un analisis y clasificacion de la informacién para

determinar las variables mas importantes que permitan realizar un desarrollo eficiente del trabajo.

5.5.2 Proceso y analisis de la informacion. Con la informacion recopilada anteriormente
se realiza el analisis y clasificacion de procesos, obteniendo datos que seran ordenados y agrupados
con el fin de facilitar una aplicacion mas sencilla de los mismos, cumpliendo los objetivos

planteados inicialmente para llegar a un objetivo final.
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6. Resultados, Analisis y discusion

6.1.Antecedentes del negocio o empresa

El Ingenio Risaralda S.A. Fue fundado en 1973 con la participacion inicial de la Federacion

Nacional de Cafeteros, Cofiagro, el Instituto de Fomento Industrial (IFI), la Corporacion

Financiera de Occidente y un grupo de propietarios de tierras de la region.
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Figura 5. Hitos Historicos Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda
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6.2 Mision
Trabajamos con energia y responsabilidad a partir de un talento humano calificado, para

lograr resultados que generen valor a través del aprovechamiento sostenible de la cafia de azlcar

y sus derivados.

6.3 Vision
Seremos una empresa con practicas de categoria mundial, reconocida en el mercado de los

derivados de la cafia de azUcar por su desarrollo sostenible, innovacion y capacidad productiva que

responda a las necesidades individuales y cambiantes del cliente.

6.4 Objetivos

e Identificar los Puntos Criticos de Restriccion y Riesgo, controlarlos, transferirlos,

minimizarlos o eliminarlos hasta donde su viabilidad econémica lo permita.

e Conocer profunda y detalladamente los mercados objetivos y los clientes, para atender

efectivamente sus necesidades y expectativas con productos inocuos.

e Estructurar nuevos negocios Yy alianzas estratégicas que permitan la diversificacion de la

compariiia entorno al aprovechamiento de la cafia de azucar, generando valor y minimizando

riesgos inherentes a la misma.
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e Mantener actualizadas las competencias y el desarrollo de nuestra gente, orientadas a los

procesos preservando su integridad fisica, moral y psiquica.

e Asegurar en forma efectiva la disponibilidad de la cafia.

e Maximizar la obtencion de sacarosa en el proceso agricola y minimizar las pérdidas de

sacarosa en cosecha y fabrica.

e Maximizar el EBITDA (Utilidad operacional antes de intereses, impuestos, depreciaciones

y amortizaciones).

e Mantener una estructura financiera que maximice el valor de la Empresa.

e Mantener un nivel de costos y gastos que permitan una operacion efectiva.

e Mantener relaciones justas, transparentes y cordiales con entidades reguladoras y de

control, con los proveedores de materia prima, insumos, actividades en Outsourcing, transporte y

servicios, promoviendo un mutuo desarrollo operacional y econémico.

 Mantener un contacto permanente con la Comunidad del Area de influencia del Ingenio.

e Lograr una comunicacion eficiente con todos los niveles es de la Organizacion.
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e Maximizar la eficiencia energética en todos los procesos de la Organizacion.

e Direccionar los Procesos de decision de la compafiia de acuerdo a la Gestién de Proyectos.

6.5 Politicas

Clientes: Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios
que respondan a sus necesidades y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad; a través de
un mejoramiento continuo que permita transferir el conocimiento a toda la cadena de valor del
proceso productivo, mediante el aseguramiento de los recursos y el cumplimiento legal, normativo

y reglamentario, en el contexto de la libre competencia.

Gremios: Participar activamente en las actividades gremiales y sectoriales que busquen

fortalecer nuestra competitividad y productividad en el entorno nacional e internacional.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Promover el desarrollo sostenible, bajo un
relacionamiento con nuestros grupos de interés, el comportamiento ético y una cultura de la

responsabilidad que contribuya al progreso de la region.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Establecer y mantener un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo mediante un proceso de mejora continua y de desempefio,
identificando los riesgos, peligros y sus respectivos controles asociados a las caracteristicas de la
organizacion; permitiendo asi, la prevencion de accidentes, lesiones y enfermedades laborales del

personal propio, proveedores y personas que de forma directa o indirecta se puedan ver afectadas
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por nuestras actividades. De igual forma, garantizar el cumplimiento legal, normativo,
reglamentario y los demas compromisos y convenios que en materia de SST la organizacion se

adhiera o suscriba con sus partes interesadas.

Talento Humano: Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas
en nuestro talento humano, buscando el nivel de desempefio deseado, la dignificacion del hombre
a través del trabajo y la satisfaccion y compromiso en la realizacion de las labores y en el logro de

los resultados.

Estado: Mantener relaciones transparentes con los entes reguladores y de control.

Proveedores: Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, insumos,

materiales, equipos, actividades en outsourcing, transporte y servicios.

Alcohol y drogas: INGENIO RISARALDA S.A., con el &nimo de promover un ambiente
de trabajo sano, seguro y adecuado, determina que no se podra consumir ni promover el consumo
o la venta de sustancias psicoactivas, bebidas alcoholicas y tabaco o cualquiera otra sustancia

prohibida por la legislacion nacional durante la jornada laboral o en los lugares de trabajo.

Accionistas: Maximizar la generacién de valor de su inversion, mediante el manejo prudente

y eficiente de los recursos.
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Medio Ambiente: Prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio ambiental bajo los
Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad, procurando mitigar y/o minimizar los impactos
asociados con relacion a la generacion de residuos sélidos y liquidos, emisiones atmosféricas,
vertimientos y uso de los recursos naturales e insumos. Garantizando asi, el cumplimiento legal,
normativo, reglamentario y los demas compromisos y convenios a los que la Organizacion se

adhiera o suscriba con sus partes interesadas.

Gestion del Riesgo y Seguridad: Administrar un sistema efectivo de control del riesgo y
seguridad integral de los procesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes,
accionistas, proveedores comerciales y de servicios que permita promover que todas las
operaciones de la empresa estén libres de préacticas riesgosas e ilicitas, lavado de activos,

financiacion del terrorismo, soborno y corrupcion, para fomentar un comercio agil y seguro.

6.6 Valores

Respeto: Si bien en la empresa existe una jerarquia necesaria, el respeto se practica en la
cotidianidad, sin distincién jerarquica alguna. En el Ingenio Risaralda valoramos a cada
colaborador en su integridad humana, respetando sus diferencias culturales, sociales y sus
creencias. No existe la discriminacion de género ni ninguna otra. El respeto debera ser un valor
que cada persona lleve a la préctica en todas las situaciones que pretenda desarrollar, maxime
cuando se trate de las relaciones laborales. Mostramos especial consideracion con nuestros grupos

de interés demostrado en cortesia y atencion.
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Solidaridad: Colaboramos y nos interesamos en apoyar a otros que estan en dificultades sin

intencion de recibir algo a cambio.

Integridad: En todas las circunstancias actuamos con transparencia y rectitud en la

organizacion y otros escenarios de la vida personal.

Compromiso: Asumiremos con vehemencia y responsabilidad los compromisos que
demanden de nuestro cargo, desempefidndonos con motivacion, entusiasmo y dedicacion; asi
mismo, aportaremos profesionalismo en los esfuerzos requeridos para la consecucion de las metas

generales.

6.7 Portafolio de Negocios
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poople have benefited evory year

¥ through the soclal, cultural, sports,

portivos, ambientales y de salud, en environmental and health programs, In
alliance with fundeagro.org

vos,
allanza con www.fundeagro.org
- VALOR AGREGADO/ADDED VALUE - &
Generamos We generate
INGENIO RISARALDA vl a &
Qdee 2.600 & 2.600
Estrategia de financiacién via - empleos (Directos e indirectos) Jobs (direct and indirect)
Factoring. ; rategy
: 1/
. b Si
Sistema de almacenamiento | Drive In storage system \—Q) 2 6;‘
Drive In con metodologiade with Push Pull delivering T 1 =
despacho Push Pull 7 method
i Every two years we have won the
Socio del operador logistico ©  Partner of the Logistics Operator REGAR (for its acronym in Spanish —
; i enla alon =
Rivaraida). refasaredo nuacts ecognition to the Excellence for
comprormiso con al desarrolls

Asistencia técnicaparalas Technical assistance for the n
aplicaciones industriales del use of sugar n Industry sostenible. Risaralds) prize. This prize shows
our commitment to a sustainable

@ www.ingenlorisaraldacom
© area_ventas@ingenlorisaraida.com
@ (6)3679907- (6) 367 9909

© (613679958

@ Plnts Km2 via La Virginia - Balboa,
Risaralda

aralda

Lo hacemos posible

Figura 6. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 1. Fuente: Ingenio Risaralda
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En el Ingeno Risaralda trabajamos
con energiay responsabilidad a partir |
do un talento humano calificado, para |
lograr resultados que generenvalora |
través del aprovechamients i
sostenible de (a cafa de az(car y sus .

derivados,

Tierra sembrada de cafia
de aziicar/Land sown
with sugarcane:

16.266 ha

To achieve the best results that
generate value through the
sustainable use of sugarcano and
its derivatives at Ingenio Risaralda
we work with qualified human
talent in a responsible and
enthusiastic way.

Cafa molida al ane/
¢ ¥¢ Ground cane per year:

1.680.924 ton

- PRODUCTOS/PRODUCTS -

Azucar Turbinada / Turbinado Sugar

Calidad/Quality [ Color Ul | potarizacién/Polarization: Max.99.4%
Golden 7 Presentaciones/Size: 1 Kg, 1.5 K9, 25 Kg
Sranulated $00-1500 1 sokg,1000Kg

Turbinado Sir 1500-2500 | Tipes de empaque/Bags: Polictilenc,
Turbinado 25003500 | polilaminado, paliprogileno/Polyethylene.
Turbinado Dark__| 35005000 | Pel¥laminate.solypropylene

Azicar Blanco Especial / Special White Sugar

Polarizacién/Polarization: Min. 99.6%

- . 0.25 Kg. 0.5 Kg,
Calidad/Quality | Color Ul 1Kg, 2.5Kg, 25Kg, 50 Kg. 1000 Kg.

Tipo/Type A Méx. 150 Tipos de empaque/Bags:Polictileno.

Tipolvee B e 180 papel, polilaminado, polipropitenc/
iadd i x Polysthylens,papar, polylaminate
polypropylene.

Azucar Refinado / Refined Sugar

- - Min. 99,8%
Calidad/Quality | Color Ul 1Kg. 2.5 Kg, 25 Kg.

Premium Mix 15

50Kg.1000Kg

Etanol / Ethanol

Tipo/Kind: Annidro 99.5%,
Rectificado 96%

Compostaje / Compost
Abono orgénico que mejora la

absorcién de nutrientes en el suelo. /
Organic fertitizers for a better

Presentaciones/Size:
sotanques/isotanks

Presentaciones/Size: 25 Kg, 40 Kg, 50
Kg. 1000 Kg, Granel/Butk
Tipo de empaque/Bags: Polipropileno,

nthe soil

Gaseosas Max 35 Tipos de empaque/Bags: Polictilenc,

Pr i6n por afo/Pr per year: Grado WeCaS papel. polilaminado, polipropilena/
" Polysthylens, paser, polylaminate,
Grano Fino Max 60 Sl DYop A

£ Azicar/Sugar i Bioetanol/Bioethanol
& 178.547 ton B | 28.114.000 litros
: Azucar Refinado Micropulverizado / Icing Sugar

Polarizacién/Polarization:: Min 6,0%

Calidad/Quality | ColorUl | Presentaciones/Size: 25 Kg. 35 K,
37.5Kg

Max 60 Tipos de empag: o
polypropylene.

Electric power
205.963 GW

Organic fertilizers
15.000 ton

Abonos orgénicos/ & Energia eléctrica/

Figura 7. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 2. Fuente: Ingenio Risaralda

Azucar refinado: El azlcar refinado es una sacarosa cristalizada la cual es extraida de la
cafa de azlcar a través de procesos industriales. Se puede utilizar para consumo directo 0 como
materia prima para la elaboracion de otros procesos industriales en los sectores de alimentos y

farmacéuticos.

Producto obtenido por la purificacién, decoloracion y recristalizacién del aztcar crudo, con

una concentracién minima de 99,8g/100g.

Azlcar turbinado: En un punto especial del proceso industrial de la cafia de aztcar donde
los cristales atn conservan las mieles naturales, toma su caracteristico color moreno y su sabor

singular.
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Producto sélido obtenido de la cafia de azucar, constituido esencialmente por cristales sueltos
de sacarosa cubiertos por una pelicula de su miel madre, con una concentracion maxima de

99,4g/100g.

Azlcar moscabado: Producto solido cristalizado con un tamafio de grano superior al del
azucar corriente, constituido esencialmente por sacarosa obtenida mediante procedimiento

industrial apropiado; el cual conserva una pelicula de miel que envuelve cada cristal.

Azucar blanco corriente: Producto solido cristalizado, constituido esencialmente por
sacarosa obtenida mediante procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a

proceso de refinacion.

Azucar blanco especial: Producto solido cristalizado, constituido esencialmente por
sacarosa obtenida mediante procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a

proceso de refinacion.

Azucar micro pulverizado: Producto compuesto de azucar, el cual es sometido a un proceso

de molienda para la disminucion del tamafio de particula, con la adicién de maximo 3% de un

anticompactante permitido por la Legislacion.

72



|-

Azicar Blanco

Azicar Crudo Azicar Blanco . Azicar Refinado |Azucar Pulverizado
Especial
o e o 55 Sacarosa sélida
Sacarosa solida Sacarosa sélida Sacarosa sélida Sacarosa sélida o :
S SR 20 T cristalizada sometida a
cristalizada con una cristalizada con una cristalizada con una cristalizada con una .
i B 7 R 5 it AT un proceso de molienda
concentracion minima de |concentracion minima de [concentracion minima de |concentracion minima de ! N
fina para disminuir el
96,0 %. 99.4 %. 99.6 %. 99.8 %. taMmano delgranal aste
DESCRIPCION '

producto puede contener
maximo 3% de
Anticompactante y
proviene de Azlcar

Refinado.
Este producto puede ser
Este producto no ha sido | Este producto no ha sido i .u By ) Este producto conlleva
X X obtenido con o sin o
refinado. refinado. N proceso de refinacion.
proceso de refinacién.
COLOR Mayor a 400 UI* De 400 Ul a 180 UI De 180 Ul a 60 UI Menor a 60 Ul Menor a 60 Ul

Lacteos y derivados

PRINCIPAL Retail, reposteria, C:lnflnte:!aa,dchoczla:ena (arequipes, yogurts, :Z:%s:os esnep:lvso.
A 7 utceri. ura, dulces 1das gaseosas, " s
L tos diet. h h 3 B ] Chicles, Ri t
MERCADO DE suplementos dietarios, Bendos Gamas) leche condensad'a SRR icles, Reposteria
APLlCACléN chocolate de mesa. helados), galleteria,

conservas, panificacion farmacedtica, Retail

bebidas no alcohdlicas

Figura 8. Tipos de Azucar . Fuente: Ingenio Risaralda

Alcohol carburante: Proceso productivo completo de alcohol carburante de cafia de azucar,
combustible renovable que se caracteriza por ser utilizado como oxigenante de las gasolinas,
aportando a la disminucion del impacto de los gases de efecto invernadero y a la diversificacion
de la canasta energética. Este es obtenido a través de la fermentacion de mieles de cafia de azucar

y posterior purificacion en columnas de destilacion y sistemas de deshidratacion.

Energia: Este proceso es el que ejecuta todos los accionamientos de la empresa. El Ingenio
Risaralda S.A. tiene su propia central de generacion de energia eléctrica, la cual es producida con
turbogeneradores, que son movidos por turbinas de vapor a alta presion; produciendo el

movimiento al generador y este finalmente es el que entrega 13200v 60hz 3F.
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Una vez que se ha realizado el proceso de generacion, viene entonces la transformacion;
luego la etapa de transmision, después la distribucion y finalmente se entrega a cada uno de los

procesos energia con calidad.

La energia resultante de este proceso es limpia, pura, libre de ruidos y armonicos, es eficiente

y sin cortes prolongados evitando dafios en los procesos y equipamientos.

Cuando quedan excedentes de energia, son inyectados al sistema de interconexion nacional.
La venta de energia es lo que distingue al Ingenio Risaralda S.A y por esto se aplica

permanentemente el USO RACIONAL DE ENERGIA a todos los procesos.

SUper

Alimenta tu vida La magia be la alegra

Figura 9. Algunos de los principales clientes del Ingenio Risaralda

6.8 Organizacion actual y equipo directivo

El organigrama del Ingenio Risaralda es vertical y funcional lo que quiere decir:
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El organigrama vertical de una empresa se basa en una estructura jerarquica piramidal, cuyas
responsabilidades recaen en la cima de la misma. A medida que descendemos por la cadena en

cada area funcional, el nivel de autoridad y responsabilidad disminuye.

Y funcional ya que posee una gran importancia para lograr el correcto y eficiente
funcionamiento de la organizacién empresarial. Con esto definido se podra conocer con facilidad
cudles son las funciones dentro de la empresa de cada empleado, quienes estan a su mando y el
grado de responsabilidad de cada uno de ellos. Es un medio eficiente para conocer la estructura de

los recursos humanos de las organizaciones, sus jerarquias/s.

Con base en el nivel de responsabilidades el cronograma inicia con una asamblea general y
junta directiva quienes toman las decisiones relevantes de la organizacion como revision de

informes fiscales, eleccion de dirigentes, aprobaciones de planes y presupuestos entre otros.

El ingenio Risaralda en su nivel de responsabilidades maneja una dependencia que inicia
desde la gerencia general a la cual le sigue la gerencia administrativa financiera. Como tercer nivel
de jerarquia estan las direcciones de area o proceso , jefes de area o departamento que coordinan

a su vez; lideres , analistas, coordinadores, supervisores, auxiliares entre otros.

El Gerente General que a su cargo tiene los siguientes departamentos o direcciones :

e Departamento de Auditoria interna.

e Departamento de gestion estratégica, proyectos e innovacion.
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e Departamento de calidad.

e Direccion campo .

e Departamento de cosecha.

e Taller agricola.

e Direccion general de fabrica.
e Direccion comercial.

e Direccion de gestion humana.

Después de la gerencia general existe la gerencia administrativa financiera que tiene las

siguientes areas a su cargo:

e Direccion financiera

e Oficial de cumplimiento

e Departamento de logistica de suministro
e Departamento de informatica

¢ Departamento de sistemas de gestion

e Departamento juridico y contratacion
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Figura 10. Organigrama General Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda
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6.9 El producto

6.9.1 Descripcién del Producto

Tabla 4. Descripcion de los productos Azlcar refinado grano fino y azlcar crudo turbinado

azucar refinado grano fino

azucar crudo turbinado

El azlcar refinado es una sacarosa cristalizada la cual es
extraida de la cafia de azlcar a través de procesos
industriales. Se puede utilizar para consumo directo o
como materia prima para la elaboracion de otros procesos
industriales en los sectores de alimentos y farmacéuticos.
Producto obtenido por la purificacién, decoloracion y
recristalizacion del azucar crudo, con una concentracion
minima de 99,89/100g.

En un punto especial del proceso industrial
de la cafia de azucar donde los cristales aln
conservan las mieles naturales, toma su
caracteristico color moreno y su sabor
singular.

Producto solido obtenido de la cafia de
azucar, constituido esencialmente por
cristales sueltos de sacarosa cubiertos por
una pelicula de su miel madre, con una
concentracion maxima de 99,49/100g.

6.9.2 Usos de producto

Tabla 5. Usos de los productos Azlcar refinado grano fino y azlcar crudo turbinado

Azucar refinado grano fino  Azlcar crudo turbinado

Refrescos en polvo Retail

Sector farmacéutico Endulzante

Bebidas gaseosas Suplementos dietarios
Golosinas traslucidas Chocolate de mesa
Gelatina Reposteria

6.9.3 Caracteristicas tanto fisicas como comerciales

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS / SENSORIALES

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES METODO ENSAYO FRECUENCIA DE MONITOREQ
Color Caracterisfico Sensorial Semanal
Olor Libre de olores extrafios Sensorial Semanal
Sabor Caracteristico y libre de sabores extrafios Sensornial Semanal
Apariencia Cristales blancos caracteristicos Visual - Con iman Por templa
Textura Caracteristico Sensorial Semanal

CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUISITO DE METODO ENSAYO FRECUENCIA DE MONITOREO
Aerobios Mesdfilos <130 UFC/10g NTC 778 Filtracion por membrana NTC 3906 Semanal
Coliformes Totales 0 NTC 778 Filtracion por membrana NTC 4306 Semanal
E. coli 0 NTC 778 Filtracion por membrana NTC 4308 Semanal
Jtohos = 10 UFCI10g NTC 778 Filtracién por membrana NTC 3907 Semanl
|Levaduras = 30 UFC/10g NTC 778 Semanal

Figura 11. Caracteristicas Fisicas Azucar Refinado Grano Fino
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Caracteristicas comerciales

e Facil de diluir.

e Fuente de energia.

e No es alergénica.

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUISITO DE METODO DE ENSAYO METODO DE REFERENCIA | FRECUENCIA DE MONITOREQ
Pol Maximo 99.4 °Z Intemo NTC 586 ICUMSA GS2/31 Compuesto por tumo
(Color Enfre 2500 - 3500 Ul Intemo NTC 5969 ICUMSA GS1/3-7 Cada templa
Humedad Maximo 0,20 % Cliente INTC 572 ICUMSA GS2/1/3/9-15 Cada templa
Factor de Seguridad Maximo 0,30 NTC 607 — — Segun Cliente
(Cenizas Maximo 0,15% Cliente INTC 570 ICUMSA GS1/3/4/7/8-13 Dos veces por semana
Tamano de grano (Malla 25) Minimo 70% Intemo Norma Intema 1118 — Cada templa
Didxido de Azufre (Sulfitos) Maximo 10 ma/kg Res. 5109:2005 ICUMSA GS2/M1/7/9-33 ICUMSA GS2/1/7/9-33 Semanal
Particulas Metalicas {ppm) Maximo 0,30 ppm Intemo Norma Intema 1126 — 1 saco por templa
Particulas no Metalicas (ppm) Maximo 2 ppm Intemo Norma Intema 1126 — 1 saco por fempla

*Templa: Batch

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS / SENSORIALES

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES METODO ENSAYO FRECUENCIA DE MONITOREO
Color Caracteristico Sensorial Semanal
Olor Libre de olores extrafios Sensorial Semanal
Sabor Caracteristico y libre de sabores extrafios Sensorial Semanal
|Apariencia Cristales de color caracteristico Visual - Con iman Por templa
CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUISITO DE METODO ENSAYO FRECUENCIA DE MONITOREO
Aerobios Mesofilos = 600 UFC/HM0g INTC 607 Filtracién por membrana NTC 3306 Semanal
Coliformes Totales (UFC/ 10g) 0 NTC 607 Filiracion por membrana NTC 4306 Semanal
E. coli (UFC/ 10g) 0 NTC 607 Filtracion por membrana NTC 4306 Semanal
IMohos =15 UFCM0g NTC 607 .
ILevaduras =300 UFC10g NTC 807 Filtracion por membrana NTC 3907 Semanal

Figura 12. Caracteristicas Fisicas azlcar crudo turbinado

Caracteristicas comerciales

e Endulzante mas natural.

e Ideal para consumir en dietas veganas.

e Decorativa.

e Contiene pequefias cantidades de nutrientes como fosforo, calcio, magnesio,potasio y

hierro.

e Fuente de energia.
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6.9.4 Ficha Técnica

6.9.4.1 Costos de Produccién del Producto

Estructura de costos vs costo total de produccion

(USD/TON)
BO, 0% 500
70,0%
&0,0% “oo
50,0% 300
40,0%
30,0% 200
o
o [ [ ,
2016 2017 2018 2019
mmmm Costo Total Produccion [USDYTON] % Campo
%%, Fabrica % Administracion

Figura 13. Estructura de Costos vs costo total de produccion del producto

Tabla 6. Costo total de produccién USD vs TON afios 2016 a 2019

Afo  Costo total produccién (USD/TON) % Campo % Fabrica % Administracion

2016 419 63,85 23,1% 13,04%
2017 394 63,7% 23,3% 13,03%
2018 369 64,5% 22,4% 13,05%
2019 314 67,1% 19,8% 13,06%

6.9.5 Determinar el Codigo del Sistema Armonizado para su producto-Definir su

partida arancelaria

Tabla 7. Producto Azlcar refinado grado fino

Azlcar refinado grado fino

Seccion v Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre; tabaco
y sucedaneos del tabaco elaborados
Capitulo 17 AzUcares y articulos de confiteria
Partida 1701 Azlcar de cafia o de remolacha y sacarosa quimicamente pura, en estado sélido
1701-90 - Los demés
1701-99 - Los demés
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Tabla 8. Datos Generales Azlcar refinado grado fino

Datos Generales

Nivel Cddigo Nomenclatura  Cdédigo Complem.  Cédigo Suplem. Desde Has
Nomenclatura ta
ARIAN 1701.99.10.00 01-ene-2007
Descripcion Azlcares y articulos de confiteria 01-ene-2007
Azlcar de cafia o de remolacha y sacarosa quimicamente pura, en
estado solido
-Los demas
--Los demés
--- Sacarosa quimicamente pura
Unidad fisica Kg — Kilogramo 01-ene-2007
Tabla 9. Producto Azucar Crudo Turbinado
Azucar Crudo Turbinado
Seccion v Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre; tabaco
y sucedaneos del tabaco elaborados
Capitulo 17 Azlcares y articulos de confiteria
Partida 1701 AzUcar de cafia 0 de remolacha y sacarosa quimicamente pura, en estado sélido
Tabla 10. Datos Generales Azicar Curdo Turbinado
Datos Generales
Nivel Cddigo Nomenclatura  Cédigo Complem.  Cédigo Suplem. Desde Hasta
Nomenclatura
ARIAN 1701.14.10.00 01-ene-2012 |53
Descripcion Azlcares y articulos de confiteria 01-ene-2012
Azlcar de cafia o de remolacha y sacarosa quimicamente pura, en
estado s6lido
-AzUcar en bruto sin adicidn de aromatizante ni colorante:
--Los demaés azlcares de cafia
Unidad fisica Kg — Kilogramo 01-ene-2012 |3

6.9.6 Riesgos y desafios que enfrentaria el producto durante el proceso logistico y

desde el punto de vista de mercadeo.

6.9.6.1 Riesgos.

¢ Riesgo de derrame o rotura del empaque por elementos cortopunzantes al realizar el

cargue en vehiculos de transporte.
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¢ Riesgo de contaminacion fisica en el proceso logistico que incluya ilicitos como armas y
drogas. Sabotajes o dafio en el producto por parte del personal interno, por el transportador en las

vias de transporte.

e Riego de ataques de grupos al margen de la ley en vias realizando dafios o robos en la

mercancia

e Riesgos naturales como por ejemplo las lluvias que en varias ocasiones han hecho que

caigan arboles sobre los camiones que transportan el azicar generando pérdida total.

e Riesgo en los puertos al dejar el azicar més de 10 dias sin rotarlo, esto genera pérdida

total al contaminarse con la humedad del ambiente.

¢ Riesgo documental al no tener la informacion real de compradores que pueda generar que

se realicen transferencias a terceros.

¢ Riesgo de impago o no transferencia omitida por encargados de proceso en los que se

envia el producto sin recibir pago.

6.9.6.2 Desafios.

e Garantizar la seguridad en toda la cadena logistica, desde produccion hasta cliente final.
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e Implementacion de nuevas tecnologias aliadas a la cadena logistica para evitar los riesgos

de contaminacion, robo o dafios en el producto.

e Actualmente se utiliza:
e La robotizacion en puntos de estibado.

¢ WM para el control de inventarios.

e EL PUSH PULL es un sistema para despacho en el que se utiliza un montacargas, que

sirve para reducir el riesgo, dafios, contaminacion y la manipulacion del producto por parte de

braceros.

e Garantizar la seguridad de vehiculos en la via

e En los vehiculos se han implementado sellos de guaya que inician desde la carpa del

vehiculo hasta la carroceria generando que sea mas dificil que puedan acceder al producto mientras

es transportado.

e Para envios realizados a la costa hacia puertos se han implementado sellos satelitales con

el fin de darle seguimiento a la carga.
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6.9.6.3 Destino actual de las exportaciones colombianas de su producto

Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Abril)
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Figura 14. Exportaciones de azucar refinado grado fino

Tabla 11. Porcentaje de Exportaciones de azicar

Departamento 2019 2020 Var%o Destino 2019 2020 Var%
Valle del Cauca 23.366 32.234  38.0 Estados Unidos 6.801 9.884 45,3
Cauca 2245 2732 21,7 Per( 4.064 9.205 1265
Risaralda 2.365 2.657 12,3 Haiti 6.505 8.923 37,2
Norte de Santander 0 26 0,0 Bélgica 1.695 1575 -7,1
Santander 30 16 -464 Alemania 402 1.110 176,3

Segun se puede evidenciar en la Tabla 11 el porcentaje mas alto de exportaciones es realizado
por el Valle del Cauca, esto debido a que es alli donde se concentran los ingenios azucareros mas
grandes, después del Valle del Cauca en segundo lugar esta el departamento del Cauca, Risaralda,
Norte de Santander y Santander, segun el porcentaje de crecimiento la evolucion de los tres
primeros departamentos ha aumentado respecto al afio 2019, a diferente del departamento del
Norte de Santander que no tiene valores asignados para el afio 2019 y su crecimiento se empieza
a desarrollar en el afio en curso y por ultimo Santander que ha tenido un decrecimiento respecto al

afo anterior.
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Los destinos més frecuentes en los Gltimos dos afios de las exportaciones han sido Estados
Unidos, Peru y Haiti quienes han tenido un crecimiento significativo frente al afio anterior, en el
caso de las exportaciones a Bélgica ha tenido un crecimiento del -7.1 aproximadamente de 390
toneladas de diferencia respecto al afio 2019 y para Alemania ha tenido un crecimiento elevado a

pesar del corto periodo de tiempo que lleva el 2020 frente al 2019.

Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Abril)
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Figura 15. Exportaciones de azlcar crudo turbinado

Tabla 12. Porcentaje Exportaciones de azlcar crudo turbinado

Departamento 2019 2020 Var% Destino 2019 2020 Var%o
Valle del Cauca 27.875 39.448 41,5 Estados Unidos  7.819 12.630 61,5
Cauca 2440 3.671 50,5 Peri 4748 11.326 128,5
Risaralda 3.844 3306 -14,0 Haiti 7632 9.791 28,3
Norte de Santander 0 114 0,0 Bélgica 402 2406  499,0
-18Santander 30 22  -248 Alemania 2130 1742  -18,2

Nuevamente se puede evidenciar en la Tabla 8 que los departamentos que mas exportan
azucar crudo turbinado son: Valle del Cauca, Caucay Risaralda, ya que sus condiciones climaticas
benefician estas areas para el cultivo de la cafia de azlcar, para los tres departamentos citados
anteriormente se puede visualizar que han tenido un crecimiento importante frente al afio anterior.
En el caso de Norte de Santander no se tienen comparaciones de exportaciones frente al afio pasado

y para Santander podemos ver un decrecimiento de sus exportaciones a diferencia del afio pasado.
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El principal mercado para exportacion de Colombia es Estados Unidos actualmente, seguido

de Perq, Haiti y Alemania que han tenido aumento significativo de demanda en el mercado, viendo

asi que las exportaciones que Colombia realiza han crecido hacia dichos paises.Lo que no se puede

decir para el caso de Bélgica ya que su demanda ha disminuido y las exportaciones han tenido una

gran variacion respecto al afio pasado.

Matriz DOFA de los productos

Tabla 13. Matriz DOFA Azucar refinado grado fino

D

e  Producto perecedero

e Falta de reconocimiento de la marca en el
mercado externo

Alto componentes quimicos

Tiempos largos de cosecha

Calidad del producto

Tecnologias innovadoras

Precio competitivo

Control en procesos de campo y fabrica

e o o T e o

(0]

e TLC con Canada

e Condiciones climaticas de Canada
e Estabilidad econdmica

o Facilidad para negociar

Riesgos en el proceso logistico
Consumidores buscan opciones saludables.
Gran cantidad de oferta del producto en el
mercado

e Informacion de las desventajas del producto.

A
L]
L]
L]

Tabla 14. Matriz DOFA AzUcar crudo turbinado

D

e Producto perecedero

e Falta de reconocimiento de la marca en el mercado
externo

o Alto grado de dulzura

¢ Tiempos largos de cosecha

F

o Calidad del producto

¢ Tecnologias innovadoras

o Control en procesos de campo y fabrica
e Producto mas saludable

(0]

e TLC con Canada

e Condiciones climéticas de Canada
e Estabilidad econdmica

o Facilidad para negociar

A

e Transporte de mercancia

¢ No se recomienda para personas diabéticas
o Gran cantidad de oferta del producto en el
mercado

 Tiene un costo mayor

Al realizar el analisis DOFA se ha podido evidenciar que las fortalezas y oportunidades que

tiene la empresa mantienen la idea de realizar un plan exportador de aztcar a Canada. Canada es
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un mercado fuerte, abierto a nuevas negociaciones, con suelos en los que no se puede cosechar
una gran parte del afio lo que hace que dependen mayormente de exportaciones de paises que
cuenta con una diversidad de climas y productos diferenciadores, esto le permite cumplir con sus
necesidades. Utilizando el TLC que se tiene actualmente el Ingenio Risaralda tendrd mayores
oportunidades de ingreso a este mercado, podra explorarlo y adecuarse al perfil del consumidor,

lo que le permitira abarcar una mayor cantidad de mercado.

Ya que el azUcar es y serd perecedero debido a sus condiciones, es importante seguir
mejorando en temas logisticos, evitar contaminacion en fabrica en cuanto a procesos internos de
bodegaje, almacenamiento, generando ademas despachos eficientes, seguir buscando métodos de
proteccién para la mercancia en el momento del transporte a destino, ya que este es un producto

que se puede contaminar muy facilmente.

En cuanto a la gran oferta que hay actualmente en el mercado, se considera que la expansion
de mercados puede ser de gran utilidad para que la empresa pueda seguir en su crecimiento
internacional, Ilegando a nuevos mercados obteniendo reconocimiento y que a través de ello pueda

seguir ingresando a mercados no explorados.

Basado en lo anterior se puede identificar al mercado canadiense como un mercado potencial

dispuesto a nuevas negociaciones que genera oportunidades de expansién a mercados

internacionales.
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6.10 Inteligencia de mercados
6.10.1 Preseleccion de paises: (Matriz de preseleccion de pais) — Este punto se trabaja la
matriz y es lo que se presenta. El Ingenio Risaralda tiene como Unico objetivo el mercado

canadiense por tal motivo no se hara preseleccion ni seleccion de paises adicionales a Canada.

6.11 Seleccion del mercado

6.11.1 Geograficos (ubicacion, clima, topografia, etc.). La Republica de Canada, situada
en Norteamérica, limita al Norte con el Océano Artico, al Este con el Océano Atlantico, al Sur con
Estados Unidos y al Oeste con Alaska y el Océano Pacifico. La superficie total de su territorio es

de 9.984.670 km2,

Canada es el segundo pais méas grande del mundo por area total, después de Rusia, por lo
que la mayor parte del norte de América del Norte. Los territorios de Canada se extienden hasta el
Circulo Polar Artico, aunque la mayor parte de esta tierra esta cubierta por una gruesa capa de
hielo. La alerta de las estaciones de las Fuerzas Canadienses es la solucion mas lejana al norte,

situado no muy lejos del Polo Norte.

Hacia el sur, Canada comparte la frontera mas larga del mundo terrestre con los Estados

Unidos, asi como la costa mas larga del mundo. Alaska, completamente separado de los estados

contiguos de los Estados Unidos, esta situado al noroeste de Canada, que se extiende hacia Rusia.
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El terreno de Canada es montafioso, con las montafias de Costa y las Montafias Rocosas, y
muy boscosa. Canada tiene mas agua dulce que cualquier otro pais en el mundo en sus 31.700

lagos.

El océano Artico al norte; Groenlandia esta al noreste. Mas alla de la costa sur de Terranova
se encuentra San Pedro y Miquelon, una Colectividad de Ultramar (en francés: Collectivité d'outre-
mer) perteneciente a Francia. Desde 1925, Canada ha reclamado la porcién del Artico entre los 60°

Oy los 141° E de longitud; sin embargo, este reclamo no es universalmente reconocido.

Cubriendo un territorio de 9.984.670 km?2 o 3.855.103 millas cuadradas (tierra: 9.093.507
kmz2 0 3.511.023 mi?; agua: 891.163 km?2 0 344.080 mi?2), la superficie de Canada es equivalente a
un poco menos de tres quintos de la de Rusia, menos de 1,3 veces la de Australia, poco menor que
la de Europay mas de 40.9 veces la del Reino Unido. En area total, Canada es un poco mas grande
que China y los Estados Unidos; sin embargo, es algo méas pequefia en area cubierta por tierra
(China cubre 9.596.960 km2 o 3.705.407 mi? de tierra y los Estados Unidos, 9.161.923 km? o

3.537.438 mi?), ocupando el cuarto lugar a nivel mundial en esta categoria.

El asentamiento mas septentrional de Canada (y del mundo entero) es la Estacion de Fuerzas
Canadienses de Alert — latitud: 82° 30" — (justo al norte de la localidad de Alert, Nunavut),
ubicada en el extremo norte de la isla de Ellesmere a s6lo 834 km (518 millas) del Polo Norte. El
Polo Norte magnético se encuentra dentro de territorio canadiense (estrictamente, desde el punto
de vista fisico, se trata de un polo sur); sin embargo, estudios recientes muestran que esta

moviéndose hacia Siberia.
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6.11.2 Puntos geograficos extremos. Los puntos geograficos extremos de Canada son los

siguientes:

Canada (incluye tierras insulares):

e Punto mas septentrional

e *en tierra: Cabo Columbia, isla de Ellesmere, Nunavut — 83°06'N 69°57'0
¢ *en agua: Polo Norte — 90°N

¢ Punto mas meridional: Middle Island, Ontario — 41°41'N 82°40'0

¢ Punto mas occidental: frontera entre Yukon y Alaska — 141°00'0

e Punto mas oriental: Cabo Spear, Terranova — 47°31'24"N 52°37'10"0)

Canada continental:

¢ Punto mas septentrional: Murchison Promontory en la Peninsula de Boothia, Nunavut —
71°58'N

¢ Punto mas meridional: Point Palee, Ontario — 41°58'N

¢ Punto més occidental: frontera entre Yukon y Alaska — 141°00'W

¢ Punto mas oriental: Cabo St. Charles, Labrador — 52°13'03"N 55°37'15"0)

Relieve:
¢ Punto mas bajo: nivel del mar — 0 m

e Punto mas alto: Monte Logan (5.959 m)
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6.11.3 Clima. El clima de Canada es tan variado como lo es su territorio. El vasto tamafio
del territorio canadiense ofrece; desde zonas de clima célido y himedo en la costa del Pacifico,
hasta otras frias y polares en la zona mas artica. Dentro de estos extremos, Canada posee otras

variedades climaticas.

6.11.3.1 Continental humedo. El clima que més extension ocupa en Canada es el continental
humedo. También es el clima de las regiones méas habitadas del pais, sobre todo en los grandes
Lagos. Este clima de Canada se caracteriza por las abundantes precipitaciones y temperaturas frias
y contrastadas. Los inviernos son frios o muy frios y relativamente secos. Los veranos acostumbran

a ser calidos y lluviosos.

Toronto, la ciudad mas poblada de Canada, posee este tipo de clima.

6.11.3.2 Templado de influencia maritima. Es el clima que afecta a la Columbia Britanica,

la provincia mas occidental del pais. Como es el caso de Vancouver.

Los inviernos son mas calurosos y lluviosos. Por contra, los veranos son mas secos. Las

temperaturas son suaves, aungue frescas. La amplitud térmica es bastante reducida.

6.11.3.3 Clima semi-arido. Actla a sotavento de las Montafias Rocosas y al Sur de éstas. Se
trata de un clima con una influencia de masas de aire casi nulas. La cordillera actda de barrera. De
esta manera es un clima que recibe poquisimas lluvias. Los veranos son templados y los inviernos

frios y muy rigurosos.

91



6.11.3.4 Subartico. Es el clima que afecta al extremo Norte de Canada. En la mayoria de
este territorio existen zonas de hielo permanente. Las temperaturas acostumbran a estar casi
siempre bajo cero. Las precipitaciones son pocas, aunque siempre en forma de nieve. Las fuertes

ventiscas superficiales son la tonica.

El Clima de Canadé, pese a estas diferencias de cada region, el clima de Canada es bastante
estacional. Y comparten muchas caracteristicas en la mayor parte del territorio canadiense. Sobre

todo en las zonas templadas, en las que nos centraremos.

6.11.3.5 Primavera. La Primavera en Canada transcurre de Marzo a Junio aproximadamente.
Suelen mantenerse las fuertes heladas hasta avanzado Marzo. Los dias comienzan a ser mas largos
y célidos. Aungue las noches siguen siendo frescas. Las lluvias empiezan a tener mayor presencia

también.

6.11.3.6 Verano. El verano comienza a mediados de Junio y finaliza a finales de Agosto o
principios de Septiembre. El clima ya es calido y puede alcanzar temperaturas de 30°C durante el
dia. En la region central (Quebec y Ontario) y sobre todo en zonas de los Grandes Lagos el

ambiente es mucho mas himedo y son habituales las tormentas eléctricas.

6.11.3.7 Otofio. Durante el Otofio (Septiembre a Noviembre) el clima de Canada es fresco y

rapidamente se va volviendo frio. Comienzan las primeras heladas. Aunque durante el dia el

termometro puede alcanzar los 10°C 6 12°C.
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Es una época en la que cae bastante lluvia. En ocasiones con mucha intensidad. También

comienzan a caer las primeras nevadas, generalmente a partir de Noviembre.

6.11.3.8 Invierno. A partir de Diciembre comienza el Invierno en Canada. Las bajisimas
temperaturas y las fuertes nevadas son la tonica. Por eso es quiza la estacion mas temida. Durante
el dia se pueden rondar los 0°C aunque por las noches pueden bajar varios grados bajo cero. Las

masas de aire frio acentlan esta sensacion de frio.

Es habitual que la nieve aguante desde Noviembre hasta mediados de Marzo o principios de
Abril. Cuanto mas al Norte del pais, los inviernos son mas largos y extremos. Ademas, las horas

de sol se reducen considerablemente.

6.11.4 Topografia. El pais comprende siete regiones fisiograficas importantes: 1) la region
de los Apalaches; 2) las Tierras Bajas del San Lorenzo; 3) el Escudo Canadiense; 4) las Tierras
Bajas de la bahia de Hudson; 5) las Llanuras Interiores; 6) la cordillera Occidental (Montafias

Rocosas); y 7) el Archipiélago Artico.

La region de los Apalaches, al E, comprende las provincias maritimas de Terranova, Nueva
Escocia, Nuevo Brunswick, isla Principe Eduardo y Peninsula Gaspé, de la provincia de Quebec.
Forma una amplia zona montafiosa que se prolonga hacia al SE, hasta Tennessee y Arkansas (EE.
UU.). El monte Jacques Cartier (1268 m) es el punto mas elevado. Entre las montafias existen
amplias y fértiles cuencas, en especial las de la isla Principe Eduardo, Minas Basin y los valles de

Annapolis y St. John.
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Las tierras bajas del San Lorenzo consisten en un cinturon que bordea el rio homonimo y los
Grandes Lagos en el S de Quebec y Ontario; aunque escasas en recursos naturales se concentran
en ellas los dos tercios de la poblacion del pais, merced a su clima favorable y a la fertilidad de su
suelo, al transporte acuatico y a las reservas hidraulicas, lo que ha determinado el desarrollo de los

dos grandes centros metropolitanos: Montreal y Toronto.

El Escudo Canadiense incluye el Labrador, la mayor parte de Quebec y algo de Ontario,
Manitoba, Saskatchewan, Alberta y los territorios del NO, excepto su region interior occidental.
Esta regidn esta cubierta por colinas redondeadas y serranias, separadas por numerosos lagos y
pantanos; solo en Labrador se encuentran altitudes del orden de los 1500 m. Aungue gran parte
del Escudo es rocoso y desnudo y el clima y su dificil acceso han vedado su colonizacién hasta el
momento, es el gran almacén natural del pais. Sus explotaciones forestales, mineras e

hidroeléctricas han contribuido al desarrollo del Canadd moderno.

Las tierras bajas de la bahia de Hudson consisten en un cinturon costero de terrenos
arcillosos, a los que el clima resta importancia econdémica, que seria nula si no es por la captura de

pieles finas a cargo de cazadores y tramperos.

Entre el Escudo y las Montafias Rocosas se hallan las Llanuras Interiores, porcion
septentrional de las Grandes Llanuras que desde el Golfo de México se extienden hasta el Artico.
Esta zona abarca gran parte de Manitoba, Saskatchewan, la Columbia Britanica y la casi totalidad
de Alberta. La seccion meridional, conocida con el nombre de La Pradera, es de suelo ondulado o

Ilano y carece casi totalmente de arboles.
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La cordillera Occidental comprende la mayor parte del Yukon y la Golumbia Britanica; es
la region mas abrupta y montafiosa del pais, con muchos picos de mas de 3000 m. Tiene por
frontera las Montafias Rocosas al E, y el San Elias y la Cadena Costera al O. Entre ellas se hallan
mesetas elevadas y zonas montafiosas cortadas por profundos valles. En las Montafias Rocosas
destacan los picos del monte Robson (3954 m), el mas alto de la Columbia Britanica, y el monte
Columbia (3747 m); en la Cadena Costera el monte Waddington (4042 m), y en las Montafas de
San Elias, del territorio del Yukdn, el monte Logan, que, con sus 6050 m, es el pico mas elevado

del Canada. La region de las Cordilleras es rica en bosques, minerales y potencial hidroeléctrico.

El Archipiélago Artico abarca un vasto triangulo de islas situadas al N del Canadé. Su
superficie total es superior a 1 295 000 km2 y algunos de los picos del archipiélago alcanzan
elevaciones superiores a los 3000 m. Mas alla queda la costa Ilana, que se alza suavemente hacia

el Océano Glacial Artico.

6.11.5 Econdémicos (Indicadores macroecondémicos, balanza comercial, estadisticas del
comercio internacional (principales exportaciones, importaciones) tipo de cambio. Canadé se
parece a los Estados Unidos en su sistema economico orientado al mercado, patron de produccion
y altos estandares de vida. Desde la Segunda Guerra Mundial, el impresionante crecimiento de los
sectores manufacturero, minero y de servicios ha transformado a la nacion de una economia en
gran parte rural a una principalmente industrial y urbana. Canada tiene un gran sector de petroleo
y gas natural con la mayoria de la produccién de petréleo crudo derivada de las arenas bituminosas

en las provincias occidentales, especialmente Alberta. Canada ahora ocupa el tercer lugar en el
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mundo en reservas probadas de petrdleo detras de Venezuela y Arabia Saudita y es el séptimo

productor mundial de petroleo

El Acuerdo de Libre Comercio Canada-Estados Unidos de 1989 y el Acuerdo de Libre
Comercio de América del Norte de 1994 (que incluye a México) aumentaron drasticamente la
integracion comercial y economica entre los Estados Unidos y Canadd. Canada y EE. UU.
Disfrutan de la relacion comercial y de inversion bilateral mas completa del mundo, con un
comercio de bienes y servicios que totaliz6 méas de $680 mil millones en 2017, y acciones de
inversion bidireccionales de mas de $800 mil millones. Méas de las tres cuartas partes de las
exportaciones de mercancias de Canadéa se destinan a los Estados Unidos cada afio. Canada es el
mayor proveedor extranjero de energia a los EE. UU., Incluyendo petroleo, gas natural y energia

eléctrica, y una de las principales fuentes de importacion de uranio de EE. UU.

Dados sus abundantes recursos naturales, mano de obra altamente calificada y stock de
capital moderno, Canada experimento un solido crecimiento econémico de 1993 a 2007. La crisis
econdémica mundial de 2007-08 llevé a la economia canadiense a una recesion aguda a finales de
2008, y Ottawa publicd su primer déficit fiscal en 2009 después de 12 afios de superavit. Los
principales bancos de Canadé surgieron de la crisis financiera de 2008-09 entre los mas fuertes del
mundo, debido a la tradicion del sector financiero de practicas crediticias conservadoras y una
fuerte capitalizacidn. La economia de Canada registr6 un fuerte crecimiento en 2017 del 3%, pero
la mayoria de los analistas proyectan que el crecimiento econdmico de Canada volvera a caer cerca

del 2% en 2018.
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Se estima que la economia canadiense crecié 1,6% en 2019, tras un crecimiento de 2% el
afio anterior (FMI). Esta ralentizacion se debe a la prolongacion de los aranceles sobre
exportaciones metalicas hacia EEUU y el conflicto comercial global, sumado al efecto de los
precios petroleros sumamente bajos a fines de 2018. Segln ultimas previsiones del FMI, del 14 de
abril de 2020, debido al brote de COVID-19, el crecimiento del PIB debiera caer a -6,2% en 2020
y luego repuntar a 4,2% en 2021, sujeto a la recuperacion econdémica global posterior a la

pandemia.

La relacion deuda / PIB de Canada se ha estimado en un 87,5% del PIB en 2019 (bajando
con respecto a 2018, en que fue de 89,79), y se espera que continle disminuyendo hasta 85% en
2020 (FMI). Segun cifras del Departamento Federal de Finanzas, Canada termino el afio fiscal con
un déficit de 10.560 millones USD, ligeramente bajo lo planeado. Los ingresos aumentaron 6,7%
con respecto al afio anterior, sobre todo estimulados por ingresos fiscales. La economia ha sido
reforzada por la recuperacién de los precios petroleros, el alzamiento de los aranceles metalicos
por parte de EEUU en mayo, y el regreso de la estabilidad del mercado inmobiliario. Sin embargo,
las fluctuaciones de los precios de materias primas, los temores ante un Brexit duro y las constantes
disputas entre China y EEUU siguen representando amenazas potenciales. EEUU, en particular,
es el principal socio comercial de Canada: en noviembre de 2018, el gobierno de Trudeau firmé
un acuerdo con Estados Unidos y México para una version revisada del TLC (el llamado CUSMA,
Acuerdo Canada-Estados Unidos-México), sin embargo, la ratificacién se enfrenta a cierta
oposicion en el Congreso de Estados Unidos y en Canada. En este contexto, las inversiones de
negocios han caido 4,5% anualmente. Se estima que la inflacién fue de 1,9% en 2019 (el objetivo

ideal para el Banco de Canadd). Fue moderada por precios mas bajos de la gasolina, costos para
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acceso a servicios de Internet, tarifas de matricula y servicios telefénicos, mientras que fue
presionada por intereses hipotecarios, seguros de vehiculos y compras de automoviles. La inflacion
debiera caer a 0,6% en 2020 y luego subir a 1,3% en 2021, segln las ultimas Perspectivas de la

Economia Mundial del FMI (abril de 2020).

El mercado laboral actualmente es muy fuerte, con una tasa de desempleo con una cifra baja
(inédita) de 5,4% en mayo de 2019, que luego subio a 5,7%. Los sueldos han crecido 3,7% al afio,
en comparacion con un promedio de 2,3% desde la recesion. Sin embargo, estas cifras bajas
también podrian explicarse porque menos canadienses participan en los mercados laborales, y no
solo con la creacion de empleos. EI FMI prevé que la tasa de desempleo se vea afectada por el
impacto econdémico negativo de la pandemia de COVID-19: actualmente, se estima que la tasa

aumentara a 7,5% en 2020 y luego baje ligeramente a 7,2% en 2021.

Tabla 15. Indicadores de crecimiento afios 2017 a 2021

Indicadores de crecimiento 2017 2018 2019(e)  2020(e) 2021 (e)
PI1B(miles de millones de USD) 1.649,93e 1.712,48e 1.730,91 1.812,46 1.910,94
PIB (crecimiento anual en %, precios constantes) 3.0e 1,9 15 1,8 1,8
PIB per capita (USD) 45217e 46.290e 46.213 47.931 50.067
Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -0,0 -0,2e -0,5 -0,8 -0,8
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 90,1 89,9 87,5 85,0 82,4
Tasa de inflacion(%) 1,6 2,2e 2,0 2,0 2,0
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 6,3 5,8e 5,8 6,0 6,1
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) -46,33 -45,16e -32,48 -30,19 -32,24
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -2,8 -2,6e -19 -1,7 -1,7

Nota 1: e) Datos estimados. Nota 2: Los siguientes indicadores fueron actualizados por el FMI en abril de 2020: PIB (crecimiento anual
en %, precio constante), Tasa de inflacién (%), Tasa de paro (% de la poblacién activa), Balanza de transacciones corrientes (en % del
PIB); el resto de los indicadores se actualizaron por Gltima vez en octubre de 2019. . Fuente: IMF — World Economic Outlook
Database, Ultimos datos disponibles.

6.11.5.1 Principales sectores econdmicos. El sector agricola representa el 1,7% del PIB de
Canada y emplea a 1% de la poblacion (Banco Mundial, 2018). Ahora bien, el sistema agricola y

la industria agroalimentaria emplean a uno de cada ocho trabajadores en Canada y representan 100
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mil millones CAD del PIB y méas de 60 mil millones CAD de exportaciones. Canada es uno de los
principales exportadores de productos agricolas del mundo, en particular de trigo y produce el 10%
de los cultivos genéticamente modificados del mundo. La pesca es otro sector importante. Canada
es ademas uno de los principales productores de minerales, principalmente niquel, zinc y uranio.
El pais dispone asimismo de grandes reservas de gas y tiene la cuarta mayor reserva de petréleo
del mundo (siendo el séptimo productor de petréleo), cuya produccion se concentra en las

provincias occidentales, especialmente Alberta.

El sector industrial aporta el 24,8% del PIB y emplea al 19,4% de la fuerza laboral. Canada
cuenta con seis importantes sectores de la industria primaria: energias renovables (principalmente
edlica, el pais es un exportador neto de energia) sector forestal, hidrogeno y células de combustible,
minas, metales y minerales, pesca, petréleo y gas. Segun Statistics Canada, el sector manufacturero

del pais solo represento el 10% del PIB en 2018.

El sector de servicios domina la economia canadiense: en 2018 representd el 66,7% del PIB
del pais y emple6 a mas de 79% de la poblacion activa (el empleador mas grande es el sector
minorista, que emplea a 12% de la fuerza laboral del pais, y el sector de servicios relacionados con
negocios). Los sectores de la educacion y la salud también son fundamentales para la economia
del pais. Los sectores mas dindmicos son telecomunicaciones, turismo, internet e ingenieria

aeroespacial.

Tabla 16. Reparticion de la actividad econémica por sector

Reparticion de la actividad econémica por sector Agricultura Industria Servicios

Empleo por sector (en % del empleo total) 15 194 79.1
Valor afiadido (en % del PIB) 1.7 24.8 69.1
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 2.3 1.1 2.8

Fuente: World Bank, Ultimos datos disponibles.
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La Balanza Comercial de Canadd mide la diferencia entre las exportaciones y las
importaciones, en ddlares estadounidenses. Los economistas usan el indicador para medir la

actividad del sector manufacturero y la intensidad de los flujos del comercio exterior.

Una nacion que importa mas bienes y servicios de los que exporta tiene un deficit comercial.
Para los paises con economias altamente desarrolladas, tales como Canada, indica que la
produccién intensiva en mano de obra se transfiere al extranjero, lo que limita la inflacion y

mantiene un alto nivel de vida.

Cuando las exportaciones superan a las importaciones, se forma un superavit comercial. Esto
indica un alto nivel de produccion. También indica que la nacidn produce mas bienes de los que
puede consumir. La economia de Canada esta orientada principalmente a la exportacion, por lo

que el superavit de la balanza comercial es mas favorable para su desarrollo que el déficit.

No obstante, el impacto de la balanza comercial en las cotizaciones del dolar canadiense es
ambiguo. Depende del contexto de los ciclos econdmicos y otros indicadores econdémicos, tales
como la dindmica de produccién. Por ejemplo, en condiciones de recesién econémica, los paises
comienzan a exportar mas para crear empleos. Y al contrario, si la economia crece rapidamente,
los paises desarrollados prefieren dar prioridad a las importaciones para asegurar la competencia

de precios. Esto puede influir de la forma correspondiente en las cotizaciones del délar canadiense.
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Figura 16. Déficit balanza comercial Canada

En 2019 Canada registré un déficit en su Balanza comercial de 14.986,3 millones de euros,

un 0,97% de su PIB, inferior al registrado en 2018, que fue de 16.711,6 millones de euros, el 1,15%

del PIB.

La variacién de la Balanza comercial se ha debido a un incremento de las importaciones pero
acompafado de un incremento ain mayor de las exportaciones de Canada. Si tomamos como
referencia la balanza comercial con respecto al PIB, en 2019 Canada ha empeorado su situacion.
Se ha movido del puesto 65 que ocupaba en 2018, hasta situarse en la posicion 66 de dicho ranking,

asi pues tiene un saldo de la balanza comercial medio si lo comparamos con el del resto de los

paises.

Si miramos la evolucioén del saldo de la balanza comercial en Canada en los ultimos afos, el

déficit ha caido respecto a 2018 como ya hemos visto, aunque ha subido respecto a 2009, cuando
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el déficit fue de 9.903,5 millones de euros, que suponia un 1% de su PIB (datosmacro.com,

2019).

Tabla 17. Canada Balanza comercial

Fecha Balanza comercial Tasa de cobertura Balanza comercial % PIB
2019 -14.986,3 M.€ 96,38% -0,97%
2018 -16.711,6 M.€ 95,81% -1,15%
2017 -20.346,9 M.€ 94,82% -1,39%
2016 -20.732,3 M.€ 94,44% -1,50%
2015 -18.081,9 M.€ 95,34% -1,29%
2014 738,7 M.€ 100,21% 0,05%
2013 -13.146,0 M.€ 96,33% -0,95%
2012 -16.114,7 M.€ 95,65% -1,13%
2011 -8.840,1 M.€ 97,35% -0,69%
2010 -11.472,3 M.€ 96,22% -0,94%
2009 -9.903,5 M.€ 95,81% -1,00%

Tabla 18. Principales productos de exportacién de Canada

Descripcion Millones de USD FOB Var% Part %
2019/18 2019

Aceites crudos de petrleo o de mineral bituminoso. 54.040 67.205 68.088 1,3 16,6

Automaviles de turismo y demés vehiculos automéviles concebidos principalmente para transporte de personas (excepto los de la partida 87.02),

incluidos los del tipo familiar («break» o «station wagon») y los de carreras. 44.838 39.932 39.556 -0,9 9,6

Oro (incluido el oro platinado) en bruto, semilabrado o en polvo. 13.201 12.246 15.712 28,3 3,8

Aceites de petréleo o de mineral bituminoso, excepto los aceites crudos; preparaciones no expresadas ni comprendidas en otra parte, con un

contenido de aceites de petrdleo o de mineral bituminoso superior o igual al 70% en peso, en las que estos aceites constituyan el elemento base; 11.313 12.261 12.090 -1.4 2,9

desechos de aceites.

Partes y accesorios de vehiculos automoviles de las partidas 87.01 a 87.05 9.853 10.656 10.382 -2,6 2,5

Gas de petroleo y demas hidrocarburos gaseosos 10.179 10.160 9.184 -9,6 2,2

Medicamentos (excepto los productos de las partidas 30.02, 30.05 6 30.06) constituidos por productos mezclados o sin mezclar, preparados para

usos terapéuticos o profilacticos, dosificados (incluidos los destinados a ser administrados por via transdérmica) o acondicionados para la venta al 4.645 6.185 6.761 93 1,6

por menor

Las demés aeronaves (por ejemplo: helicopteros, aviones); vehiculos espaciales (incluidos los satélites) y sus vehiculos de lanzamiento y vehiculos

Las derds a (por ejemp P ) paciales ( )y y 5989  6.281 6.554 43 16

Madera aserrada o desbastada longitudinalmente, cortada o desenrollada, incluso cepillada, lijada o unida por los extremos, de espesor superior a 6

ad o s I P pesor sup 8.333 8.235 6.367 22,7 16

Trigo y morcajo (tranquillon). 5.085 5.701 5.364 -59 13

Aluminio en bruto. 6.323 6.430 5.342 -16,9 1,3

Hullas; briquetas, ovoides y combustibles s6lidos similares, obtenidos de la hulla. 5.207 5.801 5.319 -8,3 1,3

Turborreactores, turbopropulsores y demas turbinas de gas. 4,746 5.406 5.168 -4,4 1,3

Abonos minerales 0 quimicos potésicos. 3.918 4.946 4.952 0,1 1,2

Minerales de hierro y sus concentrados, incluidas las piritas de hierro tostadas (cenizas de piritas). 3.515 4.107 4,942 20,3 1,2

Subtotal 191.185 205551  205.780 0,1 50,2

Participacion 49,6% 49,5% 50,2%

Total 385.170  414.969  409.983 -1,2 100.0

Fuente: Wits — Comtrade.

Canada es un pais abierto al comercio exterior, que representa 66% del PIB (Banco Mundial,
2018). En cuanto a productos, las principales exportaciones de Canada son productos derivados
del petrdleo, automoviles y otros vehiculos, oro y maquinaria. El pais importa principalmente
vehiculos, repuestos o0 accesorios, maquinaria, equipos eléctricos y electrénicos, y productos del

petréleo.
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Los principales destinos de las exportaciones de Canada en 2018 fueron Estados Unidos (el
socio principal, por lejos, con el 75,1% de las exportaciones totales), la UE (7,6%, principalmente
hacia el Reino Unido), China (4,7%) y Japon (2,2%). De manera similar, la mayor parte de las
importaciones de Canada tuvieron un origen en los Estados Unidos (51%), seguidas de China

(12.7%), la UE (12,4%) y México (6.2%).

Automoviles: Canada esta entre los cuatro mayores exportadores de vehiculos, detras de
Alemania, Japon y Estados Unidos. También es el noveno mayor fabricador de automaviles del
mundo, por lo que cuenta con una enorme ventaja a la hora de alcanzar varios mercados con sus
exportaciones de vehiculos. La industria automovilistica canadiense cuenta con varias plantas de
montaje donde los fabricantes extranjeros, entre los que destacan empresas japonesas Yy

americanas, montan sus vehiculos.

El pais también dispone de cientos de empresas y plantas que manufacturan sistemas y partes
automovilisticos, lo que crea fomenta las industrias de manufacturacion y montaje de vehiculos.
De hecho, es precisamente esta infraestructura la que representa el mayor sustento de la economia

del pais y supone el 23% del comercio que Canada mantiene con otros paises.

Canada produce todo tipo de automaviles, desde camiones y vehiculos de pasajeros hasta

autobuses y los sistemas y las partes requeridas para ellos.
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Minerales: Canada exporta tres tipos de minerales: metales preciosos como oro, platino,
diamantes y plata; minerales energéticos como carbon y uranio; metales primarios como cobre,

niquel, zinc, hierro y plomo; minerales industriales como yeso, piedra caliza, potasa y sal gema.

Canada estd asentada en casi 10 millones de kilometros de terreno con seis regiones
geoldgicas diferenciadas. La plataforma continental canadiense es la fuente de petréleo y gas
natural del pais. Los metales se extraen principalmente en las zonas centrales y occidentales del
pais que forman el Escudo Canadiense. Esta area tiene ademas potencial para el descubrimiento
de més yacimientos minerales. La region de los Apalaches cuenta con yacimientos de potasa, yeso,
asbesto, plomo, zinc y sal. También se ha encontrado mas yeso, piedra caliza y sal gema en la zona
de Innuitian Orogen, en el Archipiélago Artico. La cordillera canadiense produce los metales
preciosos y primarios que exporta el pais y la plataforma interior afiade a sus reservas de potasa,

gas natural, petréleo y carbon.

Con todos estos depositos, Canada es lider en la exportacién y la produccion de potasa, la
mayor exportadora de uranio, la segunda mayor exportadora de asbesto y azufre y la tercera mayor
exportadora de metales del grupo del platino. Es el cuarto pais en cuanto a produccion de aluminio
y el quinto en exportaciones de oro, plata, cobre y plomo. En total, Canada exporta alrededor del

90% de sus productos minerales.

Petroleo crudo: Canada es el principal proveedor extranjero de petréleo crudo de los

Estados Unidos, ya que sus exportaciones de petroleo crudo supusieron el 48% de las
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importaciones de petroleo crudo de EEUU en 2018. Canada exporto el 96% de su petroleo crudo

a su pais vecino, lo que se tradujo en unos 3,5 millones de barriles diarios.

Las arenas petroliferas de la zona de Alberta albergan las reservas de petrdleo del pais, con

mas reservas cerca de la costa atlantica. El pais es el tercer mayor productor y exportador de

petréleo crudo del mundo después de Venezuela y Arabia Saudi. Han invertido en exploracion,

produccidn y procesamiento de petroleo tanto para consumo doméstico como internacional.

Madera: La madera blanda representa el 20% del total de las exportaciones del pais. Sus

productos forestales traen ingresos de unos $17 mil millones, especificamente de papel prensa,

celulosa kraft blanqueada y lefia de madera blanda. Canada domina la cuota de mercado para estos

productos ya que es la mayor productora y exportadora de los tres. Incluso con el declive en las

ventas de papel prensado en Norte América que ha resultado en menor demanda del producto, el

pais aun disfruta de demanda de otros mercados emergentes en Asia y el resto del mundo. Estados

Unidos, China y Japon son los principales importadores de lefia canadiense, usada en los sectores

de la construccion de estos paises.

Tabla 19. Principales productos de importacion de Canada

Descripcion Millones de USD FOB Var% Part %
2019/18 2019

Automoviles de turismo y demas vehiculos automaéviles concebidos principalmente 28.674 29.913 28.409 -5,0 6,3
para transporte de personas (excepto los de la partida 87.02), incluidos los del tipo
familiar («break» o «station wagon») y los de carreras.
Partes y accesorios de vehiculos automoviles de las partidas 87,01 a 87,05 20.388 20.034 19.671 -1,8 44
Vehiculos automéviles para transporte de mercancias. 15.859 14.019 15.461 10,3 34
Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso 13.168 14.833 14.282 -3,7 32
Aceites de petroleo o de mineral bituminoso, excepto los aceites crudos; 12.253 16.826 14.017 -16.7 31
preparaciones no expresadas ni comprendidas en otra parte, con un contenido de
aceites de petréleo o de mineral bituminoso superior o igual al 70% en peso, en las
que estos aceites constituyan el elemento base; desechos de aceites
Teléfonos, incluidos los teléfonos moviles (celulares) y los de otras redes 10.146 11.074 10.743 -3,0 24

inalambricas; los demas aparatos para emision, transmision o recepcion de voz,
imagen u otros datos, incluidos los de comunicacion en red con o sin cable (tales como
redes locales (LAN) o extendidas (WAN)), distintos de los aparatos de transmisién o
recepcion de las partidas 84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.
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Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; 8.549 9.310 9.403 1,0 2,1
lectores magnéticos u Opticos, maquinas para registro de datos sobre soporte en

forma codificada y méquinas para tratamiento o procesa-miento de estos datos, no

expresados ni comprendidos en otra parte

Medicamentos (excepto los productos de las partidas 30.02, 30.05 6 30.06) 7.109 7.528 8.259 9,7 18
constituidos por productos mezclados o sin mezclar, preparados para usos

terapéuticos o profilacticos, dosificados (incluidos los destinados a ser administrados

por via transdérmica) o acondicionados para la venta al por menor.

Turborreactores, turbopropulsores y demas turbinas de gas. 4.276 5.179 5.713 10,3 1,3
Oro (incluido el oro platinado) en bruto, semilabrado o en polvo 5.482 4.827 5.676 17,6 1,3
Partes de los aparatos de las partidas 88.01 u 88.02. 3.901 4.361 5.092 16,8 1,1
Sangre humana; sangre animal preparada para usos terapéuticos, profilacticos o de 3.778 4.109 4.649 13,1 1,0

diagnostico; antisueros (sueros con anticuerpos), demas fracciones de la sangre y
productos inmunolégicos, incluso modificados u obtenidos por procesos
biotecnolégicos; vacunas, toxinas, cultivos de microorganismos (excepto las
levaduras) y productos similares.

Motores de émbolo (piston) alternativo y motores rotativos, de encendido por chispa 4.908 4512 4571 1,3 1,0
(motores de explosion)

Tractores (excepto las carretillas tractores de la partida 87.09) 3.521 4.455 4.015 -9,9 0,9
Asientos (excepto los de la partida 94.02), incluso los transformables en cama, y sus 3.652 3.596 3.539 -1,6 0,8
partes.

Subtotal 145664 154.576 153.500 -0,7 34,1
Participacion 33,9% 33.9% 34,1%

Total 429.938  456.577 449.851 -1,5 100.0

Canada se encuentra en el puesto numero 12 del ranking de las mayores economias de
importacion en el mundo. Los principales socios comerciales en materia de exportacién son
EE.UU, China, Japdn, Reino Unido y México. Los principales productos exportados son los
coches y el petréleo crudo. Los destinos mas comunes a donde van dirigidas las exportaciones del

pais son los Estados Unidos, China, Reino Unido, Japon y México.

Automdviles y partes automovilisticas: Canada es el segundo mayor mercado
automovilistico en Norte América y las importaciones del sector automovilistico increment6 en un
1% en 2018. Importaron un total de coches con valor de $74 mil millones, entre los que los
vehiculos de pasajeros fueron los mas abundantes. El pais importd camiones, autobuses y otros
vehiculos usados en transporte también, ya que estd mejorando su sistema de transporte terrestre.
El principal exportador a Canada fue Estados Unidos, que proporcion0 a su vecino mas del 65%

de sus importaciones automovilisticas. Canadé destind $20 mil millones a la importacion de partes,
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componentes y sistemas para automoviles en 2018. Es mas facil para el pais importar desde

Estados Unidos ya que ambos paises cuentan con normativas de seguridad vial unificadas.

Equipos informaticos: Los ordenadores son un componente clave para la maquinaria de
transporte en Canada. Importan mucho equipo informéatico porque se trata de un pais muy
automatizado e informatizado en sectores clave que sostienen la economia. La maquinaria es
basica en la tecnologia y, como pais del primer mundo, Canadd depende enormemente de su
tecnologia. La poblacion canadiense también usa los ordenadores en gran medida para llevar sus
negocios. El pais experiment6 un aumento del 8,7% en sus importaciones de equipos informaticos

y lectores Opticos en 2018.

Dolar canadiense: El dolar canadiense (en inglés: Canadian dollar, en francés: dollar
canadien; en el uso habitual, simplemente dollar) es la unidad monetaria oficial de Canada. Se
subdivide en 100 cents (centavos). Su codigo ISO 4217 es CAD. El dolar ha estado en vigor

durante gran parte de la historia de Canada.
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Figura 17. Billetes y monedas del délar canadiense en uso. Nota. En cuanto a las monedas, las hay de
1,5,10,25 y 50 centavos. 1y 2 délares. Fuente: Global Enchange,(2015)
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Las monedas canadienses (de 1, 5, 10 y 25 cents, 1 y 2 ddlares) son emitidas por la Real
Casa de la Moneda Canadiense (Royal Canadian Mint, Monnaie Royale Canadienne) y se acufian
en Winnipeg. Los billetes (de 5, 10, 20, 50, 100 y 1000 délares) los emite el Banco de Canada
(Bank of Canada, Banque du Canadd) y se producen en Ottawa. Tanto las monedas como los

billetes llevan las inscripciones en las dos lenguas oficiales de Canada: el inglés y el francés.

Las monedas de 1 $ coloquialmente se llaman loonies, del nombre inglés (common loon) de
colimbo grande (un pajaro acuatico de nombre cientifico Gavia immer) que figura en el reverso, y
este nombre se usa a menudo para referirse también a la unidad monetaria en general; en francés
dicen huard con el mismo sentido, o tradicionalmente piastre. Las monedas de 2 $, donde figura

un 0so polar, por analogia se llaman twonies (o toonies).

Canada decidié usar el ddlar en lugar de la libra esterlina britanica a causa de la difusién del
Ilamado ddlar espafiol o peso en Norteamérica durante el siglo XVIII y principios del XIX, y a
causa de la generalizacion del dolar estadounidense. La region que corresponde al actual Québec,
en particular, favorecié el uso del délar (el Banco de Montreal emitio billetes de délares en 1817),
mientras que las colonias atlanticas, que tenian unos vinculos mas fuertes con el Reino Unido, no
eran tan partidarias. La provincia de Canada declaré que todas las cuentas se harian en dolares el
1 de enero de 1858, y ordenaron la emisidn de los primeros ddlares canadienses oficiales ese
mismo afio. Las colonias, que al cabo de poco tiempo se unirian en la Confederacion Canadiense,

adoptaron progresivamente un sistema decimal en los afios siguientes.
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Finalmente, el gobierno aprobd la Uniform Currency Act (ley de unificacién monetaria) en
abril de 1871, que sustituia las monedas de las diversas provincias por un délar canadiense comun

a todas. El patron oro fue abolido definitivamente el 10 de abril de 1933.

Tipo de cambio: El valor que el dolar canadiense tiene respecto a otras monedas importantes

de América y Europa es el siguiente:

1,00 CAD = 13,97 pesos mexicanos (MXN)

1,00 CAD = 0,74 ddlares estadounidenses (USD)
1,00 CAD = 0,69 euros (EUR)

1,00 CAD = 2.116,22 pesos colombianos (COP)
1,00 CAD = 482,592 pesos chilenos (CLP)

1,00 CAD = 2,41 soles peruanos (PEN)

1,00 CAD = 11,43 pesos argentinos (ARS)

1,00 CAD = 35,07 pesos dominicanos (DOP)

1,00 CAD =4.126,27 guaranies paraguayos (PYG)

1,00 CAD = 5,45 quetzales guatemaltecos (GTQ)

6.11.6 Politicos (estructura politica, estabilidad del gobierno, papel del gobierno local)
6.11.6.1 EI marco politico.

Lideres politicos en el poder.

Gobernador general: Julie Payette (desde Octubre de 2017)

Primer Ministro: Justin Trudeau (desde el 20 de noviembre de 2019) - Partido Liberal
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Proximas fechas electorales: Camara de los Comunes: octubre de 2023

6.11.6.2 Tipo de gobierno. Democracia parlamentaria federal (Parlamento de Canada) bajo
una monarquia constitucional; un reino de la Commonwealth; Autoridades y responsabilidades

federales y estatales reguladas en la constitucion.

Historia: consiste en actos no escritos y escritos, costumbres, decisiones judiciales y
tradiciones que datan de 1763; la parte escrita de la constitucion consiste en la Ley de la
Constitucion del 29 de marzo de 1867, que cred una federacion de cuatro provincias, y la Ley de

la Constitucién del 17 de abril de 1982

Enmiendas: propuestas por la camara del Parlamento o por las asambleas legislativas
provinciales; existen 5 métodos de aprobacion, aunque la mayoria requiere la aprobacion de ambas
camaras del Parlamento, la aprobacion de al menos dos tercios de las asambleas legislativas
provinciales y la aprobacién y formalizacion como una proclamacién del gobernador general en
el consejo; el método mas restrictivo esta reservado para las enmiendas que afectan a secciones
fundamentales de la constitucion, como la oficina del monarca o el gobernador general, y los
procedimientos de enmienda constitucional, que requieren la aprobacién unanime de ambas
camaras y de todas las asambleas provinciales, y el consentimiento del gobernador general en

consejo; enmendado 11 veces, la Gltima en 2011 (Ley de Representacién Justa, 2011)

Sistema legal: sistema de derecho consuetudinario, excepto en Quebec, donde prevalece el

derecho civil basado en el cddigo civil francés
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El contexto politico actual: En noviembre de 2018, el gobierno de Trudeau firmé un
acuerdo con Estados Unidos y México para una version revisada del TLCAN, el llamado Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada o T-MEC (también llamado CUSMA o USMCA). Sin
embargo, su ratificacion ha generado resistencias en el congreso de Estados Unidos. Se realizaron
elecciones federales en octubre de 2019 para elegir a los miembros de la Camara de los Comunes.
El Partido Liberal del actual primer ministro Justin Trudeau perdio la mayoria y solo gané 157
escafios (a 13 de la mayoria; 20 menos que en las elecciones previas de 2015), y tuvo que formar
un gobierno minoritario. Los Conservadores, dirigidos por Andrew Scheer, ganaron 121 escafios
y siguen siendo la Oposicion oficial, mientras que el Bloc Québécois gand 32 escafios,
convirtiéndose en el tercer partido. EIl nuevo gabinete asumid el 20 de noviembre de 2019, después

de que Trudeau rechazara una coalicion prefiriendo un gobierno minoritario.

Principales partidos politicos: Historicamente, el sistema canadiense de dos partidos mas
ha estado dominado por el Partido Liberal de centro-izquierda y un Partido Conservador de centro-
derecha. Desde la década de 1980, o asi, el partido de tercer lugar dominante de Canada ha sido el
NDP de la izquierda. También hay un partido consistente en el cuarto lugar conocido como Bloc

Quebecois que esta dedicado al separatismo de Quebec.

e Partido Conservador (CPC): centro derecha, popularmente conocido como "los Tories".
¢ Nuevo Partido Democratico (NPD): centro izquierda, socialista.

e Partido Liberal (PLC): centrista.

e Blogue Quebequés: centro izquierda, socialdemdcrata.

e Partido Verde de Canada (GPC): centro izquierda, ecologista.
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6.11.6.3 Forma de gobierno. Monarquia constitucional, democracia parlamentaria y

federacion.

El poder ejecutivo: La reina Isabel 1l es la Jefa del Estado y nombra al Gobernador general
de Canada para un mandato de 5 afios. Este nombra al Primer Ministro y al Consejo de Ministros,
cuyos miembros son elegidos por el Primer Ministro. EI Primer Ministro es el jefe de gobierno y
quien ejerce el poder ejecutivo. El lider del partido o de la coalicion mayoritaria en la Camara de
los Comunes es automaticamente designado para ser Primer Ministro. El Primer Ministro y su
Consejo de Ministros se mantienen en el poder mientras cuenten con apoyo mayoritario en la

Camara de los Comunes.

El poder legislativo: El poder legislativo en Canada es de caracter bicameral. EI parlamento
federal esta constituido por: el Senado (camara alta), cuyos 105 miembros son nombrados por el
Gobernador general siguiendo las recomendaciones del Primer Ministro, y la Cadmara de Diputados
(cdmara baja), cuyos 338 miembros son elegidos por sufragio universal, cada uno representando a
un distrito electoral. EI Gobernador general convoca elecciones generales cuando el Primer
Ministro le aconseja hacerlo. La mayoria de las préacticas legislativas derivan del Parlamento

Britanico.
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Calificacion de riesgo crediticio
. R . Fecha de cambio de Fecha Ultima Identificadores Revision Especial (CreditWatch)/ Fecha de Revision Especial (CreditWatch)/
Tipo de calificacion Calificacion L . . . 5
calificacion Revision regulatorios Perspectiva Perspectiva
AAL .. ) .. . . .. R
Largo plazo moneda loca 14-0c-1952 14-Now-2018 EE Stable 14-0c-1952

Regulztory Disclosures

Corto plazo en moneda local 14-0c-1992 14-Nov-2019
egulatory Disclosures

Largo plazo en moneda extranjera N 29-Jul-2002 14-Now-2019 EE Stable 29-Jul-2002
Regulatory Disclosures

Corto plazo en moneda extranjera ~ 14-0c-1992 14-Nov-2019
Regulatory Disclosures

Evaluacion de transferencia y convertibilidad

5 — A Fecha de cambio de Fecha Oltima Identificadores Revisidn Especial (CreditWatch)/ Fecha de Revision Especial (CreditWatch)/
Tipo de calificacion Calificacion o . . . 5
calificacion Revision regulatorios Perspectiva Perspectiva
Evaluzcidn de :ra_"if.a’m:\a ¥ AL 091002005 12002012
convertibilidad (T&C) Regulatory Disclosures

Figura 18. Calificacion crediticia de mercado ¢??. Fuente: S&P Global, (2019)

6.11.7 Logisticos (principales puertos, aeropuertos, modos de transporte utilizados,
etc). La infraestructura canadiense se caracteriza por la interconexién con el territorio
estadounidense como puente para el ingreso de mercancias. La variada gama de posibilidades, a
través de conexiones terrestres, férreas, fluviales y aéreas desde los principales puertos, estaciones
y aeropuertos, mas la excelente infraestructura de transporte con 1.042.300 km. de carreteras y
48.068 km. de redes ferroviarias, permiten el acceso de productos a su territorio, sin ninguna
dificultad. La red viaria mas larga es la Autopista Transcendiese, con 8.000 km. que cruza el pais

de norte a sur.

6.11.7.1 Acceso maritimo. Canada cuenta con méas de 200 puertos y subpuertos distribuidos
a lo largo de sus costas; la mayoria estan dotados con una infraestructura especializada en el
manejo de diferentes tipos de mercancias. El Rio San Lorenzo, que conecta al Océano Atlantico
con los numerosos mercados al interior del Canada, es el mas importante debido a la navegacion

de embarcaciones con origen en los puertos maritimos de Montreal, Toronto y Thunder Bay.
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Vancouver

O Puertos de Colombia / Barranqullla y
Cartagena

. Puertos de Colombia / Buensventurs

‘ Puartos en Canada

Figura 19. Puertos maritimos Colombia - Canada

Los servicios regulares de transporte maritimo desde Colombia se centralizan
principalmente en los puertos del este: Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec) y Toronto
(Ontario); y el puerto del oeste, Vancouver (Columbia Britanica). Los exportadores colombianos
cuentan con diversas posibilidades para el transporte maritimo a Canada; para Vancouver se
presenta una adecuada oferta de servicios de transporte regular principalmente desde Buenaventura
y Cartagena. Por el Oeste, Vancouver es el principal punto de entrada en servicios directos y desde

alli se puede reexpedir a otros puertos o ciudades de Canada.

114



Tambien a través de transbordos en puertos estadounidenses como New York o Port-
Elizabeth, o del Caribe como Kingston, Caucedo, Freeport, entre otros; logran opciones para
ingresar al mercado. Es importante tener en cuenta los tiempos de transito que las diferentes

alternativas presentan.

Tabla 20. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos

Origen Destino Tiempo de Transito (dias) Tiempo de Transito (dias) Frecuencia
directo conexiones
Barranquilla ~ Halifax - 16 Semanal
Montreal - 20-22 Semanal
Toronto - 13-21 Semanal
Vancouver - 24-25 Semanal
Buenaventura Montreal - 12-22 Semanal
Toronto - 13-23 Semanal
Vancouver - 17-26 Semanal
Halifax - 16-18 Semanal
Cartagena Montreal - 8-22 Semanal
Toronto - 9-22 Semanal
Vancouver 16-20 21-25 Semanal

6.11.7.2 Acceso aéreo. La infraestructura aeroportuaria de Canada esta compuesta por 522
aeropuertos, de los cuales se opera principalmente a: Pearson International (Toronto), Aeropuerto
Vancouver (Columbia Britanica), y Aeropuerto de Montreal (Quebec), en su mayoria con

conexiones en Estados Unidos.
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Aeropuarto Vancouvw‘

. Aeropuerto Intemacional E| Dorado

. Aeropuertos de Canada

Figura 20. Acceso Aéreo Colombia - Canada

Los productos colombianos que requieran el ingreso por via aérea a Canada, encuentran
diferentes opciones, la mayoria de ellas a través de una 0 mas conexiones previas en aeropuertos
de Estados Unidos, Panama o Cuba. Es necesario tener en cuenta esta condicion cuando los

embarques correspondan a productos perecederos.

6.7.11.3 Otros Aspectos Para Manejo Logistico En Destino. Documentos requeridos para

ingreso de mercancias
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Envios comerciales:

e Para envios con valor menor a $1.600 CAD (Dolar Canadiense), se requieren tres (3)

facturas comerciales.

e Para envios con valor mayor o igual a $1.600 CAD (Délar Canadiense), se requieren tres
(3) facturas expedidas por la Aduana de Canada completamente diligenciadas y firmadas por la

misma.

¢ Si la factura expedida por la Aduana Canadiense no es correctamente diligenciada, se

requerira un depdsito de seguridad.

Transporte de muestras sin valor comercial: Se entiende por muestras sin valor comercial
aquellas mercancias que Unicamente tienen por finalidad demostrar sus caracteristicas y que
carecen de valor comercial por si mismas, las cuales no deben ser destinadas a la venta en el pais.
Antes de enviar una muestra verifique que éstas no pagan aranceles e impuestos en el destino al
que planea llegar. Recuerde que este puede ser un costo adicional para su cliente y afectar los
tiempos de entrega. Dentro del manejo de mercancias por via aérea, ya sea como muestras sin
valor comercial 0 envios urgentes, se destacan las ALIANZAS que Proexport Colombia ha suscrito
con diversas transportadoras, para reducir el costo de los envios en que incurren aquellas empresas

que trabajan en los diferentes programas ofrecidos por nuestra entidad.

Los detalles para la documentacion de importacion y reglamentacion se encuentran en el

portal de la Agencia de Servicios Fronterizos en Canada CBSA.
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Reglamento para permisos de importacion: EI mercado canadiense establece restricciones
al acceso de ciertos productos en sus fronteras como: textiles y prendas de vestir, productos
agricolas, productos de acero, armas y municiones; los cuales requieren permisos para su debida
legalizacion, es importante que antes de enviar su productos, consulten la lista de control de

importacion, alli encontrara la informacion sobre los productos que tienen restricciones.

El importador debera obtener una licencia para la importacion ante la Oficina de Control de
Exportacion e Importacion del Ministerio de Asuntos Exteriores Y Comercio Internacional de

Canada.

Indicadores de comercio transfronterizo: Los costos y procedimientos relacionados con
la importacion y exportacion de un embargue estandar de mercancias se detallan bajo este tema.
Cada procedimiento oficial se registra comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y

terminando con la entrega de las mercancias.

6.7.11.4 Acuerdos comerciales (determinar los principales acuerdos comerciales con lo

gue se cuentan).

Acuerdo Integral y Progresivo para la Asociacién Transpacifica (CPTPP): El Acuerdo
Integral y Progresivo para la Asociacion Transpacifica (CPTPP) es un acuerdo de libre comercio
entre Canaday otros 10 paises de la region Asia-Pacifico: Australia, Brunei, Chile, Japon, Malasia,
México, Nueva Zelanda, Perd, Singapur y Vietnam. Una vez que se implementen por completo,

los 11 paises formaran un bloque comercial que representa a 495 millones de consumidores y el

118



13.5% del PIB mundial, proporcionando a Canada acceso preferencial a mercados clave en Asiay

América Latina.

El 30 de diciembre de 2018, el CPTPP entré en vigor entre los primeros seis paises en
ratificar el acuerdo: Canada, Australia, Japon, México, Nueva Zelanda y Singapur. EI 14 de enero

de 2019, el CPTPP entré en vigor para Vietnam.

6.7.11.5 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelario, otros impuestos y

restricciones a la importacion y al consumo)

Tratado de libre comercio Canada-Chile: El 5 de febrero de 2019, entrd en vigencia el
Acuerdo de Libre Comercio modernizado Canada-Chile (CCFTA), que respalda un entorno
comercial abierto, inclusivo y progresivo basado en normas. CCFTA es la piedra angular de la
solida relacion comercial y de inversion de Canada con Chile. Desde su lanzamiento en 1997, el
CCFTA ha traido beneficios a ambos paises. EI comercio bilateral de mercancias se ha
cuadruplicado desde la entrada en vigencia del TLC Canada-Chile, creciendo a $ 2.9 mil millones
en 2017. A fines de 2017, el stock de inversion canadiense en Chile erade $ 17.1 mil millones, lo
que convirtio a Chile en el principal destino de inversién directa en el sur y Centroamérica. En
2017, Canada y Chile firmaron acuerdos de enmienda para modernizar el CCFTA y apoyar un

entorno comercial abierto, inclusivo y progresivo basado en normas.
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Tratado de Libre Comercio Canada-Colombia: Firmado el 21 de noviembre de 2008, el
Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Canaday Colombia fue el tercer TLC firmado por Canada

en 2008 y fue el sexto TLC de Canada con un pais de las Américas.

Tratado de libre comercio Canada-Costa Rica: ElI Acuerdo de Libre Comercio entre
Canada y Costa Rica (CCRFTA) es un acuerdo de primera generacion que se enfoca
principalmente en el comercio de bienes y no incluye disposiciones sustantivas en areas como el
comercio transfronterizo de servicios, servicios financieros, inversion y compras gubernamentales.

Se estan realizando esfuerzos para modernizar y ampliar el CCRFTA.

Acuerdo de Libre Comercio Canada-Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC):
El acuerdo de libre comercio (TLC) entre Canada y los paises de la Asociacion Europea de Libre
Comercio (AELC) de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza es un acuerdo de solo bienes con
énfasis en la eliminacion de aranceles. Establece el compromiso de revisar el Acuerdo con el fin
de considerar el alcance de una posible expansion del TLC en areas tales como servicios, inversion

y propiedad intelectual en una fecha posterior.

Acuerdo Econdémico y Comercial Global Canada-Unién Europea (CETA): EI Acuerdo
Econdémico y Comercial Global (CETA) entre Canada y la Unién Europea (UE) es un acuerdo
comercial progresivo que defiende y promueve los valores que Canada comparte con la UE. Este

acuerdo histérico se firmé el 30 de octubre de 2016 y entr6 en vigor el 21 de septiembre de 2017.
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Canada - Tratado de libre comercio de Honduras: EI Acuerdo de Libre Comercio entre
Canada y Honduras y los acuerdos paralelos sobre cooperacion laboral y ambiental entraron en

vigencia el 1 de octubre de 2014.

El acuerdo de libre comercio con Honduras fortalecera la relacion comercial entre Canada y
Honduras. Beneficiara a las empresas y trabajadores canadienses en regiones de todo el pais 'y en
muchos sectores de la economia canadiense, incluida la agricultura, los servicios profesionales, el
procesamiento y la fabricacion de alimentos con valor agregado, asi como las industrias basadas

en productos y recursos.

Tratado de libre comercio Canada-Israel: En 2014, Canadé e Israel acordaron modernizar
el Acuerdo de Libre Comercio entre Canada e Israel (CIFTA), un acuerdo de solo bienes vigente
desde el 1 de enero de 1997. A través de dos fases de negociaciones en 2014-2015 y 2017-2018,

Canada e Israel actualizé cuatro capitulos y agreg6 nueve capitulos nuevos a la CIFTA.

La CIFTA modernizada mejora el acceso al mercado israeli para las empresas canadienses
a traves de la eliminacion y reduccion de aranceles sobre productos agricolas, agroalimentarios y
pesqueros. Con la incorporacion de nuevas disposiciones de comercio inclusivo sobre género,
pequefias y medianas empresas Yy responsabilidad social corporativa, asi como nuevas protecciones
laborales y ambientales, la CIFTA modernizada sefiala la importancia del comercio inclusivo y
garantiza que los beneficios y oportunidades que se derivan de El comercio y la inversion son

ampliamente compartidos.
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Acuerdo de libre comercio Canada-Jordania: El Acuerdo de Libre Comercio entre
Canada y Jordania (TLC), los Acuerdos relacionados sobre Cooperacion Laboral y Medio
Ambiente expandiran el comercio entre Canada y Jordania y ayudaran a fortalecer y profundizar
aun mas nuestra relacion bilateral. EI TLC con Jordania también demuestra la importancia que
Canada le da al desarrollo de las relaciones con Jordania, especialmente dado su papel como un

estado arabe moderado que promueve la paz y la seguridad en el Medio Oriente.

Tratado de Libre Comercio Canada-Panama: El Acuerdo de Libre Comercio entre
Canada y Panama y los acuerdos paralelos sobre cooperacion laboral y medio ambiente cubren el
acceso al mercado de bienes, el comercio transfronterizo de servicios, telecomunicaciones,
inversiones, servicios financieros y contratacion publica. El capitulo de inversion reemplaza el
Acuerdo de Proteccion y Promocion de la Inversion Extranjera (FIPA) existente, asegurando y

ampliando aun mas el acceso de los inversores canadienses y sus inversiones.

Tratado de Libre Comercio Canada-Peru: El Tratado de Libre Comercio Canada-Peru
fue el segundo Acuerdo de Libre Comercio (TLC) firmado por Canada en 2008 y el quinto TLC
de Canada con los paises de las Américas. Acuerdos paralelos sobre cooperacién ambiental y

laboral también estan vigentes.

Consulte el Buscador de Aranceles de Canada para explorar la informacion arancelaria para

el mercado peruano bajo el acuerdo de libre comercio de Canada Pert (CPFTA) y otros mercados

extranjeros con los que Canada tiene un acuerdo de libre comercio.
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Tratado de Libre Comercio Canada-Ucrania (CUFTA): Eliminar las barreras

comerciales y crear nuevas oportunidades para las empresas en ambos paises.

Tratado de libre comercio Canada-EE. UU.: Los elementos clave del acuerdo incluyen la
eliminacion de aranceles, la reduccién de muchas barreras no arancelarias, y fue uno de los
primeros acuerdos comerciales para abordar el comercio de servicios. También incluyé un

mecanismo de solucion de controversias para la resolucion justa y rapida de disputas comerciales.

El Tratado de Libre Comercio Canada-Estados Unidos entrd en vigencia el 1 de enero de

1989 y es reemplazado por el TLCAN, que incluye a México.

Tratado de Libre Comercio Canada-Corea (CKFTA): La industria del automovil sera el

mayor beneficiario del tratado, que es el primero que Canada firma con un pais asiatico.

Canada es el quinto mayor mercado del mundo para los coches surcoreanos. El afio pasado,
Corea del Sur vendio vehiculos por valor de 2,230 millones de dolares a Canada, de donde importd
coches y autopartes de un valor de 92 millones de dolares. Segun los términos del acuerdo, Corea
del Sur acepta derogar por completo su arancel del 8% aplicado a las importaciones de coches y
piezas canadienses, una vez que entre en vigor el tratado de libre comercio. Por su lado, Canada
reducira su arancel a los vehiculos y partes procedentes de Corea del Sur de 6.1% a 4%, en un

plazo de 24 m.
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6.11.7.6 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelario, otros impuestos y
restricciones a la importacion y al consumo). Realizando la validacion de costos arancelarios en
el arancel de aduanas de Canada, se ha podido evidenciar que el TLC que se firmé trae un beneficio
importante para la empresa Ingenio Risaralda, ya que el azucar es uno de los productos que
ingresaran sin pagar impuestos ya que se consolidd libre acceso al mercado de Canada para el 98%

de las importaciones agricolas provenientes de Colombia:

Unidad Tarifas
Articulo de preferenciales
Arancelario 83 medida. Tarifa NMF  aplicables
4 14| Descripcion de bienes |1+ 1+ t¥ t4
17019910 00 Azucar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, en forma sdélida. - Otros: - TNE N/A PT HNT
Otros - Si la cantidad total de bienes de las partidas arancelarias nims. 1701.91.10, Gratis
1701.99.10, 1702.90.21, 1702.90.61,1702.90.70 y 1702.90.81 importados durante el
periodo especificado en un pedido de El Gobernador en el Consejo que especifica limites
en la cantidad agregada de tales bienes con derecho al Arancel de Peru o al Arancel de
Honduras, segun sea el caso, no ha excedido la cantidad agregada especificada en el
pedido aplicable durante el periodo
1701.14.00 00 Azlcar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, en forma solida. - Azdcar en TNE Gratis AUT, NZT,
bruto sin adicion de aromatizante o colorante: - Otro azlcar de cafia CCCT, LDCT,
GPT, UST, MT,
CIAT, CT, CRT,
IT, PT, COLT,
JT, PAT, HNT,
KRT, CEUT,
UAT, CPTPT.
Gratis

Figura 21. Validacion de costos arancelarios

Para el ingreso de mercancias a Canada generara impactos positivos a las exportaciones de

Colombiay por ende a la produccién de los mismos, ya que permite eliminar costos en el proceso.

En el acuerdo se estableci6 no solamente la eliminaciéon de barreras arancelarias,

restricciones cuantitativas, sino también el desmonte de otras barreras no arancelarias para

asegurar las condiciones de acceso real de la oferta agropecuaria colombiana.
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Ademas, se tuvo en cuenta la aplicaciéon de la “Clausula de Preferencia” del TLC de
Colombia— EE.UU., como referencia de la negociacion, asi como las disposiciones de Nacion mas

favorecida -NMF- de otros acuerdos comerciales.

Con qué plazos se producira la desgravacion para la exportacion de productos

agricolas a Canada

En tres categorias:

Categoria A (acceso inmediato): Incluye animales vivos, carne de bovino, yogur, huevos
fertiles, flores, hortalizas, frutas, embutidos de carne, azlcar de cafia crudo, confiteria, derivados
de cacao, productos a base de cereales, preparaciones de frutas y hortalizas, preparaciones para
sopas, alcohol etilico, aguardientes, preparaciones alimenticias para animales, tabaco y cigarrillos,
manitol y aceites esenciales. Cabe mencionar que Canada, tiene libre acceso (free) al mundo para
productos de la oferta exportadora de Colombia como café, banano, aceite de palma, cacao y

algunas preparaciones de hortalizas.

Categoria B (hasta 3 afios): carne de gallo o gallina sin trocear (spent).

Categoria C (hasta 7 afios): carne y trozos de pollo, pavo, tocino, carne en salmuera, demas

preparaciones de carne, azucar blanco de remolacha, glucosa, extracto de malta, preparaciones

alimenticias, alimento para animales y ovoalbumina. La mayoria de estos productos la preferencia

es sobre el contingente OMC.
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Categoria D (més de 10 afios): los demés azucares de cafia (17019990).

6.11.7.7 Condiciones de acceso y Normatividad de los mercados. (Para poder ingresar
productos exigen ciertos requisitos de entrada, como por ejemplo certificados fitosanitarios,

certificados de calidad, permisos especiales, entre otros).

Normatividad fitosanitaria: Exigencia de Cumplimiento de la Norma Internacional de
Proteccion Fitosanitaria Canada aplica la norma NIMF-15 desde el 16 de septiembre de 2005. Esta
medida reduce el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con
el embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y

no coniferas, utilizado en el comercio internacional.

Reglamento para el etiquetado de productos alimenticios: Las leyes federales encargadas
del control al etiquetado de los productos alimenticios en Canada son: The food and drugs Act and
regulations, The Consumer packaging and labelling Act and Regulations, the Canada Agricultural
Products Act, (CAPA), the Meat Inspection Act, (MIA), the Fish Inspection Act, (FIA). De
acuerdo con las disposiciones de la ley canadiense de productos agricolas y productos alimenticios

existen medidas estandar para ciertas frutas o vegetales procesados tales como productos en lata.

Descripcion del etiquetado: No esta permitida la publicidad de un producto cuando su
etiqueta contiene informacidn falsa o engafiosa, como tampoco se puede declarar en una etiqueta
la presencia o ausencia de una sustancia o un ingrediente en un producto alimenticio si este no se

encuentra.
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Los reglamentos canadienses son, generalmente, muy estrictos con respecto al etiquetado y
publicidad de productos alimenticios. Las exigencias aplicables a productos alimenticios
empaquetados son, generalmente, mas estrictas que para otros tipos de productos. Las etiquetas de
productos alimenticios vendidos en Canada deben incluir de forma obligatoria la siguiente

informacion:

* nombre comun o genérico del producto

» cantidad neta

* nombre y direccion del vendedor / distribuidor

» lista de los ingredientes

* nimero y tamafio de cada porcion (en algunos casos)

« informacion nutricional (en algunos casos)

« indicacion de la fecha de vencimiento (consumir antes del afio, mes y dia) si el producto

tiene una vida en el estante menor a 90 dias.

Requisitos generales: Las importaciones y exportaciones de Canada deben cumplir con los
requerimientos de la Ley de Permisos para la Exportacién e Importacién. Esta ley regula los
permisos, certificados, reglamentos, prohibiciones y licencias que deberan gestionar los
exportadores e importadores canadienses para sus operaciones de comercio exterior (Gobierno de

Canada, 1985).

Certificado Internacional de Importacién : Se debera solicitar el Certificado Internacional

de Importacion, documento de garantia que reconoce formalmente que el Gobierno de Canada no
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tiene objeciones a la importacion prevista de determinados bienes a Canada por el importador

establecido (Gobierno de Canadé, 2013).

Los documentos requeridos para la exportacién a Canada podrian incluir:
e Conocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: Este contrato de transporte emitido
por la transportadora maritima o aérea tambiéen es un recibo. Otorga el titulo a los productos y las

copias firmadas son prueba de derecho propietario.

e Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de origen para
establecer donde se manufacturan los productos y para determinar la tasa aplicable de aranceles

aduaneros.

e Factura Comercial: Usada por el exportador para cobrar el valor de los productos al
comprador canadiense. Los exportadores usan sus propios formularios, pero el contenido debe
incluir informacion estandar como fecha de emision, nombre y direccion del comprador y del
vendedor, nimero de contrato, descripcién de los bienes, precio unitario, nimero de unidades por
paquete, peso total y condiciones de entrega y pago. La Factura Comercial también la usa la CBSA

para establecer los aranceles y otros impuestos a la importacion (ej. GST).

e Permisos de Exportacion: Los permisos como por ejemplo para especies en peligro de

extincion los emite el gobierno del pais del exportador.
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e Certificados de Inspeccidn: Los certificados sanitarios y otros certificados son requeridos

para algunos tipos de productos que ingresan a Canada, incluyendo plantas, semillas, animales,

farmacéuticos, material para viveros y carne.

e Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la factura comercial

6.11.7.8. Paises competidores

( Participacion en los mercados exportadores en 2019 A
Pais importador : Canada
Producto : 170199 - Azicar de cana o remolacha y
sacarosa quimicamente pura, solidos (exc. los con
adicion ...
1004 *
Paraguay
80 -
60
401 Estados Unidos de América
204 Tailandia
Colombia
0+ I) y g},ﬁ«rgentina
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Pais importador : Canada
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Demanda nacional y oferta internacional en 2019
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Figura 22. Importaciones azucar refinado grado fino

Brasil representa el mayor porcentaje de exportaciones hacia Canada, con un porcentaje del

28,48%, seguido de Paraguay con un porcentaje de exportaciones del 15,19%, Estados Unidos,

Colombia y Argentina exportan a Canadd un aproximado entre el 11,99% y 12,06% las

exportaciones de los tres paises logran ser muy cercanas en el afio 2019. En el sexto y séptimo

lugar tenemos a Tailandia con un porcentaje de participacion del 6,21% e India con un 3,86% del

porcentaje total de las importaciones realizadas por Canada.
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Pais importador : Canada

[ Participacion en los mercados exportadores en 2019 A

Producto : 170114 - Azicar de cana, en estado solido,
(excepto los de la cafia de azlicar 1701 13) sin adicion ...

Mercados proveedores en 2019
Pais importador : Canada
Producto : 170114 - Azicar de cana, en estado solido,
-(excepto los de la cafia de aziicar 1701 13) sin adicidn ...

Demanda nacional y oferta internacional en 2019
Pais importador : Canada
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Figura 23. Importaciones azucar crudo turbinado

Se puede ver que la competencia mas grande para Colombia es Brasil con un porcentaje de
36,81% de exportaciones a Canadé, en segundo lugar Guatemala con un porcentaje del 22,58%,en
tercer lugar México con un porcentaje de participacion de 19,1%, la participacion de los paises

como: Nicaragua, Costa Rica, El Salvador y Argentina son inferiores al 5%.

Para ambos casos es importante analizar el mercado de Brasil, con el fin de lograr precios

competitivos frente a este mercado que abarca tanto porcentaje de ingreso a Canada.

6.12 Aspectos operacionales y logisticos

6.12.1 Modalidad de Exportacion. La exportacion sera definitiva, se realizara contrato de
venta con el comprador en el cual se estipule la calidad del azucar con su respectiva ficha técnica,
la cantidad, el INCOTERM, la condicién de pago, el periodo de despacho, las instrucciones
bancarias, clausulas de confidencialidad y de fuerza mayor, los datos de representacién tanto del
comprador como del vendedor, el precio o la metodologia para calcularlo si se estipula un precio

variable, entre otros.
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La exportacion serd definitiva dado que a la firma del contrato se estipulan todas las
condiciones técnicas y comerciales que de cumplirse por las partes no dé lugar a devolucién de
producto, incluso se puede validar como muestra comercial la calidad del producto o el lote a

despachar para aprobacion previa del destinatario final.

6.12.2 Medio de transporte principal a utilizar. Dado que el azdcar es un commaodity que
se comercializa por volumen debe transportarse de forma maritima dado que el transporte aéreo
implicaria costos superiores al mismo precio del producto. Dado el poco conocimiento del
mercado en destino no se ve viable inicialmente el transporte intermodal en destino, pues esto
implicaria el conocimiento de la legislacion y las rutas para la distribucion terrestre. Por tanto se
plantea el despacho maritimo y la entrega del producto en el puerto de destino indicado por el

comprador.

El azlcar es un producto muy higroscépico por lo que se debe transportar en contenedor el
cual previamente debe pasar una inspeccion de inocuidad que garantice la hermeticidad pues
cualquier filtracion puede implicar que el azicar gane humedad y pierda sus caracteristicas fisico

quimicas deseables.

6.12.3 Alternativas de Transporte. No se contempla una alternativa de transporte al
maritimo pues los costos de un transporte aéreo serian mas altos que el valor de la mercancia
misma, pues es un producto de volumen. El transporte terrestre tampoco es una alternativa viable
por restricciones legales para el transito internacional de los vehiculos, lo que implicaria hacer

transbordos en cada frontera, este traspaso de vehiculos puede ocasionar dafios en el empaque
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generando pérdida de producto. Ademas de los costos de un trayecto tan largo. Lo que se debe
plantear es un cronograma con el comprador de forma tal que no se rompan los stock de seguridad

y que el cliente tenga una alternativa de proveeduria local en caso de alguna eventualidad.

6.12.4. Rutas

6.12.4.1 Transporte principal. La Virginia - Buenaventura - Vancouver: esta ruta se
determina como principal dado gue los costos de transportar azicar hasta Buenaventura son mucho
menores a los de llevarlo hasta Cartagena; de igual forma el Ingenio Risaralda cuenta con un
operador logistico especializado en el manejo de azlcar ubicado en la sociedad portuaria de

Buenaventura.

6.12.4.2 Transporte secundario. La Virginia - Cartagena - Vancouver: en el caso de
presentarse una urgencia por parte del comprador paralelamente se puede plantear en el contrato
esta ruta la cual disminuye el tiempo de transito pero implica mayores costos en el transporte
terrestre los cuales deben ser asumidos por el comprador.

Con un tiempo de transporte desde La Virginia a Cartagena que dura aproximadamente 48 horas.

6.12.5 Tiempos de entrega (produccion, preparacion para la exportacion, transito

hasta el punto de salida y legalizacion para salir del pais)

Tiempo de produccién:

e Se recibe la cafia en los molinos, proceso que separa el bagazo del jugo de la caia.
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e Se recibe el jugo de la cafia en elaboracion, el cual pasa por los siguientes procesos:

calentamiento, evaporacion, purificacion, evaporacion, cristalizacion, centrifugado y secado

e Se distribuye para ser empacada segun su tipo y posteriormente se almacena.

El proceso de produccion hasta el empacado tiene un tiempo estimado de 10 a 12 horas

maximo . El Ingenio Risaralda SA produce 600 toneladas de azucar al dia.

Tiempo de transito La Virginia - Buenaventura 24 horas

Legalizacién para salir del pais: 5 0 6 dias, cumpliendo todos los parametros requeridos para

que toda la informacion corresponda.

Es decir, la exportacion estaria completa para despacho en puerto en 7 dias y 12 horas.

6.12.6 Embalajes. El azGcar se empaca en una bolsa de polipropileno con un liner de

polietileno los cuales brindan una barrera contra la humedad para proteger el producto.

El contenedor se recubre con una capa de papel craft para que el azlcar no tenga contacto ni
con las paredes ni con el piso del contenedor, adicionalmente se instalan absorbentes de humedad
en la parte superior del contenedor para evitar que el azucar sufra con las condiciones medio

ambientales del transito maritimo.
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Figura 24. Empaque azlcar crudo turbinado. Medidas 62x46x12cm

De acuerdo a la legislacion de seguridad y salud en el trabajo no es posible el cargue de 50
kilos, por lo tanto el producto se debe despachar en bolsas de 25 kilogramos (imagen de referencia

para dar a conocer el empaque del producto).

El azlcar es un producto con restriccion de peso y no de volumen por lo que lo maximo a
cargar en un contenedor de 20 pies son 25 toneladas en peso neto. Cada saco pesa alrededor de 80
gramos por lo que el precio neto del producto a despachar es de 25 toneladas que corresponden a
mil sacos de 25 kilogramos, el peso del producto més el saco 25.080 kilogramos de peso bruto lo

cual es inferior a la tara del contenedor que es alrededor de 26.52 toneladas.
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Figura 25. Modelo contenedor exterior (capacidad alrededor de 26,52 toneladas)

Figura 26. Modelo contenedor interior (capacidad alrededor de 26,52 toneladas)

Figura 27. Absorbentes de humedad
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6.12.7 Termino de Negociacion. Se trabajara con el término CIF dado que permite el control
de la carga y la documentacion hasta la llegada del destino del producto. También permite la
eleccion del itinerario que mas se acomode y convenga al exportador. Afianzar las relaciones con

las lineas maritimas para conseguir mejores tarifas y generar utilidad marginal en el flete.

Tabla 21. Lugar de Entrega y Destino (Puerto, Aeropuerto, Zona Franca)

Salida Puerto de salida Puerto de destino
La Virginia Buenaventura Vancouver
La Virginia Cartagena Vancouver

6.12.8 Contratos y formas de pago. El Ingenio Risaralda realiza contrato de compraventa
internacional . El contrato de compraventa internacional se basa en el acuerdo entre dos partes
(importador y exportador) domiciliados en dos paises distintos que se comprometen al intercambio

de una mercancia por el pago de un precio.

En este contrato deben constar datos como el precio, la cantidad, incoterms (términos o
reglas comerciales de uso habitual en el comercio exterior, publicados por la CCl y que establecen
la distribucion de riesgos, obligaciones y costes entre el exportador e importador en una

compraventa internacional), la calidad, las especificaciones técnicas, el puerto de destino, etc.

Este tipo de contrato esta regulado por la Convencion de las Naciones Unidas que tuvo lugar
en Viena el 11 de abril de 1980. Este convenio, pactado por 75 paises, especifica que no es
aplicable en mercancias para uso personal, es decir, familiar o doméstico, asi como tampoco para

compraventas realizadas en subastas.
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En cuanto a la descripcion de la mercancia que se lleva a cabo en el contrato de compraventa
internacional, cuanto méas detallada menor sean los problemas existentes a la hora de recibir la
mercancia el comprador. Se debe incluir la cantidad y la calidad del producto, asi como si contiene

algo especial, la manera en la que se va a entregar y la presentacion de la mercancia.

En cuanto a las obligaciones que se deben tener en cuenta por parte tanto del vendedor (la

empresa que exporta) como el comprador (la empresa que importa) son las siguientes:

Las obligaciones del vendedor o exportador son: en primer lugar, la entrega de la mercancia,;
después transferir la propiedad; hacer entrega de los documentos relacionados con la mercancia
tal y como se han establecido en el contrato de compraventa internacional y en la convencion de

Viena; el transporte si asi se ha acordado en el contrato; y la identificacion de las mercancias.

Por su parte, las obligaciones del comprador o importador son: primero el pago de la
mercancia y después el recibimiento de la misma. En el caso que el comprador no cumpla con sus
obligaciones el vendedor debera exigir al comprador el cumplimiento de las obligaciones, declarar
terminado el contrato o exigir una indemnizacién por dafios y perjuicios por incumplimiento del
contrato. En definitiva, es conveniente ser consciente de todos los elementos fundamentales que
han de ser acordados entre las dos partes (comprador y vendedor) en una compraventa
internacional. La elaboracién de un buen contrato de compraventa internacional de forma completa
evitara la responsabilizacion innecesaria de algunos riesgos imprevistos y facilitara el desarrollo

de la actividad internacional de la empresa.
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Las formas de pago que se negocian generalmente son:

Pago contra documentos de embarque: Esta modalidad se utiliza cuando hay confianza
entre las partes y queremos evitar incurrir en el coste de la apertura de un Crédito Documentario,
segun el cual el Importador debe mantener en el banco el 100% de la cantidad formalizada y
desembolsada antes de realizar la operacion (consumiendo asi parte de las lineas de crédito

concedidas).

Cash Against Document (pago contra documentos de embarque), consiste en transferir al
Importador los documentos que representan la propiedad de la mercancia, contra el pago efectuado

por la misma.

Cobranza de exportacion: Medio de pago mediante el cual un Banco Local, actuando a
solicitud de un cliente (Cedente/Exportador), recibe documentos de caracter financiero (pagaré,
letra de cambio) y/o comerciales (factura, documentos de embarque, certificados, etc.), con
instrucciones de entregarlos a un tercero (Girado/Importador), contra el pago, la aceptacion de una

letra de cambio, un pagaré u otros términos o condiciones.

Beneficios:

Agilidad en el servicio.

Orientacién cambiaria.

Amplia red de Bancos Corresponsales.

Agilidad de pago al Beneficiario.
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Compra de divisas a tasas de cambio competitivas.

Carta crédito: Los créditos documentarios o cartas de crédito son un compromiso
irrevocable de pago que asume un banco (el banco emisor), ante el beneficiario (el exportador) por
cuenta y orden de un ordenante (importador), directamente o a través de un banco corresponsal
(que presta servicios a otro banco que no tiene sucursales en el sitio de residencia del vendedor

facilitando la transferencia de fondos).

Comprador . o Vendedor
Importador Flujo de la Carta de Crédito: EL PAGO Exportador
1
=——— Entrega/embarca la mercancia - 4
@ Pagaala @ c
Entrega vista Si los doctos v 3 /
doctos o acepta estan en orden, < K ""/
= pagar a pagaala
\ ( } = / una fecha vista o acepta Presenta
L s 7 futura Pagar. S uUna Doctos

@ fecha futura

; @
A\ Sy
BBVA @ Wi === '

Envia documentos y ratifica |

" condiciones de pago
Banco Emisor Banco

Avisador/Confirmador

Elaborado por M. A_ Bustamante. Prohibida
su reproduccian. Derechos Reservados

Figura 28. Flujo de la carta de crédito: El pago. Nota. Elaborado por M.A. Bustamante

6.13 Aspectos de costos y financieros

6.13.1 Utilidad del productor (Precio puesto en fabrica EXW). El Ingenio Risaralda
plantea un margen de ganancia del 5% que le permite ser competitivo frente a mercados
internacionales. Este bajo margen se debe a que el azlcar es un producto que se ve afectado por

factores externos como el precio del mercado y la tasa de cambio actual.

139



INFORMACIGN BASIC A DEL PRODUCTO

FRODUCTD: NombreTécnico o
Com ercis

AZUCAR REFINADD GRADD FIND

UNIDADCDMERCIAL DE VENTA

TOMELADA

UNIDADDE EM PAQUE

ULTD X 25KG

PESO TOTAL KG/TON 50160 KG
TOTAL DE UNIDADES DE 2000
CANTIDAD ARTICULDS X =
LPNIDHALY IDE [EM P LE
MM EN SIONES Sxdc1Zom
TOTAL UNIDADES 50

IN FORMACIGN BASICA DEL EM BARQUE # CAMIONES ]
& CONTENEDORES 2
B0 DE GAIE TMAS PUERTO 15

BODEGAIE DIAS PUERTD

PUNTO DE SALIDA - DRIGEN

BUENAVENTURA, WVALLE DEL CAUCA

PUERTD DE LLEGADA - DESTIND

WANCDUWER, CANADA

UTILIDAD [3) B
OTRA INFORMACION DE IMPDRTANCIA POSCION ARANCELARLA 17.00.58.
TIP O DE CAMEID UTILIZADD 387232
VALORESENM  |VALDRES EN COSTO TOTAL | COSTOUNITARD
CONCEPTO COSTOS coP USD USD
+ 334000 |-
B 1.000.000 [—

+ | Estibodo

= |[WALDR EN FABRICA O EXW

+ | Carmue al camaon

sporte y saE g Enben

tes de exports cion fien

+ dezajes SO0
+ napula cion en puerto de coigen 2208.600 |—
+ |Mowvimiento contenedor en puerto origen 000 |—
= |VALDR FAS
+ |Cargue al tamsporte principal {Gnad tapgee) 0 |— |
= |VALDR FOE
Transporte internecional §
" |fe= onigen + THED) | z 51,40
= |VALDR CFR 2147728 429,55
+ |Segirs Interraciona 0,508 | 3454 183
= |VALDER CIF 2157182 43144
1 COSTO UNITARID USD = CANTIDADQUUE
2 COSTOTOTAL /f TOTAL DE UNIDADES [E E
PRECIO VENT A = DOGTD INCOTERM
{1-MC)
Comisicn 3 Wr. Totsd COP Wi Total USD W U nitario USD
025% 173584 47.27 0,545
inima 125.000 340 0.E81

Figura 29. Distribucidn fisica internacional Matriz DFI: De acuerdo con el INCOTERM
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PRODUCTO: Mombre Teonics
o Comenda

AFUCAR CRUDD TUR BINADD

INFORMACION BASICA DEL FRODUCTO UNIDAD COMERCIAL DE VENTA TONELADA
UNIDAD DE EMPAQUE BULTOX 35 K
PESO TOTALKG /TON SO160 KG
TOTAL DE UNIDADES DE 200D
CANTIDAD ARTICULOS X e
UNIDAD DE EMPACUE
DIMENSIONES E2%A6x13cm
o TOTAL UNIDADES 50
INFORMACION BASICA DEL EMBARDUE # CAMIONES 2
# CONTENEDORES 2
BODEG AJE DIAS PUERTO 15

BODEGAJE DIAS FUERTO

PUMTODE SALIDA - DRIGEN

EUENAVENTURA,

VALLE DELCAUCA

PLUERTO DELLEGADA -

VANCOUVER, CANADA

UTILIDAD (%] 5%
OTRA INFORMACION DE IMP ORTANCIA POSICION ARANCELARLA 17,01 14.00.00
TIFO DE CAMEBID UTILIZADO 367233

CONCEPTO COSTOS VALORESEM  |VALORES EM COSTO TOTAL | COSTOUNITARIO
coP UsD UsD LsD
o ducdion -—- 314,00 15. 700,00 314,00
+ dad = predo de wenta 16.526,32 330,53
+ olon operativa en instaladones de exportador
+ 30,35 152
+ 272,31 545
+ - JE— - -
= |WALOREN FABRICA O EXW 16.889,57 337,79
+ |cargusalcamicn 5174 103
+ 803,56 16,08
+ 45,58 0,33
+ R
Certificado 18,52 037
Certificado 1552
Certificado 1E52
Certificado 1§52
Lizta emp3ague 1K 52
= |WALORFCA 17.884,44
+ 135,15
+ 601 63
+ -—- 250,00
= |vALORFAS 1B.872 28
+ |Carguea transporteprinopd (Gruadefargue| -— 35,00 35,00
= |WALORFOB 1E.807,28
Transporte intemadonal | atanfa o e "-:..':,'EfEtE
* |+ docfes arizen +THED] - 1.785,00 2570,00 51,40
= |WALORCFR 2147728 429,55
+ |seguro intemadiona 0,50%] — 54,54 1,58
= |WALORCIF 2157182 431,44
1. COSTO UN ITARIC USD * CANTIDAD QUE LLEV A UN SOLOEMPAQUE =USD 7,34
2. COSTO TOTAL / TOTAL DE UNIDADES DE EMPAQUE =USD 7,34
PRECIOVENTA =COSTC INCOTERM
[ +-1c)
Comision% | wr.Totd cop | wr Total USD | Vr. Umitario USD
029 175.584 47,27 0,345
ninima 125,000 3.0 0,581

Figura 30. Azlcar crudo turbinado
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6.13.2 Matriz de costos de la exportacion

PRODUCTO: Mombre Tecnico
o Comerdal

AZUCAR REFINADD GRADO FIND

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO UMIDAD COMERCIAL DE VENTA TONELADA
UNIDAD OEEMP ACUE BULTD X 25 KG
PESD TOTAL KG/TON SOLs0 KG
TOTAL DE UNIDADES DE 20000
CANTIDAD ARTICULOS X a5
UNIDAD DE EMPAOUE
D IMEMNSIOMNES BB 2om
. R TOTAL UNIDADES 50
INFORMACION BASICA DEL EMBA ROQUE # CAMIONES 2
# CONTENEDORES 2
BODEG AJE DIAS PUERTO 15
BODEGAJE DNAS PUERTO [+]

PUNTD DE SALIDA - ORIGEN

BUENAVENTURA, VALLEDELCAUCA

PUERTO DE LLEGADA -

VANCOUVER, CANADA

UTILIDAD | %) 5%
OTRA INFORMACION DE IMPORTANCIA POSICION ARANCELARIA 17.01.99.10.00
TIFD DE CAMBIO UTILIZADO 357232

BULTOS

KILOS

TONELADA

CONCEPTO COSTOS WVALORESEM  |VALORESEM COSTOTOTAL | COSTO UMITARIO
Cop usD usD usD
Empague 334,000 [-—- 0,55 1,682
Marcado 1.000.000 |-—- 73,31 5,45
Estibado -—— -—- - -
Cargue a camidn 190,000 51,7 1.6
Transporte y seguro intermo o kocal pais de origen 2252400 |-—- 603,96 15,08
Tramites de exportadion (Agenda de aduanal 172734 45,58 0,55
Elaboragion Documentos exportadon
Certificado de origen GE.000 18,52 0,37
Certificado de anafsis GE.000 18,52 0,37
Certificado Ekre venta GE.000 18,52 0,37
Certificado NON GMO &EDDD 18,52 0,37
Lizta empague GE.000 18,52 0,37
Bodegajes S00000 136,15 R
Manipuladion en puerto de origen 23208500 |-—- 501,68 12,08
Movimiento contenedor en puerto argen -—— 250,00 250,00 5,00
Cargue 3 transporte prindpal [Grus de Cargus] -—— 35,00 35,00 0,70
Tranzparte intemadonal (1a tarifa nduye induye flete
+ doc fee origen + THCD) - 1.285,00 2.570,00 51,40
Seguro Intemadona 0,50%] -—— 04,07 1,88
Comision % Vr.Total COP |Vr. Tota USD Vr. Unitario USD
0,25% 172734 47,0 0,341
Minima 125,000 340 0,68

Figura 31.Azucar refinado grado fino
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PRODUCTO: Mombre Téonico

AFUCAR CRUDO TURBINADD

o Comerda

INFIIﬂMﬁ.CIfIN Ep!'\SI:.ﬁ.DELPFEDDLETD UNIDAD COMERCLAL DE VENTA TON ELADA
UNIDAD DE EMPAQUE BULTD X 25KG
PESO TOTALKG/TON 50080 KG
TOTAL DE UNIDADES DE 2000 EULTDS
CANTIDAD ARTICLLOS X 2 ¢ Lo
UMIDAD DE EMPAQLUE
DIMENSIOMES o2 A5 12om

. ) TOTAL UNIDADES 50 TONELADA

INFORMACION BASICA DEL EMBAROUE # CAMIOMNES 2
# CONTEMEDNDRES 2
BODEGAJE MAS PLERTO 15
BODEGAJE DIAS PUERTO 4]
PUNTODE SALIDA - ORIGEN EUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA
PLUERTO DELLEGADA - VANCOUVER, CANADA

) UTILIDAD [%] H

OTRA INFORMACION DE IMPORTAMNC 1A FOSICION ARANCELARIA 17.01. 14.00.00

TIFO DECAMBID UTILIZADDO 3572,32

VALORESEM  |VALORES EM COSTOTOTAL | COSTO UNITARKD
CONCEPTOCOSTOS
Cop UsD LUsD UsD
+ |Empague o0,% 152
+ [Marcado 37,3 545
+ |Estibado -—- -—- - -
+ |carsue al camidn 190 000 51,7 1,03
+ |Tramsporie y seguro interno o local pais de origen 2.952.400 [-—- BE, 56 15,08
+ |Tramites portacion {Asendade aduanal 17273 35,58 0,33
+ |Elaboradon Decumen tos exportadan
Certificado de arigen &8 000 1§, 52 037
BB DD 1B 52 037
B DD 18,52 037
5. DD 18,52 037
B8 DD 15 52 037
+ SO0 136,15
+ 2208 500 |-—- i, 60
+ -—- 250,00 250,00
+ |Ccargues!transpone prindpsl [Gruade Cargus) -—- 5,00 35,00
ntemadonal (latarifainduyeinduye flete
- ee ofigen + THCD) T 1.265,00 2570,00 51,40
+ |sesuro Ivtemaciona 0,50%| —— g 07 LEE

Figura 32. Azlcar crudo turbinado

Ccomision®%  vr.Tatal COP

0,25% 2734
n

Minima 125,000
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6.14 Estudio financiero

6.14.1 Diagndstico Financiero Empresa

6.14.1.1 Razones de Liquidez

Tabla 22. Capital Neto de Trabajo

Activo Corriente  Pasivo Corriente Capital Neto de Trabajo
$74.895.462,00 $57.188.862,00 $17.706.600.00

El capital neto de trabajo es positivo, lo que indica que la organizacién después de cumplir

con sus obligaciones de corto plazo tiene excedentes por 17.706 millones de pesos.

Tabla 23. indice de solvencia

Activo Corriente Pasivo Corriente Indice de Solvencia
$74.895.462,00 $57.188.862,00 1,31

El indice de solvencia muestra que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, tiene

1,31 pesos para respaldarlo

Tabla 24. Analisis Prueba Acida
Activo Corriente Inventarios Pasivo Corriente Prueba Acida
$74.895.462,00 $20.513.032,00 $57.188.862,00 0,95

Al realizar el anélisis de la prueba acida vemos que al restar los inventarios la organizacion

tiene 0,95 pesos para respaldar 1 peso de deuda de corto plazo.

Tabla 25. Rotacion de inventarios

Costo Mercancia vendidas Promedio de Inventarios Rotacién de Inventarios

$286.121.460,00 $19.400.731,00 14,75
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Sin embargo al analizar la rotacion de inventarios vemos que esto se vuelve efectivo en
menos de un mes ya que rotan 14,75 veces al afio, lo que consolida el concepto de que la

empresa tiene una buena liquidez.

Tabla 26. Rotacion de Cartera

Ventas a Crédito Promedio de cuentas por Rotacion de Cartera
cobrar

$357.024.576,00 $18.100.903,00 19,72

Si se analiza la cartera esta tiene una rotacion de casi 20 veces al afio es decir que el

periodo promedio de pago de los clientes es inferior a 20 dias.

Tabla 27. Razones de endeudamiento

Pasivo Total Activo Total Razon del endeudamiento

$270.193.789,00 $481.252.364,00 0,56

La empresa presenta un nivel alto de endeudamiento (56%), sin embargo al revisar las notas
a los estados financieros se evidencia que recientemente inicié el pago de un proyecto de gran

envergadura para la cogeneracion y venta de energia eléctrica.

Tabla 28. Razon pasivo capital

Pasivo a largo plazo Capital Contable Razon pasivo capital

$213.004.927,00 $211.058.575,00 1,01

Esto muestra que la empresa se encuentra financiada en mayor medida por terceros, lo que

se traduce en menor autonomia financiera o un mayor apalancamiento financiero.

Tabla 29. Razones de rentabilidad. Margenes utilidades operacionales

Ventas Utilidad operacional Margen utilidades operacionales

$286.121.460,00 $40.279.487,00 14%
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El porcentaje de utilidad logrado corresponde a un 14% en cada venta realizada por la

empresa.

Tabla 30. Margen de utilidad neta

Ventas Utilidad Neta Margen Utilidades Neta

$286.121.460,00 $16.497.055,00 6%

Con un margen de utilidad neta del 6%, podemaos ver la capacidad de la organizacion para

convertir los ingresos que recibe en beneficios.

Tabla 31. Margen bruto de utilidad

Ventas Costo Ventas Ventas Margen bruto de utilidad
$357.024.576,00 $286.121.460,00 $357.024.576,00 20%

El porcentaje de utilidad logrado por la empresa es del 20%, después de haber cancelado

las mercancias o existencias.

Tabla 32. Rendimiento de la inversién

Utilidad neta después de impuestos Patrimonio Rendimiento de la inversion
$16.497.055,00 $211.058.575,00 7,8%

Se refleja una rentabilidad del 7,8%.

Tabla 33. Utilidad por accién

Utilidad para acciones ordinarias NUmero de acciones ordinarias Utilidad por accién
$16.497.055,00 18.904 872,68

La rentabilidad generada por cada accion corresponde a 872,62.
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Tabla 34. Rendimiento de la Inversién

Utilidad neta después de impuestos  Activos totales  Rendimiento de la inversién
$16.497.055,00 $481.252.364,00 3,4%

La rentabilidad del activo es del 3.4% lo que evidencia que es una empresa que requiere

de una gran inversion para su funcionamiento

6.14.1.2 Razones de cobertura

Tabla 35. Cobertura total del pasivo

Utilidad antes de impuestos  Intereses pagados Cobertura total del pasivo
$23.454.758,00 $12.808.384,00 1.83

La cobertura de intereses cercana a 1,9 evidencia que a pesar del alto nivel de
endeudamiento derivado de decisiones administrativas para aumentar los ingresos en el corto,

mediano y largo plazo la empresa tiene los recursos para cubrir sus obligaciones financieras.

6.14.2 Recursos financieros (Recursos Propios + Crédito (Simulacion del crédito y costo

de financiacién). El Ingenio Risaralda no solicita préstamos para financiar su capital de trabajo

operativo, se realizan negociaciones de pagos a 60 dias de insumos que influyen en el proceso de

produccién; sin embargo tiene un nivel de endeudamiento asociado a proyectos como la

convencion a energia limpia, multicalandria entre otros.
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6.14.3 Estado de Resultados

Comparntive al 31 de didembre de:

TNGENIO RISARALDA 5.0,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
En miles e pesos)

ACTIVO PFASTWO
Moka ACTIVO CORRIENTE anae 2018 Nota PASIVO CORRIENTE
INSTRUMENTOS FINANCIERDS 18 Obligaciones Financeras
& FEfective y Equivalentes al Efectivo 2ATE G E16.500 1% Proveedores
24 Instrumentos financienos derivados 65, - 20 Dividendes por Fagar
T Clientes 16.017.297 21 Otras Cuentas por Pagor
B  Anticipos y Avances 2T Impuestos, Gravamenes y Tasas
9 Otras Cusntas poar Cobras 23 Beneficlos a Empleades
Total Instrumentos Financieros 24  Instrumentes Bnancleros de cobarbura
28 Padivos de contratos
2F  Pasivo por arrendamiento
INVENTARIOS TOTAL PASIVO CORRIENTE
10 Producto en Procese 3321267 2.553.35%
10 Producto Termonado Q.EBOLETD DA4265F PASIVO NO CORRIENTE
10 Irventarics Almacen 6.244.842 S.1E4. 449
10 Anticipos y Avances Compras de Inventarioss 130,701 1.0186 18 Obligadones Finanderas
10 Inventarics en Transito ETEETT 1.001.023 23  Beneficios a Empleados
10 Materias Primas en Ofras Bodegas 58.653 26  Pasivor Estimados & Provislores
Total Inwentarios I0.513.032 18.266.430 17  Pasivos por Impuesto Diferida
ar FPasivo por arrendamisnto
11 Actives Bloliglcas 14,414 504 14.31%.805 TOTAL PASIVD NO CORRIENTE
12 Impuestos por Cobrar 2.161.682 5.113.251
13 Otros Actives 152767 1731604 TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 74805463 B 108,315
ACTIVO NOC CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO PATRIMOMNIO
14 Adecuacidn, preparacidn y siembra B 470031 7887074
14 Terrenss 43 EES GG 43,665,645 28 Capital Autorizado
14 Maquinaria ¥ Equips en Montaje 22.180.812 . 516—1‘?‘} 28 Capita! por Suscribic
14 Construcclones y Edificaciones 63.5873.295 G2 B0 S0 28  Capital Suscrito ¥ Pagado
14 Maquinaria , Equipos y Dtros Actives 451.636.339 443 742, !l# 28  Superavit de Capital
14 Maquinaria ¥ Equipo en Trinsito 164,032 28 - Reservas Obligaterias
14 Depreciacifn Acumutada 156 4. 14 28  Reservas Estatutarias v Ocasicnales
Total Pr - Planta y - T2 . 5 28 Resuitados del Ejercicio
a8 Wtilidades Acumuladas
15 Intangltles AT5.421 265250 TOTAL PATRIMONIO
15 Amortizadién Intanglbles (138981} LT77.
Intangibles 336440 167.530
INSTRUMENTOS FINANCIEROS
16 Actheos financeros al valor razonable S.955. 028 5.522.262
| Otras Cuentas por Cobrar
Total Instrumentos Finsnceros LI ii. .. il
27 Derecho de uso activos en arrendamients 5. 747 457 -
TOTAL VO NO CORRIENTE 406.356.502 401,020,288
TOT 4B FEIIE4 A7 T.iTadET TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Figura 33. Estado de Situacién Financiera 2019

Las notas que se acompaftan son parte integrante de los estades financleros,

e o500

JDHANMA ANDREA VELASCD
DDA AT G

Cortabidmg
Tarmu Profesional No, 201345-T
{Wer comBeacidn adumnia)
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Comparative =l 21 ds diclembas da:

2019 2018
15.835.137 20.064.825
Z21.872.097 18,440,158
2.034.736
6.352.920
40,629
1.647.282
BO=%.213
4.617.334
54.002.137
171,595,894 194.977.520
- 27500
176,450 154,417
37.075.945 33.393.772
iy -
213, 2
270, oy
2.000.000
(22,963) (22.963)
1.977.037 1.977.037
106 106
45.043.901 45.043.901
33,544,097 18,257,930
16.497.055 1.286. 187
107,996,373 107,996,379
211,058,575 154 .561.530




INGENIO RISARALDA SA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos)

Del 01 de enero al 31 de diciembre de:

2019 2018

Resultados del Ejercicio 16,497,055 1,286,187
Depreciaciones 28.217.295 27.418.354
Amortizacién Iintangibles 61.261 37.866
Retire de activos fijos 481.785 62.763
Impuesto de renta del periodo 3.275.530 1.114.182
Amortizaciones Cultivo 17.473.947 18.222.365
Amortizaciones APS 3.492.532 3.479.589
Amortizaciones Semovientes 23.579 36.799
Valor neto realizacién en inventarios (391.149) (86.796)
Pasivas estimados 2.234 377 (71.062)
Valeracion de Coberturas {B58.201) 3213.893
Ajuste Valoracion Activos Bioldgicos 580.498 1.132.919
(Recuperacion) Deterioro de Cartera e Inventarios (38.274) 13.155
Valoracién Acciones en Otras Sociedades 463.254 43.761
Impuesto Diferido 3.682.173 {3.757.500)
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 75.195.662 49.246.075
Disminucidn - (Aumento) Clientes, anticipos y otras cuentas p 2.492.306 (8.358.095)
(Aumento) disminucidn inventarios (1.795.179) 3.064,781
Capitalizaciones cultivo (18.161.966) (15.322.052)
Capitalizaciones semovientes (11.158) (52.757)
Disminucion (aumento) Impuestos por cobrar y otros activos {313.114) 2.753.287
Disminucitn otras cuentas por cobrar largo plazo 266.976 1.197.078
Aumento - (Disminucion) impuestos, gravémenes y tasas 50.589 (1.073.553)
Aumento Provesdores 3.432.899 1.863.227
Aumento Otras cuentas por pagar 2.824.428 2.604.887
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 63.981.443 35.922.878
Capitalizaciones APS (3.775.489) {878.125)
Adguision Maquinaria y Equipo en Montaje (14.320.717 E3.299.452)
Adquision Construcciones y Edificaciones (973.790 1.151.414)
Adquisicion Maquinaria, Equipos y Otros Activos (12.792.121) (14.887.202)
Adquisicion Intangibles (210.170) =
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (32.072.287) {20.216.193)
Muevo endeudamiento en obligaciones financieras 11,940,000 (83.244.,703)
Pagos de obligaciones financieras (39.547.314) 77.646.836
Dividendos Pagadas (1.943.177) (11.216.382)
Capitalizacidn Acciones en Otras Sociedades {500.000)

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (30.050.491) {16.814.249)
Aumento (Disminucian) del efectivo y equivalentes del efective 1.858.665 (1.107.564)
Saldo de efectivo y equivalente de efectivo del periodo anteric 516.600 1.624.164
EFECTIVO DEL PERIODO 2,375,265 516.600

Las notas qu
f

acompafian son parte integrante de los estados financieros,

JPHANNA ANDREA VELASCO
Departamento Contabilidad

arjeta Profesional Mo, 201345-T
{Ver certificacién adjunta)

General
{Ver cerificacion adjunta)

gﬂ: ELIPE GAVIRIA GIRALDY

Figura 34. Estado de flujos de efectivo

CAROLINAZUNIGA GIL

Revisar Fiscal

Tarjeta Profesional Mo. 218060- T
Miembro de Deloitte y Touche Ltda.
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i1

30

31
32

33
33
3z
33
33

35
35
35

36
36
36

INGENIO RISARALDA S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS

v rificacadn adjunta)

(En miles de pesos)

Comparative del 01 de enero al 31 de diciembre

Tarjeta Profesional Mo. 201345-T

de:
2019 2018
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 357.024.576 318.843.373
Ingresos azdcar, alcohol, energia y otros 357.605.074 319.976.292
Ajuste valoracidn de activos biolégicos {580.498) (1.132.919)
COSTO DE VENTAS (286.121.460) {274.443.758)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 70.903.116 44.399.615
GASTOS DE ADMINISTRACION {9.872.795) (9.570.947)
GASTOS DE VENTA (20.750.834) (19.881.801)
UTILIDAD POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 40.279.487 14.946.867
GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS NETOS (12.808.384) (14.362.321)
Gastos Financieros por Intereses (12.402.228) (12.474.600)
Coberturas, Diferencia en Cambio v otros financieros (2.625.132} (2.509.313)
Ingresos financieras 1.824.028 1.770.160
Valoracidn coberturas, acciones y otros 394,948 {1.148.568)
OTROS EGRESOS E INGRESOS NETOS {4.016.345) (1.942.077)
Gastos extragrdinarios (4.657.439) (3.552.862)
Otros ingresos 641.094 1.610.785
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 23.454.758 (1.357.531)
Impuesto de renta (3.275.530) (1.114.182)
Impuesto diferido (3.682.173) 3.757.900
TOTAL IMPUESTO A LAS GAMANCIAS (6.957.703) 2.643.718
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.497.055 1.286.187
Utilidad neta por accién 872,68 68,04
Las motas gldyse acompafian son parte integrante de los estados financieros.
-
v
\_5 /,..-——
Lis[FELIPE GAVIRIA GIRA HANMA ANDREA VELASCO CAROLINR ZUNIGA GIL |
Gi e General ela Depanamento Contabilidad Rewvisor F |

Tareta Profesional No. 218060-T

{ver certificacion adjunia)

Figura 35. Estados de resultados
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INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
29. Ingreso por azucar, alcohol, energia y otros 318.843.373 | 357.024.576 379.212.630 401.381.910 424.832.633 449.503.129
30 COSTO DE VENTAS -274.443.758 | -286.121.460 |-  305.903.898 |- 324.533.445 |-  344.297.532 |-  365.265.252
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 44.399.615 70.903.116 73.308.732 76.848.465 80.535.101 84.237.877
31 GASTOS DE ADMINISTRACION -9.570.947 -9.872.795 |- 10.055.442 |- 10.357.105 |- 10.667.818 |- 10.987.853
32 GASTOS DE VENTA -19.881.801 | -20.750.834 |- 21.134.724 |- 21.768.766 |- 22.421.829 |- 23.094.484
UTILIDAD POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 14.946.867 40.279.487 42.118.566 44.722.594 47.445.454 50.155.541
33 GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS NETOS -14.362.321 | -12.808.384 |- 13.569.721 |- 13.173.421 |- 13.355.940 |- 13.249.049
33 Gastos Financieros por Intereses -12.474.600 | -12.402.228 |- 12.329.856 |- 12.257.484 |- 12.185.112 |- 12.112.740
33 Coberturas, Diferencia en Cambio y otros financier] -2.509.313 -2.625.132 |- 2.740.951 |- 2.856.770 |- 2.972.589 |- 3.088.408
33 Ingresos financieros 1.770.160 1.824.028 1.877.896 1.931.764 1.985.632 2.039.500
33 Valoracién coberturas, acciones y otros -1.148.568 394.948 - 376.810 9.069 |- 183.871 |- 87.401
35 OTROS EGRESOS E INGRESOS NETOS -1.942.077 -4.016.345 |- 4.636.077 |- 5.983.076 |- 6.966.442 |- 8.131.625
35 Gastos extraordinarios -3.552.862 -4.657.439 |- 5.762.016 |- 6.866.593 |- 7.971.170 |- 9.075.747
35 Otros ingresos 1.610.785 641.094 1.125.940 883.517 1.004.728 944.122
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -1.357.531 23.454.758 23.912.768 25.566.097 27.123.072 28.774.867
36 TOTAL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 2.643.718 -6.957.703 |- 7.412.958 |- 7.925.490 |- 8.408.152 |- 8.920.209
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.286.187 16.497.055 16.499.810 17.640.607 18.714.920 19.854.658

Figura 36. Ingreso por actividades ordinarias. Estado de resultados proyectado.
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6.14.4 Flujo de caja libre (5 afios)

FLUJO DE CAJA 219 2020 2021 2022 2023
Fes ultados del ejercicio 18.497.055 18.480.810 17.540.807 18.714.920 19.854.858
Deprecisciones 28.217.285 28.217.285 28.217.285 28.217.285 28.217.285
Amortizacion intangibles 81.2681 54855 108.051 131.448 164 841
Retire de activos fijos 4B1.785 200807 1.319.829 1.738.851 2157873
Impuesto de renta del pericdo 3.275.530 5.438.878 5812784 8.188.782 8542 339
Amortizacionss cultive 17.473.947 19.725.529 15.977.111 15.228.893 14.480.275
Amcrtizaciones APS 3.492 532 3.505.475 3.518.418 3.531.381 3544 304
Amortizacicnes Semovientes 2357 24015 24738 25478 25.242
“Walor neto realizacion en imentarios -391.142 -085.502 -899.855 -1.304.208 -1.808.581
Pes vos estimados 2234377 4539818 8.845.255 9.150.894 11.458.133
aloracion de coberturas -858.201 -2.030.285 -3.202.389 -4, 374 483 -5.548 577
Ajuste valoracion activos biclogicos E5D.488 B5a1.237 808 .574 827244 848.081
(Recuperacion) Deterioro de cartera & imentarios -38.274 89703 -141.132 -192 581 -243.990
aloracion acciones en oires sociedades 433254 483.33 435,368 F2h 534 Her.539
Impuesto diferido 3882173 11.122248 18.582 319 25.002 392 33.442 485
TOTAL EFECTIVO GEMERADO EN LA OPERACH 75.195.662 85.295.596 94 787.369 104.189.437 113.680.838
D' minucicn {Aumento) Clientes. anticipos v otras 2 290208

cuentas pt 2484 307 3.322.902 4.103.207 4931.033
(Aumento) dis minucion inentarios -1.785.179 -1.795 479 -1.919.618 -2.028 823 -2.180 547
Capitalizacionss culthe -18.161.966 | -19.287.299 | -20.308.076 -21.335.035 -22ATATIT
Capitalizacionss s emoientes -11.188 -11.150 -7.974 -4 552 -1.808
D's minucicn {sumenta) Impuestos por cobrar y 213114

otros activas -313.303 -281.829 -485.280 -F47B44
D's minucicn olras cuentas por cobrar largo plezo 206 979 -85 032 0 0 0
Aumento - (e minucion) impuestos. gravamenss 50 589

y tasas 50.798 0 0 0
Auments Provesdores 3.432899 3,433 908 3.473.090 3.510.848 3.550.908
Aumento Oires cuentss por peger 2. 524428 2909878 28874458 2887445 2887445
FLUJO NETC EN ACTIVIDADES DE

OPERACIGN 63.981.443 T2.7T1.307 81.845.509 ‘90.849.007 99.970.505
Capitalizacionss APS -3.775.489 -3.775.888 -3.849 878 -3.919.37 -3.983.311
Adguis kan Maguinaria y equipo &n montaje 142320717 | -18810.244 | 17484255 -17.484 265 -17.484 355
Adguls ion cons trucciones v edificaciones -973.720 -918.589 -880.702 -503.708 -745.982
Adquis icion maguinaria. equipos v otros actives -12732121 | -12791.992 12738478 -12888.080 126834814
Adguis icion intang ibles -210.170,00

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION | -32.072.287 | -36.096.593 -34.933.110 -34.895.412 -34.858.142
Huewe endeudamients en cbligacion financieras 11.240.000 0 0 0 0
Pagos de obligaciones financierss -39 547314 | 4D 27E83D | 41487307 -42731.927 -44013.885
Cividendos pagados -1.843 177 -1.843 502 -2.077 875 -2.204 418 -2.338 887
Capitalizacion Acciones en otrss s ociedsdes -500.000

FLUJONETO EN ACTIVIDADES DE

FINANCIACION -30.050.491 | 42222441 -43.565.183 -44936.345 -46.352 551
Aumento (DeEminucion) del efective v equivalentes |  1.858.885 4524884 7.79.123 10.757.382 13.723.581
Saldo de efectivo y equivalente de efective del E18.800

periodo anterior 2375.285 7.200.159 14.981.282 25 748834
EFECTIVO DEL PERIODOD 2.375.265,00 | 7.200.159,00 | 14.991.282 00 | 25.748.634 00 | 39.472 215 00

IPC2020 |1,85% |PIB2020  |-1,80% | Gradiente Crecimiento Gordon 2020 |100%
IPC 2021 3% PIB 2021 3.80% | Gradiente Crecimiento Gordon 2021 |107%
IPC 2022 3% PIB 2022 3% Gradiente Crecimiento Gordon 2022 |106%
IPC 2023 3% PIB 2023 3% Gradiente Crecimiento Gordon 2023 |106%
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Figura 37. Flujo de caja libre (5 afios)

Se tomd como referencia el estado de flujo de efectivo real de la empresa de los Gltimos tres
periodos contables, a partir de estos se realiza proyeccion utilizando como referencia el indice de
precios al consumidor (IPC), proyectado en la encuesta de analistas econdmicos que le reportan
al banco de la republica, los cuales prevén que para el presente afio, el indice estara cercano al
1,8% debido a los efectos adversos de la pandemia y para los siguientes afios, lo ubican en valores
normales cercanos al 3%, por su parte los mismos analistas proyectan el crecimiento del producto
interno bruto (PIB) en valores negativos para el presente afio (-1,8%) y en valores bajos alrededor
del 3% para los siguientes 3 periodos. Para algunas de las variables la proyeccion se realiz6 con el
efecto indexado tanto de IPC como PIB conocido como el modelo de crecimiento de Gordon, el

cual reconoce que el crecimiento debe estar en términos reales.

Se realizo entrevista al jefe de planeacion financiera de la empresa el cual manifiesta que la
empresa actualmente estd muy endeudada, por lo que financieramente la idea es reducir el
endeudamiento actual generando un crecimiento de margenes que le den valor a la empresa. Con
lo anterior la proyeccion para el flujo de caja es muy positivo dado que, de conservarse la tendencia
de los ingresos y la disminucion de los gastos de intereses y amortizacion de créditos, el flujo de

operacion seria de: $70.836.152, $79.788.138 $88.666.342 $97.654.916.
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6.14.5 Evaluacion financiera (V.P.N. y T.1.R.)

Desembolso
Tasa (%) de inicial del
Oportunidad Proyecto Flujo del 1°afio Flujo del 2°afio  Flujo del 3° afio Flujo del 4°afio  Flujo del 5° afio
PROYECTOS fasa de besembolso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 4
oportunidad Inicial
AFFECTION 20,00% 211.058.575 75.195.662 85.295.596 94.787.369 104.189.437 113.680.898
PROYECTOS = A

Valor Presente Neto VPN =
Tasa Interna de Retorno TIR =

61.622.811
31,71%

Figura 38. Evaluacion financiera (V.P.N. Y T.L.R.)

Se realiz6 flujo de caja del proceso de internacionalizacion con exportaciones directas a
Canada una vez identificada la inversion a realizar y los ingresos proyectados a 5 afios utilizando

una tasa de descuento del 20%, el valor presente neto (VPN) de este proyecto fue de $61.622.811

lo cual indica que el proyecto es rentable y viable desde el punto de vista econdmico.

La tasa interna de retorno de los flujos de caja planteados es del 31,71% lo que indica que el

proyecto genera mayor rentabilidad que la tasa de oportunidad por lo tanto es financieramente

viable.
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Conclusiones

Se hicieron los andlisis de acuerdo a la normatividad vigente para los procesos de
exportacion tanto a nivel de Colombia como a nivel de Canada, contemplados en el TLC y se

evidencia gque es un buen mercado para los productos.

Se analizaron las razones financieras de liquidez, endeudamiento y rentabilidad arrojando
que es viable realizar la exportacion de los azlcares a Canada. Dado que el valor presente neto

(VPN) fue de $61.622.811 y la tasa interna de retorno (TIR) 31,71%.

Se llevo a cabo el analisis y descripcion de cada producto a exportar por parte del ingenio
Risaralda, verificando su calidad tipo exportacion. Es viable la exportacion de azlcar refinado
grado fino y azucar crudo turbinado debido a los usos variados que tienen dichos productos para
empresas con procesos productivos industriales como por ejemplo confiteria, refrescos, reposteria

entre otros.

En cuanto a los aspectos operacionales y logisticos el ingenio cumple con los estandares
determinados para tal fin. Uno de los aspectos méas importantes que se deben tener en cuenta es
que el azucar es un producto con restriccion de peso y no de volumen por lo que lo maximo a

cargar en un contenedor de 20 pies son 25 toneladas en peso neto.
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Una vez realizada la investigacion y realizar la caracterizacion, antecedentes y estado actual
del Ingenio Risaralda, se concluye de acuerdo a los objetivos que es viable el plan exportador de
azucar refinado grado fino y azucar crudo turbinado al mercado canadiense para la empresa

Ingenio Risaralda S.A.
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Recomendaciones

e Dado los resultados del presente plan exportador se recomiendo a la empresa Ingenio
Risaralda, la basqueda de clientes en el mercado de Canada con el fin de aprovechar el beneficio

marginal econémico de este mercado.

¢ Se recomienda al Ingenio Risaralda, continuar con la busqueda de mercados donde se
tenga preferencia arancelaria, ventajas competitivas en fletes que le permitan optimizar el precio
y por ende el beneficio econdmico neto, ademas de diversificara su portafolio de clientes, con

ello disminuir el riesgo que implica una concentracion.
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