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Introduccioén
El presente trabajo va encaminado a desarrollar un plan de negocios para la
creacion de una empresa de produccion de yogur natural de frutas, en la ciudad de

Pereira, departamento Risaralda.

Para ello el presente trabajo se compone de varias fases: En primer lugar, se
desarrolla un analisis del entorno el cual abarca aspectos politicos, econémicos,
tecnolégicos, ambientales, legales, etc., para luego realizar el estudio de mercado en el
gue mediante su interpretacion se evaluaran todas aquellas variables requeridas para
determinar el nivel de demanda, la competencia del sector, posibles clientes
potenciales y con ello, favorecer la elaboracion de estrategias con tendencia a captar

participacion de mercado y lograr posicionamiento de marca.

Seguidamente se considera la realizacién de un plan técnico u operacional por
medio del cual se definan aquellos recursos tanto humanos como materiales requeridos

para el desarrollo 6ptimo de la actividad econémica que se pretende llevar a cabo.

Mas adelante se conforma un estudio organizacional y administrativo necesario
para definir la plataforma estratégica que regira la razén de ser de la organizacion,
ademas de entregar bases soélidas relacionadas con el funcionamiento y estructura

interna en recursos humanos y desarrollo empresarial.

Posteriormente se detalla un estudio legal que entrega los lineamientos
necesarios para llevar a cabo la constitucion real de la empresa objeto de estudio

dentro de un entorno con exigencias claras y definidas enmarcadas en la Ley.
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Como sexto aspecto el presente proyecto exhibe un plan ambiental cuyas
actividades consignadas constituyen el motor de ejecucion de procesos con tendencia

a favorecer el compromiso social para con el entorno méas proximo.

En la fase final y como punto nimero siete se encuentra el estudio econémico y
financiero del proyecto; analisis de presupuestos, ingresos, costos, gastos y nivel de
inversion en el que incurre la empresa al llevar a cabo sus procesos bajo una

proyeccion a cinco afos.

Para darle cumplimiento a lo anterior se muestran los planos teéricos
conceptuales de los cuales se desprende la tematica, la problematica, los objetivos, las
justificaciones y los marcos generales de referencia, asi como la metodologia propia de
esta linea de investigacion, buscando su utilidad operativa y teérica, con los
componentes que permitan llegar a los propésitos 0 metas investigativas que se

guieren alcanzar en esta investigacion.

En conclusion, se trata de cubrir unas necesidades que emergen de la

poblacion de Risaralda en cuanto a su alimentacion por medio de productos lacteos.

Concepto de Negocio

Definicién de la idea de negocio

Como estudiantes proximas a graduarse en una carrera profesional, las gestoras
de esta idea de negocio han venido analizando en el entorno econémico de la ciudad
de Pereira, asi como cuales son las tendencias de alimentacion que les pueden servir
de base para un proyecto productivo que contribuya entre otros al desarrollo econémico

de la region.
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Se analizan los elementos que debe tener un plan de negocios para crear una

empresa productora de yogur natural en el municipio de Pereira, ya mencionados con

anterioridad.

Para desarrollar la idea de este proyecto se tienen en cuenta varios elementos:

Implementar un proyecto que no solo genere ganancias econémicas, lo
cual es importante, sino que ademas involucre un sector social local, para
lo cual se ha pensado en esos pequenos productores de leche que
necesitan vender su producto para que no se les pierda; en este contexto
la materia prima para el yogur que son la leche y las frutas se negocian
directamente con los pequenos productores de la region.

La idea contempla la posibilidad de desarrollar un yogur de frutas que
contengan vitaminas para el buen funcionamiento del organismo, como la
naranja, el banano o la pifia, tipicas de la region Risaraldense. Anotando
ademas que Risaralda figura en el panorama nacional como uno de los
departamentos donde mas se consumen frutas que son el complemento

ideal para el yogur natural, tal y como se muestra en la ilustracion namero

1.

llustracion 1. Consumo de frutas y verduras en Risaralda
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Factor de innovacion

El factor de innovacion del presente proyecto se sustenta en el trabajo social.
Segun indagaciones realizadas de forma aleatoria se ha notado que campesinos que
no se encuentran asociados en cooperativas, en muchas ocasiones no cuentan con los
contactos o las herramientas para poder sacar a vender su producto a tiempo, en este
caso la leche que es el insumo basico para la elaboracion del yogur natural, asi como
las frutas, conociéndose por parte de las gestoras del proyecto, debido a que han
visitado varias veredas de la zona rural cercanas al area metropolitana de Pereira, en
busca de algunos de esos campesinos que pueden ser los proveedores inicialmente de

la leche para el yogur natural, que los mismos cuentan con algunos cultivos de frutas
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propias de la regidon como banano, pifia y naranja, que son los que se pretenden tener

en cuenta en las producciones a realizar.

Planteamiento del problema

Segun Nielsen, citado por Vargas, A (2019)

La penetracién de productos de la canasta saludable es cada vez mayor,
logrando que hoy nueve de 10 hogares colombianos compren al menos un
producto de estos. a fuerza que ha tomado la tendencia “de lo saludable” en el
ultimo tiempo, no solo refleja la preferencia de los hogares por comprar este tipo
de productos, sino de otros grupos especificos como las mujeres que se quieren
cuidar y buscan un portafolio de productos cada vez méas amplio, al cual se ha
unido el grupo de hombres en su mayoria jovenes que ya forman una
comunidad dedicada al ejercicio y al culto por su cuerpo y su salud de manera
gue entre ellos el consumo y el conocimiento de las marcas mas reconocidas

también viene incrementando en los Gltimos afos, logrando un conocimiento

mayor a 60%”, segun el ejecutivo mencionado. (Vargas, 2019, pag. 1).

En este contexto y a través de este proyecto se pretende analizar la posible

creacion de una empresa local para la fabricacion y comercializacion de yogur natural

de frutas, como idea de emprendedores propios de la region, que produzca un yogur

natural con materias primas que encontramos en nuestro campo y que aporte

beneficios a la alimentacion sana y balanceada de las familias de la region.

En medio de estas bases se plantea el interrogante ¢ Es viable la creacion de

una empresa que produzca y distribuya yogur natural de frutas en la ciudad de Pereira?
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A partir de este interrogante nace el proyecto NUTRIYOGUR S.A.S, analizando
la posibilidad de que pueda ser un proyecto productivo para las emprendedoras y su

entorno social mas cercano.

Justificacion

La ventaja competitiva de este proyecto se cimenta en la excelente calidad de la

materia prima como son la leche y frutas locales obtenidas de pequefios productores
en la ciudad objeto de estudio, que a su vez son involucrados en esta idea de negocio
al retribuirles ademas de su pago por la leche que producen, con capacitaciones para
implementar mejoras en el manejo del cuidado de sus animales, y sus fincas en

general.

Para ello se citan programas y entidades del orden regional y nacional con las
cuales este proyecto puede realizar convenios para llegar a distintas veredas del
municipio de Pereira inicialmente y ensefiar, realizar acompafiamiento y seguimiento a

la implementacién de mejores practicas agricolas, involucrando directamente a esos

pequerios productores de leche y frutas

Todo lo anterior para beneficio social de sus comunidades y de la mano del

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo con el fin de lograr los Objetivos de

Desarrollo Sostenible planteados en su agenda 2030 (Duque, 2018).

Por otra parte, el desarrollo de dicha propuesta esta argumentada sobre reportes

estadisticos generados por el gobierno nacional relacionados con la tendencia del

consumo poblacional del yogur, encaminado el mismo a bridar una solucion innovadora
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en aras de satisfacer la demanda de este producto en la ciudad de Pereira,

departamento del Risaralda en Colombia.

Objetivos
Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de yogur natural de frutas en la ciudad de Pereira.

Objetivos Especificos

Conformar un estudio del entorno con el propésito de identificar los factores que
lo componen y que puedan afectar o no la creacion de la empresa de fabricacion y

comercializacion de yogur natural NUTRIYOGUR S.A.S en la ciudad de Pereira.

Realizar un estudio de mercado con el fin de analizar el comportamiento del
sector, la oferta y la demanda de yogur natural de frutas, en la ciudad de Pereiray la

region del eje cafetero.

Definir un estudio técnico y ambiental bajo indicadores de sostenibilidad, para
conocer los requerimientos de instalacion de la planta para la fabricacion de yogur

natural de frutas, mediante la creacién de la empresa NUTRIYOGUR S.A.S en Pereira.

Elaborar un estudio administrativo y legal, que permita conformar la estructura
organizacional, bajo premisas juridicas actuales, de la empresa de produccion y

comercializacion de yogur natural de frutas NUTRIYOGUR S.A.S en Pereira.

Realizar un estudio econémico y financiero donde se determine la posibilidad de

realizacion del proyecto, los gastos para su puesta en marcha, proyecciones a futuro y
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la rentabilidad esperada para la empresa de produccién y comercializaciéon de yogur
natural de frutas NUYTIYOGUR S.A.S en Pereira.

Estudio del entorno

Para el desarrollo del estudio del entorno se realiza un analisis del mismo a

través del anélisis PESTEL, el que se muestra a continuacion.

El proceso consiste en identificar aquellos factores externos que puedan afectar
la empresa y detallar cada uno de ellos. Luego se mide el impacto potencial, es decir
se le asigna una medida al factor del macroentorno analizado de la siguiente manera,
3: alto, 2: medio, 1: bajo o desconocido. Posteriormente se describen las diferentes
variables de la implicacién e importancia de cada factor. Se identifica si ese factor es de
tipo positivo, negativo o desconocido para la organizacion, sin embargo se considera,
para obtener un analisis mas eficiente para el desarrollo de las estrategias se debe

determinar como positivo 0 negativo.

El siguiente punto es el impacto, catalogado como 3: > aumentando, 2: sin
cambios, 1: < disminuyendo, es decir si el impacto potencial que anteriormente
clasificamos, para la empresa significa que ese impacto va aumentar, va disminuir o va
seguir igual y finalmente se le asigna una importancia relativa, es decir si ese factor es
relevante para la empresa clasificandolo de la siguiente manera 3: critico, 2:
importante, 1: sin importancia 0: desconocido. Después se clasifica los factores
positivos como una oportunidad y los negativos como una amenaza. Luego se asigna
una probabilidad de ocurrencia de ese factor, por ejemplo, que probabilidad hay de que
la inflacién suba el siguiente afo. Se clasifica de la siguiente forma 3: alta, 2: media, 1:

baja. Y por ultimo para conocer el impacto que tiene ese factor en la empresa, se
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suman los valores dados en cada una de las columnas y se divide por el mismo
namero para posteriormente clasificarla como 3: alta, 2: media, 1: baja. Cabe destacar
gue aquellos factores que obtienen una clasificacion alta sean negativas o positivas son

los que se deberan analizar.
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A partir de los resultados anteriores se determina que aun cuando existen
factores externos con impacto negativo se visiona un horizonte positivo para la creacion

de una empresa de produccion y comercializacion de yogur natural de frutas.

Las politicas de gobierno mediante sus diferentes planes de desarrollo (en
dependencia del territorio, nacional, territorial, municipal) se comportan de forma
positiva, toda vez que proyectan hacia el apoyo al sector campesino y ganadero,
brindando una gran posibilidad a la empresa a la proyeccién y ejecucion de grandes
volimenes de ventas, teniendo en cuenta que la materia prima fundamental para sus

producciones proviene del campo.

Por otra parte se evidencia un notable del PIB, al cierre del segundo trimestre
del afio con relacion al afo anterior, con una participacién positiva el sector, de la
ganaderia, caza silvicultura y pesca varando positivamente en un 3,8 % con respecto al
mismo periodo del afio 2020, todo lo cual indica una recuperacion importante en este
tipo de actividad econémica. Asimismo el IPC crece con relacion al afio anterior, con
una incidencia positiva las divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas, indicando

ello que el consumo en este tipo de alimentos ha tendido a subir, debido a que a mayor

demanda mayor subida de precios.

De igual manera la tasa de desempleo disminuye, aportando el ya mencionado

sector fuentes de trabajo, con una cifra del 0,8% en cuanto a posibilidad de empleo.

Por otra parte, es de gran interés por parte del gobierno la formacion de personal

capacitado en diferentes procesos, todo lo cual favorece a la empresa en el
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mejoramiento de su fuerza de trabajo al poder contratarla como calificada, incidiendo

positivamente en su eficiencia productiva.

Al mismo tiempo se conoce de la amplia inversion del gobierno en materia de
desarrollo tecnolégico (conectividad a internet), todo lo cual favorece a la empresa en
aras de que se lleven a cabo planes de mercadeo y ventas de forma virtual tan

requerida en estos momentos de pandemia.

Se considera de gran amenaza las condiciones ambientales de hoy en dia,
motivado por el virus COVID-19 el cual ha quedado demostrado que su origen guarda
estrecha relacion ecolégica, asi como los cambios climaticos (mayormente de

temperatura) que ocurren en el pais que pueden afectar directamente a la produccion

de las materias primas fundamentales.

En cuanto a las condiciones legales existentes, se considera que a nivel
nacional, departamental y municipal existen todas las normas juridicas necesarias para
el buen desenvolvimiento de la empresa NUTRIYOGUR S.A.S, haciendo énfasis en la
materia laboral, por su gran importancia y correlacion con el buen desarrollo del

proceso productivo de la organizacion.

De manera general se puede decir, que el atorno en el que se desarrollara la
empresa es Optimo para su funcionamiento, y aun cuando existen factores negativos,
no conducirian al deterioro de esta, pues la mayoria de ellos tienen su precedencia en
elementos ecoldgicos, y para ello se pueden definir estrategias de trabajo que sean

capaces de poder resolverlas y propiciar un buen desarrollo econémico productivo.
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Analisis del sector.

En Colombia, es a través de la Resolucion nimero 000114 del afio 2020 que el
DANE resuelve llevar a cabo la clasificacion de las Actividades Econémicas — ClIU
revision 4, A.C (adaptada para Colombia), quedando la actividad con la cual se

identifica este proyecto de investigacion clasificada de la siguiente manera:

CIIUREV.4AC.

CCION C. “INDUSTRIAS MANUFACTURERAS”
Division 10. Elaboracion de productos alimenticios.
104 Elaboracion de productos lacteos.

1040 Elaboracion de productos lacteos.

Quedando en esta clase identificadas las siguientes actividades:

La elaboracion de leche fresca liquida pasteurizada, esterilizada,
homogeneizada y/o tratada a altas temperaturas, de bebidas a base de leche, de
crema a partir de leche fresca liquida, pasteurizada, esterilizada u homogenizada, de
leche en polvo o leche condensada, azucarada o sin azlcar, de leche evaporada, de
leche o crema en forma sélida, de mantequilla, de yogur, queso y cuajada, de suero de

leche, de caseina y lactosa, de helados, sorbetes y postres a base de leche, y de dulce

de leche o arequipe.

La ciudad de Pereira se encuentra ubicada en el centro del eje cafetero, rodeada
de fincas y haciendas, dedicadas en su gran mayoria al cultivo del café. Dentro de

estas grandes extensiones de tierra, se hayan pequefios productores tanto de fruta
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como de leche, los cuales en muchas ocasiones no cuentan con la infraestructura o

con los contactos para vender sus productos y deben o regalarlos o incluso botarlos.

Adicionalmente en la zona urbana, Pereira es una ciudad que aungque pequefia
en dimensién y en su nimero de habitantes, es bastante dinamica y con una economia
gue se mueve a través de varios frentes; en ella se encuentran asentadas grandes
firmas de confecciones que impulsan la industria y proveen empleo a muchos
residentes de la ciudad y municipios cercanos; pero ademés es una ciudad donde el
comercio de todo tipo de productos se destaca en parte porque su ubicacion es
estratégica y es un punto de referencia para Armenia, Manizales y municipios
circunvecinos que se encuentran a 30 o 40 minutos de ella y vienen a surtir sus

negocios en esta ciudad.

El turismo es otro elemento que viene destacandose en la economia local, por lo
gue hay un gran auge de hoteles de distintas categorias, salones de convenciones,
instituciones de educacién superior, entre otros, todo lo cual hace de Pereira una

ciudad con un crecimiento econdmico constante.

En medio de estas condiciones, los habitantes de la ciudad, se apegan a
muchas de las tendencias mundiales de las nuevas generaciones entre las que resalta
el cuidado de la figura fisica sea por salud o por vanidad, pero sea cual sea la razon va
en alza el auge de sitios como gimnasios, lugares como restaurantes de comida
saludable y como en todo el mundo, en esta ciudad se encuentra todo tipo de
productos alimenticios aptos para cualquier persona gue desee cuidar su figura 'y su

salud.
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El consumo de productos lacteos como el yogur, se encuentra en la linea de ese
tipo de mercancias que ayudan en esta tarea de alimentarse sanamente, ademas es un
producto que en general gusta a todo tipo de personas, de cualquier edad, cualquier

estrato socioecondmico y se puede tomar a cualquier hora del dia como una de las

comidas principales (desayuno o cena) o como snack entre comidas.

Segun declard en el mes de julio de 2020 el Ministro de agricultura, “la
participacion del sector lacteo es de 36.7% en el PIB pecuario nacional y genera
alrededor de 736.000 empleos en todo el pais. Ademas cada persona en el pais

consume 143 litros de leche al afo” (Sectorial, 2020, pag. 1).
Asimismo, la mencionada fuente describe que:

A pesar de este panorama que parece halagador para el sector, los pequefios
productores generalmente se quejan de la sobreoferta de leche, la falta de lineas
de crédito para ellos, pocas plantas de pulverizacion o equipos de frio para
industrializar la leche como una de las materias primas del yogur. (Sectorial,

2020, pag. 2)

Por otra parte, segin datos de Valora Analitik (2020) se conoce que: “en los
ultimos 8 meses del afio on, el consumo de leche liquida incrementé un 30 %,
mientras que los derivados lacteos tuvieron menor demanda, de acuerdo con datos de

la Federacion Colombiana de Ganaderos” (Analitik, 2020, pag. 1).

La leche es uno de los productos mas consumidos en Pereira, ademas muchos
campesinos viven de la produccién y comercializacion de este alimento. Al afio 2018,

Pereira contaba un promedio de 12.2 litros vaca leche dia, muy por encima del
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promedio nacional que es de 0.6 litros vaca leche dia. Esto se debe, en gran medida a
las buenas practicas agropecuarias que llevan a cabo los campesinos de la ciudad, asi

como al acompanamiento que reciben de la Secretaria de Desarrollo Rural

(Edairynews, 2019, pag. 2).

Seguln la Secretaria de Desarrollo Rural de Pereira, “hay 127 predios que se

pueden llamar predios élite porque son juiciosos, atienden las recomendaciones y por
eso con ellos estamos trabajando un programa que se llama calidad de leche”

(Edairynews, 2019, pag. 2).

La produccién de leche en el 2018, en los denominados predios élites, crecié en
1.1 litros vaca leche diarios. “Se tenia un promedio de 3000 litros de leche diaria, pero
en la actualidad se ha presentado un significativo incremento llegando a 3700 litros

leche diarios” (Edairynews, 2019, pag. 3).

Asimismo, la fuente anteriormente citada enuncia que Nelson Molano, gerente

general de Pomar, explicé que “la pandemia por la Covid-19 trajo cambios significativos
para los consumidores. Si bien mantuvieron sus preferencias, en algunas categorias en
otras fueron mas selectivos y buscaron aquellas opciones que se adecuaron a sus

necesidades en salud, nutricién y precio” (Analitik, 2020, pag. 2)

Aun asi, es conocido que el consumo de lacteos genera salud y una buena
nutricion, por esta razon grandes companias le apuestan al lanzamiento de nuevos
productos cuya base es el yogur natural, a partir del cual se puede obtener diversidad
de sabores gracias a la gran cantidad de frutas que se pueden encontrar en los campos

colombianos.
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Por otra parte, Ximena Gonzalez (2021), en el sitio oficial de Agronegocios
0]
comenta que: “durante 2020, se recibieron mas de 73.600 toneladas de productos

lacteos importados” (Gonzalez, 2021, pag. 1)

Es importante destacar que este tipo de importacion generalmente se eleva en el
periodo enero-marzo, debido a las heladas que se originan en Colombia y que por

ende traen consigo menor produccion de leche.

En cuanto al comportamiento de los paises desde donde se origina la

importacion antes mencionada, se conoce segun Contexto Ganadero (2020), que:

16
La mayor parte de estos derivados provienen de Estados Unidos, que ocupa el
primer lugar de la lista con 33 669 t equivalentes a USD 92 700 000 (55 %). Le
sigue México (6034 t por USD 18 916 000, el 11 %) y Bolivia (3369 t de leche

entera por USD 11 455 000, el 7 %). (Ganadero, 2020, pag. 1)

llustracion 2. Paises de origen de importaciones de lacteos 2020
‘\ \
<

ados Francia
- m@. 4 b
México Espana
-
Argentina - 3
ruguay

Nota: Fedegan (2020)

También, es conocido segun el DANE (2021), mediante su boletin técnico de

importaciones segun grupos de productos de la OMC, que en el periodo enero-julio del
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presente ano, las importaciones correspondientes a lacteos y huevos de aves ha
disminuido en un 35,7%, con relacién a igual periodo del afio anterior, contribuyendo en

un 1,4% en la variacién del grupo. (DANE, 2021, pag. 10)

Por todo lo anterior, se denota que el sector de produccidén de productos lacteos
en Colombia, pese a las condiciones econémicas actuales provocadas por la
emergencia sanitaria del Covid-19, ha mantenido un buen ritmo de produccién,
decreciendo en indices de importaciones, todo lo cual indica un mayor acercamiento a
la produccién nacional, lo que favorece al productor campesino, especificamente al

ganadero (leche).

Estudio de mercado

Investigacion de mercado

El colombiano destina cerca de $214 mil anuales a productos lacteos y
consume 41,6 kilogramos de esta categoria, incluyendo leche, quesos y yogur. Segun
el informe de Euromonitor se evidencio que, el mercado en Colombia va creciendo en
esta categoria, este incremento es una oportunidad de llegar a nuevos consumidores
que estan buscando alternativas de sabor diferentes (Agronet, Industria del yogur sigue

creciendo en Colombia, 2018, pag. 3)

La apuesta de las grandes compariias del sector es desarrollar nuevos habitos
de consumo saludables en Colombia, esto con el fin de aumentar la demanda de
productos lacteos, y para suplirla, pondran a prueba a la industria colombiana en
términos de innovacion, en un mercado que espera mover $1,42 billones en

2021 (Agronet, Industria del yogur sigue creciendo en Colombia, 2018)
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Este negocio movié US $470 millones el afo 2018 y segln proyecciones de

Euromonitor facturaréd US $602 millones en 2023. (Republica, 2019, pag. 3)

Por otra parte, segun Kantar "la categoria de yogur gané participacion en los

discounters y los mini mercados. Pese a que en el cuarto trimestre de 2018 se recupero
la canasta, los lacteos cayeron y el yogur mostrd la mayor contraccion” (Republica,

2019, pag. 3)

La ciudad de Pereira no es ajena a esta tendencia del autocuidado que va en

aumento, no solo en las generaciones de los mas jovenes sino que se ha convertido en

un estilo de vida para familias enteras.

En este contexto y a través de este proyecto se pretende crear una empresa
local, que produzca un yogur natural de frutas, con materias primas propias de nuestro
campo y que aporte beneficios a la alimentacion sana y balanceada de las familias de

la region.

A continuacién en la ilustracidon nimero 2, se muestra el comportamiento del
consumo de yogur en Colombia durante el cuarto trimestre del afio 2018 vs 2017, por

ser este el Gltimo dato disponible en la actualidad.
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llustracioén 3. Estadisticas sobre consumo de yogur.

¢COMO ESTA EL NEGOCIO DEL YOGUR EN EL PAIS?
{Cémo se comporté el segmento?  Cuarto trimestre de 2018 vs. 2017

-

Leche liquida Lacteos Fmcg
Yoqur

;{Coémo estan las ventas de yogur en los canales? Val%

Discounters 7
Minimercados I 21

Otros canales

Grandes Cadenas [ 14

Hiperbodegas s 3
Panaderias N/A

Otros datos

Hogares hacen compras mas  Sin embargo, hoy compran productos de
pequenas en cada ocasion, lo  mayor precio lo que al final genera un
que genera una contraccion crecimiento en el valor total gastado ocho
en el volumen total de Yogur ~ de cada 10 hogares compran yogures

Top cinco de las marcas y las tres con mas participacion

© Alpina e 101
/Te_y@%go_ NU——
@I?i) © ot DI 44%

ISR S

C“\\ ______________________________________________________
@ -@ Algarra

Fuente: Euromonitor - Kantar Worldpanel - Alpina / Grdfico: LR - AG

Fuente. (Republica, 2019)
Como puede apreciarse la tendencia hacia el consumo de yogur por parte de la

poblacién colombiana es a crecer a medida que pasa el tiempo, considerando la fuente
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gue proporciona la informacion que ocho de cada diez hogares en Colombia compra el
mencionado producto, todo lo cual resulta favorable para la creacion de la empresa que

se pretende llevar a cabo.

Estrategias de mercado

Definicién del producto

Este proyecto se dirige a la produccion y comercializacion de yogur natural de
frutas como una nueva alternativa en el consumo de lacteos en la ciudad de Pereira,
Risaralda, orientado hacia la tendencia global ya mencionada en la que muchas

personas buscan tener en su alimentacion diaria por medio de productos que

contribuyan a la buena conservacion de la salud.

El yogur es un producto lacteo, es decir, una de las muchas variaciones de la

leche que existen en el mundo con fines alimenticios, en este caso se obtiene a través

de la fermentacion bacteriana de dicho producto.

Para el caso del producto que se pretende realizar, el mismo se obtiene con
leche liquida y leche en polvo, su forma es un poco «cuajada» es decir no es aguado,
lograndose a partir de la fermentacion de la lactosa, ya que dicho acido le proporciona

la contextura caracteristica al mismo. Ademas contara con la adicion de fruta en
almibar, en este caso, la fresa, teniendo en cuenta sus caracteristicas, las que segun
GaeaPeople (2021) son: “rica en antioxidantes y minerales como manganesio,

magnesio y potasio, tiene vitamina C, B2, B3 y &cido félico, abundante en fibra, el 90%

aproximadamente es agua y es baja en azucar” (GaeaPeople, 2021, pag. 1).
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Es decir, se trata de una fruta que aporta varios beneficios a la salud, debido a
su nivel bajo de calorias, por sus propiedades anticancerigenas, mejora la capacidad

antiviral y retrasan el envejecimiento cerebral.

El mencionado producto sera envasado en vasos plasticos, correspondientes a

una porcién de 250 g, denominandose “Yogur natural con trozos de fresa en almibar”

El producto estrella en el que se piensa producir al mediano y largo plazo, seria
el mismo yogur pero con una etiqueta de papel (monocapa), que facilite la reciclabilidad

del envase plastico, todo lo cual ayudaria en el cuidado del medio ambiente.

Es importante destacar que este yogur natural con frutas, puede ser consumido
por todo tipo de personas, de cualquier edad y en cualquier momento del dia como

acompanamiento de las comidas principales o como un refresco o aperitivo natural.

Inicialmente se distribuirad y comercializara directamente por la empresa

fabricante.

Analisis de la demanda

Distribucion geogréfica del mercado de consumo.

Este proyecto se ubica en la ciudad de Pereira, Risaralda y va dirigido a
personas que gustan de los productos lacteos, especificamente del yogur, sin distincion
de sexo, edad, profesion, nivel socioecondmico de estratos 1 al 4 o cualquier otra
caracteristica ya que el yogur natural puede y debe ser consumido a cualquier edad o

por cualquier persona.

El yogur natural se puede comercializar en supermercados o tiendas de barrio y

ofrecerse en entidades gubernamentales que cuentan con programas de alimentacion
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para instituciones educativas y programas de adultos mayores como son la Alcaldia y

Gobernacion de Risaralda.

Inicialmente se busca impulsar el consumo de este yogur natural como marca
propia de la region, en los estratos socioeconémicos 1 al 4 de la ciudad de Pereiray

municipios cercanos.

En cuanto a los habitos de consumo del publico objetivo, las nuevas
generaciones aman la tecnologia, la alimentacion sana, son independientes,

ecologistas, son exigentes, originales y buscan productos innovadores.

A partir de lo anterior se exponen datos estadisticos demogréaficos que ayudan a
identificar la poblacion de Pereira, que resultara beneficiada con el yogur natural con

fresas en almibar.

De cuerdo con los resultados del censo poblacional 2018, el municipio de
Pereira cuenta con una poblacion ajustada por cobertura de 467.269 habitantes, de los
cuales el 83% se encuentra residiendo en la zona urbana, el 17% en los centros
poblados y rurales disperso. La poblacion que fue efectivamente censada en el ente

territorial alcanzo las 409.670 personas (Pereira, 2020)

Segun proyecciones del DANE, Pereira cuenta con una poblacion de 472.406
personas al ano 2019, los cuales representan el 49,60% de la poblacion departamental
y el 1% del pais. Adicionalmente, el 83,12% de sus habitantes se ubican en la zona
urbana y el 16,88% en la zona rural, lo cual evidencia que la ciudad no es ajena a la

tendencia mundial de concentracion de la poblacion en los centros poblados. Asi
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mismo, es importante mencionar que el 52.95% de la poblaciéon corresponde a mujeres

(250.133) y el 47,05% a hombres (222.273). (pereiracomovamos.org, 2020)

3
Tabla 2. Proyeccion de poblacién por edades.

Nota: (Pereira, 2020)

Edades 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total 467.269 472.406 177.027 180.803 485.373 490.464
i00-04 28.231 [28.569 28.728 28.629 28.521 [28.347
05-09 28.468 [28.556 28.674 28.794 [28.992 [29.254
10-14 [30.841 30.392 30.016 [29.707 20 548 [29.512
15-19 35.655 [35.006 34.300 33.566 32.949 [32.459
[20-24 [39.095 [38.781 [38.358 37.794 [37.234 [36.683
[25-29 38.440 [38.926 (39.156 39.094 38.953 [38.773
30-34 34.867 [35.230 35.779 36.366 [36.999 [37.596
[35-39 34.136 [34.514 34.589 [34.484 [34.493 [34.728
40-44 29.532 [30.323 31.321 32.346 33.297 [34.031
45-49 29.312 [29.076 28.911 28.886 29.167 [29.750
l50-54 30.352 [30.355 30.234 30.017 [20.822 [29.659
55-59 28.361 [28.933 29.476 29.935 30.322 [30.582
60-64 25.088 [25.877 26.520 27.068 [27.663 [28.323
65-69 19.311 [20.277 21.331 22.399 [23.435 [24.365
[70-74 14.450 15.190 15.885 16.563 17.318 18.168
[75-79 9.471 10.109 10.779 11.466 12.172 12.868
[80-84 [5.706 6.063 6.445 6.851 [7.295 [7.784
Ie5-89 3.267 3.427 (3.603 3.790 l4.009 l4.249
[90-94 1.695 1.770 1.844 1.923 [2.008 2.101
95-99 [700 722 758 794 lB36 B79
100 ANOS [291 310 320 331 340 353
Y MAS

Fuente: DANE

Entre los afios 2018 y 2023 la poblacién del municipio de Pereira crecera a una

tasa promedio anual del 0.9%. El grupo de personas en los rangos de edades de 0 a 14

afios decrecera a un guarismo media anual del 0.12%, el de 15 a 59 afios avanzara a

una media del 0.3% y el conjunto de personas con edades superiores a los 59 afos

progresara a una media del 4,3%. Las anteriores evoluciones, muestran como la

poblacion con edades inferiores a los 15 afios disminuira, la joven adulta ascendera y la

adulta mayor tendra un progreso significativo. (Pereira, 2020)
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Lo expuesto, corrobora lo identificado en torno al pobre relevo generacional que
tendra Pereira, el cual contribuira de manera intensa a la ampliacion del nimero de

personas con edades avanzadas.

Es importante anotar que:

Pereira cuenta con el 53% de sus habitantes mujeres y 47% restante hombres.
El indice de juventud obtenido mediante la relacion entre la poblacion de 0 a 14
anos y la de 65 afnos y mas, muestra como a lo largo de las mediciones
realizadas en los diferentes censos poblacionales, el peso de la poblacion con
edad inferior a 14 anos ha venido disminuyendo, exhibiendo una reduccion de
aproximadamente 8 puntos porcentuales entre los resultados censales

realizados en 1995 y 2018 (Pereira, 2020).

Comportamiento de la demanda

A nivel mundial el consumo de lacteos ha sido dinamico y viene teniendo
cambios gracias a las tendencias que indican que el ser humano actualmente se
preocupa mas por consumir alimentos nutritivos y que se adapten a la
sostenibilidad del planeta afectando asi la cadena alimentaria donde se tienen
en cuenta factores como el consumo de ebidas vegetales, productos veganos,
cero deforestacion, bienestar animal, entre otros. Hay que anotar ademas que

2
Colombia no es un actor activo en el comercio internacional del producto

(Agricultura, 2020)
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Por su parte, “la escala productiva de leche y lacteos en el mundo agrupa los
productores en cooperativas como organizaciones aptas para mejorar su acceso al

mercado” (Agricultura, 2020).

En el caso nacional la cadena productiva se presenta asi:

o Produccién primaria: la produccién de leche participa con el 12% del PIB

agropecuario, generando 20% de los empleos en este sector y en 17% de
las unidades se produce leche (Agricultura, 2020)

o Comercializacion de leche fresca: Este producto cuenta con bajas
barreras de acceso para negociar, lo que hace que muchas familias
deriven su sustento de la venta de leche. Ademas el O% de las UPAS
<Unidad Productiva Agropecuaria> tienen menos de 5 hectareas y
aportan el 23% de la produccion lechera, mientras las UPAS de maés de
1000 Ha ocupan el 44% del area y solo el 8.5 % de la produccion lechera
(Agricultura, 2020)

o Procesamiento: a pesar de que Colombia cuenta con diversas ventajas
comparativas para darle valor agregado a la leche desde el eslabon
primario, estas no se han aprovechado. Entre estas se pueden contar la

diversidad de frutas que pueden ser el complemento para sabores

exoticos en productos como el yogur (Agricultura, 2020)

El eslabon de procesamiento ha tenido un crecimiento sostenido la Gltima

década:
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a. Sibien algunos productos lacteos de segmento han crecido, la
leche liquida y los quesos siguen dominando las ventas.

b. El precio nacional de leche en polvo a granel, ha venido
reduciendo la brecha frente al precio importado, y se ha
aumentado la participacién del costo de la materia prima en el
precio mayorista.

c. El mercado de productos lacteos en Colombia esta dominado por
marcas de alto posicionamiento a nivel nacional, no obstante

coexisten marcas territoriales (Agricultura, 2020)

Comercio y consumo: Aproximadamente un 50% del volumen de la produccién
llega al canal formal con una tendencia ligeramente creciente. A pesar de esto se

presenta en el sector lechero:

a. Informalidad: entre la supervivencia, el cumplimiento y control

normativo, una cultura de ilegalidad y la falta de educacién del

consumidor. Ver Anexo A

b. La ategracién vertical resulta un factor decisivo para el desarrollo

economico y social del sector, y en Colombia presenta dificultades.
Colombia no ha podido capitalizar el acceso que le otorgan los

acuerdos comerciales. Aunque se ha venido cerrando la brecha
entre el precio nacional y el internacional, ain no se consolida una

oferta exportadora. Las preferencias otorgadas por Colombia
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permitiran el ingreso sin restriccion arancelaria para productos

lacteos importados en 2027 (Agricultura, 2020)

2
c. Existe una baja volatilidad del precio interno de la leche fresca, y
un aumento de competitividad comparada por efecto de la tasa de

cambio (Agricultura, 2020)

La resolucion 017 de 2012 establecio el pago por la calidad composicion al e
higiénica de la leche. Ademas incluy6 bonificaciones por frio, BPG y predios libres de

enfermedades.

De igual forma, el sistema cre6 cultura de calidad y mercados, y permitié dar

certidumbre sobre precio a productores e industriales, logrando que el precio interno de

leche no sea afectado por la volatilidad del mercado internacional.

Sin embargo, se presentan dificultades para lograr una cobertura amplia; el

numero de proveedores del canal formal representa menos del 20% de los
productores de leche del pais y la férmula del sistema para determinar el precio
de la leche no ha permitido que el precio interno evolucione de acuerdo con el

comportamiento del mercado nacional e internacional. (Agricultura, 2020)

Este es un producto en el que no se mide mucho el costo y en cambio si la
calidad, sabor y caracteristicas que ofrece y que son bastante diversas en

correspondencia con los gustos y/o necesidades particulares de los consumidores.
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Por otra parte, es conocido segun La Republica (2019) que: “el consumo per

capita de yogur en Colombia se ubico en 3,4 kilogramos al cierre del afo 2018”, dltimo

dato disponible en el momento de realizar la investigacion. (Republica, 2019, pag. 3)

De igual forma, segin datos de investigacion de Euromonitor Internacional
(2018), citado por Agronet (2018) se corrobord que: “en los altimos cinco anos, este
mercado ha tenido un crecimiento de 35,7 %, y mueve mas de $918 mil millones”

(Agronet, 2018, pag. 1)

A continuacion, se estimara la proyeccion de la demanda partiendo del
crecimiento que ha tenido el sector objeto de estudio, segun los contextos y la posible
penetracion del mercado, para lo cual se tiene en cuenta la estimacion de crecimiento
de la poblacién del DANE, mencionada con anterioridad, asi como el consumo

promedio de kg de yogur de los habitantes en Colombia.

Una vez tenido estos datos, se consideran a criterio de las autoras la poblacion
objetivo, el mercado objetivo y el mercado meta, teniendo en cuenta para ello que se
trata de una nueva empresa que competira con otras similares ya posicionadas en el
mercado. Obtenido el resultado de la demanda de kg/afio a producir en el primer afo,
se calculan el resto teniendo en cuenta las proyecciones del PIB disefiadas por el
Grupo Bancolombia. Es importante destacar que estas proyecciones solo existen hasta
el afio 2025, calculando la correspondiente al afno 2026 como resultante del promedio

de los anos anteriores.




Tabla 3. Proyeccion de la demanda
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PROYECCION DE LA DEMANDA (2022)

Detalle Valor Unidad

Poblacion estimada 485.373 Habitantes
2022
Poblacién objetivo (90%) 432.000 Habitantes
Mercado objetivo (60%) 288. 482 Habitantes
Mercado meta (17%) 82.450 Habitantes
Consumo promedio 3.4 Kg/afio - habitantes
Demanda 280.330 Kg/afio

Nota: Elaborado a partir de datos estadisticos recolectados.

Célculo de la demanda para afios posteriores segun previsiones de

comportamiento del PIB del Grupo Bancolombia.

Tabla 4. Proyeccion de producciones segun estimaciones del PIB

ANO

PIB (proyectado)

Demanda kg/afio

2022

2023

2024

2025

2026

3,5%
3.6 %
3.4 %

3.2%

280.330

289.301

299.716

309.906

319.823

Nota: Elaborado a partir de consideraciones de las autoras
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Analisis de la oferta

Por medio de la observacion directa en la ciudad de Pereira gran parte de las
tiendas y supermercados que ofrecen productos lacteos, se enfocan en la
comercializacion de yogur, tal es el caso de SAO, D1, tiendas ARA, entre otras,
proporcionando generalmente yogures similares al que se pretende producir por parte
de NUTRIYOGUR, pero en presentaciones mas pequenas, es decir, de 125 g al mismo
precio que se proyectara la mencionada nueva empresa, lo que en este caso seria en
presentaciones de 250 g. Asimismo, es conocido que en la region del eje cafetero el
consumo de yogur y productos lacteos se enmarca entre marcas de alto

reconocimiento, experiencia y prestigio tanto a nivel local como nacional como Alpina o

Colanta.

Productos sustitutos

Como productos sustitutos del yogur natural con fresa en almibar se encuentran
las diversas leches o bebidas vegetales que se elaboran con arroz, avena, almendra,

soja, coco rallado, mijo u otros cereales que ofrecen un buen aporte de nutrientes y

tienen la ventaja de que se pueden preparar muy facilmente en casa.

Analisis de la competencia

Dentro de la competencia directa a la fabrica que se pretende crear se encuentra
la empresa Alimentos del Valle, creada desde el 17 de enero del ano 2003 en la ciudad

de Pereira, Risaralda, cuyas actividades econémicas son: elaboracion de productos
lacteos y elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y otras
aguas embotelladas. Es una Sociedad Andnima, con presencia en varias ciudades del

pais y que se caracteriza por la calidad de sus productos, los que son comercializados
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en grandes cadenas de supermercados como por ejemplo D1, también con presencia a
nivel nacional. También se reconoce como competencia a las empresas Colanta y
Alpina, que aun cuando no poseen plantas de produccion en la ciudad de Pereira, si
poseen establecimientos de comercio para la venta de sus producciones, reconocidas y

con gran demanda por la poblacion colombiana.

Estrategias de Mercado
La implementacion de estrategias de mercado estara orientada a aspectos como

el producto, el precio, la promocién, y el punto de venta.

Producto. El producto debe satisfacer las necesidades nutritivas y gustativas del
cliente, es por esto que se le agrega la fresa en almibar, teniendo en cuenta el alto
grado de beneficio que brinda al organismo por los componentes vitaminicos y

minerales que posee.

Precio. Se pretende generar un margen de utilidad del 35%, haciendo posible el

acceso al mercado meta (habitantes de estratos desde el 1 al 4).

El precio calculado asciende a los $ 950 pesos por unidad de 250 g,

considerando para el calculo del mismo el total de costos de produccion del mismo.

Estrategias de comunicacion, promocion y publicidad
74
Las estrategias de comunicacion, promocion y publicidad a implementar por la
empresa seran Facebook e Instagram ya que estas redes sociales actualmente estan

siendo muy usadas. Se creara en Facebook la fanpage y por medio del boton

promocionar se podra llegar a mas clientes diariamente y en Instagram una cuenta
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profesional (de negocio). Por medio del uso de estas redes como estrategia se busca

dar a conocer la empresa a nivel local, regional y nacional.

La empresa tendra como opcion futura crear una pagina web donde ademas de
encontrar informacion esencial también se realicen ventas por medio de esta y que
puedan encontrar el portafolio de los productos con sus caracteristicas como
componentes del yogur, valor nutricional, etc., se busca es ofrecer una pagina muy
completa, es decir que pueda redirigirse de la pagina web a las redes sociales, donde
se pueda comprar directamente por medio del carrito de compras y demas. Y asi
abarcar a un mercado mas amplio para las personas que deseen y les guste realizar

este tipo de compras Online.

Adicionalmente se prevé la participacién en Ferias empresariales en la ciudad y

a nivel nacional, donde se dé a conocer la empresa y sus productos.

Canal de distribucion

En cuanto al canal de distribucion del producto, se considera por el momento
llevarlo a cabo por medio canal directo. Este tipo de canal no tiene niveles de
intermediarios, es decir, la empresa vende directamente a los consumidores, en este
tipo de canal las ventas son realizadas via internet con la ayuda de un tutor virtual, el
que desde la pagina web de la empresa se comunica mediante un chat y guia al cliente
hasta completar la compra y también de forma presencial con un punto de despacho en
la misma fabrica, teniendo en cuenta a ademas que el mismo proporciona a la empresa

grandes beneficios como son: mayor control, manejo de volimenes, riesgo localizado y

menores gastos de transporte.




llustracioén 4. Canal de ventas

PRODUCTOR

CONSUMIDOR

Nota: Kothler, P (2012), Marketing, 14 edicion.

Estudio técnico y ambiental
En el estudio técnico se analizan elementos como la localizacion fisica del
proyecto, la cual se determina en dos perimetros:
Ubicacion de la empresa
Mediante esta se determina la ubicacién fisica de la planta, para lo cual se
estudian las ventajas de dos o tres lugares que cuentan con caracteristicas a

considerar para llevar mas facilmente a los consumidores del yogur natural.
Para definir la macro localizacion se tienen en cuenta:

¢ Lasvias de comunicacion

¢ Cercania o facilidad de acceso a los proveedores de insumos o
materia prima

+ Disponibilidad de transporte para la distribucion del producto

¢ Costo de arrendamiento

¢ Acceso y disponibilidad de servicios publicos basicos

e Facilidad de acceso a mano de obra calificada




48

¢ Condiciones de afectacién a la comunidad

¢ Normatividad y regulacién del municipio en el sector lacteo y ambiental

A partir de estas consideraciones se define a Pereira, capital del departamento

de Risaralda, como ciudad base de este proyecto. Pereira es el centro de la region
cafetera y del llamado “Triangulo del Oro” del pais, ubicacion geografica que le genera
una ventaja comparativa; esta se fortalece con la integracion a la red vial que une a los
tres centros urbanos mas importantes del territorio nacional (Bogota, Medellin y Cali) y
con el acceso a los medios maritimos y aéreos con flujo internacional. La extension
territorial de Pereira es de 605,5 Km2, correspondiendo el 91,7% del territorio a suelo
rural, el 5,36% a zona urbana y 2,94% a zona en expansion (pereiracomovamos.org,

2020)

Micro localizacion
Bajo el concepto de micro localizacion se procede a elegir el punto mas
adecuado dentro de la ciudad de Pereira para la operacion de la compania. Para esto

se tienen en cuenta factores como:

= Facilidad del trasporte urbano para visitantes y colaboradores de la
compafia

= Cercania a las vias mas transitadas

= Disponibilidad de servicios publicos que requiere la operacion de la
empresa

= Acceso rapido y seguro a servicios de emergencia como bomberos,

hospitales y policia
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= Costo de los arrendamientos
= Facil acceso a los insumos o materia prima
= Costos de materia prima y de transporte para distribucion del producto

= Disponibilidad de mano de obra requerida

En la ciudad de Pereira, se encuentran varias opciones de bodegas que pueden
cumplir con las condiciones para adaptarlas a lo que requiere la planta para llevar a

cabo este proyecto en cuanto a normas de higiene y las exigidas por la ley.

Se toman en cuenta bodegas ubicadas en la zona de Kennedy, zona industrial

de Dosquebradas (La Badea), Cerritos o la Avenida 30 de agosto.

Todas estas zonas son ampliamente conocidas como ubicacion de importantes
empresas instaladas en la ciudad, cuentan con los servicios basicos requeridos para la

operacion de la compania, faciles vias de acceso y servicio de transporte publico

constante para el desplazamiento del personal requerido.

Finalmente se decide el arrendamiento de una bodega situada en el centro de

Pereira, 2 niveles, cuenta con 3 espacios para oficinas y 2 banos.

Superficie terreno: 200 m2




llustracién 5. Bodega

Fuente. (puntopropiedad.com, 2020)
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Capacidad Instalada (capacidad de produccién de yogur con fresa en
almibar)

La empresa tendra una capacidad real de produccion de la linea de yogur
natural con fruta en almibar de 4166 unidades del producto diarias, teniendo en cuenta
que el tiempo estandar para procesar un lote de 550 L de leche cruda es de 480,32, es

decir (8 horas).

Para la ejecucion del proyecto se preveé utilizar el 95 % de la capacidad de

produccién de la empresa, en aras de dar respuesta al mercado meta calculado.

Maquinaria y equipo requeridos
Para la produccion de yogur natural con fresa en almibar, se requiere la

siguiente maquinaria y equipos.

Tabla 5. Maquinarias y equipos

MQUINARIAY EQUIPOS CANT PRECIO
Caldera 1 S 50.000.000,00
Tanque refrigerac 1 $ 30.000.000,00
Marmita 1 S 45.000.000,00
Banco de hielo 1 S 6.000.000,00
cuarto frio 1 S 45.000.000,00
Envasadora 1 S 50.000.000,00
Pasteurizadora 1 S 48.000.000,00
Selladora 1 S 6.000.000,00
Valvulas 1 S 4.000.000,00
Balanza, Herramientas y otros 1 S 2.000.000,00

TOTAL S 286.000.000,00

Nota: Elaborado a partir de criterios de las autoras.
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Tabla 6. Equipo de oficina y administracion

Equipo de Cémputo Cant. Costo Total

PC 5 $  9.600.000,00
Impresora 1 S 750.000,00
Servidor 1 $  7.500.000,00
TOTAL $ 17.850.000,00
Muebles y Enseres

Escritorio 3 S 3.500.000,00
Escritorio 2 S 1.000.000,00
Sillas 8 $  1.250.000,00
Archivadores 1 S 2.250.000,00
Mesas 1 $  1.250.000,00
Biblioteca 1 $  1.250.000,00
TOTAL $ 10.500.000,00

Nota: Elaborado a partir de criterios de las autoras.

Procesos de Produccion
PRIMERA ETAPA: Proceso de produccion de fresa en almibar

Procedimiento

1) Descarte: Primeramente se debe seleccionar la fruta segin madurez, las que
no estan maduras deben guardarse hasta que maduren, ademas es necesario eliminar
las porciones con podredumbre u otros defectos.

2) Limpieza: Lavar con agua limpia y dejar escurrir el exceso de agua. (10 min)

3) Separacion: es necesario retirar los tallos, y luego cortar la fruta en mitades o

en cuartos, segun su tamano para colocarlas en una olla.

4) Adicion: Agregar el jugo de limon sin pepas y trocitos pequenos de la cascara

y luego agregar 200g de azucar.

5) Mezclado: Revolver todo con cuchara de madera.

6) Reposo: Tape de la olla y deje reposar para que las fresas suelten el jugo.
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7) Coccion: Calentar y hervir a fuego bajo para que la fresa ablande y suelte el

jugo, revolviendo frecuentemente con cuchara de madera para evitar que el producto
se pegue en el fondo de la olla y se queme, hervir a fuego bajo para concentrar el jugo.

Anadir el resto de azucar revolviendo hasta que se disuelva.

8) Reposo: Apagar el fuego y dejar enfriar ligeramente la fruta hasta 90 a 95

grados centigrados antes de llenar los envases.
9) Envasado: Colocar en el envase la fruta cocida en almibar.

SEGUNDA ETAPA: Proceso de produccion de Yogur y la mezcla con la miel o

mermelada de fresa.

1) Recepcion de la materia prima: Se recepta la leche en tanques de aluminio.

2) Control de Calidad: Se hacen un control de calidad de la leche para descartar

que la leche tenga problemas de mastitis u otras bacterias de fermentacion, para ello

se emplea ferdxido de sodio.

3) Hervir la leche: Se vierte filtrando la leche en la olla yogurtera de doble
camisa, utilizando para ello filtros de tela y cedazos, esto con el objetivo de que la
leche que libre de las impurezas que pueda contener y se procede a calentar la leche

hasta que alcance una temperatura de 95°C.

4) Reposo: Se deja reposar la leche hervida.

5) Pasteurizacion: Este proceso consiste en elevar la temperatura y bajarla lo

mas rapido posible, es decir, de los 95°C de temperatura bajarla a los 45°C, Para el
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efecto se emplea agua helada, la planta cuenta con entrada de agua de 1,5 pulgadas

de tal forma que en 20 minutos ya se reduce la temperatura a los 45°C.

1
6) Adicion de fermentos: En primer lugar en un recipiente se toma una muestra
de la leche en proceso, a la cual se adiciona el fermento y se mezcla bien, luego se
procede a verter esta mezcla en todo el volumen de leche y se vierte para que se

fusione totalmente el mismo con todo el volumen de leche.

7) Fermentacion: Para el efecto, es decir para que cuaje la leche, se deja

reposar la leche.

8) Aplicacion de colorantes: Luego de que la leche esta fermentada se procede

a agregar color.

9) Batido, Mezcla y Envasado: Una vez adicionado los colorantes se procede al

batido en forma homogénea y de esa forma queda terminada la preparacion de yogur.

10) Envasado: Se procede a colocar en envases plasticos con capacidad para
250 g. Aplicando en primer lugar la fresa cocida en almibar con fin de que esta quede

en el fondo del envase, luego se procede a colocar el yogur y sellar el recipiente

10) Etiquetado: Una vez envasado el producto se procede a etiquetar los

envases.

11) Control de Calidad: Luego de todo el proceso productivo se efectia un

control de calidad del producto terminado, asegurandose de que el envase no esté

maltratado, sucio o manchado con yogur.

1]
12) Traslado del producto terminado al area de refrigeracion:
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13) Almacenamiento y Refrigeracion: Una vez que se tiene el producto (yogur)
terminado se procede a almacenarlo en las refrigeradoras, cabe sefalar que luego de
que el producto permanezca en refrigeracion durante un tiempo de 6 horas esta listo

para poder ser vendido.

Estudio organizacional y legal

Estructura organizacional

La estructura con la cual se identifica la empresa es simple, la que se
caracteriza por tener lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre
superiores y subordinados. En la cuspide se encuentra la Gerencia General en la que
estara presente la figura del Gerente General, quien sera la cabeza de la empresa,
encargandose de direccionar estrategias para la adquisicion de nuevos clientes,

ademas de recaer sobre sus obligaciones la planeacion estratégica, organizacion eficaz

de actividades y el constante control y vigilancia de todos los procesos.

El area Comercial esta conformada por un especialista en esa rama, quien sera
el encargado de la captacion, atencién y seguimiento a los clientes, proporcionando un
buen posicionamiento a la empresa dentro del mercado y por ende el incremento de las
ventas y los ingresos, al que se le subordina un auxiliar en mercadeo y ventas (tercer
nivel), el que llevara a cabo la puesta en practica de las diferentes estrategias de
mercadeo, ejecutando para ello los planes de marketing previamente disefados, esta

area aun cuando su mayor peso es el de divulgar y promocionar los servicios llevara a

cabo también la actividad de ventas.

Por otra parte, se encuentra el area de Administracion, que es donde se

ejecutan todos los procesos administrativos y contara con la presencia de un
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Administrador quien desempenara funciones propias de su cargo, como son: de
planificacion presupuestaria, control de la ejecucion del presupuesto, elaboracion de
analisis financieros para la toma de decisiones, asi como también brindara apoyo al
desarrollo de actividades de contratacion (clientes y proveedores), contando ademas
con un auxiliar administrativo que lo asistira en cuestiones operativas del cargo (tercer

nivel).

De igual forma, y en el mismo nivel se encuentra el &rea Contable, donde se
llevaran a cabo actividades de recepcion, revision, clasificacion, codificacién y registro
de documentos primarios contables, manejo de las diferentes cuentas bancarias que
existan en la organizacién, emisién de facturas de venta, conciliaciones, manejo de
inventarios (recepcion, almacenamiento, registro de entradas y salidas en el kardex, y
conteo fisico de mercancias), actividades de prevencion y control interno,
declaraciones y pagos de impuestos, asi como el archivo de toda la documentacion,
todo lo anterior bajo la responsabilidad de un Contador Publico con su respectivo
Asistente Contable que estara en un tercer nivel (subordinado al profesional de
contaduria). Y por Gltimo se encuentra el departamento de Produccion que contara con
un jefe y tres operarios subordinados a él, quienes seran los responsables de llevar a

cabo la ejecucion de los procesos productivos de la fabrica. Todo lo anterior tal y como

se muestra en la ilustracion nimero 7.




llustracién 7. Organigrama

GERENTE GENERAL
JEDE
ADMINISTRADOR CONTADOR
COMERCIAL

Asistente
administrativo

Auxiliar contable

Auxiliar
mercadeo y
ventas
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JEFE DE

PRODUCCION

Operario

| Operario ” Operario

Nota: Elaborado a partir de criterios de las autoras.

Perfiles y competencias de los cargos

Nombre del Cargo: Gerente General

Descripcién del cargo: Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la

empresa, logrando una gestion eficiente, eficaz y economica hacia el logro de objetivos

y metas propuestas.

Habilidades: Buenas relaciones interpersonales, ética y vision de futuro,

creatividad, liderazgo aomunicacién asertiva.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. a de

6:00 p.m.

Tipo de Contrato: Indefinido.

Educacion Minima: Administrador de Negocios.
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Nombre del Cargo: Administrador.

Descripcion del cargo: Ejecutar los procesos administrativos en la empresa, tales

como: contratacion a clientes y proveedores, autorizacion de los pagos a proveedores,
revision de la facturacion y cobro a clientes, disefio y control presupuestario,

aprobacion de la nomina, control de los activos fijos de la empresa. También

desarrollara los informes propios de su area solicitados por su jefe maximo.

Habilidades: Buenas relaciones interpersonales, habil con los numeros, alto nivel

de interpretacion y analisis de informacién econémica-financiera, vision de futuro,

creatividad, liderazgo y comunicacion asertiva.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. ade

6:00 p.m.
Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacién Minima: Administrador de Empresas o Administrador Financiero.

Nombre del Cargo: Contador

Descripcion del cargo: Diligenciar y mantener actualizados los libros de
contabilidad. Velar que la informacion contable al dia con todos los soportes a través de
digitacion en software (preferiblemente de propiedad de la entidad). Elaborar y
presentar los estados financieros con sus correspondientes notas. eparar las
declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los respectivos anexos. Elaborar

la informacion exégena con destino a las autoridades tributarias. Expedir las

certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros de contabilidad.
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Participar en el desarrollo de inventarios fisicos al 10% de las materias primas. Aprobar
los asientos contables de ajustes que se surjan en los periodos contables. Revisar la
némina par el pago a trabajadores. Participar en reuniones convocadas por el Gerente
General. Realizar actividades de control presupuestario y generar alertas sobre

posibles desviaciones. Velar que los recursos materiales y financieros de la empresa
tengan destinos para fines del buen funcionamiento de la organizacion.

Habilidades: Manejo de programas contables. Manejo de Microsoft Office,

especificamente procesadores como Word, Excel y Power Point. Conocimiento en
normatividad laboral y tributaria. Pro-actividad. Trabajo en equipo Trabajo bajo presion.

Habil para los nameros.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. ade

6:00 p.m.
Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacién Minima: Contador Pablico con tarjeta profesional.
Nombre del Cargo: Jefe Comercial

Descripcion del cargo: Colaborar con el Auxiliar de Marketing ,n la toma de
decisiones tales como seleccion de canales de distribucion, planes de ventas, objetivos
de venta, tamafio de la red, nuevos productos, modificacion de existentes y campanas
promocionales. Establecer los objetivos y cuotas de venta. Gestionar el territorio de

ventas determinando el tamano de la fuerza de ventas, participar en la preparacion de

las visitas de venta. Disenar el servicio post-venta que se le prestara al cliente.
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Habilidades: Capacidad de liderazgo. Capacidad analitica.

Habilidades comunicativas. Inteligencia emocional intrapersonal. Capacidad de

motivacion. Conocimientos de marketing a nivel experto

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. ade

6:00 p.m.

Tipo de Contrato: Indefinido.

Educacion Minima: Profesional en carreras de mercadeo.

Nombre del Cargo: Jefe de produccion.

Descripcion del cargo: Crea y coordina planes de produccion. Disefia el plan
de produccion, basandose en un plan estratégico que define la capacidad productiva de
la organizacion. Supervisa la labor realizada por los trabajadores en planta. Gestiona

los recursos disponibles para la produccion.

Habilidades: Prontitud y coherencia en la toma de decisiones. Una constante en

su labor diaria es la toma de decisiones. Gestion del tiempo. Creacion y generacion de

estrategias. Flexibilidad. Direccion y supervision de personal. Negociacion.

&rario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. a de

6:00 p.m.
Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacion Minima: Profesional en carreras de ingenieria.

Nombre del Cargo: Auxiliar contable
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Descripcion del cargo: Mantenimiento de la informacion contable, realizacion de

asientos contables y conciliacién, facturacién, como cobro y recuperaciones,

elaboracion de reportes o comunicaciones de indole econémica, presentacion de

obligaciones tributarias, céalculo y pago de la ndmina y sus prestaciones, recepcion y

despacho de materias primas para la produccion, actualizacion del kardex de

inventarios, relacion con proveedores y clientes.

Habilidades: Manejo de programas contables. Manejo de Microsoft Office,

especificamente procesadores como Word, Excel y Power Point. Conocimiento en
normatividad laboral y tributaria, pro-actividad, trabajo en equipo, trabajo bajo presion,

habil para los numeros.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. ade

6:00 p.m.
Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacion Minima: Auxiliar contable
Nombre del Cargo: Asistente administrativo.

Descripcién del cargo: ?ctualizacién, registro y almacenamiento de informacion.
Brindar atencion telefénica, gestionar correos electronicos y correspondencia. Llevar
control de la agenda general y coordinar reuniones de negocios, entrevistas, citas,
eventos corporativos, etc. Archivar, redactar, revisar documentos y generar
reportes. Interactuar con clientes y resolver sus requerimientos e inquietudes, solicitar
el mantenimiento o reparacién de los equipos de oficina. Realizar reportes de gastos.

Administracion de expedientes. Trato con proveedores.
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Habilidades: gontar con capacidad analitica. Habilidad para resolver
conflictos. Ser una persona honesta, discreta e integra. Contar con excelentes
habilidades de comunicacion, atencion al cliente, vocacién de servicio y liderazgo.
Tener conocimiento sobre el funcionamiento de los recursos habituales de una oficina

(computadora, fotocopiadora, escéaner, etc).Manejo de paqueteria office basico.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. a de

6:00 p.m.

Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacion Minima: Bachiller y/o Asistente Administrativo.
Nombre del Cargo: Auxiliar de Mercadeo y Ventas.

Descripcion del cargo: Realizar tareas administrativas diarias para garantizar la
funcionalidad y coordinacién de las actividades del departamento. Ayudar a los
ejecutivos de marketing a organizar diversos proyectos. Realizar investigaciones de
mercado y analizar informes/cuestionarios sobre la clasificacion de los consumidores.
Emplear técnicas de analisis de marketing para reunir datos importantes (redes
sociales, analiticas web, clasificaciones, etc.). yudar a organizar eventos
promocionales y campanas tradicionales o digitales y asistir a los mismos para facilitar
su éxito. Preparar y ofrecer presentaciones promocionales. Redactar y publicar
contenido online en el sitio web y las cuentas en las redes sociales de la empresa.
Escribir textos de marketing (folletos, comunicados de prensa, etc.) para incrementar la

presencia de la empresa en el mercado. Comunicarse directamente con clientes y

fomentar unas relaciones de confianza.
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Habilidades: gonocedor de los principios de la gestion de una oficina y del
marketing. Capacidad demostrable para afrontar multiples tareas y cumplir los plazos.
Organizado y orientado al cliente. Amplios conocimientos de técnicas y bases de datos
de investigaciones de mercado. Buenos conocimientos de MS Office, software y
aplicaciones online de uso en el ambito del marketing (herramientas de CRM, analiticas

online, Google Adwords, etc.). Habilidades comunicativas.

Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. a de

6:00 p.m.

Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacion Minima: Tecnoélogo en carreras de mercadeo

Nombre del Cargo: Operarios

Descripcion del cargo: Hervir o pasteurizar la leche para lograr el contenido

especifico, vaciar las cantidades medidas de inicio y otros ingredientes (aditivos en la
leche), elaborar la fruta en almibar, r seguimiento a la calidad del producto antes de
su envasado mediante la inspeccion, toma de muestras y ajuste de las condiciones de
tratamiento cuando sea necesario, llenar los vasos con el yogur y las frutas en almibar,

sellar los vasos, trasladar los vasos de yogur hacia los refrigeradores, realizar labores

de higienizacion de la planta.

Habilidades: Conocedor de procesos de produccion de lacteos, destreza en

operaciones, cursos de elaboracion y manipulacion de alimentos, disposicion, trabajo

bajo presion.
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Horario: De lunes a sabados 8:00 a.m. a 12:00 meridiano y de 2:00 p.m. a de
6:00 p.m.

Tipo de Contrato: Indefinido.
Educacion Minima: Bachiller.

Lineas de autoridad

La linea de autoridad que se llevara a cabo sera bajo la modalidad “lineal”,
teniendo en cuenta el organigrama antes descrito. Aqui la autoridad fluira desde el nivel
mas alto hacia los dos niveles mas bajos, estableciéndose tempranamente los deberes,
derechos, responsabilidades y relaciones de todos los miembros de la organizacion,
en este caso seria: La Gerencia General, sobre la linea media y esta ultima sobre el

resto de las areas del tercer nivel.

Estilo de direccion.

El estilo de direccion que se propone es a través del liderazgo democratico, con
el que se impulse la participacion de todos los miembros de la organizacion en la toma
de decisiones, es decir, mediante la practica de este estilo los trabajadores pueden
opinar sin que se limiten solamente a recibir 6rdenes, sino que sus ideas se pueden
intercambiar libremente mediante la discusion y analisis, siempre a través de grupos
donde prevalezca la figura de un lider democratico, quien decidira quién puede

contribuir a las decisiones a adoptar. Se ha demostrado que este modelo de liderazgo

es uno de los mas efectivos en la productividad.

Es importante destacar que a pesar de lo anteriormente planteado pueden

existir decisiones que solo recaeran sobre la maxima jefatura de la empresa de
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acuerdo al grado de importancia y complejidad que tengan estas, pero definitivamente
esto lograra mantener un equilibrio entre centralizacion y descentralizaciéon de

responsabilidades en la organizacion.

Tipos de comunicacion

La comunicacién en la empresa se llevara desde varios planos, la interna sera
de gran importancia mediante la practica de reuniones, comunicados, manuales, etc.,
se lograré el correcto funcionamiento de los procesos dentro de la organizacién, para el
caso de este plan de negocios se visiona que se realice de forma vertical ascendente y
descendente, y que predomine la forma verbal entre trabajadores y subordinados sin
ningun tipo de intermediacién que pueda distorsionar las indicaciones. Por otro lado se
practicara la comunicacién externa por medio de la cual se abarcaran temas que
propicien que se conozca la empresa a futuro, identificandose con publicidad, imagen,
redes sociales, etc., permitiendo ademas conocer la opinidon de personas ajenas a la

empresa sobre esta.

Planeacion estratégica organizacional

En cuanto a la planeacién estratégica organizacional se define lo siguiente:

Mision.

Somos una empresa de produccion de yogur, comprometida con el ofrecimiento

de productos de excelente calidad que permiten conservar la salud nuestros clientes.

Vision
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Para el afio 2026 ser lideres en el departamento de Risaralda, en la fabricacién
de yogur, manteniendo un alto nivel de exigencia en los procesos organizacionales,

basados en la innovacién, calidad y servicio al cliente.

Objetivos organizacionales
Posicionar a la empresa NUTRIYOGUR S.A.S en el mercado Risaraldense
como especialista en cubrir las necesidades de los ciudadanos y comercio de yogur,

ofreciendo al consumidor productos que satisfagan sus expectativas y necesidades.

Lograr la captacion de nuevos clientes a través de nuevas ofertas y descuentos

en los productos.

Ofrecer productos de alta calidad, por medio de la adquisicidn de insumos aptos
para su operacion capaces de generar incrementos en la cartera de clientes en un

corto plazo.

Consolidar la conformacion de un equipo empresarial capacitado que constituya
la base para brindar productos de acuerdo a las innovaciones y exigencias del

mercado.

Contar con normas de calidad aptas actualizadas para brindar los productos.

Alcanzar una excelente competitividad y firmeza en el mercado, manteniendo un

equilibrio entre calidad y precio justo.

Fortalecer la planificacion presupuestaria y control del presupuesto que

contribuya a un mejor funcionamiento organizacional.
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Velar porque los productos solicitados sean entregados en tiempo éptimo, en

aras de consolidar la fidelizacion con los clientes.

Fortalecer las capacidades técnicas de los trabajadores a través de programas

de capacitacion para lograr mejor rendimiento en las actividades a desempenar por

estos.

Ofrecerle al cliente una buena calidad en la venta del producto.

Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes para conocer su conformidad

con el producto vendido.

Realizar acciones de promocién en ventas en aras de captar clientes.

Conformar nuevos productos con nuevos precios teniendo en cuenta para ello el

comportamiento de la inflacion en el pais.

Politicas internas y externas

Politicas internas

Prohibido el uso, tenencia, distribucién, venta y consumo dentro de la empresa

de cualquier tipo de sustancia psicoactiva o bebidas alcohélicas.

Todos los trabajadores de la empresa deberan usar obligatoriamente la dotacion
entregada (uniformes con todos sus componentes) durante la jornada laboral, asi como

los elementos de bioseguridad.

Realizar la verificacion exhaustiva de la documentacion necesaria para la

contratacion y venta de los productos.
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Prohibido a los trabajadores de la empresa la realizacion de trabajos para

terceros que puedan formar parte de la competencia de esta.

La empresa contara con el mas moderno equipo electronico y tecnologico y

magquinaria para mejor rapidez y excelencia en la atencion a clientes.

Prohibido extraer fuera de la planta de produccion algun inventario ya sea de

materias primas o de produccién terminada sin previa autorizacion.
Politicas externas

Prohibida la discriminacion y/o exclusion de poblaciones vulnerables en la

prestacion de los servicios por parte de la empresa.

Todos los empleados de la empresa se caracterizaran por ofrecer un buen
servicio mediante la excelente comunicacién (virtual o presencial) con los clientes,
sirviendo como base fundamental para el mejoramiento continuo de los procesos

organizacionales.
Manejar precios accesibles para todo tipo de cliente.

Toda comunicacién de deficiencia o mejora en el servicio prestado sera

analizada y respondida de forma inmediata.

El plazo para el cobro de una venta podra considerarse con el cliente una vez

vencido este.

Estructura legal
Un emprendimiento como este debe estar legalmente constituido, lo que a su

vez trae beneficios para el manejo de sus operaciones y para poder acceder a
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convenios y alivios tributarios, elementos que interesan a las gestoras de este proyecto
para poder involucrar a los pequefios agricultores y productores de leche en Risaralda.
Al investigar sobre distintos tipos de empresas se decide que la opcidon mas practica
ra este proyecto es la Sociedad por Acciones Simplificadas, S.A.S., ya que ofrece

varias ventajas y practicidad tanto en su forma de constituciéon como en los beneficios.

Ver Anexo B

Integrantes o socios de la empresa y tipo de participacion

La empresa contara con la participacioén de dos socias. Una de ellas se
encargara de la Gerencia General y la otra de la Administracion. Cada una de ellas
cumplira con las funciones que recaigan sobre este cargo siempre sobresaliendo la
buena labor y trabajo en equipo para llevar a cabo cada proceso que requiere la
empresa. Sin embargo cada socia debe conocer el funcionamiento de cada area por si
llega a suceder alguna eventualidad, asi la una podra apoyar a la otra siendo el caso y
no dejar en un desequilibrio el bienestar tanto de la empresa como de las mismas

socias hasta de los trabajadores.

Verificacion del nombre de la empresa

Para realizar la verificacion del nombre que se tiene pensado para la empresa se
realizara en linea por medio del enlace del RUES https://www.rues.org.co. Se podra
conocer si el nombre NUTRIYOGUR S.A.S, se encuentra o no para asi poder constituir

la empresa legalmente.

llustracién 8. Consulta de nombre de empresa
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Realice su consulta empresarial o social

‘a [

Nota: RUES (2021)
Matricula Mercantil

La inscripcion en el registro de matricula mercantil de la empresa NUTRIYOGUR

S.A.S se realizara en la oficina de la Camara de Comercio de Pereira ubicada en CI. 23
- 88, Pereira, Risaralda, junto con la copia del RUT y la cédula de ciudadania del

representante legal de la empresa.

Inscripcidn a entidades municipales

La empresa una vez constituida esté obligada a realizar la inscripcion ante las
entidades municipales de Pereira como la Subsecretaria de Asuntos Tributarios
adscrita a la Alcaldia, donde se ejecuta la matricula de Industria y Comercio, la que
faculta a la empresa a realizar el pago de este impuesto, asi como también es
indispensable informar por medios escritos o virtuales a oficina de Planeacion, el

inicio de las labores de la compafia, indicando ubicacion y actividad que se va a

desarrollar
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Verificacion de uso del suelo

La Alcaldia de Pereira a tono con el desarrollo de las TICs tiene implementada la
consulta de verificacién de uso de suelo de forma digital, en aras de minimizar la
congestion en los tramites, por tanto, se encuentra habilitado un sitio web oficial por
medio del cual tanto las personas naturales como juridicas pueden tramitar el
certificado de uso de suelo de forma rapida, precisa y gratuitamente. Una vez realizada
la consulta se conocen los lugares dentro de la ciudad de Pereira que estan
categorizados como aptos o no para ser usados, de ahi que se valide el uso del mismo

de acuerdo al objeto social que se pretende llevar a cabo por una empresa.

Certificado de seguridad

A tenor de lo establecido en la Ley 1575 del 2012 “Ley General de Bomberos”
este certificado sera expedido por dicha cuerpo una vez hayan realizado las
respectivas inspecciones de seguridad reglamentadas siempre y cuando la empresa se
encuentre inscripta en la Camara de Comercio, para ello se revisaran todas las
instalaciones que conforman la misma verificandose que se encuentran en buen estado
y no representan peligro alguno para el entorno, ademas se examinaran todas las
instalaciones eléctricas que consten en esta, la debida sefializacién en caso de
incendio o desastre natural, asi como la existencia y adecuada ubicacion de extintores

y otros medios de seguridad. El tiempo de respuesta para emitir el mismo es de 15 dias

habiles.
Industria y comercio
El tramite de industria y comercio puede realizarse dentro de los dos meses

siguientes al inicio de las actividades, presentando para ello el documento de identidad
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del representante legal de la empresa ante la Alcaldia Municipal de Pereira, siendo esta
la encargada de expedir anualmente el cuerpo legal que regula los plazos para el pago
de dicho impuesto, de conjunto con las tarifas que son estipuladas en el Estatuto
Tributario Municipal y son fijadas de acuerdo a la actividad que realiza la organizacion,
de igual manera el calendario tributario que en el afo en curso fue modificado segun el
Decreto 003 del 2 de enero de 2020. Es importante destacar que este puesto de
Industria y Comercio se liquida sobre el promedio mensual de ingresos brutos del ano

inmediatamente anterior y para pagarlo se debe diligenciar y presentar tres copias de la

declaracion privada de Industria y Comercio en los bancos facultados para el pago.

Incentivos tributarios en el impuesto de industria y comercio

. La Ley 1780 de Promocion del Empleo y Emprendimiento Juvenil, promueve la

creacion de empresas por medio de la entrega de incentivos tributarios en el impuesto
de industria y comercio y estipula que las personas naturales o juridicas que conformen
empresa a partir del 2 de mayo del afio 2016 y que cumplan con los requisitos exigidos,
tendran acceso directo a una serie de beneficios gracias a su interés como por ejemplo
la exencion del pago en la matricula mercantil y su renovacion durante el primer afo
ademas de que, de acuerdo al rango de empleados y el nimero de afios en
funcionamiento, la empresa puede adquirir un descuento de hasta el 90% en el valor de
la renovacion para el segundo afio y del 55% para el tercer afio. También en el caso de
los empleadores que vinculen a nuevo personal que al momento del inicio del contrato
de trabajo tengan entre 18 y 28 afios de edad, estos no tendran que realizar los
aportes a Cajas de Compensacion Familiar por tales trabajadores afiliados durante el

primer afno de vinculacion siguiente al inicio de la actividad econdmica principal.
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Inscripcién del Registro Unico Tributario (RUT)

El RUT o Registro Unico Tributario es un elemento diferenciador administrado
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), usado a nivel nacional
para identificar, localizar y clasificar a las personas y establecimientos que tengan la
obligacion de declarar los diferentes tipos de impuestos, a través de este documento se
establece un mero de identificacion tributaria (NIT), Gnico para cada contribuyente lo
que permite individualizarlos y a vez recolectar informacion real, clasificada y confiable
acerca de las obligaciones contraidas por estos. El mismo tiene una vigencia indefinida
Y que no exige renovacién anual o periédica, exceptuando los casos en los cuales se

deba realizar una actualizacién en los datos como cambio de domicilio, identificacion y

clasificacion.

Para llevar a cabo la inscripcion del RUT se debe realizar el correspondiente
diligenciamiento del formulario definido por la DIAN, el que podra realizarse de forma
virtual o presencial en las oficinas destinadas para ello, de conjunto con la
documentacion exigida, entiéndase, original de la cédula del representante legal o en
su caso del apoderado con su poder autenticado y el documento de constitucion de la
empresa. Una vez validada esta informacion la DIAN entregara el documento cuyo
nombre responde a certificado RUT.

Estudio ambiental

Para lograr un buen manejo ambiental, las empresas deben reconocer las
caracteristicas fundamentales como la incertidumbre y la sorpresa (Chapin et al., 2010;

Folke et al., 2005).
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A través de la gestion ambiental se identifican las relaciones cultura-ambiente y
el andamiaje que representa la teoria de los sistemas socioecolégicos, como marco de
comprension de las diversas interacciones que hacen parte de estos sistemas. La
tension biental seguin Augusto Angel Maya “consiste [...] en que los equilibrios
culturales tampoco pueden traspasar ciertas barreras. La cultura tiene también limites
de resiliencia, que, aunque no coincidan exactamente con los limites ecosistémicos, no
por ello dejan de existir. La transformacion tecnologica de los ecosistemas tiene que
crear nuevos equilibrios en los que sea posible la continuidad de la vida. Ello no
significa, [...] plantear la posibilidad de un desarrollo sostenible, sino afirmar la

exigencia de la cultura como estrategia adaptativa” (Angel-Maya, 2003, pag. 12).

(Colombia, 2016)

Colombia cuenta con normas de caracter ambiental que se deben cumplir en el
sector de los lacteos, algunas de las cuales son aplicables al desarrollo de actividades
de la empresa como productora de yogur y otras para el sector de los productores de
leche, las cuales interesan en este proyecto ya que la materia prima que se adquiera
debe ser de primera calidad. Ver Anexo C.

Identificacion de posibles impactos ambientales generados con el desarrollo del

proyecto.
Actividades de ahorro de servicios publicos
Ahorro de energia en la empresa:

Configurar los computadores en modo "ahorro de energia".

Apagar y desconectar el computador, impresoras y demas aparatos eléctricos

una vez finalice la jornada de trabajo.
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Aprovechar al maximo la luz natural adecuando los puestos de trabajo.

Apagar las luces innecesarias.

Realizar campafas de informacion y formacion entre los empleados para

promover el ahorro energético.

Ahorro de agua en la empresa:

Realizar revisiones de plomeria para evitar desperdicios y fugas.
Establecer un plan de ahorro de agua, a la hora de realizar la limpieza.
Controlar el consumo de agua tanto del proceso productivo como en la oficina.

Arreglar goteos en grifos.

Realizar campanas de informacion y formacion entre los empleados para

promover el ahorro de agua.

Residuos organicos e inorganicos.

Los residuos organicos hacen referencia a todos aquellos materiales de desecho
cuyo origen es biolégico. NUTRIYOGUR S.A.S realizara su respectiva clasificacion
para que empresas terceras de aseo lleven a cabo el proceso de recoleccion de los
mismos, de igual forma se procedera con los inorganicos, clasificandose de la
siguiente manera: vidrio, papel y cartén, chatarra, y plastico, en sus respectivas bolsas,

todo lo cual ayuda a que la empresa recolectora realice mejor su trabajo.
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Estudio econémico y financiero

Se realiza la proyeccion financiera de la empresa, elaborando los diferentes
presupuestos de ingresos y gastos que hacen posible el funcionamiento de la misma,
como son: de produccion, ventas, mano de obra, compra de materiales, etc. a 5 afios,

los cuales se muestran en el documento Excel complementario del presente.

Para ello se definieron diferentes politicas empresariales, entre las cuales se
encuentran: el pago a proveedores se realizara a 50 dias, asi como se realizaran
créditos a 30 dias por las ventas. Asimismo se define un 35% como porcentaje de
ventas a crédito, y el inventario de producto terminado tendra un maximo de 10 dias,
mientras que los inventarios de materias primas tendran una vigencia maxima de 30

dias.

Asimismo se prevé una inversion inicial de $ 412.533.378,00, haciendo parte de
la misma una inversion a largo plazo ascendente a $ 120.000.000,00, quedando el

resto de la suma total como aporte de los socios.
En cuanto a los célculos realizados se tiene lo siguiente:

Para la obtencion del costo de oportunidad se tuvo en cuenta el método costo de
crédito e inflacién, considerando la tasa de inflacion del afio anterior, asi como las

proyecciones de indice de precio al consumidor previstas por el Grupo Bancolombia.

Una vez realizada la proyeccion se obtuvo el siguiente Flujo de Cajay los

siguientes Estados Financieros con los que se procede al analisis financiero para los

cinco primeros anos tal y como se muestra a continuacion.
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Tabla 7. Flujo de Caja

MUTRIYOGUR 5.A.5
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ARNO O 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo Inicial s $ 64.993.378,84 § 68.277.039.80 & 72.095.612,57 & 76.122.331,47 §  78.449.817,11
INGRESOS EN EFECTIVO $  412.533.378,84 S 1053.626.000,00 $1490.775.327,40 $ 1.862.445.679,32 & 2.302.783.370,47 $ 2.736.789.958,97
Aporte de Socios 4 29253337884
p«:iacibn de Largo Plazo 4 120.000.000,00
entas de Contado 4 70543200000 5 755.906.959,08 S B812095.03516 % B64.062.620,65 S B64.062620,65
Recaudos de Cartera 4 348.194.000,00 S5 404.761.922,11 S 434760.682,19 5  462.932.609,21 S 465.264.488,04
Otros Ingresos O - % 4454723660 S  B83.072.693,83 § 131.680.752,54 § 189.934.433,08
Cancelacién de Inversiones Temporales s - 4 285.559.209,53 § G532.517.268,14 & B844.107.388,07 $ 1217.528.417,19
EGRESOS EM EFECTIVO $  347.540.000,00 S 764.783.12952 $ 954.439.486,49 S 1.014.311.572,35 & 1.082.927.467,64 $ 1188.050.704,97
Imversién Fija 4 314.350.000,00
Imversién Diferida s 33.190.000,00
Compras de Contado
Pagos a Proveedores 4 378.917.279,72 S5 465.183.704,16 S 49843822886 & 533.555.91513 S 552.834.38942
Pago Mano de Obra $ 56.361.568,26 % 58.052.41530 & 60.062.869,21 & 62.276.386,55 $  64.234.305,92
Pagos CIF 4 62.300.000,00 5 64.169.00000 5 6641491500 S 68.872.266,86 &  71.007.307,13
Pagos de Administracién 4 226.172.801,17 § 232.957.985,21 S 240810.732,85 5 249.369.139,72 5 256.730.052,45
Pago Acreedores O - % 351413354 5 361955755 § 374624206 §  3.884.853,02
Pago por Pasivos Laborales O $ 2279270144 S 2347648248 § 2427225543 §  25.140.049,21
Pago |mpuestos de Renta O - % 7010710255 S 8719438807 § 113.273.811,69 § 142.035106,03
Pago de Intereses Financieros 4  16.869.480,36 5 13.495584,29 S5  10.121.68822 & 3.382.360,20 S  48.000.000,00
Otros Gastos Financieros O 162.000,00 $ 166.860,00 $ 172.700,10 179.090,00 $ 184,641,79
Abonos a Préstamos Financieros S 24.000.000,00 5 24.000.000,00 S  24.000.00000 5 24.000.000,00 $  24.000.000,00
Saldo de caja s £4.993.378,84 § 353.836.249,33 S5 604.612.880,71 $ 920229.719,54 $ 1.295.978.234,30 $ 1627.189.071,10
Financiacién temporal s - s - s - s - $ - $ -
Inversion Temporal 5 - % 285.559.209,53 S 532.517.268,14 S B844.107.388,07 S5 1.217.528.417,19 S 1627.189.071,10
Saldo Final en Caja 5 64.993.378.84 & 68.277.039,80 5 7209561257 % 76.122.331,47 5 78.449.817,11 % -
Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada
Tabla 8. Estado del Costo
NUTRIYOGUR S.A.S
DO DE COSTOS PROYECTADO 2022 2023 2024 2025 2026
nventario Inidal de Materia Prima 5 - S 33.848.69000 S5 36.095.40571 S5 38.703.659,72 S 41.420.037,38
+Compra de Materiales S 440.032.970,00 5 469.240.27418 S 503.147.57639 & 538.460.48590 S 555.152.760,96
= Materiales Disponibles $ 440.032.970,00 5 503.088.964,18 &S 539.242.98210 & 577.164.14562 5 596.572.79834
- @ntﬁrio Final Materia Prima S 3384869000 S5 3609540571 S 38.703.659,72 5 41.420.037,38 S 42.704.05854
= Material Usado S 406.184.280,00 S 466.993.55848 S 500.539.322,38 5 535.744.10824 S 553.868.739,80
+Mano de Obra S 62.507.25662 5 64.382.47432 5 66.614.480,29 S 69.070.407,24 S 71.238.94L25
+CIF S 67.345.30651 S5 69.214.30651 S 71.460.221,51 S 73.917.57336 S 76.062.61363
= Costo de Fabricacion o Produccion $536.036.843,13 5 600.590.339,30 S 638.614.02418 & 678.732.08885 S 701.160.294,68
+ Inventario Inicial de Productos Términados S - S 457499 S 5.08381 S 5.217,73 S 5.37412
= Mercancia Disponible $536.036.843,13 5 600.594.91430 & 638.619.107,99 & 678.737.30658 S 701.165.668 80
- Inventario Final de Productos Terminados  $ 457499 S 5.08381 5 5.217,73 S 5.37412 S 5.556,49
Costo de Ventas 5 536.032.268,13 5 600.589.83048 & 638.613.890,25 &S 678.731.93246 5 701.160.112,32

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada
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NUTRIYOGUR 5.A.5
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2022

2023

2024

2025

2026

Ventas Totales (ventas brutas) $ 1.085.280.000,00 $1.162933.783,20 S 1.249.376.977,17 $ 1.329.327.108,70 S 1.329.327.108,70
Ventas Netas o Ingresos $ 1.085.280.000,00 $1.162933.783,20 S 1.249.376.977,17 $ 1.329.327.108,70 S 1.329.327.108,70
Costo de Ventas o del Servicio S 536.032.268,13 5 600.589.83048 S 638.613.890,25 S 678.73193246 S 701.160.112,32
@:{ad Bruta en Ventas o del Servicio 5 549.247.731,87 & 56234395272 S5 610.763.08692 S5 650.595.17623 $ 628.166.996,38

stos de Administracién S 306.493.556,04 S 314.108.251,13 $ 322.922.730,90 S 332.516.772,23 $§  340.663.421,50
Amortizacion por Diferidos S 6.638.000,00 $ 6.638.000,00 S 6.638.000,00 S 2.338.000,00 S 2.338.000,00
Utilidad Operacional S 236.116.175,83 S5 241.597.70159 S 281.202.356,02 S 315.740.404,00 S  285.165.574,87
Ingresos Financieros S - S§ 4454723669 S 83.072.693,83 S 131.680.752,54 S 189.934.433,08
Gast ancieros por Financiacién a Large $ 16.869.480,36 S 13.49558429 S 10.121.688,22 § 3.382360,20 S 48.000.000,00
Otros Gastos Financieros S 162.000,00 S 166.860,00 S 172.700,10 S 179.090,00 S 184.641,79
Utilidad Antes de Impuestos S 219.084.69547 S5 27248249398 S 353.980.661,54 §  443.859.706,34 S 426.915.366,16
Impuesto de Renta S 70.107.102,55 $ 87.194.39807 S 113.273.811,69 $ 14203510603 S 136.612.917,17
Utilidad Neta S 148.977.592,92 S5 185288.09591 S 240.706.849,84 S 301.824.600,31 S 290.302.44899
Reserva Legal S 14.897.75929 $ 18.528.80959 S 24.070.684,98 S 30.182.460,03 S 29.030.244,90
Utilidad del Ejercicio S 134.079.833,63 5 166.759.286,32 S 216.636.164,86 S 271.642.140,28 S 261.272.204,09

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada
Tabla 10. Balance General
ﬁlYOGUR S.AS
NCE GENERAL PROYECTADO AROO 2022 2023 2024 2025 2026

ACTIVO
Efectivo 5 64.993.378,84 5 6B277.039,80 5 7209561257 5 7612233147 S 7844981711 § -
Deudores Clientes 5 3165400000 5 33.918902,01 5 3644016183 S 3877204067 5 3877204067
Inventario de Materia Prima $ 33.848690,00 5 36.095.40571 § 38703.659,72 S 4142003738 5 42.704.05854
Provisién Inventario M.P. §  3.384.869,00 -5 6.994.409,57 -5 10.864.775,54 -5 1500677928 -5 19.277.18513
Inventario de Producto Terminado 5 457499 5 5.083,81 5 5.217,73 5 537412 5 5.556,49
misién Inventario P. T. -5 45,75 -5 96,59 -5 148,77 -5 20251 -5 258,07
nversién Temporal 5 - 4§ 285559.200,53 5532.517.268,14 $ 844.107.388,07 $1.217.528.417,19 51.627.189.071,10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5 64.993.378,84 5 415958599,57 S5667.637.766,08 5 984.513.83452 51.361.168.704,68 51.689.393.28359
Maguinaria y Equipo $286.000.000,00 5 286.000.000,00 5286.000.000,00 $ 286.000.000,00 S 286.000.00000 $ 286.000.000,00
Equipo de Cémputo $ 17.850.000,00 5 17.850.000,00 5 17.850.000,00 $ 17.850.000,00 S 17.850.00000 % 17.850.000,00
Muebles y Enseres $ 10.500.000,00 $ 1050000000 $ 10.500.000,00 $ 10.500.000,00 S 1050000000 $ 10.500.000,00
Depreciacion -5 £1.820000,00 -5123.640.000,00 -5 185460.000,00 -5 247.280.000,00 -5 309.100.000,00
Total Propiedad Planta y Equipo $314.350.000,00 5 252530.000,00 5190.710.000,00 $ 12889000000 S 67.07000000 %  5.250.000,00
Otros Activos
Gastos Diferidos $ 33.190.000,00 $ 2655200000 5 19.914.000,00 $ 13.276.00000 S 1093800000 5  8.600.000,00
Total Otros Activos $ 33.190.000,00 $ 2655200000 5 19.914.000,00 $ 13.276.00000 S 1093800000 5  8.600.000,00
TOTAL ACTIVOS $412.533.378,84 5 695.040.599,57 5878.261.766,08 $1.126.679.834,52 $1.439.176.704,68 51.703.243.28359
PASIVO
Pasivo Corriente
Proveedores $ 61115690,28 5 65.172.260,30 5 69.881.607,83 S 7478617860 5 77.10455013
Impuestos por Pagar $ 70107.102,55 5 87.194.398,07 $ 113.273.81169 S 14203510603 $ 13661291717
Pasivos Laborales § 2279270144 5 23.476.482,48 § 2427235543 S 2514004921 5 25.887.566,01
Acreedores Varios § 351413354 5 361955755 5 374624206 S 3.884.85302 5 400528346
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 - $157.529.627,81 5179.462.69841 $ 211173.917,01 S 245.846.18685 5 243.610.31678
Financiacion de Largo Plazo $120.000.000,00 % 96000.000,00 % 72.000.000,00 $ 48000.000,00 S 2400000000 $
TOTAL PASIVO DE LARGO PLAZO $120.000.000,00 % 96000.000,00 % 72.000.000,00 $ 48000.000,00 S 2400000000 $ -
TOTAL PASIVO $120.000.000,00 % 253.529.627,81 $5251.462.698,41 $ 259.173.917,01 $ 269.846.18685 5 243.610.31678
PATRIMONIO
Aporte de Socios $292,533.378,84 29253337884 $292.533.378,84 292533.378,84 5 292.533.378,84 ¢ 292.533.378,34
Reservas $ 14.897.759,29 5 33.426.568,88 57.497.253,87 § 87.67971390 5 116.709.95880
Utilidades Acumuladas 5 $134.079.833,63 300.839.119,94 § 517.475.28480 S 789.117.42509

Utilidades del Ejercicio
Patrimonio

$ 134.079.833,63

$292.533.378,84  $441510.971,76

$166.759. 286,32
$626.799.067,67

216.636.164,86
867.505.917,51

5

271.642.140,28

$1.169.330.517,83

5

261.272.204,09

$1.450.632.966,81

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

$412.533.378,84  $ 695.040.599,57

$878.261.766,08

| e

1.126.679.834,52

$ 1.439.176.704,68

$1.703.243.283,59

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada




80

Evaluacion financiera

Para la obtencién del costo de oportunidad se tuvo en cuenta el método costo de
crédito e inflacion, considerando la tasa de inflacién del afio anterior, asi como las
proyecciones de indice de precio al consumidor previstas por el Grupo Bancolombia,

arrojando el mismo una tasa del 23,65%.

Analisis de los ratios de liquidez

Tabla 11.Ratios de liquidez

Razones de Liguidez 2022 2023 2024 2025 2026
Razon corriente 2,64 3,72 4,66 5.54 6,93
Razén Rapida o Prueba Acida 2,43 3,52 4,48 537 6,76

Capital de Trabajo en monedalegal $ 415.958.599,57 S 667.637.766,08 $984.513.834,52 5$1.361.168.704,68 S 1.689.393.283,59
Capital de Trabajo Neto S 258.428.971,76 S 488.175.067,67 $773.339.917,51 $1.115.322.517,83 S 1.445.782.966,81

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada
41

Como se muestra en la tabla anterior la empresa obtiene una razon corriente
con buenos valores, por ejemplo en el primer ano por cada peso invertido la misma

cuenta con $ 2,64 pesos para hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo, indicador
este que se mantiene bien por el resto de los afios. Asimismo ocurre con la prueba
acida, es decir, la misma sigue contando con recursos para hacerle frente a sus deudas

a corto plazo sin tener en cuenta sus inventarios, todo lo cual resulta positivo y también

se mantiene esta posicion en el periodo proyectado.

Por otra parte el Capital de Trabajo y el Capital de Trabajo Neto también arrojan

cifras positivas, todo lo cual indica nuevamente la liquidez que cuenta la empresa.
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Tabla 12. Ratios de actividad, eficiencia o rotacion

ones de Actividad, Eficiencia o Rotacion 2022 2023 2024 2025 2026
gtacién de Inventarios (Total) 7,92 4,29 4,27 4,23 4,17
fas de Inventario (total) 46,10 85,03 85,51 86,19 87,60
Rotacién de Cartera (veces) 24,00 12,41 12,43 12,37 12,00
Periodo Promedio de cobro (dias) 15,21 29,40 25,36 25,50 30,42
Rotacion de Proveedores 14,40 7,43 7,45 7,44 7,31
Periodo Promedio de Pago (dias) 25,35 45,12 48,99 49,03 49,93
Rotacién de Activos Operacionales 3,45 3,66 4,79 6,52 9,03
Rotacién de Activos Fijos (veces) 3,45 3,70 3,97 4,23 4,23
Rotacién de Activos Totales (veces) 2,63 1,53 1,24 1,00 0,78

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada

Como bien muestra la tabla anterior la empresa muestra buenos ratios de
actividad, para el caso del afio 1, la empresa demora 7,92 veces en convertir sus
inventarios en efectivo (46,10 dias), en cuanto a la rotacién de la cartera se tiene
que la misma se convierte en efectivo 24 veces al afio, o lo que es lo mismo que se
demora 15,21 dias. Asimismo la rotacién de proveedores muestra una cifra de 14,40
veces, en 25,35, siendo también favorable para la misma. De otra parte la rotacion de
activos operacionales muestra un indice de 3,45, es decir, el mismo esta generando
esa cantidad de ventas en el afio 2021. En cuanto al activo fijo se tiene que por cada
peso invertido se generaron 3,45 veces de ventas, mientras que por los activos totales
solo se generaron 2,63 veces. Es importante destacar que todos estos indicadores de
alguna manera mantienen un comportamiento éptimo en el transcurso de los cinco

anos.

Razones de endeudamiento




Tabla 13. Razones de endeudamiento
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2022

2023

2024

2025

2026

Pnes de Endeudamiento
azon de Deuda o Nivel de Endeudamiento (%)

0,36 0,29 0,23 0,19 0,14

Razdn de Endeudamiento Financiero (%) 011 0,00 0,00 0,00 0,00
Razdn de Capacidad de Pago de los Intereses Financieros (%) 14,00 17,90 27,78 35,38 37,88
Razén de Concentracién de Endeudamiento a Corto Plazo (%) 0,62 0,71 0,81 0,91 1,00
Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada
En la tabla anterior se observa como la empresa posee en el afio 2021 contiene

una deuda o nivel del endeudamiento del 0,36 %, el que va disminuyendo

progresivamente, asimismo se comporta el endeudamiento financiero que para el

primer afio muestra una cifra de 0,11 %, la que también disminuye con el tiempo.
Razones de rentabilidad
Tabla 14. Razones de rentabilidad

ones de Rentabilidad 2022 2023 2024 2025 2026

Margen de Utilidad Bruta (%) 50,61% 48,36% 48,89% 48,94% 47,25%
Margen de Utilidad Operativa (%) 21,76% 20,77% 22,51% 23,75% 21,45%
Margen de utilidad Neta (%) 12,35% 14,34% 17,34% 20,43% 19,65%
Rendimiento del Activo Total (%) 32,50% 26,34% 28,71% 28,86% 21,92%
Rendimiento del Patrimonio (%) 45,83% 37,77% 34,56% 31,31% 17,90%

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada

En cuanto al analisis de las razones de rentabilidad segin la tabla anterior se

tiene que para el primer afio la utilidad bruta de la empresa tiene un 50,61%, bajando a

un 21,26% de utilidad operativa y posteriormente a un 12,35 % de utilidad neta, siendo

estos resultados buenos para una empresa productora, es importante destacar que

estos indicadores en los afios posteriores se van recuperando como consecuencia del

ahorro en gastos tanto administrativos como financieros. Asimismo el activo total

muestra una rentabilidad en el primer afio del 32,50 % y el patrimonio del 45,83%,

ambos también mostrando buenas cifras a lo largo del periodo proyectado.




EBITDA

Tabla 15.EBITDA
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EBITDA ﬁ 2022 2023 2024 2025 2026

Ventas o Ingresos NETOS $ 1.085.280.000,00 $1.162.933.783,20 $ 1249.376.977,17 $1.329.327.108,70 5 1.329.327.108,70
Costo de ventas sin depreciacién 5 53098696163 5 595544.52398 5 63356858375 S5 673.686.6259 S5 696.114.805,81
Depreciacidr Operativa S 5.045.306,51 § 5.045.306,51 S 5.045.306,51 S 5.045.306,51 § 5.045.306,51
Utilidad bruta S 554.293.038,37 § 567.389.259,22 S 615.808.39343 S 655.640.482,74 S5 633.212.302,88
Gastos de Administracién sin depreciacion & 249.718.862,54 § 257.333.557,63 S 266.148.037,40 S 275.742.078,73 5 283.888.72801
Depreciacidr Administrativa S 5677469349 S5 5677469349 § 56.774.693,49 S 56.774.693,49 S  56.774.693,49
Amortizacion S 6.638.000,00 § 6.638.000,00 S 6.638.000,00 S 2.338.000,00 § 2.338.000,00
EBITDA S5 297.936.175,83 S 303.417.70L,59 § 343.022.35602 S 377.560.404,00 S5 346.985.574,87

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada

Una vez calculado el EBITDA se obtiene que la empresa es capaz de generar

valor antes del pago de sus obligaciones fiscales y de amortizacién y depreciacion,

todo lo cual resulta favorable y se incrementa en el transcurso de los afos

proyectados.

VPN, TIR, Relacion Costo-Beneficio.

Para el calculo del VPN, la TIR y la Relacién Costo-Beneficio, se tuvo en cuenta

el Flujo de Caja Neto del Inversionista, descontando dichos flujos a una tasa del

23,65%, la que se corresponde con el Costo de Oportunidad calculado, es decir se
utiliza el costo de oportunidad como tasa de descuento, siendo esta la que se utilizara
para actualizar o descontar todos los flujos futuros que generara la proyeccion para

darles valor hoy.

Una vez proyectados y descontados flujos de caja, teniendo en cuenta la
tasa de descuento antes mencionada (23,65%), se procede al culo del Valor
Presente Neto, el que se encuentra formulado en el documento Excel que se adjunta a
la investigacion, arrojando una cifra ascendente a $ 60.870.078,77, todo lo cual es

favorable para la empresa.
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De igual manera se realiza el calculo de la Tasa Interna de Retorno de la misma

forma, es decir, se formula ésta a partir del documento Excel que se adjunta a esta
investigacion, mostrando la misma una cifra del 32,81%, por encima del costo de

oportunidad que asciende al 23,65%.

Posteriormente se realiza el calculo de la Relacién Costo-Beneficio, teniendo
en cuenta para ello los ingresos y egresos descontados a igual tasa (23,65%), al
realizar la division de ingresos descontados/egresos descontados, se obtiene un
resultado del 1.10, indicando que los beneficios son mayores que los cosos incurridos.

De igual forma el calculo realizado se visualiza en el documento Excel ya mencionado.

Punto de equilibrio.

Para el calculo del Punto de Equilibrio en unidades, se hace necesario conocer
los stos Fijos Totales, Costos Variables Unitarios, el Precio Unitario de Ventas por
cada afio. De esa forma se procede al célculo del nto de Equilibrio, dividiendo los
Costos Totales Fijos entre el Margen de Contribucion (ecio de Venta Unitario-Costos

Variables Unitarios).

A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 16. Punto de equilibrio en unidades

Punto de Equilibrio 2022 2023 2024 2025 2026

YOGUR NATURAL CON FRUTA EN ALMIBAR 379.094 458.219 454.432 454.062 465.526

Nota: Elaborado a partir de la proyeccion realizada

Una vez realizado el estudio economico financiero se determina que es viable la
creacion de la empresa, toda vez que el VPN es mayor que cero, la TIR resultante es

mayor que el costo de oportunidad, la relacion costo-beneficio es por encima de 1, asi




como también el EBITDA refleja que la empresa en el transcurso del tiempo genera

valor.
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Conclusiones
Una vez que se identifico al sector de producciones lacteas con sus
caracteristicas se conocieron a detalle todas las actividades que en este se pueden
desarrollar y por ende ayudar a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, es

decir, se llega a la definicion exacta del segmento de mercado que sera objeto de

cobertura.

Se definié la estructura organizacional de la empresa; lo que ayuda al buen
funcionamiento de esta toda vez que se delimitan los cargos, funciones, flujos de
informaciones, responsabilidades sobres las tareas a cumplir, etc., lo que conlleva a

gue se logre una maximo de eficiencia en la prestacion de los servicios de la

organizacion.

Con la propuesta del plan legal se pudieron conocer todas las normativas
vigentes tanto para la creacion como para la ejecucion de los procesos que desarrollara
la empresa. De esta manera la misma tendra herramientas de trabajo optimas para
llevar a cabo todos sus procesos organizacionales y operativos de forma acorde a

como lo establece la legislacion actual.

Se disend un plan ambiental con el cual se identificaron posibles causas de
maltrato al medio ambiente y a su vez las acciones para detenerlas con cada uno de
los responsables, esto de gran importancia para la empresa, toda vez que hace posible
conocer el impacto que tendria el manejo inadecuado de las normas de proteccion del

entorno tanto a nivel de oficina como en el espacio de trabajo operativo.
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Mediante la evaluacion financiera se demostro la viabilidad del proyecto
proyectandose esta en un plazo de cinco afios visualizandose que con el decursar del
tiempo (corto plazo) la empresa es capaz de recuperarse, y sostenerse bajo
indicadores positivos que haran posible el buen funcionamiento de la misma a través
de un servicio de calidad hacia sus clientes, creandose asi las herramientas técnicas

necesarias para una mejor toma de decisiones empresariales.

Recomendaciones
Realizar constantes analisis del entorno teniendo en cuenta la situacion
econdmica que sufre el mundo hoy por todo lo relacionado con la pandemia COVID-19

y que influye directamente en todo el gremio econdmico del pais.

Controlar sistematicamente los planes estratégicos propuestos y en caso de
existir desviaciones desfavorables en el mismo proceder a su correccion de inmediato y

replantearse estrategias nuevas.

Las posibles desviaciones presupuestarias, tanto positivas como negativas
deben ser analizadas y evaluadas con cada uno de los trabajadores en aras de que
estos conozcan el comportamiento econémico de la empresa y realicen aportes que

pueden ayudar al mejoramiento de las mismas.

Establecer alianzas estratégicas tanto con proveedores como con la
competencia donde prime siempre la maxima de ganar-ganar, siempre con la cautela

de no perder la buena atencién al cliente que es la mayor razon de ser de la empresa.

Que el presente trabajo sirva de base para para futuras investigaciones del

sector de produccion de lacteos.
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Anexos

Anexo A Estadisticas varias

Grafica 1. UPAS y sus asociaciones

10% pertenecen a Asociaciones de productores , 7% a cooperativas y 7% a
organizaciones comunitarias.
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Fuente. (Agricultura, 2020)

Tabla 17 Proveedores de leche en Colombia

CANTIDAD DE
sl PROVEEDORES
N° ASOCIACIONES 514
N° DE GANADEROS QUE PERTENECEN A LAS 16.409
IASOCIACIONES )
PRODUCTORES DIRECTOS 33.700
BTOTAL N° DE PROVEEDORES 50.109
PROVEEDORES INDIRECTOS 425

Fuente: USP/MADR
Fuente. (Agricultura, 2020)




Grafica 2. Consumo promedio de lacteos en América Latina y el Caribe.

El consumo

Consumo aparente promedio de productos lacteos en
Ameérica Latina y el Caribe
(medido en litros de leche por persona y por aifio)

Rango de consumo minimo recomendado
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Fuente. (Agricultura, 2020)
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Anexo B - Sociedad por Acciones Simplificadas

MATRICULA MERCANTIL DE LA SAS.

que el narmbee ol sigl & utilizas
para la sociedsd no se encuentre registradc: en Is

como miembros de Grganos de  administracion

dispuesto para tal fin. (Sisterna de Informacian de la

Camara de C
fetrarias 55 G s Comcio. dey s b
wverificacién de hormonimia se puede realzar a través
de la pagina webr wiww ruescrg.co

- Dube dligenciar ol formdaio de matriculs Tamade
formutario de Registra Unico Empresarial y Sccial ol
cual a través d
WA AT AR 8.0 D £, e Ser\noos
Deg-suales Registre Publico Mercantil. opcidn
farmatas y formularics. de Regitra. También pucde.
adquirir el formikrio fisico en cuakguiera de ruestras
sedes.

- Tenga presents que o nombre de |a sockdad que
en o documento de constiucicn debe ser
ixsire o 2 h
del RUT y formato CAE.

- Para las sociedades cuya domiciio principal sea la
ciuded de Pereira, en el Centro de Atencién
Emnpresarial - CAE  de la Camara de Comercio de
Beraina | asstimos on ol diligencamicento a traves do
intornat, dol formate CAE. mediante of cual quoda
rmatriculada ks sociedad en ef Registro de Industria y
Cormercio, ademis |a apertura de la ermpresa y del
establecimientn g COMEACIO QUdan TEpaNaia ante
coma
son Secretaria de Salud Secretaria de Cobierna,
Secretaria de Planescidn v Bormberos, Este formats
CAE dibe ser suscrite  lgualmente  por
Fepresentante Legal de la sccledad,

Adicionalmente wn Asesor Especializado CAE le
maliza 1a verficacion de Lso oo Suslo del
™ waa

desarraliar y de la ubicacicn.

SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES [SIPREF)

re-c

i"ere ira

(QUE ES LA SOCIEDAD POR  ACCIONES
SIMPLIFICADA [SAS.)T

La sociedad por acticnes simplificada [SAS) es una
sociedad de capitales creada por l Ley 1258 de 2008,
cuya naturaleza  serd  siempre  comerclal

temente de las actividades previstas en
su chbjeto social. Para efectos tributarios, la sociedad
por accicnes simplificada se regird por las reglas
aplicables a las sociedades andnimas.

Caractaristicas:

= Puede ser constituida o reformada por documento
peivaclo, salve cusndo los activos aportades a la
sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura plblica, case en el cual la
constitucién o kB reforma de |a sociedad deberd
hacerse de igual manera e inscribirse también en los
registres correspondientes.

- Puede ser constitulda por una o varias personas
naturales o juridicas, sin un limite maximo.

= Una vz inscrita en el registro marcantil, forma una
persona juridica distinta de sus accionistas.

- 5u térming de duracion y obyeto social pueden ser
indeterminados.

- El pago de su capital puede diferirse hasta por dos (2)
afies, sin que se exja o aporte de ningln monto
especifico de capital minime inicial

- Existe |a posibilidad de crear diversas clases y series
de acciones: acciones ordinarias, acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a vota, scciones
con voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con
dividendo fijo, acciones de pago; asl la empresa puede
tener posiblidades de acceder a crédito a través de
“an:iunims

- La: I itan s SAS, no
pueden mscnblrseenel Regnstro Macional de Valores y
[Emisores ni negociarse en la Bolsa de Valores.

La SAS ke permite a los empresarios fijar las reglas
que van a regir el funcionamients de ks sociedad, de
acuerdo con sus inMereses. Esto kes garantiza contas
con unos estatutos flexibles que puedan ser

a las iciones i g
especiales de cada empresario.

En este sentido, s familiares y

Estado Chal - ANEC - para
1 ¥ Mig c
cédulas de extranjerial.

iCémo ?onstitu r
unq soc

simplificada S.A.S

edad por

Consérveme
Esta informacian le serd
il en una proxima
oportunidad

P

Camara de Comercio de Pereira
Carrera B No. 23-09 Local 10
Tel, 3387800 oxt 137-154-120

www CaMmarapereitacom

LQUE ACTIVIDADES ECONOMICAS NO PUEDEN SER
PORUNASASY

La SAS no puede ser utilizada para el desarralla de
actividades donde la Ley exige un determinade tipo
socletarlo, tales come:  entidades  financleras,
empresas de vigilancia y seguridad privada, agencias
de sequros, intermediarios de seguros.

Por ko anteriar, si las actividades previstas en su objeto
social son especializadas, se sugiere verificar
previamente la no existenxcia de limitaciones legales
‘que impidan su desarrollo a través de la Sociedad por
Acciones Simplificada SAS.

LDEBE EXISTIR EL ORGANC DE JUNTA DIRECTIVA
EN UNASAST
En los estatutos de la sociedad Wr accionas

2Cémo constituir una sociedad por acciones
simplificada S.A.S.?

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los.
accionistas.

2 Razdn social 0 denominacidn de kB sociedad,
seguida de las palabras “sociedad por acciones
simplificacia”; o de las letras SAS.

3. El domicilio principal de la sockedad y e de las
distintas sucursales que se establezcan en el mismo
acto de wnstltuc'én

i este nofiu i L Si
nada e expresa en & BClo de coNstitucion, se
entenderd que |a socledad se ha constiulde por
términa indefinide,

5 iacion clara y completa d

principales, a menes que se exprese que la sociedad
podrd realizar cualguier actividad comercial o civil,
licita. 5i nada se expresa en el acto de constitucidn, se

se determinard

argarucs de la sociedad y demis mrmas que rigan su
A faha o ipulacian
entenﬂwa que todas las funciones pravistas en el
articulo 470 del Cadigo de Comercio serdn ejercidas
por la asambles o el sccionista Onico v que las de
sdministracion estaran 8 cargo del representante
al

Envintud de lo anterior, ne Ia

que la sociedad podrd realizar cualquier
actividad licita.

& El capital auterizado, suscrito y pagade, |a clase,
numero  y valor nominal de las  acciones
representativas del capital y b forma y términcs en
que estas deberin pagarse

7. La forma de administracién y el nombre,
documento de identidad y facultades de sus

de una junta directiva, sin embargo. en el evento que
o5 accionistas de la 545 decidan tener ol Srgans de
junta directiva, é51a puede estar integrada por Una o
warios miemibros y pueden ser elegidos por cualguier
método sefalado en los estatutos sociales. No se
requiere suplencias para los miembros de junta
directiva,

LDEBE EXISTIR EL CARGO DE REVISOR FISCAL?

La SAS sl estard obligada a tener revisor fiscal
cuando los activos brutos al 31 de diciembre del afo
inmediatamente antericr  sean o excedan  al
equivalente de cinco mil salarios minimes yo us
ingresos brutos durante el afo Inmediataments
anterior sean o excedan al equivalente de tres mil
salarios asil
exijan {Decreta 2020 de 2009). Esta situacion reduce
los costos de operacion de la SAS

En todo caso, deberda designarse
cuando menos un representante legal,

PARAGRAFO T°. El documents de constitucion serd
objeto de autenticacion de manera previa a la
Inscripeion en el Registro Mercantil de la Cémara de
Comarcia, par quienss participen en su sUSCTipcion
Dicha autenticacion podrs hacerse directamente o a
través de apoderado; o en su defecto los sccionistas
podran realizar diligencia de presentacion personal
ante el secretario de la Cdmara de Comercic.

PARAGRAFO 2°. Cuando bos activos aportados a Ia
sociedad bienes cuya

requiera escritura publica, la constitucién de la
sociedad deberd hacerse de igual manera e inscribirse
también en los registros correspondientes.  Las
Camaras de Cmﬂ:lu warificaran la conformidad de

con otras seciedades obligadas a tenerlo.

PARA SU COMSTITUCION

cuentan ahora Con UNa estructura societaria uue
pueden adaptar perfectamente a sus
particulares.

La seciedad por acciones simplificada se creard
mediante contrato o acto unilateral que conste en
documento privada, inscrito en el Registro Mercantil
de la Cémara de Comercio del lugar en que la
sociedad establezca su domicilio principal, en el cual
58 EXPrEsard CUaNdo MEnos o siguiente:

|as et itutive, de los actes de.
nombramiento y cle cada una de sus reformas con ke
previsto en k3 ley. Por lo taﬂtU mran e
inscribir el 4 :u:ll

de la sociedad, cuando se omita alguno de
requisitos previstos en el articubo anterior o en la kay,
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Plan de Negocios Para la Creacién de una Empresa Productora
y Comercializadora de Yogur Natural con Frutas en Almibar en
la Ciudad de Pereira
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