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DESCRIPCIÓN: Mediante este trabajo, los autores pretenden crear una institución en 
salud especializada en manejo del dolor y cuidados paliativos para 
el alivio de síntomas, la mejora de calidad de vida del paciente y sus 
familiares, desde un aspecto biopsicosocial en la ciudad de Bogotá, 
Colombia, debido a la alta demanda de servicios y la poca oferta de 
prestadores en la actualidad. 

CONTENIDO: Definir y proponer una empresa de servicios en cuidados paliativos 
que busquen mejorar la calidad de vida en pacientes y familias que 
enfrentan problemas de salud por enfermedades que amenazan su 
vida.  

METODOLOGÍA: Se realizó un trabajo de investigación mediante la metodología 
descriptiva teniendo en cuenta estudios de mercado y competencia 
en diferentes regiones del país identificando oportunidades 
importantes en la demanda de servicios paliativos. Así mismo se 
analizó la población con padecimientos de salud objeto de servicio a 
desarrollar de acuerdo con el alcance presentando en el trabajo 

RESULTADOS: Los resultados de la investigación de mercados establecen que el 
servicio es insatisfecho por parte de los prestadores de servicios de 
salud dando como resultado una oportunidad viable en el 
modelamiento de una unidad de negocio. 

CONCLUSIONES: Al observar la matriz DOFA en este proyecto, se observan la gran 
cantidad de oportunidades ya sea desde el ámbito legal y de 
mercado que ponen en condiciones favorables el proyecto para el 
establecimiento de diferentes planes de acción que aborden cada 
una de las premisas del proyecto. 
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ANEXOS:  No hay Anexos. 
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