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El problema de investigacion se asocia a establecer la existencia
de una realidad con relacion a la percepcién que tienen los
usuarios de la calidad de los servicios de salud en instituciones
hospitalarias en Colombia y otros Estados. Para ello, se hizo una
revision bibliografica de la literatura (articulos de investigacion) que
dio cuenta de dicha situacion desde 2015 a 2019.

Como soporte tedrico fueron funcionales los aportes de
Donabedian (1993), la Norma ISO 2015 vy la clasificacién propuesta
a los servicios ofrecidos por las instituciones hospitalarias desde el
Ministerio de Salud en Colombia.

"Revisién tedrica" bajo el enfoque de compilacién segun Cardero,
Jiménez & Meléndez (2009),

Los resultados evidenciaron cada paciente (segun los estudios
resefiados) tiene conocimiento de cual es la atenciéon que debe
recibir por parte del personal de salud en determinada institucién
hospitalaria. Por tal motivo, se infiere que la calidad esta asociada
con aguellos elementos que deben verse como un todo organizado
en la entidad prestadora de salud, es decir, infraestructura, talento
humano y la atencién que recibe el individuo cuando acude a esta,
en otros términos.

La satisfaccion de los servicios de salud es evaluada por el usuario,
quien es al ser el informante clave durante la mediciébn hecha a
través de los diferentes instrumentos aplicados en el marco de las
distintas investigaciones, da cuenta de un tipo de percepcion
asociada a unos niveles de calidad como buena, aceptable o
deficiente, segun sea el caso del estudio o del escenario geografico
de intervencion como el caso de Colombia, Chile, Ecuador entre
otros Estados.

Matriz Excel de revisién bibliografica con 40 articulos de
investigacion.



