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Plan de Mejora.

En procura de mejorar la calidad de atencién primaria a la salud, se
plante6 como objetivo modelar un Plan de Mejora para el cumplimiento
de los estandares de habilitacion exigidos en el Area de Consulta Externa
de la E.S.E. Hospital Jorge Cristo Sahium de Villa del Rosario de acuerdo
con la Resolucién 3100 de 2019. Siguiendo las etapas de diagndstico,
planeacion y disefio.

Se presentan los antecedentes respectivos y como referentes teoricos: el
enfoque del Mejoramiento Continuo de la Calidad (MCC), los estandares
de habilitacion a la luz de la Resolucién 3100 de 2019.

Se desarroll6 un estudio descriptivo, bajo un disefio de campo con
enfoque cuantitativo, para una muestra de 374 usuarios de esta entidad;
asi como la elaboracion de listas de verificacion para los siete (7)
estandares de habilitacién y la implementacion de la Matriz Simplificada
de Factores Criticos para la priorizacion de las oportunidades de mejora,
las cuales son descritas en el Plan de Mejora propuesto.

Se priorizaron las siguientes oportunidades de mejora: (a) Disminuir el
tiempo de espera en la recepcion de la llamada del usuario para agendar
cita; (b) Aumentar los canales de recepcion para la solicitud de citas y (c)
Manejo de Agenda Abierta. Todas y cada una de estas opciones estan
contempladas dentro de la normativa legal vigente en Colombia,
atendiendo a criterios como la gradualidad y la oportunidad, pero también
al enfoque de Mejoramiento Continuo que busca ante todo, garantizar
una gestion de calidad, en el Area de Consulta Externa bajo la Resolucion
3100 de 2019.

Uno de los problemas mas frecuentes es la no estandarizacion de los
procesos aplicados en la autoevaluacion, por lo cual, se hace
imprescindible capacitar a las organizaciones en materia de los niveles
de calidad esperados en la atencion de su poblacion, de manera que se
unifiquen criterios y se refuerce la Cultura del Mejoramiento Continuo de
la Calidad de los servicios de salud; proveyendo en forma practica a todo
su personal, herramientas para el disefio e implantacion de la Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la atencion en salud.

Carta de Consentimiento Informado, Modelo de encuesta PECASSUS,
Validacion del instrumento por estudio piloto, Registro fotografico.



