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Resumen

La Covid 19 representa una pandemia dentro de escenarios atipicos que condiciona
el diario vivir y el trabajo en todos los contextos, y ante esto el trabajo informal no es la
excepcidn, al punto que condiciona el proceso de produccién econdémica de los vendedores
informales, por tanto desde este documento se da una mirada a las exigencias y se establecen
directrices para la bioseguridad de los mismos desde una propuesta de implementacion de
medidas y acciones que minimicen el riesgo de contagio y permitan que la labor se ejerza sin
traumatismos mayores. En consecuencia, a lo descrito, la metodologia empleada fue
descriptiva cualitativa, partiendo de una revision documental consecuente que permitiera
establecer las necesidades y afecciones determinantes de la poblacion en cuestion, de modo
que se conocieran los mecanismos de bioseguridad que deben implementar para la proteccién
de la salud de vendedores informales en Colombia ante la COVID 19. Los resultados
permitieron demostrar que, pese a que existen limitantes para el manejo de un esquema de
bioseguridad desde lo econdmico, es claro que se puede proponer una estrategia eficiente que
no exceda los costes para los afectados, si bien es claro que su sostenimiento depende de su
actividad. EI documento concluye que el trabajo de proteccion ante la COVID 19 debe ser
conjunto y que los entes gubernamentales deben garantizar que en todos los contextos
econdmicos y sociales se ofertaran las garantias y recursos para minimizar los riesgos de

contagio y las medidas de proteccion de modo que sean asequibles a toda la sociedad.

Palabras Clave: Bioseguridad, Covid19, Medidas de proteccién, Vendedores ambulantes.



Abstract

Covid 19 represents a pandemic within atypical scenarios that conditions daily living
and work in all contexts, and in light of this, informal work is no exception, to the point that
from atypical situations it conditions the economic production process of informal vendors,
Therefore, from this document, a look at the requirements is given and guidelines are
established for their biosecurity from a proposal for the implementation of measures and
actions that minimize the risk of contagion and allow the work to be carried out without major
trauma. As a consequence of what was described, the methodology used was descriptive
qualitative, based on a consequent documentary review that allowed to establish the needs
and determining conditions of the population in question, so that the biosafety mechanisms
that must be implemented for the protection of the health of informal vendors in Colombia
in the face of COVID 19. The results allowed to demonstrate that although there are
limitations for the management of a biosafety scheme from the economic point of view, it is
clear that an efficient strategy can be proposed that does not exceed the costs for those
affected, although it is clear that their support depends on their activity. The document
concludes that the protection work against Covid19 must be joint and that government
entities must guarantee that in all economic and social contexts guarantees and resources are
offered to minimize the risks of contagion and protection measures so that they are affordable

to all of society.

Key Words: Biosecurity, Covid19, Protection measures, Street vendors.



Introduccion

La COVID 19 o Sindrome respiratorio agudo grave causado por el virus SARS CoV
2 es una enfermedad infecciosa emergente, la cual inicio en la ciudad de Wuhan en China el
31 de diciembre de 2019, cuando 27 personas presentaron sintomas respiratorios similares
asociados a una neumonia y posterior insuficiencia respiratoria aguda, todo ello después de
haber consumo mariscos provenientes del mercado de esa ciudad, aunque inicialmente se
presumio que era una zoonosis, rapidamente quedo demostrado que dicha infeccion podia
trasmitirse de persona a persona mediante las gotas de saliva expulsadas a través del dialogo,

la tos y el estornudo.

Este virus altamente contagioso es el séptimo integrante de la familia Coronavirus,
los cuales suelen causar infecciones respiratorias en humanos y procesos de gastroenteritis
en algunos animales, por su alta virulencia son facilmente capaces de causar brotes y
epidemias, como lo hicieron la SARS CoV 1 que origind la epidemia del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave, en noviembre de 2002, en la provincia de Canton, China; o el
MERS CoV el cual provoco el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio, en 2012 en Arabia
Saudita. (OMS, 2020). Por su facil propagacion el 22 de enero de 2020 el gobierno Chino
ordeno cierre total de Wuhan y otras ciudades afectadas, y mando a sus habitantes a cuarenta,
usando el distanciamiento social como principal estrategia para contener la trasmision del
virus, a pesar de los esfuerzos, la COVID 19 se convirtid en epidemia y fue declarada por la
OMS una Emergencia de Salud Pablica de preocupacién internacional el 30 de enero de

2020, mas tarde y a pesar de todos los esfuerzos el 11 de marzo de 2020 fue declarada



Pandemia, al haber logrado extenderse por varios paises y continentes, infectando a millones

de personas y causando la muerte de otras miles. (OPS, 2020)

El fendmeno del Siglo XXI, en relacion con la Pandemia asociada al virus SARS
COV 2 ha puesto en evidencia la fragilidad de los sistemas sociales a nivel mundial, si bien
es claro que es una situacion atipica de la cual no se tenian precedentes que permitiera una
gestion eficiente de los procesos que se requieren llevar a cabo de modo que se pudiese
establecer una contingencia social que garantizara la continuidad de las actividades
cotidianas, sino que por el contrario representd una escenario en el cual se condicionaron
todos los contextos sociales econdmicos y politicos obligando a que se establezcan medidas
de proteccién y de legislacion en aras a garantizar el bienestar social, el cual es el objetivo
de cualquier nacién, entendiendo que el bien social prima sobre el particular, y desde esta
concepcion parten todas las directrices que tomaron los gobiernos locales, nacionales e

internacionales sin incurrir en favorecimiento de sectores particulares o agremiaciones.

Ahora bien, si nos enmarcamos en el contexto planteado, es evidente que Colombia
es un pais en proceso de desarrollo, en el cual se afronta una transformacion poblacional que
se encuentra ampliamente ligada al proceso socioecondémico de la nacion, del mismo modo
la capacidad de participacion econdémica juega un papel preponderante en la gestion de los
procesos encaminados a establecer un protocolo de bioseguridad que permita garantizar la
seguridad ante un evento que altera las condiciones de vida de un segmento de mercado, el
cual se ve incidido por un condicional desde el cual empresas manufactureras que no poseen
un sistema de distribucion establecida, ubican a personas de bajos recursos ofertandoles un

medio de ingresos que para la empresa es mano de obra barata, pero que aumenta el



abarrotamiento de vendedores ambulantes en las calles, los cuales no poseen sistema de
seguridad social y se establecen en un mercado de sueldo labor y comision que posiciona un

mercado diario (Gonzéalez & Vanegas, 2018).

Por otra parte, en Colombia es claro que las ventas ambulantes carecen de una
reglamentacion legal estdndar debido a que este gremio generalmente no posee un ubicuidad
especifica o una intensidad laboral continua, sumado a que se encuentran condicionados por
el clima, la movilidad, los horarios, entre otros que obligan a que ellos generen sus mercados
en un contexto desigual, que por otra parte se condiciona por la legislacion local, regional y
nacional, lo que suscita movimientos politicos que afectan el proceso de su labor (OIT, S,F).
En este contexto es claro que son una poblacion vulnerable desde el punto de vista legal,
organizacional y procedimental, por lo cual es importante que se establezcan medidas de
proteccion que los acojan ante el escenario que ha dispuesto la COVID 19 en Colombia,

permitiendo que tengan las garantias minimas en un escenario de equidad nacional.

En sintesis, se requieren de medidas que puedan mediar las condiciones minimas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de modo que individuos como los vendedores informales
en especial los vendedores ambulantes puedan hacer uso de ellos y se les garantice las
condiciones minimas para que en articulacién con su autocuidado se dé continuidad a su
sustento econdmico, salvaguardando la salud y permitiendo que desde esta concepcién se
mantenga en funcionamiento el aparato econdmico y productivo que representa la

informalidad.



Descripcion del problema

La ocupacion informal en Colombia representa uno de los mas grandes problemas
dentro del contexto socio econémico y que viene siendo analizado desde diversas
perspectivas que contemplan su segmentacion, la razon social de las personas que carecen de
una estructura comercial que abarca incluso las plazas de mercado en la que emergen
comerciantes de menor escala, siendo estos la principal preocupacion ante contingencias
sanitarias que requieran de un seguimiento desde la salud y la ocupacién entendiendo que
hacen parte de un gremio expuesto a riesgos dadas las practicas inseguras en las que tiene
ocurrencia para sustentarse econdmicamente (Fajardo, Hernandez, Gonzélez, & Torres,

2018).

Acorde a lo expuesto anteriormente, es evidente que la situacion actual de los
vendedores informales dentro del contexto atipico de la COVID 19 representa una
problematica de salud publica, si bien es claro que ante este evento nuevo no existen
protocolos de bioseguridad establecidos o lineamientos trazados que permitieran perfilar de
forma sistematica medidas de contingencia que garanticen el cumplimiento y seguimiento de
los pardmetros minimos de bioseguridad, y mas cuando los involucrados corresponden a un
segmento de mercado que carece de organizacion y de una estructura organica desde la que
se coordine su funcionamiento. Ahora bien, es importante considerar que en la mayoria de
los casos no hay afiliacién a un sistema de seguridad laboral o de salud en el cual se cumplan
las directrices minimas, y en consecuencia a esto, las calles que se mantenian abarrotadas de
vendedores informales en toda Latinoamérica y Colombia fueron vaciandose tras cada

restriccién dejando a muchos sin su Unica fuente de ingresos disponible.



En este escenario y acorde a lo propuesto por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) cerca de los 67 millones de empleados domésticos a nivel mundial de los que
mas del 70% son informales, la imposibilidad de trabajar es mas amenazante para ellos que
el mismo virus, razon por la cual se exponen enfrentdndose a un elevado riesgo de contagio,
lo cual pone en evidencia el gran desequilibrio social que se vive, dado que es claro que gran
parte de los trabajadores informales sino es que todos, carecen de otro medio de subsistencia
y en ocasiones no todos reciben los alivios que otorgan los gobiernos, siendo este un gran
atenuante para incrementar la pobreza en Latinoamérica (ILO brief, 2020). En sintesis la
problemaética trasciende més alla de los parametros de Seguridad y Salud en el Trabajo, si
bien es claro que la poblacion objeto de este estudio solo posee una forma de obtener su
dinero, y ante la ausencia de una cobertura social del gobierno que les garantice suplir sus
necesidades basicas, de otro modo, es evidente que ellos seguiran saliendo dia a dia en aras
a conseguir su sustento, dado que su sustento lo producen del diario para cubrir sus gastos

minimos de alimentacion y vivienda.

Lo anterior indica que pese a las medidas de confinamiento que puedan decretarse,
los vendedores informales saldran a exponerse, y a buscar su sustento de una u otra forma
ante la carencia de otro recurso que les permita confinarse de forma tranquila, si bien es claro
que dentro de la cuarentena son uno de los sectores con mas afectacion econémica esta
situacion se ve agravada por la carencia de un sistema de seguridad social que los ampare de
llegar a infectarse por el virus (unperiodico.unal.edu.co, 2020). En concordancia con esta
apreciacion los vendedores informales son amenazados por una realidad que condiciona su
cotidianidad y limita sus condiciones de vida, en tanto es claro que, ante la disponibilidad de

recursos para suplir sus prioridades, ciertamente la implementacion de un sistema de



seguridad que les implique costos adicionales pasara a un segundo plano, por lo cual el
direccionamiento de estas medidas requeridas han de ser subsidiadas por el estado o al menos

mitigadas desde el alto gobierno.

Acorde a todo lo propuesto, es claro que enfrentamos una situacién atipica, no
convencional y que no admitird prevencién, por lo cual es imperativo se tracen medidas
sanitarias y laborales consecuentes con la necesidad, pertinentes y que sean asequibles desde
la condicion de los trabajadores informales en un contexto desde el cual se mejore su calidad
de vida y se minimicen su riesgo de contagio y de contagiar a los demas, perspectiva desde

la cual surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué mecanismos de bioseguridad se deben implementar para la proteccién de la salud
de vendedores informales en especial vendedores ambulantes en Colombia ante la

pandemia por COVID 19?



Justificacion

El ejercicio que supone la gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo enfrenta una
serie de conductas, patrones y estructuras individuales y colectivas desde las cuales se hace
necesario que se condiciones procesos, estrategias y acciones desde las cuales seamos
capaces de direccionar procesos estructurados en aras a garantizar la continuidad de los
procesos laborales aun en los contextos mas atipicos, siendo esta la labor principal de la

gestion.

En este contexto que se plantea, a nivel Latinoamericano existe una estructura de
ocupacion desde la cual, las informalidades los empleos de baja calificacion o de
productividad limitada generan inestabilidades, pero sobre todo inseguridades desde la salud
en el trabajo, el cual es condicionado por el entorno socioeconémico, razén por las cual a lo
largo de la historia se han evidenciado las problematicas en la calidad de vida que vienen
afectando el gremio de los vendedores ambulantes o trabajadores informales con eventos de
limitaciones y condicionamientos para la insercion laboral atenuado por la carencia de un
aparato productivo que garantice se suplan las necesidades que han de compensar el exceso

de fuerza laboral, la cual se condiciona por cuenta propia (Sanchez-Torres, 2017).

Teniendo en cuenta esta postura, es evidente que se hace necesario un analisis de sus
condiciones y de su proceso laboral de modo que se le brinden las condiciones minimas de
seguridad laboral en cuanto a lo que a bioseguridad se refiere haciéndose pertinente
establecer un protocolo de bioseguridad que les permita estar a salvo ante la contingencia

actual de la COVID 19 de modo que se dé continuidad a un aparato productivo que es el mas



afectado por la pandemia y que debe ser tenido en cuenta desde sus limitaciones y

condicionamientos a fin de dar oportuna salida a su necesidad.

Por otro lado, es innegable que existe una tendencia marcada a que se sobre utilicen
los espacios publicos por parte de los vendedores ambulantes siendo esta una problemaética
que aqueja a las poblaciones de las ciudades principales y a todo el pais, entre los cuales se
evidencia una marcada propuesta en evitar o minimizar el desarrollo de estas actividades o
en su defecto de regularlo de algin modo, aun cuando el espacio publico y si uso se encuentra
consagrado en la constitucion politica de 1991, y ante esta concepcidn, es claro que esta
propuesta apunta a que a ese segmento productivo se le asignen medidas de contingencia ante
la COVID 19 que permitan el desarrollo social sin traumatismos para la poblacion, y sin

afectar méas de lo pertinente la informalidad (Gonzélez & Vanegas, 2018).

En sintesis la pertinencia de este documento la ocupa la necesidad de establecer unas
directrices de bioseguridad acoplado a las necesidades esenciales y puntuales que ante la
COVID 19 requieren los vendedores ambulantes o informales, desde un analisis del contexto
en el cual se desenvuelven y acorde a las medidas minimas requeridas y dispuestas desde la
organizacion mundial de la salud OMS, el gobierno nacional, y asi mismo lo que dispongan
los gobiernos regionales y locales desde las autonomias que les otorga la ley, de modo que
se puedan ofertar lineamientos desde la gestion y gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para un sector tan vulnerado como lo es la informalidad, la cual histéricamente viene

siendo reprimida constantemente.



Objetivos

Objetivo general

Analizar los mecanismos de bioseguridad para la proteccion de la salud de vendedores

informales: vendedores ambulantes

Objetivos especificos

+ |dentificar situacion socioecondémica de los vendedores informales en Colombia.

+ Identificar el marco legal de bioseguridad para la protecciéon de la salud de los

trabajadores informales frente a la COVID 19.

+ Identificar los mecanismos de bioseguridad para la proteccion de la salud en

trabajadores informales, vendedores informales.



Metodologia

El método de investigacion que se elige para esta investigacion se alinea a las
necesidades de la misma, es el de una monografia de compilacidon, por lo cual se incide en
un proceso que involucra a la observacion participante e incluyente en los contextos laborales
informales mediante una integracién dindmica del investigador con el grupo focal
investigado, con lo cual partiendo de las vivencias evidencias y elementos tangibles, se
direcciona un proceso de transformacion de un proceso o realidad, en este caso puntual las
condiciones de higiene y de SST, en un marco normativo de contingencia ante la COVID 19

(Taylor & Bogdan, 1987).

Acorde a lo expuesto la investigacion se direcciona mediante un enfoque cualitativo
desde el cual se describe sistematicamente un evento y como incide sobre las condiciones
laborales de un grupo focal acotado por los vendedores informales, entendiendo sus

limitaciones de modo que se establezca un parametro de referencia (Bernal, 2010).

En el mismo sentido, se realiza una revision sistematica a novel literario desde la cual
se usan parametros de referencia y descriptores de busqueda con el propdsito de compilar la
normativa vigente en un contexto particular y por ende nuevo, haciendo uso de bibliotecas
digitales, bases de datos cientificas como Science, direct, Pubmed, Scielo, Dialnet empleando
descriptores Desc y Mesh en lenguaje libre, seleccionando los textos que estén completos en
idiomas espafiol e inglés y que estén dentro de los parametros de investigacion de este
documento, con unos criterios de inclusién que se enfocan en la metodologia, objetivos, tipo

de estudio y periodo de publicacién el cual debe estar lo méas actual posible entendiendo la



novedad de la contingencia que se espera. Se usaron descriptores de busqueda como:
Vendedor ambulante, Trabajo informal, COVID 19, Bioseguridad, Salud, Pandemia,
mercado de trabajo, desempleo, trabajadores, grupos vulnerables, seguridad y salud en el

trabajo, entre otros.



Capitulo |

Situacion socioecondémica de los vendedores informales en Colombia y el mundo

El trabajo informal: Conceptos nacionales e Internacionales

Segun el DANE, el empleo informal se refiere a todas aquellas actividades
econdémicas de mercado que operan a partir de los recursos de los hogares, pero sin
constituirse como empresas con una personalidad juridica independiente de esos hogares.
(DANE, 2009), no se rigen por la legislacion laboral comun, no tributan, ni gozan de
proteccién social o de determinadas prestaciones relacionadas con el empleo. Los vendedores
informales 0 ambulantes tienen la caracteristica de brindarle al comprador la asequibilidad a
productos y servicios con opciones de mercado minorista, ventas por unidades y de bajo
costo, que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pueden encontrarse
ubicados en puestos fijos (quioscos), semifijos (mesas plegables, cajones, stands plegables,
o carretillas con ruedas), en un sitio fijo sin un puesto (exhibiendo mercancias sobre pedazos
de tela o plastico) o vendedores mdviles que caminan o andan de bicicleta. (International

Labour Organization, 2002)

Por otra parte, es evidentes que la definicidn de vendedores informales o ambulantes
es muy ambigua, oficialmente el DANE, en pro de delimitar bien a este grupo de
trabajadores, utiliza los criterios de la OIT y del proyecto PREALC 78 (Programa Regional
de Empleo para América Latina y EI Caribe 1978), el cual considera trabajando en el sector
informal a: Los empleados particulares y obreros que laboren en establecimientos, negocios
0 empresas que ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al

patrono y/o socio; los trabajadores familiares sin remuneracion; los empleados domésticos;



los trabajadores por cuenta propia, excepto los independientes profesionales y a los patrones

0 empleadores de empresas de diez trabajadores o menos (DANE, 2008).

Del mismo modo, en Colombia, el 02 de agosto de 2019 se promulgo la Ley 1988 de
2019, por la cual se establecen los lineamientos, para la formulacion, implementacion y
evaluacion de una politica publica de los vendedores informales, en esta se propone una
clasificacion de los vendedores ambulantes, no muy ajena a la propuesta por la OIT:

+ Vendedores informales ambulantes: prestan sus servicios recorriendo las vias y
espacios publico, sin permanecer temporal o permanentemente en un lugar especifico,
utilizando sus capacidades, un elemento movil portatil o su propio cuerpo para
transportar las mercancias.

+ Vendedores informales semiestacionarios: prestan sus servicios recorriendo las vias
y demas espacios publicos, estaciondndose de manera transitoria en un lugar, con la
facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia, utilizando
elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o
plasticos para transportar las mercancias.

+ Vendedores informales estacionarios: prestan sus servicios permanentemente en un
lugar determinado del espacio publico, previamente definido por la respectiva
autoridad municipal o distrital, mediante la utilizacion de kioscos, toldos, vitrinas,
casetas o elementos similares.

+ Vendedores informales periddicos: realizan sus actividades en dias especificos de la
semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar a

ser inferiores a las ocho horas.



+ Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos del afio, ligados a festividades, o eventos
conmemorativos, especiales o temporadas escolares o de fin de afio (Congreso de

Colombia, 2019).

En Colombia, segun el boletin técnico del DANE sobre la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH) para el trimestre de diciembre 2019 - febrero 2020, antes de la pandemia,
la proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas del pais fue
del 46,7%. Para el total de las 23 ciudades y areas metropolitanas fue 47,9%. En junio de
2020, la proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas, no
presento cambios significativos, fue 45,3%. Para el total de las 23 ciudades y areas
metropolitanas fue 46,2%. En comparacion con junio de 2019 fueron 46,1% y 47,3%,
respectivamente. En junio de 2020 la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y éareas
metropolitanas fue 24,9%, lo que representd un aumento de 14,2 puntos porcentuales frente

al mismo mes del afio pasado (10,7%). (DANE, 2020)

Variacion

Dominio geografico

13 ciudades y areas
metropolitanas
23 ciudades y areas
metropolitanas

45,3 (1) 46,1 0,7

46,2 (|) 47,3 -1.1

Imagen 1. Proporcion de poblacion ocupada informal. Total 13 y 23 ciudades y areas metropolitanas Junio

(2020/2019). Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).



Para mitades de agosto, segun cifras del DANE en Colombia el PIB era de -15,7% y
la Tasa de Desempleo era de 19,8% para junio del 2020, con un aumento de 10,4 puntos en

comparacion con junio de 2019, como lo demuestra la siguiente gréfica.

Total nacional - junio (2019 - 2020)
. 63,5
o 574 57,5
45'1 Junio
40 . 2019
19.8 Junia
L] 2020
20 9,4
o L
TGP TO TD
[Tasa Global de Participacicn) [Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo)

Fusnte: DAME

Imagen 2. Tasa de participacién, ocupacion y desempleo Junio 2019 — 2020. Fuente: DANE 2020.

Ante la situacion de exposicion y vulnerabilidad del sector laboral, el confinamiento
fue tomado como medida obligatoria rapidamente en muchos paises de Asia, Europa y
América; Colombia confirmo su primer caso de COVID 19 el 6 de marzo de 2020, el gobierno
declar6 el estado de emergencia el 17 de marzo y declaro el Aislamiento Preventivo
Obligatorio a partir el 25 de Marzo de 2020, y extendiéndose por 19 dias (Decreto 457/2020);
los cuales posteriormente se prorrogarian por mas de 6 meses, y esta programada para durar
al menos hasta el 31 de agosto, mediante dicho decreto ordeno “limitar totalmente la libre
circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional”, con 35 excepciones que
incluian asistencia y prestacion de servicios de salud; adquisicion de bienes de primera
necesidad, servicios bancarios y notariales, asistencia y cuidado médico de poblacion
vulnerable, las labores de las misiones médicas de la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS) y de todos los organismos, las actividades de los servidores publicos y contratistas del



Estado, cadena de produccion y abastecimiento de alimentos y productos de limpieza,
servicios de vigilancia y seguridad privada, carcelarios y penitenciarios, actividades

relacionadas con la prestacion de servicios publicos, entre otras. (Decreto 457 de 2020, 2020).

Estas excepciones dejaron por fuera a gran parte del sector productivo del pais,
interrumpiendo de manera abrupta la actividad econdémica global, generando un impacto
sobre el mercado laboral, el cual carecié mucho de ser uniforme y fueron sectores especificos
los que padecieron la mayor parte del colapso de la actividad econémica; los primeros en
perder sus empleos fueron aquellos que de por si tenian un ingreso bajo y dependiente del
trabajo diario, por ejemplo, recicladores de desechos, los vendedores ambulantes, los
camareros, cocineros, los obreros de la construccion, los trabajadores del transporte y las
trabajadoras y trabajadores domésticos, entre otros. Los trabajadores del sector informal, que
de por si se enfrentaban acceso limitado a los servicios de salud y a la proteccion social,
vieron su Unica fuerte de ingreso interrumpida; segn la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020), en el mundo alrededor de 2000 millones de personas trabajan de manera
informal, la mayoria de ellas en paises emergentes y en desarrollo, como India, Nigeria y
Brasil; en la India, por ejemplo, donde casi el 90 % de la poblacion trabaja en la economia
informal, alrededor de 400 millones de esos trabajadores, estarian en riesgo de ver agravada

su situacion de pobreza durante la crisis. (OIT, 2020)

Estrategias internacionales ante la crisis por COVID 19
Esta situacion tomo sorpresa a los sectores productivos en todos sus niveles, y los

gobiernos de los paises rapidamente tomaron medidas para mitigar la crisis socioeconémica



y de salud publica, con el propdsito ofrecer estrategias a las naciones, la OIT ha hecho publico
desde el 18 de marzo de 2020 una serie de informes sobre el panorama laboral mundial y sus
respuestas estratégicas: el “El COVID-19 y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuesta.
Ira Edicion”, estimaba que “... El Covid-19 tendr& una amplia repercusion en el mercado
laboral. Més alla de la inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores
y de sus familias, el virus y la consiguiente crisis econémica repercutiran adversamente en el
mundo del trabajo en tres aspectos fundamentales: 1) la cantidad de empleo (tanto en materia
de desempleo como de subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto a los salarios y el
acceso a proteccion social); y 3) los efectos en los grupos especificos mas vulnerables frente
a las consecuencias adversas en el mercado laboral.” De igual manera estima que “... un
aumento sustancial desempleo y del subempleo como consecuencia brote del virus (...) el

aumento del PIB a escala mundial”.

En el mismo documento propuso casos hipotéticos para determinar las posibles
repercusiones del virus en el nivel de (des)empleo basados en el grado de incidencia que
tenga el virus (Baja, media o elevada) a nivel mundial; es decir en los paises de “incidencia
baja” en 5,3 millones de personas (podria oscilar entre 3,5 y 7 millones) y en paises de
“incidencia elevada” en 24,7 millones de personas (podria oscilar entre 13 y 36 millones) con
respecto a un valor de referencia de 188 millones de desempleados en 2019. Con respecto al
caso hipotético de “incidencia media”, podria registrarse un aumento de 13 millones de
desempleados (7,4 millones en los paises de ingresos elevados), todo ello estimado a partir

descenso del PIB.” Lo cual se detalla en la Imagen 3y 4. (OIT, 2020)
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Imagen 3. Estimacién de desempleo mundial por la OIT
Fuente: OIT 2020

Millones de desempleados

ANEEEEEEE S

Paises de Paises de Paises de ||
ingresos ingresos ingresos .
bajos-medios medios-altos elevados Valor estimado
14.6
15
Limites de error
ie= = == - | -'r-n-n-[: ;,\I:J.p-:-l'l\‘jl'
7.4 FE N
Limite inferiar
2.8 a1
B 4.1 2.9
1.5 1.7 S e
cull = B
cumB =
1 2 = 1 2 £l 1 2 £l

Casos hipotéticos
1: bajo / 2: medio / 3: alto

Imagen 4. Estimacién de desempleo segun el nivel de ingreso de los paises por la OIT
Fuente: OIT 2020

De la misma forma solicitaba a los Estados a adoptar medidas urgentes para (i)
proteger a los trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para salud generadas
por el coronavirus COVID 19; (ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; (iii)
estimular la economia y empleo, y (iv) sostener los puestos de trabajo y los ingresos, con el
proposito de respetar los derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una

recuperacion rapida y sostenida (OIT, 2020)



Fomento de la
actividad econémicay
la demanda de mano de

Proteccion de los
trabajadores en el
lugar de trabajo

Apoyo al empleo y al
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en materia de 55T Promocién de una politica Ampliacién de la proteccin
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y la exclusién

Ayudas financieras y
reducciones fiscales paraa las
PYMES

Imagen 5. Pilares fundamentales para luchar contra la Covid-19 sobre la base de las Normas internacionales

del trabajo.
Fuente: OIT 2020

Por su parte, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
el mes de Marzo de 2020, habia proyectado una contraccion del PIB en América del Sur
(Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana) del 5,2%, en América Latinay el Caribe (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Per(, Uruguay y WVenezuela) del 5,3%, y
Centroamérica y México del 5,5%; con un proyeccion hasta del 9,1% en todo el afio. Ademas
de ello, preveia el aumento de 3,4 puntos porcentuales del desempleo; 4,4 puntos en la tasa
de pobreza durante 2020, pasando del 30,3% al 34,7%, lo que significaria un incremento de
28,7 millones de personas en situacion de pobreza. Por su parte, la pobreza extrema creceria
2,5 puntos porcentuales, pasando del 11,0% al 13,5%, lo que representa un incremento de 16
millones de personas en América Latina. Sin duda alguna la crisis econémica originada por
la pandemia, agudizaria la crisis preexistente de los paises Latinoamericanos con una caida
del PIB del 5,3%, seria la peor en toda su historia y el aumento de la pobreza implicaria un

retroceso de 13 afios. Ver Imagen 6 y 7. (CEPAL, 2020)



Ario 2018 2019 2020°

Poblacion 6077 613.5 619.2
Pobreza

Ameérica Latina (18 paises) 180,68 186.0 2147
Tasa 28,7% 30.3% 34,7%
Pobreza extrema

América Latina (18 paises) 62,5 67.5 B3.4
Tasa 10.3% 1,0% 13.5%

Imagen 6. América Latina: pobreza y extrema pobreza en un escenario de caida del PIB del 5,3% y de
aumento del desempleo en 3,4 puntos porcentuales en 2020
Fuente: Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
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Imagen 7. América Latina (18 paises): PIB per capita e incidencia de la pobreza, 1980-2020
Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

En Abril de 2020, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), hizo publico el
“Marco de la ONU para la respuesta socioeconémica inmediata ante la COVID-19”, en este,
proponia 5 pilares para dar respuesta a la pandemia (Salud, Personas, Economia,
Macroeconomia y Cohesion social), en el segundo pilar “Proteger a las personas” admitia
que la crisis de la COVID-19 tendria un mayor impacto sobre los mas pobres y vulnerables
y siguiere que “los gobiernos de todo el mundo tendran que adaptar, extender y aumentar las
transferencias monetarias, los programas de asistencia alimentaria, los programas de

seguridad social y los subsidios por hijos a cargo para brindar apoyo a las familias”. En su



tercer pilar “Respuesta y recuperacion econdmica” acepta que la crisis golpearia
principalmente a “las pequefias y medianas empresas, los trabajadores agricolas, los
trabajadores independientes, los jornaleros, los refugiados y migrantes trabajadores son los
maés afectados”; he igualmente ponia en manifiesto los programas que se llevarian a cabo
para buscar ayudar a las poblaciones trabajadoras vulnerables; el Programa de Inversiones
Intensivas en Empleo, el Programa Better Work, la Promocion del Trabajo Decente para
Mujeres mediante Politicas de Crecimiento Inclusivo e Inversiones en la Economia del
Cuidado y La Iniciativa Mundial sobre Empleo Decente para los Jovenes, son un ejemplo de

las iniciativas de la ONU para dar solucién a esta problematica. (ONU, 2020)

Posteriormente, Women in Informal Employment: Globalizing & Organizing
(WIEGO) realizo un seguimiento a las estrategias econémicas aplicadas por los gobiernos de
133 paises a nivel mundial en cuanto auxilios econémicas destinados a los trabajadores
informales y otras poblaciones vulnerables, desde marzo a abril de 2020, en la siguiente tabla
se detallan algunas de las medidas iniciales tomadas por los gobiernos de algunos paises de

América Latina. (WIEGO, 2020)

Tabla 1. Estrategias econémicas aplicadas por los gobiernos de paises Latinoamericanos en los
primeros meses de la pandemia por COVID 19

Pais Estrategias gubernamentales

Reconexion de agua se haria de forma gratuita para las familias vulnerables.
Devolucion del IVA se realizara para los mas vulnerables a partir del mes de
abril. Un subsidio mensual en efectivo de emergencia US $ 40, dirigido a 3
millones de familias pobres de trabajadores informales. Se han aplazado los
pagos Yy se ha obtenido acceso a préstamos blandos.

Ecuador Subsidio de emergencia de US $ 60 a trabajadores rurales y trabajadores
informales en los meses de Abril y Mayo

Propuso un beneficio global US $ 160 a los trabajadores de 18 a 65 afios que no
tendran ninguna fuente de ingresos debido a la cuarentena, ni recibirian ningdn
tipo de subsidio estatal. También impuso un congelamiento de alquileres e
hipotecas y suspendi¢ los desalojos por 180 dias. Otro beneficio global especial
de US $ 47 para beneficiarios de programas sociales y jubilados que reciben el

Colombia

Argentina



beneficio minimo. Ademas de cocinas comunitarias y la instalacion del servicio
de alimentos
Pago un Bono Familiar de US $ 72 para familias pobres que tengan hijos en
edad escolar, como medida de seguridad alimentaria, ya que estos nifios solian
desayunar en la escuela. Ademas, prohibio cortar los servicios basicos (agua,
gas, electricidad) en caso de no pago. Aungue estas medidas no estan dirigidas
a los trabajadores informales, potencialmente los benefician. Y posteriormente
un Bono Universal a las personas entre los 18 y 65 afios de 500 BS, que no estan
cubiertas a través de Administrados de Fondos de Pensiones (AFP).
Un bono de US $ 120 a cada trabajador informal y US $ 240 al hogar
monoparental encabezado por mujeres, por un periodo de 3 meses. Esto
significo que cada hogar a cargo de dos adultos tendra un ingreso levemente
superior al salario minimo nacional US $ 210. Para ser beneficiario, los ingresos
brutos del hogar del trabajador debieron ser inferiores a tres salarios minimos y
no podian ser beneficiarios de ningln otro programa de asistencia social, aparte
de Bolsa Familiar (en cuyo caso, el trabajador debia elegir).
Un bono de emergencia para los trabajadores que perdieron sus ingresos, total
o parcialmente, debido al bloqueo que sigui6 a la pandemia Covid-19. Los
trabajadores que perdieron por completo sus ingresos recibiran una subvencién
de US $220 (¢ 125.000), mientras que los que resultaron parcialmente afectados
y se quedaron con al menos el 50% de su salario recibiran ¢ 62.500
Se implementaron dos medidas principales: la primera, fue la suspension del
pago de las facturas de servicios publicos (agua, luz e internet) por el periodo
El salvador de tres meses, utilizando su base de datos recientemente establecida para la
entrega. El segundo, fue la concesion de una donacién de US $ 300 para 1,5
millones de familias que no tendran una fuente de ingresos para este periodo de
encierro, en particular los trabajadores informales
El gobierno propuso pagar los salarios del sector publico y privado por un
Venezuela periodo de 6 meses. Las facturas de servicios publicos se suspendieron por
tiempo indeterminado. Ademas, 7 millones de familias pobres recibirian una
canasta de alimentos cada 15 dias
Fuente: Women in Informal Employment: Globalizing & Organizing, 2020

Bolivia

Brasil

Costa Rica

Posteriormente en el mes de Julio, la ONU hizo publico el “Informe: El impacto del
COVID 19 en América Latina y el Caribe” en donde revelaba que “al 26 de junio de 2020,
29 paises de la region habian adoptado 194 medidas de proteccién social para ayudar a los
hogares” beneficiando a aproximadamente a 69 millones de hogares, correspondiente a 286
millones de personas, es decir, el 44% de la poblacion, que el gasto proyectado de seis meses
ascenderia a unos 69.000 millones de dolares, aproximadamente el 1,4% del PIB de 2020.

(ONU, 2020)



Estrategias nacionales ante la crisis por COVID 19

En Colombia, el gobierno nacional inicio una campafia de alivios econémicos para la
poblacion vulnerable, una de esas estrategias fue la creacion del “Programa Ingreso
Solidario” mediante Decreto 518 del 4 de Abril de 2020, con el objetivo de atender las
necesidades de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el territorio
nacional, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica; este alivio
economico fue otorgado a las familias que no estuvieran beneficiadas por otros programas
de subsidios como "Familias en Accién”, "Colombia Mayor", "Jovenes en Accion" y
"Devolucion del IVA" (Decreto 518 de 2020, 2020), garantizando abarcar la mayor cantidad
de familias en situacién de pobreza. Del mismo modo las gobernaciones y alcaldias han
realizados campafias como ayudas directas a vendedores ambulantes, que por diversas
razones no han sido beneficiarios de los programas nacionales, asi como a otras poblaciones
como miembros de la comunidad LGTB, trabajadores sexuales, habitantes de calle, entre
otros.

En la actualidad, a fin de permitir el desarrollo laboral para el sector informal, los
organismos internacionales y el gobierno nacional, han emitido, a lo largo del confinamiento,
un marco legal para la reactivacion econémica, haciendo especial énfasis en las medidas de
bioseguridad y los protocolos que los trabajadores y empresas deben adoptar, a fin de
favorecer el ingreso laboral y la proteccion de la salud en los lugares de trabajo, se realizé
una recopilacién de dichas politicas para la proteccion de la salud de los trabajadores

informales frente a la COVID 19, lo cual se detallara en el siguiente capitulo.



Capitulo 11
Marco legal de bioseguridad para la proteccion de la salud de los trabajadores

informales frente a la COVID 19

Las directrices de la OIT y la COVID 19

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) promueve un sistema normativo
internacional desde el cual se promueven oportunidades para la consecucion de un trabajo
productivo y decente en un contexto libre en el que se garantia equidad, igualdad, y sobre
todo seguridad en un espacio digno. En este sentido la normatividad emanada por la OIT es
un gran referente dentro del contexto atipico que representa la COVID 19. En este sentido se
han de respetar las disposiciones fundamentales desde la normativa internacional ligada la
Seguridad y Salud en el Trabajo SST, teniendo en cuenta condiciones, categorias, sin
discriminar ningun rol o labor de modo que el contexto de proteccion para los trabajadores
mantenga un equilibrio en los estandares normales a fin de dar continuidad a los empleos y
trabajadores, es decir que mantengan su fuente de ingresos y se adapten los procesos a las
necesidades que exige la COVID 19 ajustando medidas en pro que se garantice una
regularidad de las acciones y que las afecciones por la pandemia en lo socioeconémico no

sean significantes o al menos pueda ser subsanas desde el plano econémico (OIT, 2020).

Las ventas ambulantes son de las actividades laborales que mas se realizan en el
espacio publico, y que corresponden a una categoria laboral visible, a la que se ha marcado
una tendencia a reprimirla, es un segmento que dia a dia aumenta, por lo que se ha hecho
necesario establecer patrones que permitan que, pese a la crisis mundial, puedan

desenvolverse de forma adecuada y con la proteccion correspondiente acorde a lo que la



pandemia por COVID 19 obliga, garantizdndoles seguridad en lo que respecta al estado
continuo de su labor, por tanto en este capitulo contextualizamos el entorno laboral y los

apartados que implica su proteccion desde la bioseguridad.

Ahora bien, uno de temas mas relevantes durante la Gltima década y que ha suscitado
debates desde el plano socioeconémico en el marco de los paises en via de desarrollo es el
trabajo informal, teniendo en cuenta la amplia gama de riesgos a los cuales esta expuesto y
las condiciones de bioseguridad dentro de las cuales se desempefian. Ademas de esto el
acelerado crecimiento de este segmento de poblacion los ultimos afios a causa de que
representa un salida rapida ante la ausencia de opciones laborales, o por la falta de
preparacion, sigue siendo un estilo de vida que cobra més fuerza aumentando el nimero de

personas que laboran en la informalidad (Farieta, Jaramillo, & Leon, 2017).

En concordancia con lo anterior es claro que el trabajo informal afecta a la poblacién
mas vulnerable, intensificando en cierto modos los indices de pobreza colapsando este
mercado laboral, y que dificilmente podria contribuir a la reduccién de la brecha entre pobres
y ricos estableciendo un escenario laboral en el cual existen altos niveles de carencia de
proteccion social y seguridad y salud en el trabajo, lo cual limita en gran medida el potencial

humano (Puello, Ortega, & Jiménez, 2013)

En el contexto que se menciona, en la economia colombiana, la informalidad
representa una de las mayores problematicas en el entorno social, y que viene siendo
estudiada desde diferente autores y percepciones en los cuales se tiene en cuenta la

segmentacion, y la forma como se condiciona el comercio informal, los cuales requieren de



una serie de criterios diferentes dentro de los cuales se analice su contexto de modo que pueda
indagarse en ella de la misma forma que se hace al realizarlo sobre cualquier tipo de empresa.
En este sentido, es claro que la mayor parte de estos trabajadores informales poseen edades
heterogéneas y en su mayoria tienden a edades avanzadas, con trabajo extenuante sin un
control, jornadas extensas, y la marcada inclinacion a niveles académicos limitados o nulos,
lo que deriva en pocas medida de bioseguridad para el trabajo en medio de una situacion
como la pandemia que se vive por la COVID 19, lo que deja sentado que es una poblacion
desprotegida en cuanto a lo que bioseguridad exige, sumandole la carencia de un sistema de

seguridad social que los respalde (Fajardo, Hernandez, Gonzélez, & Torres, 2018).

En ese orden de ideas, se encontraron cuales han sido las estrategias que se han
planteado partir de los gobiernos y las organizaciones internacionales, sobre las medidas de
proteccion que deben cumplir las personas que se dediquen al trabajo informal, en la Tabla
1 se ha menciona las estrategias internacionales como repuesta a la crisis laboral por la
pandemia la cuales han servido de punto de guia para la creacion de protocolos adaptados a
varios paises; asi mismo en la Tabla 2, se relacionan algunas de las medidas que ha tomado
el gobierno nacional de Colombia para el manejo de la pandemia por la COVID 19, en miras

a mitigar el impacto a los trabajadores informales.

Tabla 2. Directrices entes internacionales, frente al COVID -19

Norma Asunto
El COVID-19 y el mundo del trabajo. 1ra, 2da, 3ra 4ta, y 5ta
oIT Edicion.

Estimaciones actualizadas y analisis
Marco de la ONU para la respuesta socioeconémica inmediata ante

ONU el COVID 19



Tabla 3. Marco Legal Nacional frente al COVID - 19
Norma Asunto

Protocolo General de Bioseguridad del Ministerio de Salud
y Proteccion Social
Protocolo de bioseguridad para el manejoy control del
Resolucién 887 de 2020 riesgo de la enfermedad COVID 19 para centrales de
abastos y plazas de mercado
Protocolo de bioseguridad para el manejo y control de

Resolucion 666 de 2020

Resolucién 905 de 2020 riesgo del COVID 19 en algunas actividades del sector
comercial
Instituto para la economia Protocolo de bioseguridad a la poblacion de vendedores
social — IPES - Bogota informales
Alcaldia Municipal de Protocolos de bioseguridad para el area comercial del
Viterbo — Caldas vendedor ambulante
Estrategia de entorno laboral saludable — Enfasis en la

Ministerio de Salud informalidad

De las medidas nacionales para vendedores informales

En tanto la necesidad de reactivacién econdmica y la busqueda de garantias para los
vendedores ambulantes/informales en Colombia, es claro que se gestiona una normativa “Ley
N01988 del 2 de agosto de 2019 " por la cual se establecen los lineamientos, para la
formulacién, implementacion y evaluacion de una politica publica de los vendedores
informales y se dictan otras disposiciones”. Con esta ley se establecen medidas puntales para
una politica publica de vendedores informales, promoviendo la garantia de derechos como la
dignidad humana, a las condiciones minimas para su labor y la convivencia establecida en el
espacio publico. Lo fundamental de esta ley es que ademas de disposiciones efectia una
segmentacion acorde a la actividad econdmica de los vendedores informales, ademas de un
seguimiento técnico a dicha categorizacion propendiendo por la mejora sustancial de su

calidad de vida (Min.Interior , 2019).



En este sentido se destaca los lineamientos de la norma que se encaminan a la
capacitacion técnica de los vendedores, con lo cual se mejora su percepcion y nocion de la
accion que realizan y asi mismo se mejoran sustancialmente sus condiciones de vida, asi
como se destaca la disposicion de espacios seguros para el ejercicio de su labor entendiendo
que cada uno de ellos tiene una funcionalidad que han de respetar a fin de no establecer
traumatismos entre ellos mismos permitiendo una explotacion armoénica del espacio publico

sin los desordenen que contantemente se evidencian.

Acorde a lo anterior, se dictamina la resolucion 1213 de 2020 la cual reglamenta los
intervalos y plazos, asi como el componente metodoldgico requerido para establecer la
politica publica en mencion realizando aportes desde las nociones tedricas y medidas de
caracter técnico las cuales son fundamentales para el desarrollo y orientacion de los
propositos de una medida o sistema de medidas que esta encaminada a la generacion de las
garantias que dictamina la ley para los vendedores ambulantes. Lo anterior indica que esta es
una disposicion que toma el estado a fin de reducir el efecto negativo que han venido

impactando con la recuperacion de los espacios publicos.

Ahora bien, es claro que mediante estas disposiciones se han venido gestionando
elementos claves desde los cuales se evidencia el interés desde el estado por dar garantia a
los derechos con los que cuentan los vendedores informales, y la blusqueda constante por
armonizar el entorno con politicas de proteccion del espacio publico, de modo que se consiga

dar cumplimiento cabal a lo que estipula la Ley 1988 de 2019.



Mediante la Resolucion 666 de 2020, el gobierno nacional propuso la primera
normativa de protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realiza el adecuado manejo
de la pandemia Covid-19, en donde reglamentaron las medidas proteccion personal tanto
personas naturales como los trabajadores, en el apartado de prevencion y manejo de
situaciones de contagio se determind suspender las actividades laborales presenciales (con
las excepciones ya mencionadas) haciendo del teletrabajo la principal medida del sector
formal, determino como debia ser monitoreo de los sintomas asociado a COVID 19, la
prevencion, el manejo de situaciones de riesgo y pasos a seguir en caso de que una persona
tuviera sintomas asociado a COVID 19, de los cuales se citaran los apartados pertinentes para
el objetivo de esta investigacion actual, los cuales fueron:

1. Lavado de manos y técnica de lavado de manos

2. Distanciamiento fisico

3. Elementos de proteccion personal

a. Manejo de tapabocas
b. Tapabocas convencional
c. Pasos para colocacién y retiro de tapabocas convencionales

4. Limpiezay desinfeccion.

5. Manipulacién de insumos y productos.

6. Manejo de residuos.

7. Desplazamiento desde y hacia el lugar del trabajo

8. Recomendaciones en la vivienda

a. Al salir de la vivienda
b. Al regresar a la vivienda

9. Convivencia con una persona de alto riesgo



En términos generales esta resolucion fue el pilar de donde se desprendieron los
protocolos subsiguientes adaptados a la Nueva Normalidad, en donde se prepara al sector
laboral formal e informal para los cuidados que deben tenerse en el ambiente laboral para
evitar el potencial contagio por COVID 19, un ejemplo ello fue el “Protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID 19 para centrales de abastos y
plazas de mercado” propuesto en la Resolucion 887 de 2020, las centrales de abastos y plazas
de mercados permanecieron abiertas durante toda la cuarentena ya que por su actividad
comercial se encontraban dentro de las excepciones, a pesar de ello por ser sitio de
concurrencia continua, era propenso a convertirse en sitio de diseminacion masiva del virus,
se dictaminaron medidas como, ademas de las ya mencionadas: acompafiamiento de la
Policia Nacional y autoridades competentes, aplicacion de multas a los infractores, prohibir
la venta ambulante de alimentos, promover la educacién sobre cuidados en salud, promover
la implementacion de rutinas de limpieza y desinfeccién, dotacion de trabajadores con
elementos basicos de proteccion personal, flexibilizacién de horarios para disminucion la
interaccion social y puntos se atencién y prestacion de servicios en salud dentro de las
centrales, entre otras medidas para el personal de seguridad, privadas, trasportadores,

bodegueros y establecimientos con gran capacidad de almacenamiento, ente otros.

Posteriormente comenzaron a dar apertura a otras actividades comerciales no
esenciales, y se realizacion adaptaciones del protocolo de bioseguridad a espacios laborales
como la venta al por mayor y detal, asi a finales de junio se firmé la Resolucién 905 de 2020,

la cual abarca extensamente las medianas y pequefias empresas de distintos sectores, de las



cuales se puede tomar como referencia para aplicarlas en los vendedores informales, por

ejemplo:

Comercio al por menor en puestos de comercio moviles y comercio al por menos no

realizado en establecimientos, puestos de venta o mercado:

Garantizar el distanciamiento fisico de 2 metros entre los clientes.

Para el comercio en puestos de venta mdviles instalados al borde de una vida
publica o en un mercado permanente deben manejar protocolos especiales
para los recorridos hacia las zonas en donde desarrollan su actividad.

En caso de que realicen domicilios deben implementar las medidas de
bioseguridad para el servicio domiciliario establecido por MinSalud.
Disponer de insumos para la higiene de manos: agua limpia, jabén y toallas
de un solo uso, lavado de manos por lo menos cada 3 horas, desinfeccién de
manos con alcohol glicerinado, colocar dispensadores de alcohol entre 60%
al 95%, sefializacion de puntos de acercamiento minimo en el piso, no prestar
servicio a clientes sin tapabocas.

Mantenimiento y desinfeccion del puesto: utilizando desinfectantes o alcohol
al 70%, adoptando un protocolo de uso diario en las zonas comunes y
mobiliarios (precio a la apertura, cada tres horas y al cierre), garantizar la
recoleccion de residuos solidos en doble bolsa negra y disposicion final en
puntos autorizados, para las ventas a domicilio debe contar con alcohol al 70%
para realzar desinfeccion y uso de guantes de latex, nitrilo o caucho, fomentar

el pago electrénico y reducir el uso de dinero en efectivo.



e EIl personal que manipule la mercancia expuesta para la venta y este en
contacto con el cliente, se lave las manos al inicio y durante el periodo de
servicio la desinfeccion con alcohol al 70% o agua jabonosa, realizar limpieza
y desinfeccion de contenedores de basura, al terminar la actividad laboral
desechar los elementos de proteccion personal y desinfectar los que sean

reutilizables.

La ciudad capital fue epicentro de contagios en Colombia, Bogota hasta el mes de
agosto registrd mas de 200.000 casos positivos y mas de 5000 fallecimientos por esta causa,
el mismo mes el que se finaliz6 la fase de mitigacion, y se consolido la fase de reapertura
econdémica gradual y contencion de la velocidad de propagacion del virus, buscando
garantizar un cuidado y tratamiento especial del espacio publico, con especial énfasis en las
zonas de aglomeraciones comerciales de ventas informales, para evitar focos de contagio en
el marco de la Nueva Realidad, el Instituto Para La Economia social — IPES, se encarg6 de
desarrollar y promulgar los “Protocolos de bioseguridad para el area comercial del vendedor
ambulante”, medidas que buscan abarcar a los mas de 120.000 trabajadores informales de la
capital, entre estas medidas se adoptdé el uso adecuado y constante del tapabocas,
distanciamiento de 2 metros, limpieza y desinfeccion del puesto de trabajo y de los productos
de comercio, un horario para la venta informal que corresponde a 5 dias de la semana (desde
miércoles hasta el domingo), en el horario de 5:00 a.m. a 9:00 p.m, se habilitaron 24 zonas
dentro de las 14 localidades en donde se permitiria la actividad econdmica de la venta
ambulante, las capacitaciones para el cumplimiento de las medidas, daré inicio 31 de agosto

y se extendera hasta el 6 de septiembre. (IPES, 2020)



De la misma forma otros gobiernos locales han empezados a presentar politicas para
la reapertura de la economia informal la cual suele ser una parte importante del sector
comercial, ejemplo de ellos son en Barranquilla, la secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico, desde mitades del mes de junio ha estado realizando pedagogia a los vendedores
informales de 5 localidades sobre los protocolos de bioseguridad y sobre las normas del
espacio publico (Alcaldia de Barranquilla, 2020). En Valle del Cauca, otro de los
departamentos mas golpeados por la pandemia, con cerca de 46.500 casos positivos y 1.700
muertes; la Secretaria de Inspeccion, Vigilanciay Control de Cali, ha declarado puablicamente
que los vendedores ambulantes deberan cumplir con el uso de un tapaboca que cubra nariz'y
boca y gafas 0 mascara que cubra los ojos, deberan tener acceso al lavado frecuente de manos
con agua y jabon, desinfectar el puesto al iniciar y al terminar su labor, ademas de realizar de
manera adecuada la recoleccion y disposicion final de los residuos solidos que generen, de
no cumpli esta normal no podran operar (calibuenasnoticias, 2020). De igual forma se ha
visto la buena voluntad de los vendedores informales en acatar esta medida, como por
ejemplo la Asociacion de Vendedores Ambulantes, Estacionarios y Semiestacionarios de
Santiago de Cali - ASOVAES, han realizado jornadas de entrega de elementos de proteccion

personal a vendedores ambulantes en la ciudad (ASOVAES, 2020)

Asi mismo la Alcaldia Municipal de Viterbo — Caldas publico un explicito protocolo:
los “Protocolos de bioseguridad para el area comercial del vendedor ambulante” en donde
sugiere, distancia minima de dos metros entre los compafieros y demas personas ajenas al
puesto, evitar el contacto fisico como los besos los abrazos y dar la mano, usar su tapa bocas
desde la salida de su casa resaltando un uso adecuado, pasar por el area del pediluvio (en un

recipiente amplio se agrega una solucion desinfectante para realizar la limpieza de la suela



de los zapato), realizar el proceso de fumigar la suela de sus zapatos y hacerlo cada vez que
se retire de la zona del puesto ambulante, correcto lavado de manos cada dos a tres horas,
usar adecuadamente otros elementos de proteccion personal como guantes y caretas de
proteccion, solicitar a los clientes respetar las medida de proteccion. Respetar las disipaciones

en cuanto a jornada de trabajo sean autorizadas por la alcaldia.

Al momento de la manipulacion de residuos sélidos se dispondra de una caneca con
bolsa, rotulada, en la cual se debe hacer la disposicidn final tnicamente de los elementos de
proteccion personal, se hard desinfeccidn, roseando las bolsas con solucion clorhidrica. La
persona a realizar esta actividad debera portar guantes de caucho, tapabocas y delantal como
minimo, los cuales deberan ser desinfectados por medio de fumigacién con alguna de
hipoclorito. Se recomienda el uso de los termometros para el registro diario de temperatura
corporal. Propone la realizacién de test de salud cada 3 dias al personal previo al inicio de
actividades, para identificar sintomas sugestivos del COVID-19, en caso de presentarlos debe
ser aislado. Se debe realizar de manera diaria la limpieza de puestos de trabajo como
estanterias y neveras. Los trabajadores al llegar a sus viviendas, se recomienda desinfectar la
suela de sus zapatos, los elementos de uso comun como llaves y celular. Retiraran el
tapabocas y desecharlo si no es reutilizable. Antes de tener algln tipo de contacto fisico con
sus familiares deberan disponer sus prendas de vestir tanto de calle como dotacién que uso
durante el dia, para su posterior lavado, procurando evitar mezclarla con las prendas de la

demas familia. Tomar una ducha con bastante agua y jabén. (Alcaldia de Viterbo, 2020).



Capitulo 111
Mecanismos de bioseguridad para la proteccion de la salud en trabajadores

informales: vendedores informales.

En torno a la problematica que ha desatado la COVID 19, y en aras a una reactivacion
econdmica segura, se han dictado lineamientos dentro de los cuales se destacan patrones de
movilidad para los trabajadores informales, dentro de los cuales se lleva a cabo una serie de
medidas de bioseguridad, limitando al maximo los riesgos de contagios, dado que
generalmente este segmento de la poblacion son los que tienen un mayor desplazamiento
entre su residencia y los lugares donde laboran, y que se intensifica dado que el trabajo

informal se dispersa por todo el territorio (Posada, Loaiza, & Garcia-Suaza, 2020).

Como medida de contencion, el Aislamiento Preventivo Obligatorio, es la medida que
ha demostrado mayor efectividad a nivel mundial, sumado a las otras medidas de
bioseguridad, como el uso de tapabocas, lavado de manos frecuentes y la desinfeccion de
espacios y superficies comunes; pero esta mas que claro que no es una medida que se pueda
mantener a largo plazo por varias razones, principalmente ha agudizado la crisis de
desempleo y llevado a familias a situaciones econdémicas precarias, que a pesar de los
subsidios, entrega de ayudas humanitarias, congelamiento de créditos y subsidios a los
servicios publicos, no han logrado llegar a la totalidad de hogares colombianos, llevando al
gobierno a implementar estrategias para la apertura gradual del comercio y de las actividades
laborales sectorizadas, como ha sido establecido con la llamada Reactivacion Econdémica

Parcial, para este propdsito se han establecido normas de bioseguridad, dados por varias



circulares y resoluciones del gobierno, cuyo objetivo es establecer las medidas que se deben

implementar para mitigar el riesgo de contagio mientras se reapertura la actividad comercial.

Dentro del componente legal que se requiere para las medidas de bioseguridad del
trabajador informal, se apunta a que las condiciones estén acordes en lo que se respecta a
salud, sanidad del entorno, componente econdémico y contexto socio cultural y las
experiencias del individuo. De acuerdo a lo anterior, se requiere que el trabajador informal
tenga una adecuada condicion mental, fisica, psicolégica y social dentro de la cual sea capaz
de ejercer sus actividades, estableciendo pautas o conductas de bioseguridad que ha de aplicar

a su cotidianidad.

En relacion a lo anterior, en esquema de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
prevencion de contagios esta limitado por patrones culturales y académicos, los cuales
inciden negativamente el éxito de los programas y medidas, tal y como lo son la carencia de
conocimiento o cultura, la no sensibilidad hacia el cuidado propio, los cuales son elementos
que determinan en gran medida la identificacion de riesgos de modo que se logre establecer
un sistema de medidas de prevencion sélido, y que ademas se cumpla con absoluta disciplina
a fin de minimizar la posibilidad de adquirir o propagar la COVID 19 y garantizar un
mejoramiento de la calidad de vida del trabajador informal, el cual sin duda es un ente que
posee limitantes de promocidn en seguridad y salud en el trabajo; aumentando el riesgo, el

hecho de no cotizar riegos laborales (Marin, 2018 ).

Lo anterior indica que la seguridad del trabajador informal en torno a la bioseguridad

depende de si mismo, lo que lo obliga a propender por tener buenas condiciones laborales,



de modo que pueda garantizar la continuidad de su labor bajo condiciones de salud optimas

en torno a la colectividad de su actuar.

Por otra parte, es importante mencionar que dentro de los protocolos y estandares de
salud y seguridad en el trabajo y acorde a lo que exige la bioseguridad, es imperativo que se
adopten medidas de prevencion bioldgica ante la COVID 19, de modo que minimicen los
riesgos para los trabajadores informales, comprendiendo que son ellos los que méas se

exponen al entorno dada la flexibilidad de su sitio de trabajo (OIT, 2020).

Dada la eminente reapertura econdémica, y de modo que se puedan cumplir las
normativas direccionadas desde la OMS, y asi mismo lo dictaminado por el gobierno
nacional se establecen unas medidas de caracter preventivas para vendedores informales o
ambulantes, la cual requiere de un proceso de concientizacion y sensibilizacion desde el cual
se pueda manejar un proceso de reintegro a la actividad que garantice se minimice al maximo

el riesgo de contagio desde un auto cuidado y por ende del cuidado social (IPES, 2020 ).

En consecuencia, a lo expuesto, las medidas elementales que se establecen desde los

estandares de salud son las siguientes:



1. GENERALIDADES
1.1. Uso obligatorio de los elementos de proteccion personal sin excepcion:
tapabocas, gafas, monogafas o caretas. Opcional: gorro y guantes
1.1.1. Tapabocas o mascarilla

Los tapabocas 0 mascara quirargica (barbijo, cubrebocas) tiene la caracteristica de cubrir
parcialmente la cara, con el objetivo de proteger los orificios de la via respiratoria, que son,
nariz y boca, con el fin de evitar las salpicaduras con fluidos corporales, que sean
potencialmente trasmisor de virus y bacterias como la saliva (proceso que sucede al hablar,
toser o estornudar). Por lo general se fijan a la cabeza mediante cintas que se sostienen de las
orejas 0 rodean la cabeza. Estas filtran goticulas de 3 micrometros de didmetro, que
corresponde a al menos el 94 a 95% de las particulas sélidas de NaCl y goticulas de aceite,
garantizando asimismo una respiracion sin obstaculos con resistencias maximas durante la
inhalacion y la exhalacién. (OMS, 2020)

Instruccion:

Usar el tapabocas de modo que cubra boca y nariz y no tenga espacios sobre la piel.

Funcioén:

Mantener el equilibrio en la filtracion para una respiracion adecuada con resistencia a la
penetracién de liquidos corporales y agentes micro particulados externos.

Manejo:

Utilizar la adecuada técnica de postura y retiro (Ver Imagenes 8 y 9), no colocérselo con
las manos sucias, no tocar la parte externa o interna, tomarlo siempre por los sujetadores,
retirar e inmediatamente desechar, si es reutilizable lavar bien sin mezclarlo con otras

prendas.
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Imagen 8. Uso adecuado del tapabocas de tela
Fuente: OMS, 2020



COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA HIGIENICA
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Las mascarillas de tela pueden proteger a quienes estén a
su alrededor. Para protegerse e impedir la propagacion de
la COVID-19, recuerde mantenerse al menos a un metro de
distancia de otras personas, lavese las manos a fondo y
con frecuencia y evite tocar la cara y la mascarilla.
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Imagen 9. Uso adecuado del tapabocas desechable
Fuente: OMS, 2020



1.1.2.Gafas, monogafas o caretas
Es un elemento fabricado para proteger la mucosa ocular de salpicaduras de agua, saliva
o0 sangre. Las gotas contaminadas pueden ingresar a los ojos por lo cual la proteccion ocular
es pertinente, existen diferentes tipos de proteccion ocular: (SURA, 2020)

Tabla 4. Tipos de Proteccién Ocular

Gafas de seguridad Monogafas de seguridad Careta
Estas deben tener guardas Es una pantalla transparente
laterales, superior e inferior. De Se ajustan completamente a la sostenida por un arnés de cabeza,
material acrilico trasparente. En cara. De material acrilico la cual se encuentra en varios
caso de usar lentes formulados, a | trasparente. Suelen tener un arnés | tamarios y resistencias. Se pueden
las gafas de seguridad se les que se ajusta a la parte posterior utilizar simultdneamente con las
puede colocar la formulacién de la cara. Ver Imagen 11 gafas de seguridad. Ver Imagenes
requerida. Ver Imagen 10 12

Instruccion:

Se recomienda gafas de seguridad, monogafas o caretas que cubran completamente el
frente y los lados de los ojos.

Funcion:

Evitar el contacto de la cara con material particulado y reducir los noveles de contagio.

Manejo:

Colbquesela sobre la cara y los 0jos, y ajustela

Mantener siempre las gafas/careta puesta no manipularla con las manos sucias.

No tener el lado interior expuesto al ambiente.

Lavar y desinfectar periddicamente

Descartar si esta dafiada.



'

Imagen 10. Gafas de Seguridad Imagen 11. Monogafas
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Imagen 12. Tipos de Caretas
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Imagen 13. Técnica de retiro de guantes desechables
Fuente: elmundo.es



1.1.4. Promueva las técnicas de lavado de manos con agua y jabony el uso de

gel antibacterial y de alcohol.

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

A

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Crédito: OMS

Imagen 14. Paso a paso de la técnica de lavado de manos.
Fuente: OMS, 2020



>
z
@
%

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

Crédito: OMS

Imagen 15. Paso a paso de la técnica de desinfeccion de manos con alcohol o gel antibacterial.
Fuente: OMS, 2020



2. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA ATENCION A CLIENTES

2.1. Evite el contacto fisico innecesario, no saludar de mano, no besar, no abrazar.

Imagen 16. Nuevas alternativas de saludo social
Fuente: protocolo.org

2.2. Mantenga 2 metros de distancia entre vendedor — vendedor y vendedor-

comprador.
2METERS 2 METERS 2 METERS
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Imagen 17. Distanciamiento social
Fuente: freepik.es




Tiempo de atencion al cliente
Instruccion:
Debe mantenerse un horario en el cual se estipule que cada cliente seré atendido en
un periodo maximo de 5 minutos de modo que se eviten aglomeraciones.
Funcién:
Minimizar el riesgo de contagio y evitar las aglomeraciones innecesarias.
Manejo:
Asegurarse de que una vez atendido el cliente este se retire del lugar de modo que

mantenga un flujo minimo de personas evitando aglomeraciones.



3. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL SITIO DE TRABAJO
3.1. Limpieza y desinfeccion frecuente del sitio de trabajo, incluyendo superficies,
implementos, herramientas y producto ofertado.
Limpieza

Procedimiento mediante el cual se eliminar la suciedad visible o0 macroscopica de una
superficie. Esta operacion se realiza mediante el uso de limpiadores, un buen frotado, ya que
la asociacion del producto asociado a movimientos mecénicos repetitivos y de presion,
aceleran la disolucion de los biofilm de las superficies. (CDC, 2020)

Desinfeccion

Tiene como objetivo la reduccion temporal del nimero de microorganismos vivos y
la destruccién de los patdgenos. Este proceso debe llevarse a cabo con productos a base de
agua con hipoclorito o amonio cuaternario. Se debe diferenciar del proceso de limpieza, el
cual se realiza principalmente con agua y jabén, y reduce la cantidad de gérmenes, suciedad
e impurezas sobre la superficie, mientras que la desinfeccion mata los gérmenes en las
superficies. (CDC, 2020)

Instruccion:

Impregne con solucidn desinfectante las superficies comunes como las mesas, las
manijas de las puertas, los interruptores de luz, los mesones, las barandas, los escritorios, los
teléfonos, los grifos, los lavamanos y los lavaplatos. Deje que el producto actué por el tiempo
recomendado segln las instrucciones de uso y retire con un pafio limpio. Preparacion de
hipoclorito de sodio al 0.1%: a un litro de agua corriente, agregar 20cc de cloro a una
concentracion de un 50 5.5%

Funcion:

Mantener la higiene y desinfeccidn de los espacios comunes.



Manejo:
Use guantes desechables para limpiar y desinfectar.
Limpie las superficies con agua y jabdn, y luego use desinfectante
Limpie de manera rutinaria las superficies que se tocan con frecuencia.
Podria ser necesario limpiar y desinfectar con mayor frecuencia segun el nivel de uso.

Las superficies y los objetos en espacios publicos deben limpiarse y desinfectarse antes

de cada uso.

Imagen 18. Técnica de
desinfeccion de superficies.
Fuente: redaccionmedica.com

3.2. Promover la desinfeccion en el intercambio de producto y moneda mediante

humificador o espray de alcohol.
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Imagen 19. Desinfeccion del producto y moneda.
Fuente: huffingtonpost.es



3.3. Asegurarse de atender a los usuarios habilitados para circular ese dia, evitar

aglomeraciones innecesarias.

Imagen 20. Venta ambulante con elementos de proteccion personal
Fuente: noticiascoopercom.co

3.4. Uso obligatorio de canecas para disposicion de residuos.

Canecas

Se debe promover el adecuado desecho de los elementos de proteccion personal,
principalmente tapabocas, guantes y gorros desechables en la comunidad. Se recomienda el
uso de canecas de color rojo, destinadas para este tipo de desechos bioldgicos. Estas deben
poseer tapas funcionales que permitan ser abiertas sin necesidad de usar las manos, es decir
que sea de pedal. La caneca debe permanecer cerrada y asegurarse de que en tanto se llene
% se disponga en donde corresponda y se cloque una nueva bolsa, sin reutilizacion de las
mismas. Se recomienda concientizar a la comunidad del peligro que significa la inadecuada
manipulacion de los desechos bioldgicos, ya que pueden convertirse en contaminantes en

escenarios inadecuados. Como se evidencia en la Imagen
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Imagen 21. Uso de canecas para material biolégico en los espacios publicos.
Fuente: ecosiglos.com

Imagen 22. Contaminacion de sitios comunes por desechos biologicos.
Fuente: Forbes.com



3.5. Para los distribuidores de alimentos, asegurarse que el cliente no consuma o

abra en el sitio, sino que se lleve el producto y lo consuma en casa.

Imagen 23. Entrega productos comestibles para en consumo en el hogar
Fuente: cadenaser.com



4. MEDIDAS DE PREVENCION EN LA VIVIENDA

4.1. Desinfecte zapatos y objetos comunes antes de ingresar a la vivienda.

Imagen 24. Desinfecciones de objetos comunes
Fuente: elpais.com

4.2. Retire las prendas de vestir y otras dotaciones que uso durante el dia,

depositelos en bolsas y dispongalos para el lavado

Imagen 25. Retiro de prendas de vestir antes de ingresar a la vivienda
Fuente: soyvisual.org



4.3. Tome una ducha completa

Imagen 26. Tome una ducha completa
Fuente: vibra.co

4.4. Desinfecte y destruya tapabocas y guantes antes de desecharlos.
Depositandolos en una superficie, desinféctelos con una solucién de hipoclorito o
alcohol, destrayalos con unas tijeras para evitar su reutilizacion, deséchelos en una bolsa
negra o roja, selle la bolsa y desinféctela posteriormente, luego depositelas en la basura y

lavese o desinfecte las manos.

Imagen 27. Proceso de desecho de bioldgicos en los hogares
Fuente: Propia



Conclusiones

Al terminar este documento se llega a la conclusion de que la COVID 19 es una
pandemia sin precedentes, que a la fecha ataca a la economia y a la sociedad en todos los
niveles y contextos, y en esta linea de términos, el trabajador informal no es la excepcion,
denotandose que en gran medida es uno de los méas afectados, si bien es claro hay una
disminucion de los procesos de movilidad y restricciones de flujo peatonal, lo que declina en
minimizacién o nulidad de la produccién, lo cual implica que no obtendran su sustento y por
ende carecen de recursos que les permitan proponer o ejecutar un plan, protocolo o directrices

de bioseguridad para cumplir su labor.

Por otra parte, es claro que los vendedores informales ambulantes ademéas de las
limitaciones econdmicas y los condicionamientos que les representa la COVID 19, carecen
en muchos aspectos de elementos cognitivos y psicosociales, ya que existe una limitacion de
presaberes y de patrones culturales, contextuales y ambientales que suponen una serie de
variables que afectan la conducta preventiva que puedan tener requerimientos de aplicacién
desde una labor que no esta acostumbrada a efectuar este tipo de acciones pese a que sean
claros los beneficios que puedan obtenerse, entendiendo que es claro que existen limitantes
mas alla de los protocolos de seguridad y salud (Fajardo, Hernandez, Gonzélez, & Torres,

2018).

Establecer un proceso de directrices y protocolos de bioseguridad en contingencia la
COVID 19 supone un reto sistematico, dentro del cual se requiere de forma indudable del

estado, de modo que exista un apoyo pedagdgico y econdmico que otorgue garantias para



que el proceso de reactivacion econdmica sea el més eficiente y acorde a los lineamientos
que dictan los entes nacionales e internaciones, de modo que se logre manejar una
minimizacién del riego de contagio de la COVID 19 en un escenario laboral en el que es
imposible limitar el contacto fisico y en el cual hay una exposicion total por parte del
vendedor y de los clientes, por tanto es pertinente estandarizar practicas y procesos de modo

que se logre una cultura de prevencién del riesgo (IPES, 2020 ).

En consecuencia, a las necesidades puntuales de los vendedores ambulantes e
informales, es claro que existe una preocupacion por parte del estado que propende por
politicas publicas desde las cuales se pretende garantizar su calidad de vida y asi mismo
proponer gestiones desde las cuales se pueda mediar una armonia con el espacio publico. Por
lo tanto ante la emergencia econémica, ecolégica, y social que se enfrenta con el COVID19,
es claro entonces que con estas politicas de segmentacion de los trabajadores informales el
gobierno ratifica la necesidad de atender las vulnerabilidades y carencias que tiene el
vendedor ambulante, lo cual es significante si se tienen en cuenta que con esta resolucion se
ataca la falencia institucional de exposicion que tenian los vendedores ambulantes dado que
no tenian garantias personales y de oportunidad, lo cual es pertinente dada la desinformacion
en la que se encuentra esta poblacion y la capacitacion que propone es la mejor opcion acorde
a los lineamientos de la ley 1988 de 2019 a fin de que se logre una identificacién
socioecondmica desde la que se evidencien necesidades especificas por las que se establezcan
programas y planes a fin de que se asegure el minimo vital y condiciones dignas para la

poblacién de vendedores ambulantes.



Recomendaciones

Los procesos, directrices y protocolos que se establezcan para una adecuada
reduccion del riesgo desde la proteccidn, es imprescindible considerar un proceso de
sensibilizacion pedagogica y cultural continua que permita que se asuman de forma
responsable y comprometida todos y cada uno de los lineamientos a fin de garantizar equidad
de procesos y sobretodo disponer de una comunicacion asertiva apoyada en un monitor

constante en torno a las acciones de este sector econémico y social.

La Politica de vendedores ambulantes en Colombia, es necesario en procesos de
reactivacion econdémica articularse con sanciones de emprendimiento social en un marco que
garantice la seguridad de los trabajadores informales en entornos laborales saludables en el

espacio publico.
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