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DESCRIPCION: El desarrollo de la monografia se llevé a cabo con el fin de determinar las
estrategias tendientes a reducir los factores de riesgo asociados a desérdenes musculo
esqueléticos de miembros superiores en el personal administrativo de acuerdo a la literatura
reportada entre 2010 y 2020. Este proceso se desarrollé en tres fases: La primera fue la
fase heuristica, con recoleccién de la informacién desde bases de datos reconocidas
mediante la realizacion de una matriz de busqueda y una ficha de sistematizacion que nos
permitié seleccionar y organizar la informacion de manera rigurosay coherente. En segundo
lugar, la fase hermenéutica con desarrollo uno a uno de los capitulos en base a los objetivos
planteados donde recapitulamos los puntos principales de la monografia de acuerdo a los
resultados obtenidos previamente en la matriz de bulsqueda, y finalmente la fase de
consolidacién donde se confrontaron los objetivos y hallazgos durante la revisién con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.

CONTENIDO: Los principales temas expuestos durante el desarrollo de la monografia
fueron los factores de riesgo y agentes causales de los trastornos musculoesqueléticos con
predominio en los miembros superiores, de origen ocupacional enfocados en el area del
personal administrativo. Asi mismo, mencionamos los conceptos correspondientes a las
diferentes patologias, junto a sus generalidades y aspectos relevantes. Finalmente,
consecuente al objetivo principal del proyecto, nos enfocamos en la estructuracion del
capitulo para prevencion de dichos trastornos.

METODOLOGIA: El presente estudio es de enfoque cualitativo. Para dicho estudio se
realizé la revision y recoleccién de documentos extraidos de bases de datos como PUBMED,
Scielo, Redalyc, GALE, ProQuest, Science Direct; a partir de los siguientes criterios, los
primeros a mencionar seran los de inclusién y en segunda instancia los criterios de
exclusion.

Criterios inclusién: documentos electronicos, articulos, ilustraciones, investigaciones de los
ultimos diez afios en el campo de seguridad y salud en el trabajo en inglés y espafiol,
normatividad vigente referente a prevencién de accidentes de trabajo en personal
administrativo, conceptos clave como ergonomia, trastornos musculo esqueléticos,
prevencion, sintomatologias asociadas a ergonomia, ergonomia y salud.

Criterios de exclusion: no se tienen en cuenta para este caso investigaciones anteriores al
afio 2010, documentos que no cuentan con traduccion al inglés o espafiol, testimonios,
entrevistas, hechos, videos, mapas.

CONCLUSIONES: Este estudio permite evidenciar la necesidad de formalizar y
estandarizar procesos encaminados a la mejora continua en cuanto al sistema de vigilancia
en seguridad y salud en el trabajo dado que, segun las fuentes consultadas, los trabajadores
del area administrativa manifiestan tener poca informacion sobre el mismo, ademas de
reconocer poco acompafamiento o desarrollo de actividades inherentes a la Seguridad y
Salud en el trabajo dentro de la organizacion.



Lo anterior se identifica desde el examen de ingreso y peridédicos ocupacionales, toda vez
gue algunos empleadores lo ven como un simple formalismo pero que son el insumo valioso
para la prevencion de lesiones permanentes y el acompafiamiento y seguimiento al
colaborador a través del disefio de planes de capacitacion y prevencion.

De otro lado también se reconoce la importancia del disefio de los puestos de trabajo, dado
que el colaborador debe desarrollar sus actividades en un ambiente seguro, si bien existen
las condiciones y la aplicacién de los estandares minimos en cuanto a disefio ergonémico
para evitar los riesgos biomecanicos, también es cierto que se debe dar a conocer a través
de programas de induccién y reinduccion, al personal administrativo la importancia de la
higiene postural, las pausas activas, ademas de la participacion en todas las capacitaciones
gue permitan generar un ambiente laboral saludable

Finalmente la inspeccion de puestos de trabajo debe ser una constante y se requiere tanto
del empleador a través del lider de seguridad y salud en el trabajo o quien haga sus veces
como del colaborador reportando oportunamente los riesgos inminentes, incomodidades
tanto a nivel fisico como espacial de su puesto de trabajo.
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