PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL EN PALMERAS DE LA COSTA S.A,
MUNICIPIO EL COPEY (CESAR).

CLAUDIA MARCELA VASQUEZ PUELLO

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

FACULDAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROGRAMA PSICOLOGIA

VALLEDUPAR
2019



PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL EN PALMERAS DE LA COSTA S.A,
MUNICIPIO EL COPEY (CESAR).

CLAUDIA MARCELA VASQUEZ PUELLO

ASESOR: LUZ K JIMENEZ RUIZ
Psicologa
Esp. Salud Ocupacional
Mag Gerencia de Talento Humano

Doctora e Gestion de la Innovacion

Informe de practica empresarial presentado como requisito para optar el titulo de
psicologa

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
2018



Agradecimientos

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiarme en el camino y fortalecerme

espiritualmente para empezar un camino lleno de éxito.

Asi mismo agradecerle a la empresa Palmeras de la Costa S.A por brindarme su
apoyo y abrirme sus puertas, mis padres que gracias a ellos pude lograr una de mis
metas, a todas aquellas personas que estuvieron presentes en la realizacion de esta
meta, de este suefio que es tan importante para mi, agradecer todas sus ayudas,

sus palabras motivadoras, sus conocimientos, sus consejos y su dedicacion.



Contenido

1. INTRODUCCION......coiitiitieeeeee ettt ettt ettt e et eteeteeteere e e eaeareeneenes 5
2. PRESENTACION DE LA EMPRESA .....ooviieieete ettt ava s 6
2.1 ReSeNa NISIONCA .....cooviiiiiiii 6
FZZ 0 Y11 o T o 6
12 Y 1 o 6
2.4 Valores de [a BMPIESa......cuuuuiii et e e e e e e e e e aaaaaaaae 7
2.5 EStructura organiZacCional ............ccciieuuiiiiii e e e e e e e aaane 8
2.6 Portafolio de ProduUCLOS Y SEIVICIOS. .....uuvuurruueerieiiiiieininiiienesnnaenssnsesssnneeeeeennenneseennenee 8
3. INFORME DE LA PRACTICA ..ottt nae e anens 8
3.1 Descripcion de la dependencia.............ceeeiieeiiiiiiiiiii e 8
3.2 INFOIME A8 GESHION: ....ceiiiiiiiiitee et e e e e eaaeas 9
4, PROPUESTA DE LA PRACTICA: ...ooeioee ettt 9
I (0] o 9
A B I = To [0 13 1o o P URPPPPPRRPR 10
5. JUSTIFICACION: ... 10
6. OBJIETIVOS: ... 11
6.1  ODJELVO QENEIAL ..o e e 11
6.2 ODJELIVO ESPECITICO ...ttt ennnnnes 11
6.3 RESULTADOS ESPERADOS: .. .o e e e e e 11
7. MARCO DE ANTECEDENTES.......oi it 12
A Y= T oo (=0 o o 12
8. METODOLOGIA ......cooiitiictee ettt ettt 16
ST B w111 0 T= 1] (= PO 19
9. RIESGOS PSICOSOCIALES DETECTADOS EN LA EMPRESA. ......coovvvvvviiiieeen. 21
10. P RO PUES T A et e e et e et e et e e raaas 33
11. PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL .....coiieiee e 33
D2 oo [ £ 1S3 (o= g 4= T o 100 PRSP 36
12.1 Impactos percibidos por el estudiante ... 36
D2 o ] = Vo [0 1= SRR 36
G T 61 @ ]\ 0 I 015 [ ] 37

14. RECOMENDACIONES ... .ottt e e e 37



1. INTRODUCCION
La calidad de vida laboral se ha trasformado en una de las preocupaciones de

las empresas de todos los sectores y tamafios, debido a que de ello depende
muchos aspectos del comportamiento y estado de animo de los trabajadores, se
refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor, que generan
impactos en las entidades tanto en términos de productividad, como de relaciones

personales.

Toda empresa tiene la responsabilidad de velar por sus trabajadores, debido a
esto el programa de bienestar laboral busca responder a las necesidades y
expectativas de los trabajadores, busca favorecer el desarrollo integral del
trabajador, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, a través del disefio
e implementacion de actividades recreativas, socioculturales, de calidad de vida
laboral, educacion, y salud encimadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y

efectividad.

Debido a esto Por tal motivo se pretende proponer un programa de bienestar laboral
para la Empresa PALMERAS DE LA COSTA S.A a través del planteamiento de
unas acciones de intervencién que permitan mejorar los factores psicosociales para

gue a manera de sugerencia la empresa las implemente.

Para realizar esta propuesta el trabajo se estructura en dos partes importantes que
cumplen cada uno de sus objetivos especificos, la primera parte es dar a conocer
el diagnostico de los factores psicosociales y condiciones laborales que se
presentan actualmente en la empresa, y la segunda parte es sugerir las actividades
que seran parte del programa y que se ajusten a las estrategias trazadas para de
esta forma lograr una mejora en cada uno de los factores de riesgo psicosocial que

presentan problema para la empresa

El presente documento contiene los detalles del programa de bienestar con el fin
de trabajar en el segundo semestre del 2018, principios del primer semestre 2019
en pro del mejoramiento de las condiciones organizacionales por medio de la

ejecucion de las actividades de bienestar laboral.



2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Esta informacion fue tomada del estudio de percepcion que tienen de la empresa
los trabajadores de Palmeras de la Costa y del informe de sostenibilidad (agosto
2018).

2.1Resefia histdrica

Empresa agroindustrial de la zona norte colombiana ubicada en EI Copey,
departamento del Cesar; Su evolucion ha sido marcada por tres etapas, en 1957
conocida como Hacienda “El Labrador” basaba su actividad econémica en la
produccion de algodon y la ganaderia, pero timidamente incursiona con la siembra
de 10 hectareas de la palma de aceite. En los 70’s, su segunda etapa, se constituye
como sociedad y aumenta a 710 hectareas de palma sembradas. Para inicios de
los 90’s vive su tercera etapa, cambia a sociedad andnima, su actual razén social,
haciendo accionistas a los trabajadores de la empresa, con el 20%, y el resto es

distribuido entre productores de la region del Cesar.

2.2 Misién

‘“PALMERAS DE LA COSTA S.A. es una Empresa Rentable y Eficiente en la
Produccion de aceite crudo de palma, torta y aceite de palmiste, ofreciendo al
mercado productos que satisfagan los requisitos de los clientes, contribuyendo con

el bienestar de sus empleados y la mejora del desempefio ambiental.”
2.3 Vision
“En el ano 2015 Palmeras de la Costa S.A sera reconocida como una empresa

lider en el sector palmero con productos de excelente calidad para el mercado

nacional e internacional, como resultado de:

e Procesos eficientes a través del mejoramiento continuo.



e Larenovacion de sus cultivos con material de excelente productividad.

e Alcanzar una meta de siembra de 10.000 hectareas entre cultivos propios,
de socios, de terceros y Alianzas estratégicas, que permitan satisfacer las
necesidades en el proceso de integracion que realiza la empresa hacia la
era de los biocombustibles.

. Contribuir con el desarrollo sostenible a través de la mejora en el desempefio

ambiental.”

2.4 Valores de la empresa
“Los valores apropiados por PALMERAS DE LA COSTA S.A., y que nos

mantienen como un negocio honesto, transparente y legitimo son:

¢ Integridad: actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos

e Respeto por las personas: damos un trato digno a las personas y valoramos
sus diferencias.

¢ Responsabilidad Social: somos un factor que contribuye al desarrollo de las
comunidades en donde desarrollamos operaciones.

e Trabajo en equipo: valoramos y fomentamos el aporte de nuestro talento
humano para el logro de los objetivos comunes.

e Actitud positiva: disfrutamos de lo que hacemos y estamos en una busqueda
permanente de posibilidades.

e Confianza: generamos credibilidad y manejamos responsablemente la
informacion.

e Honestidad: en nuestra empresa actuamos basados en la verdad y la justicia.

e Compromiso: en el desarrollo de todas nuestras actividades existe un
compromiso total con la empresa.

e Transparencia: actuamos de manera clara, consistente y oportuna.”



2.5Estructura organizacional
Grafica 1: organigrama

JUNTA
DIRECTIVA
REVISOR
FISCAL
GERENTE
GENERAL
CIRECTQR DE CIRECTOFR DE CIRECTOR [IR. TEE. AREA
RRHH Y ADM. PLANTA FINANCIERD AGRANAMICD
JEFE DE ALDITOR

COMPRA. Y

oOTTM

Fuente: informe de sostenibilidad Palmeras de la Costa.

2.6 Portafolio de productos y servicios.

Palmeras de la costa S.A, es una empresa agroindustrial dedicada al cultivo de la
palma de aceite, a la produccion y comercializacion del aceite crudo de palma,

aceite crudo de palmiste, torta de palmiste y compost.

3. INFORME DE LA PRACTICA
3.1 Descripcion de la dependencia

Talento humano:

La mano de obra directa e indirecta requerida para suplir todas las actividades
administrativas y operativas, es provista por los municipios del area de influencia

como son El Copey y Algarrobo. Su fuerza laboral esta agrupada, en cierto



porcentaje, bajo el esquema de organizacion sindical y el resto como no

convenciendo.

Desde la época de los 90°s, cuenta con un modelo organizacional Unico entre las
empresas del sector, esto se debe a que su planta de personal operativo directo son
socios, con una representacion del 20% de la empresa. Lo que inicialmente dio
respuesta una crisis econémica que afectaba la integridad y sostenimiento de la
empresa, hoy en dia ha sido motor constante para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y el apoyo a la gestion de la empresa. Gozan de beneficios como
accionistas, de los pactados bajo la convencion sindical, y de los programas de

bienestar laboral que ofrece la empresa, aportando a si mismo y a su familia.

3.2 Informe de gestidn:
Tabla 1: Informe de gestion.

INFORME DE FUNCIONES
Funcién Tiempo Recursos Impacto
Acompafiamiento actividad 15 dias Transporte Los pequefios productores conocieron
certificacion RSPO las normas que hacen parte de la
certificacion RSPO, aplicandolas a sus
cultivos.
Capacitacion: violencia intrafamiliar 6 meses Video beam Los trabajadores de Palmeras de la
Trabajadores costa participaban y aplicaban las
Meriendas actividades en sus hogares, identificando
las situaciones de violencia.
Capacitacion: factores de riesgos 6 meses Video beam Los trabajadores reconocen los factores
psicosociales Trabajadores de riesgos psicosociales a los que se
Meriendas pueden ver expuestos.
Acompafiamiento en el proyecto 2 meses Encuestas Gracias al estudio de impacto social, los
Evaluacion de impacto social Boligrafos pequefios productores podran gozar de
Tiempo algunos beneficios que tienen los
trabajadores.

Fuente: propia.

4. PROPUESTA DE LA PRACTICA:
4.1 Titulo

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL EN PALMERAS DE LA COSTA S.A,
DEL MUNICIPIO EL COPEY (CESAR).



4.2 Diagnostico

En la actualidad los factores de riesgos psicosociales son una de las principales
causas de enfermedades y de accidentes laborales, que afecta a la poblacion en
general de manera directa o indirecta; en la empresa Palmeras de la Costa S.A, se
evidencio la falta de programas dirigidos a la promocion y prevencion de esto.
Siendo esto la razén principal para la realizacion de la propuesta de un programa
de bienestar laboral, puesto que se busca prevenir o mitigar las enfermedades

laborales a las que se pueden ver expuestos los trabajadores de esta organizacion.

5. JUSTIFICACION:

Partiendo de que la base de los programas de bienestar permite reconocer la
gestion, y asi mismo mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
se puede reconocer la importancia de disefiar e implementar al interior de la
empresa Palmeras de la Costa S.A. un plan de bienestar laboral que se inclina por
la mitigacion y control de los riesgos psicosociales, desarrollo arménico y completo
de los empleados, que a su vez aporta al crecimiento de la empresa por medio del
trabajo realizado con mayor desempefio y responsabilidad por parte de estos. Con
esto Palmeras de la costa buscara aportarle una respuesta a sus necesidades
proponiendo unas acciones de intervencién para la mejora del proceso de Recursos

humanos que tiene que ver con contenidos de bienestar.

Por lo tanto si la empresa recibe este aporte y decide efectuarlo seran favorecidos
tanto los empleados como la misma empresa teniendo en cuenta que la idea de un
programa de bienestar laboral contribuye a mejorar sus problemas psicosociales ya
gue las empresas en general buscan optimizar su productividad y competitividad
para lo cual requieren de un ambiente laboral propicio para afrontar nuevos

cambios.



6. OBIETIVOS:
6.10bjetivo general

e Disefiar un programa de bienestar laboral para la empresa Palmeras de la
Costa S.A, orientado al mejoramiento de los factores de riesgos

psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores.

6.2 Objetivo especifico

e Fortalecer la identidad entre los empleados y directivos.
e Generar actitudes mediante las cuales los colaboradores se sientan
comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos de la

empresa.

6.3 RESULTADOS ESPERADOS:

Se espera que al terminar la implementacion del programa de bienestar se generen

cambios tanto en la empresa como en los trabajadores.

¢ Que se haya fortalecido la motivacién, ya que es en la motivacion del
empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito y los maximos
beneficios economicos

e Se mitigue el ausentismo laboral

e Se obtenga una disminuciéon de accidentes laborales.



7. MARCO DE ANTECEDENTES

Tomando en cuenta que la empresa PALMERAS DE LA COSTA no ha tenido un
programa de bienestar laboral orientado a los riesgos psicosociales, por lo cual se
tomara como referencia algunos planes de bienestar que ayuden o aportar a la

solucion del problema.

TITULO: Propuesta de un programa de bienestar laboral basado en un analisis de
riesgo psicosocial de la empresa COLVAPOR S.A.S, este proyecto fue utilizado
como referencia para la realizacion de mi propuesta de programa de bienestar
laboral, aportando algunas teorias que fueron necesarias para nuestro marco

tedrico.

7.1 Marco teoérico:

Bienestar social:

Lebeaux y Wilensky (1958) definen el Bienestar Social como aquellos programas,
agencias, e instituciones organizados formalmente y patrocinados socialmente que
funcionan para mantener o mejorar las condiciones econdmicas, la salud o la
competencia interpersonal de algunas partes o de todas las de una poblacion. (Pg.
4)

Bienestar en las organizaciones.

El bienestar humano es el estado en que los individuos tienen la capacidad y la
posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar. La capacidad de las
personas para procurarse una vida que valoren esta determinada por una diversidad
de libertades instrumentales. El bienestar humano implica tener seguridad personal
y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y
buenas relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha relacion y subyace a

la libertad para tomar decisiones y actuar. (Sen, 1982).



Factores psicosociales: “Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o0 externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas” (Ministerio de la proteccién Social, 2008)

Riesgo: “Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo

dado” (Ministerio de la proteccidn Social, 2008)

Factor de riesgo psicosocial: “Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

en base a los siguientes indicadores” (Ministerio de la proteccion Social, 2008)

La OMS define un entorno de trabajo saludable como aquel en el que los
trabajadores y jefes colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la

sustentabilidad del espacio de trabajo (p, 15)

e Lasaludy la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del ambiente de
trabajo.

e Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo.

Conceptualizacion de Bienestar Laboral

Cano, (2014) define el bienestar laboral como el conjunto de programas que de
estructuran como solucion a las necesidades del trabajador dentro de la empresa,
y también son proyectadas hacia la familia. Todos estos beneficios son
proporcionados por la empresa para estimular y mantener un nivel de trabajo

agradable y productivo.



El Bienestar Laboral se define como el estado deseado por el grupo de funcionarios
qgue laboran en la organizacion, éste se logra por medio de planes, programas y
proyectos, que a partir de la gestion involucra elementos dinamicos que buscan
mejorar la cotidianidad laboral a su vez la condicion personal, familiar y social. Esta
orientado hacia la proteccion de los derechos y/o intereses sociales de los
empleados, no obstante, al mismo tiempo, su funcion es complementar y apoyar las
politicas generales de la organizacion hacia las cuales deben dirigirse los esfuerzos

y directrices de la misma.

Arenas, (1993) el Bienestar Social Laboral “permite apreciar que, en general, el
término se utiliza para designar los programas de servicios y/o beneficios al interior
de las organizaciones, tendientes a satisfacer necesidades sociales, econémicas y
culturales de los trabajadores y empleadores, asi como a fomentar las relaciones

intra y extra institucionales”. (Pg. 4)

Por tanto, el Bienestar Social Laboral es el “el conjunto de programas y beneficios
gue se estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que influyen
como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que
se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social” Vigoya
(2002:25).

Bienestar Social Laboral y Calidad de Vida

El término calidad de vida en sentido general se entiende como el éptimo de
bienestar entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental, emocional,
social y espiritual, que caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades. Incluye,

la integracion familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de vida.

Entre las propuestas mas elaboradas y conocidas sobre calidad de vida se
encuentra la de Desarrollo a Escala Humana la cual postula que la calidad de vida
depende de la posibilidad que tengan las personas de satisfacer adecuadamente

sus necesidades humanas fundamentales. Se identifican como categorias



axiologicas a las siguientes necesidades: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, recreacion, identidad y libertad. Estas
necesidades fundamentales cumplen fines, o0 categorias existenciales,

denominadas, ser, tener, hacer, estar. (Elizalde, Hopenhayn y Max Neef, 2010).

Max Neef (1986) expresa Lo que permite la satisfaccion de cada necesidad
fundamental segun cada categoria existencial son llamadas satisfactores. Asi,
alimentacion y abrigo son satisfactores de la necesidad fundamental de
subsistencia. La educacion, la investigacion y la meditacion son ejemplos de

satisfactores de la necesidad fundamental de entendimiento. (pg. 25)

Otra de las propuestas que aborda el término de Calidad de vida es la de (Sen,
1992:123) quien afirma que “la calidad de vida que puede disfrutar la gente de una
sociedad es el resultado integral de la forma como ella esta organizada y donde el
progreso social puede ser visto como la erradicacion efectiva de las principales

carencias que padecen los miembros de una sociedad”

¢Para qué desarrollar un programa de Bienestar Social?

El objeto de los programas de Bienestar Social es elevar el nivel de vida de los
empleados y buscar el mejoramiento social y cultural de ellos y sus familias, la
adecuada administracion del talento humano que esta al servicio del estado permite
que los organismos funcionen de manera idénea generando los resultados que la

sociedad espera de ellos.

Los procesos de reformas administrativas del estado en los Ultimos afios han sido
considerados como un reto que se ha trabajado de la mano de los lideres de las
entidades y las areas de talento humano que trabajan alineadas con el fin de brindar
las herramientas para que el recursos humano publico tenga las condiciones

necesarias que le permitan disfrutar de una éptima calidad de vida.



El Plan de Bienestar Social es creado por la administracion publica no solo aporta
al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus familias, sino también
genera beneficios dentro de las organizaciones que fortalecen el clima y la cultura

organizacional, tales como:
e Dignifican a los Empleados
e Fortalecer la identidad institucional

e Generan en los empleados publicos sentido de pertenencia y cultura de servicio,
mediante el reconocimiento de sus logros como aporte a la institucionalidad y a la

sociedad.

e Generan actitudes a partir de las cuales los empleados se sienten comprometidos

e identificados con los valores, principios y objetivos institucionales.

¢ Fortalecen la integracién de los empleados publicos con sus familias a la cultura

organizacional.

¢ Ratifican la premisa de que toda inversion en el bienestar de los empleados,

redundara siempre en beneficios y bienestar para todos.

7. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se utilizara para la elaboracion de este proyecto es de
tipo proyectiva, ya que se pretende implementar un programa de bienestar laboral,
para darle solucion a los resultados obtenidos en el estudio diagndstico de factores

de riesgos psicosociales la empresa Palmeras de la Costa S.A.
Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron técnicas te tipo cualitativas como:

e La observacion: Esta técnica ayuda obtener el mayor nUmero de datos para
conocer situacion de la empresa y las condiciones de trabajo en las que se
encuentran los empleados.

e Revision documental: revision del informe y diagnéstico de riesgos

psicosociales de la empresa Palmeras de la Costa.



e Capacitaciones: se capacito a los trabajadores sobre temas de violencia

intrafamiliar, riesgos psicosociales etc.



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE
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DICIEMBRE
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acoso laboral.

83‘84

liderazgo y trabajo en equipo.

Alcohol y drogas.

Violencia intrafamiliar

Aprovechamiento del tiempo libre

Campafa de sensibilizacion para la
aplicacion de la bateria

Aplicacion de la bateria

Analisis de los resultados.

Entrega y socializacion de los
resultados




9. RESUMEN RESULTADOS DIAGNOSTICOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9.1Participantes

Participaron 344 trabajadores de 353, equivale a un cubrimiento de 97%, en donde
el 7.27% de los participantes fueron de sexo femenino y el 92. 73% de sexo
masculino, mayores de edad. Esta poblacion esta dividida en dos sedes, sede El

Copey y sede Barranquilla.

Tabla 1: distribucion de los empleados por género

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
FEMENINO | 25 7,27%
MASCULINO | 319 92,,73%

Fuente: propia

Figura 1: distribucion grafica por genero

Descripcién socio laboral de los trabajadores y de los riesgos psicosociales

Condiciones sociodemografica:

Estas condiciones hacen referencia a algunas caracteristicas socio demograficas y
ocupacionales propias del trabajador (sexo, edad, estado civil, escolaridad, estrato

socio economico, tipo de vivienda, numero personas a cargo entre otras.)



Tabla 2: distribucion demogréfica de los trabajadores por escolaridad

NIVEL ACADEMICO NUMERO DE PORCENTAJE
TRABAJADORES
Primaria incompleta 59 17.2%
Primaria completa 37 10.8%
Bachillerato incompleto 58 16.6%
Bachillerato completo 69 20.1%
Técnico-tecnélogo 14 4.1%
incompleto
Técnico-tecnélogo 63 18.3%
completo
Profesional incompleto 7 2%
Profesional completo 20 5.8%
Post-grado completo 4 1.2%
Ninguno 12 3.5%

Fuente: propia

El 10.8% de los trabajadores termino la primaria, mientras el 17.2% apunto no
haber terminado sus estudios de basica primaria, el16.6% manifiesta no haber
finalizado el bachillerato, mientras que el 20.1% manifiesta haber terminado el
bachillerato, el 18.3% de los trabajadores manifiestan haber concluido los estudios
técnico-tecndlogo, en cambio un 4.1% aun no concluyen dichos estudios. El 5.8%
indicO tener estudios universitarios completos, mientras que el 2% manifiesta aun
no haber terminado el ciclo profesional. El 1.2% de los participantes en el estudio
afirmé haber finalizado sus estudios de postgrado, mientras el otro 3.5% manifiesta

no haber estudia



10. RIESGOS PSICOSOCIALES DETECTADOS EN LA EMPRESA.
Con el fin de evidenciar el estado de bienestar actual del personal de Palmeras de

la Costa S.A, se realiz6 un analisis del estudio de Riesgo psicosocial.

Condiciones de salud y satisfaccion en el trabajo:

Figura 2: frecuenta consumo de alcohol
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El 66% de los trabajadores de palmeras expresan n haber consumido alcohol
nunca o casi nunca, mientras que el 33% acepta consumir alcohol una vez a la

semana, y el 1% restante varias veces a la semana.



Figura 4. Consumo de cigarrillo
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El 96% de los trabajadores manifiestan no consumir cigarrillos, y el 4% restante

expresan si consumir cigarrillos.

Figura 5. Relaciones ante el estrés salud general y satisfaccion laboral
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Reacciones ante el estrés: En la variable reacciones ante el estrés que son los
sintomas o consecuencias que se generan al estar sometidos a un estresor, se
manifiesta cognitiva, conductual y somaticamente por ejemplo: la reduccién en la
capacidad de procesamiento y la recuperacién de informacion, la dificultad para
almacenar nueva informacién, el aumento o la disminucién del apetito, aumento en
el consumo de alcohol o sustancias depresivas, dolores estomacales o0 musculares
son algunas reacciones ante el estrés. En general las reacciones se producen
cuando estamos expuestos por un tiempo prolongado y de forma intensa a
situaciones estresantes. Palmeras de la costa S.A se encuentra en un nivel medio
con un porcentaje de 43%, donde el 14.53% de los trabajadores se encuentran
expuestos a este tipo de riesgo psicosocial, presentando sintomatologia asociada

a esta.

Salud general: con relacion a esta dimension se identificé que el 43% de los
trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio; presentando creencia de

gue es probable que se enfermen.

Salud mental: es el estado de equilibrio entre una personay su estado sociocultural,
en relacion con esta dimension se identificd que el 44% de los trabajadores se

encuentran en un nivel de riesgo medio.

Vitalidad: Es la percepcion que tenemos sobre el nivel de energia o vitalidad con la
cual contamos para responder a las demandas del dia a dia, la vitalidad es el
extremo bueno que va desde la extenuacion y fatiga hasta la vitalidad y energia. En
relacion con esta variable se pudo identificar que los trabajadores de palmeras de
la costa se encuentran en el 40.12% dejandolo asi en un nivel de riesgos medio;
percibiendo que el nivel de energia o vitalidad con la cual cuentan para responder
las demandas del dia a dia, disminuye.



Satisfaccion laboral: El 38.37% de los trabajadores se encuentran en un nivel de
satisfaccion alto, siendo expuestos solo el 7.85% de los empleados, esta variable
es donde el trabajador percibe que sus expectativas y capacidades estan en
sincronia con las actividades que se les pide realizar en el trabajo y las condiciones
laborales bajo las cuales las hacen.

INDICADORES DE RIESGO

Figura 6: nivel de riesgo psicosocial de Indicadores de riesgo.
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Tension laboral: El 48% de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo
medio, consideran que su trabajo es complejo, 0 no tiene el tiempo suficiente para

realizarlo y que no hay suficientes espacios para la participacion.



Figura 7, nivel de riesgo psicosocial de Indicadores de riesgo.
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En esta variable el 50% de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo muy
bajo, percibiendo que hay igualdad entre el esfuerzo que realizan para hacer su
trabajo y la recompensa que reciben por este.

Figura 8: nivel de riesgo psicosocial de Indicadores de riesgo.
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El 37% de los trabajadores presenta un nivel de riesgo muy bajo en cuanto a
inseguridad laboral, perciben que su trabajo es estable y seguro.



Demandas de trabajo:

Figura 9, nivel de riesgos de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

demanda global.
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En esta variable el nivel de riesgo es medio con un 47%, siendo esta el concepto
que agrupa el conjunto de demandas fisicas, psicolégicas y emocionales a las
cuales se ve expuesto el trabajador, fruto de las actividades que le piden realizar

y las condiciones laborales para esta.

Figura 10, nivel de riesgos factores psicosociales de demanda del trabajo:

demandas psicolégicas del trabajo.
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Las demandas psicoldgicas son las exigencias mentales que debe enfrentar un
trabajador para cumplir con los con las tareas que le asignaron. Palmeras de la
costa segun esta variable se encuentra en un nivel de peligro de nivel medio, con
un 40%.

Figura 10, nivel de riesgo factores psicosociales de demanda del trabajo:

demandas fisicas.
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Demandas fisicas: Se identificd el 62% de los trabajadores se encuentran en un
nivel de riesgo alto o muy alto; esta variable trata de la percepcion que tienen los
trabajadores acerca de la actividad laboral que realizan, si requiere fuerza en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento, traslado de cargas o deben
trabajar de pie o sentado en posturas incomodas por periodos extensos de

tiempo.



Figura 11, nivel de riesgo factores psicosociales de demanda del trabajo: esfuerzo

extrinseco.

Esfuerzo extrinseco

B Muy bajo

M Bajo

H Medio
Alto

H Muy alto

Esfuerzo extrinsecas: el 38% de los trabajadores presenta un nivel de riesgo bajo
0 muy bajo; perciben que el nivel de exigencia para desarrollar las actividades

asignada es el necesario.

Figura 12, nivel de riesgo de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

esfuerzo intrinseco.

Esfuerzo intrinseco

40%

17%

9%

6%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto



Esfuerzo extrinseco: Se identificd que el 40% de los trabajadores se encuentran
en un nivel de riesgo medio; significando esto que los trabajadores se

autoimponen exigencias para desempefiar sus actividades, perdiendo equilibrio
en otros aspectos de su vida e imposibilitando desconectarse de sus actividades

laborales.

Figura 13, nivel de riesgo de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

exigencias de responsabilidad del cargo.
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En esta variable se encontré que el 38% de los trabajadores se encuentran en un
nivel de riesgo muy alto, esto significa que la percepcién que tienen los
trabajadores sobre las actividades y decisiones que toman podra tener alto

impacto sobre la operacién y sostenibilidad de la empresa.



Figura 14, nivel de riesgo de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

demandas emocionales.

Demandas emocionales

B Muy bajo HMBajo B Medio HAlto B Muyalto

Demandas emocionales: esta variable se encuentra en un nivel de riesgo de 45%
presentando un nivel de riesgo medio: es en esta variable donde los trabajadores
perciben que su trabajo requiere exigencia emociona, expresando emociones que

no estan sintiendo.

Figura 15, nivel de riesgos de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

demanda medio ambiental.
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Demanda medio ambiental: el 41% de los trabajadores se encuentran expuestos a
un nivel de riesgo medio, considerando que en su trabajo presentan exigencias
gue genera el ambiente fisico afectando el desempefio laboral tales como, ruido,

poca ventilacion o vibracion.

Figura 16, nivel de riesgo de los factores psicosociales de demanda del trabajo:

jornadas de trabajo.

Jornadas de trabajo

B Muy bajo Bajo M Medio EAIto N Muy alto
42%

24%

12% e
0

1 7%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Jornadas de trabajo: en esta variable el 42% de los trabajadores se encuentran
expuestos a un nivel de riesgo bajo o muy bajo; debido a que la mayoria de los
trabajadores perciben el tiempo de trabajo y disponibilidad para el descanso como

adecuado, trabajan el tiempo estipulado, y pocas veces trabajan horas extras.



CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Figura 17, nivel de riesgos psicosociales de los factores control sobre el trabajo.
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Control global: esta variable hace referencia a la percepcion que tiene el
trabajador sobre que tanto son aprovechada sus habilidades. El 44% de los
trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio, este tipo de riesgo debe

ser observado e intervenido para que no suba de nivel.

Participacion y manejo del cambio: en esta variable el 36% de los trabajadores se
encuentra en un nivel de riesgo medio, esto quiere decir que los trabajadores
perciben que la organizacion facilita a sus trabajadores la adaptacion y
participacion del cambio. Este debe ser una variable a intervenir para que no

aumente de nivel.

Capacitacion: en esta variable se identificd que los trabajadores se encuentran en
un nivel de alto de capacitacion, con un porcentaje de satisfaccion del 56%. Esta
variable trata del conjunto de acciones que realiza la empresa para facilitar a los
trabajadores la adquisicion o fortalecimiento del conocimiento que requiere para

hacer su trabajo.



Claridad de rol: en esta variable los trabajadores se encuentran en un nivel bajo de

riesgo con un porcentaje de 46% de satisfaccion.

11. PROPUESTA
El programa de bienestar laboral busca minimizar los riesgos psicosociales

encontrados en el analisis diagnéstico de la empresa Palmeras de la Costa,
buscando mejorar tanto las condiciones laborales internas como la calidad de vida

de los trabajadores.

12. PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL



Programa

Estrategia

Objetivo de la estrategia

Factor de riesgo
psicosocial a intervenir

Actividad

Descripcion de la
actividad

Recursos

Poblacion objetivo

Seguridad y salud

Contribuir con el
bienestar fisico
psicolégico del

trabajador

Concientizar y promocionar
la salud fisica y mental en
los trabajadores de
Palmeras de la Costa S.A

Altas exigencias de
trabajo fisico y demandas
emocionales.

Capacitaciones

Capacitaciones en temas
de importancia de la
salud mental, esfuerzo
intrinseco

Capacitacion,
talleres

Trabajadores en
general

Anuncios
informativos
internos

Brindar informacién a
través de correos
informativos, anuncios
en carteleras lugares de
descanso y cafeteria,
consejos diarios sobre
bienestar laboral, habitos
laborales, posturas
corporales entre otras.

Carteleras,
papeleria.

Trabajadores en
general

Pausas activas

Fortalecer el programa,
brindar a los trabajadores
las técnicas necesarias
para disminuir la tension
y esfuerzo en términos de
postura 0 movimiento.

Tiempo laboral.

Trabajadores en
general

Desarrollo
educativo

Facilitar programas
de educacion
segundaria, técnica
para trabajadores,
para mejorar sus
niveles educativos.

Lograr mayor productividad
del trabajador a cambio de
mejorar sus condiciones y
expectativas

Educacion para
los
trabajadores

Brindar educacion a los
trabajadores con el fin de
mejorar su calidad de
vida y aumento en la
productividad

Programas
educativos,
Sena.

Trabajadores en
general

Capacitacion o

realizar plan de
capacitacion y
desarrollos de
competencia del

Aportar con el
mejoramiento del

Capacitacion
retroalimentacion del

Capacitacion

Proporcionar informacion
al trabajador sobres las
actividades a realizar

Capacitacion
talleres.

Trabajadores en
general

formacién trabajador rendimiento laboral. desempefio
Implementar canales de
Incentivar comunicacién entre
emocionalmente a los | Contrastar los factores compafieros de trabajo, Trabajadores en
trabajadores con la estresantes ocasionados en relacion a las general
ayuda de espacios de | por falta de apoyo Apoyo social, apoyo de Espacios de necesidades laborales y
Motivacién comunicacion. emocional compafieros comunicacion personales Tiempo laboral




seguridad y salud

Organizar actividades
intra y extra laborales
gue motiven y
ayunen a minimizar
los estimulos
estresores

Minimizar los estimulos
estresores ocasionados por
la responsabilidad del
cargo

Exigencias de
responsabilidad del cargo

tardes
recreativas

financiar lugar de
recreacion para los
trabajadores de la
empresa

Lugar, dinero.

Trabajadores en
general

Capacitacion

Capacitar al personal
sobre grado de dificultad
gue desempefia cada
labor, y ensefiarles a
utilizar las técnicas de
relajacion.

Capacitador ,
espacio, tiempo
laboral

Trabajadores en
general




12. Logros alcanzados:

Objetivo Porcentaje de cumplimiento
Disefiar un programa de bienestar 80%
laboral para la empresa Palmeras de la
Costa S.A, orientado al mejoramiento
de los factores de riesgos
psicosociales a los que se ven
expuestos los trabajadores

Fuente: propia

12.1 Impactos percibidos por el estudiante:

El periodo de practica realizado en la empresa Palmeras de la Costa, ha sido una
experiencia enriquecedora la cual me aporto a nivel personal y profesional
conocimientos y habilidades en el &mbito de la psicologia organizacional, la cual me
ayuda a desarrollandome de forma eficiente como profesional, preparandome para
nuevos retos a nivel laboral.

Para mi como estudiante es muy importante llevar todo el conocimiento adquirido a
la préactica, ya que es importante afianzar los conocimientos tedricos por medio de
esta, y ayuda a adquirir experiencia laboral.

12.2 Limitaciones:

La principal limitacion que se tuvo para la realizaciébn de esta propuesta, fue la
realizacion de la bateria de riesgos psicosociales, ya que la aplicacion de esta
bateria fue pospuesta en algunas ocasiones por actividades de certificacion de las
normas RSPO y RAS.



13. CONCLUSION

Dependiendo del resultado del andlisis diagndstico de los riesgos psicosociales de
cada empresa es necesario crear estrategias para mantener un buen ambiente
laboral en la organizacion, que los motive a dar lo maximo de sus capacidades y
por lo tanto aumente la productividad, de igual forma brindar espacios para el

desarrollo personal.

Para finalizar se pudo Concluir que Palmeras de la Costa se encuentra en un nivel
satisfactorio en cuanto a riesgos psicosociales, aun asi se debera mantener en
vigilancia algunas variables para que no aumente su nivel de riesgo, y otras como:
demandas fisicas y exigencias de responsabilidad del cargo, que requieren ser
intervenidas de forma inmediata, para que no generen efectos negativos tanto en

los trabajadores como en la organizacion.

14. RECOMENDACIONES

Es necesario que se realicen actividades que mitiguen los riesgos psicosociales
laborales encontrados en la empresa Palmeras de la Costa, con el fin de mejorar la
productividad de la empresa y la calidad de vida de los trabajadores, teniendo en

cuenta la presente propuesta.

Teniendo en cuenta las actividades presentadas en la propuesta, crear un

cronograma de actividades para la realizacion de estas, orientadas al mejoramiento

Implementar programas de bienestar laboral enfocados a riesgos psicosociales

cada afno orientados a los resultados arrojados por el diagnostico.

Incluir a los trabajadores de campo en las actividades programadas por el area de
bienestar, pues que aunque el factor motivacional no se encuentra en riesgo, los

trabajadores expresan sentirse excluidos de estos programas.



Se propone realizar por lo menos una vez al afio actividades de celebracion de
fechas especiales, en donde todos los trabajadores se vean incluidos, ya que es

importante que todos los trabajadores reciban los mismos beneficios.

Es importante incluir a todo el personal en general, en las certificaciones que
pretende obtener la empresa, dandoles a conocer los beneficios que traeran tanto

para la empresa como para los trabajadores.

Crear redes de comunicacion entre empleados y directivos, donde se les facilite a
los empleados la adaptacion y participacion en procesos de cambio tenga la

organizacion.
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