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INTRODUCCION

La influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de los seres humanos es
bien reconocida y comprende los aspectos psicoldgico, fisiologico, terapéutico y psicosocial
(Gomez, 2007). Es por esta razon que el vinculo que se ha creado entre humanos y animales
de compaiiia es muy estrecho, haciendo que el enfrentar la muerte sea tan dificil como la
pérdida de un ser humano.

Es por esta razon que Ricordare entra al mercado promoviendo un cambio cultural en
cuanto a la manera de como los restos de una mascota se tratan, esto, debido a temas tanto
social como ambiental; asi mismo, se ofrece el servicio de entrega de cenizas con un bonsai
que viene haciendo las veces de recordatorio y reemplazando el exceso de merchandising*
que otras entidades han decidido utilizar aumentando costos y haciendo cada vez mas dificil
que las personas que pierden a sus mascotas puedan acceder al servicio exequial por culpa de
los altos costos.

Con el fin de apoyar a las familias sobrellevando el duelo, desde el punto de vista
psicoldgico, legal y sanitario y teniendo en cuenta las limitaciones econémicas que existen
para muchas personas en el pais, el presente proyecto de grado, pretende estructurar la idea
de negocio, como una opcion de vida viable y posible, desde el punto de vista comercial,

financiero, operativo y organizacional.

! Conjunto de productos publicitarios para promocionar un artista, un grupo, una marca, etc.



Bioldgicamente la muerte es un tema inherente a la vida y demuestra que es una
situacion imposibilitante y que no permite cumplir con las funciones bésicas de un ser vivo.

El concepto que los animales tienen acerca de la muerte es algo que hace parte del
ciclo de la vida, es necesario que algunos mueran y otros sobrevivan, manteniendo el
equilibrio dentro del ecosistema.

Sin embargo, para el ser humano el tema es mucho méas complicado, y siempre se ha
querido despedir a los seres queridos de una forma digna, de tal manera que sea posible
demostrar todo el afecto que se sentia por alguien.

Esta es otra de las razones por las que Ricordare también busca apoyar de forma psicologica a
las personas que sufren la pérdida de un animal de compaifiia, en conjunto de alguna sesiones
con el psicélogo clinico encargado de este aspecto y el hecho de obtener otro ser vivo, en este
caso un bonsai con las cenizas de la mascota es algo simbélico que puede ayudar a

sobrellevar esta situacion.



JUSTIFICACION

Generalmente al fallecer una mascota, se recuerda con nostalgia los primeros meses,
sobre todo por la forma del deceso y muchas veces por la manera en que sus restos fueron
tratados. Con el tiempo esta situacion que genera dolor se va olvidando, en la mayoria de los
casos. Razon por la cual se escogi6 apoyar a las personas que pierden a sus mascotas en un
momento dado, tanto de forma econdmica por la disminucién sustancial de costos como con
la tramitologia que requiere la cremacion de un animal de compafiia.

Por otra parte, el planeta tierra tiene una problematica con la contaminacion ambiental y
de esta manera el servicio que brinda la entidad, contribuira a la reduccion de Dioxido de
Carbono (CO2) y aumentaria la produccion de oxigeno (O), mas que un servicio es un
beneficio para la sociedad y el medio ambiente. Adicional a esto, los servicios exequiales
tienen costos elevados, por tanto, se ofrece el servicio de cremacion, a bajo costo, ya que la
cremacion esta por debajo de los precios que se manejan normalmente y las cenizas se
utilizan como abono para el bonsai que la familia adquiere en las instalaciones de Ricordare
(Autor, 2020).

De esta forma, se beneficiaran tanto las personas que perdieron a la mascota, como la
sociedad y el planeta en general por el beneficio que se aporta.

Algunos de estos beneficios son: que requiere menor espacio para el enterramiento,
no tiene gastos de mantenimiento, evita la putrefaccion del cuerpo lo que impide la
propagacion de plagas y enfermedades, es mas econdémico que el enterramiento tradicional y

funciona como abono para los bonsais que se entregaran (Tempus, 2018).



OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un plan de negocios, dirigido a la creacion de la funeraria para mascotas
Ricordare en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta la infraestructura, costos iniciales y
costos promedio de acuerdo a la prestacion del servicio para demostrar la viabilidad del

proyecto.

Obijetivos Especificos

v’ Establecer los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha y el medio de
obtencion de los mismos, reconociendo si son propios o requieren otra fuente de
financiacion.

v’ Efectuar el estudio de mercados en el cual se evidencie el grupo objetivo de mercado
respecto al plan de negocios para determinar la viabilidad y acogida por parte del
publico.

v Reconocer la parte legal que afecta a la funeraria con el fin de iniciar labores bajo
todos los estandares normativos requeridos.

v’ Establecer la viabilidad econémica y social, fomentando conciencia y responsabilidad
social en las personas.

v" Comprobar los canales de impulso de la Funeraria para Mascotas Ricordare, con el fin
de llegar a la mayor cantidad de publico potencial, generando voz a voz dandose a
conocer con facilidad.

v" Promover campafias ambientales en las que se demuestre el compromiso que tiene
Ricordare con la comunidad.

v Transformar el pensamiento de la comunidad para actuar en pro del medio ambiente y

de la convivencia creando un ambiente eco-amigable.



1. DESARROLLO DEL LIENZO CANVAS.
Con este modelo se desarrollara de manera efectiva y rapida el modelo de negocio de
Ricordare. Sus siete fases permitirdn plasmar esta idea de negocio de forma adecuada y

breve.

1.1 Segmento de clientes.

Segun una investigacion realizada a través de la prospectiva del marketing por
(Baron, 2015), la importancia o rol que han adquirido las mascotas dentro de las familias
atafie a un factor emocional que influencia no solo a los adultos sino también a los nifios que
integran el nucleo familiar.

Asi mismo, una encuesta realizada por el portal de internet La republica (Benavides, 2019), el
nicho de mercado se concentra actualmente en los jovenes, debido a la tendencia de los
mismos a decidir no tener hijos y formar sus hogares con mascotas, ya sea que esta se compre
0 se adopte. Sin embargo, se resalto inicialmente que 6 de cada 10 familias tienen mascotas,
por lo que el segmento de mercado se extenderia ain méas debido a esta preferencia por los

animales de compafiia.

1.2 Propuesta de valor.

Enfrentar la muerte de un ser querido, no solo es dificil sino dispendioso, cada tramite
0 gasto realizado y la angustia de saber que ya no existe el antejardin de la casa o terreno
cercano a la misma, para enterrar el cuerpo de la mascota complica ain mas la situacion.
Estas experiencias hacen que surja Ricordare, con la intencion de ayudar en el proceso,
aliviar el dolor, y disminuir costos en cuanto a estas diligencias.

Asi mismo, el duelo que enfrentan los integrantes de la familia, hace necesario un
acompafiamiento psicoldgico, por parte de la funeraria, con el fin de aliviar este proceso por

el que inevitablemente muchos deben pasar.



1.3 Canales.
Los clientes se contactaran por la Web, redes sociales, a travées de su celular y por
correo electronico. Es probable que se realice pauta en Instagram y Facebook con el fin de

hacer que los clientes potenciales encuentren a la empresa mas facil dentro de las redes.

1.4 Relacion con los clientes.
El trato que los clientes recibiran por parte de Ricordare, sera justo, agil, se
garantizara un servicio, eficaz, desde el inicio del proceso y hasta que este termine.
Cabe resaltar, que el cliente percibira que cuando decida comunicarse con la
compaiiia, quien lo atenderd, sera un experto; en donde se le asesorara de forma adecuada a

sus necesidades y con el mayor tacto posible dada a la situacion.

1.5 Flujo de ingresos.
En cuanto a la fuente de ingresos se puede ofrecer pago a través de efectivo, tarjeta de
crédito, débito, PayPal, transferencia bancaria, para brindar mas seguridad y comodidad a los

usuarios.

1.6 Recursos claves.

Dentro de los recursos que se utilizaran para llevar a cabo el servicio efectivo y eficaz
que se quiere brindar, se debe contar con un presupuesto inicial, en este se contemplaran
estrategias del mercado, gastos administrativos y las ventas correspondientes a un mes. Esto
se evidenciara en el desarrollo del proyecto.

Para este plan el capital vendra de recursos propios, sin embargo, se estaria haciendo solicitud
de crédito para negocio con entidades bancarias que tengan tasa de interés baja, como Banco
Caja Social, quienes para créditos a microempresarios manejan una tasa efectiva anual del

32% para un monto de hasta 15 SMMLV (Banco Caja Social, 2019).



En cuanto a la infraestructura se requiere un local con varios pisos, (al menos 4), para
ubicacion del area administrativa, operativa y técnica y para la zona de reuniones, sala de

espera y bafios para clientes y para personal de la funeraria.

Respecto a la tecnologia se requiere, internet, Hosting, dominio, computadores para
todo el personal, y el refrigerador donde se conservaran los cadaveres que ain no se hayan

cremado.

Tabla 1. Presupuesto inicial

Concepto Valor ProyecNC|on as
anos
Personal administrativo
Gerente de operacion S 2.605.839] $ 156.350.340
Coordinador administrativo y S 1.921.248] S 115.274.880
Coordinador de gestion humana. S 1.625.675| S  97.540.500
Coordinador comercial S 1.999.831] S 119.989.860
Personal técnico

Especialista en jardineria (solo el S 2.000.000
primer mes) $ 120.000.000
Personal  |Psic6logo Clinico S 1.915.000| $ 114.900.000

Personal operativo

Recepcionista/secretaria S 1.000.000] S  60.000.000

. - S 980.657

Aucxiliar de servicios generales con
conocimiento en limpieza de funerarias

$  58.839.420
Asesor comercial S 1.000.000] S  60.000.000
Asesor de atencion al usuario S 1.000.000] S  60.000.000
Local S 5.600.000] S 336.000.000

Infraestructura|Stand en ferias para promocionar el S 2.500.000
servicio $ 150.000.000
Internet S 500.000 [ $  30.000.000
. |Hosting S 104.800 | $ 6.288.000

Tecnologia —

Dominio S 70.000| ¢ 4.200.000
Computadores S 2.464.000| $ 147.840.000
Gastos ventas S 1.052.310] $  63.138.600
Caja menor S 2.700.000| $ 162.000.000
Inversiéon en muebles S 2.979.000| S 178.740.000
Publicidad S 5.500.000| $ 330.000.000
Inversidon en maquinaria y equipo S 12.500.000 | $ 750.000.000
Costos puesta en marcha S 800.000| S  48.000.000
Total S 52.818.360 | $ 2.445.046.020

Fuente: (Autor, 2020)



1.7 Actividades clave
Se ofrece el servicio de traslado de cadaver de la mascota, cremacion, velacion,
entrega de las cenizas en un arbol tipo bonsai, y acompafiamiento psicoldgico para las
personas que requieran el servicio.
Asi mismo se pondré en contacto con nuestro servicio y productos al cliente, a través

de las redes sociales, las pautas publicitarias y la pagina de internet.

1.8 Aliados clave
Los proveedores hacen parte importante de este proceso, en este caso se tendran en

cuenta dos proveedores, por cada necesidad que se tenga:

e En cuanto a los Bonsai: en Bogota y Cundinamarca, uno es la empresa Arte vida y
Vivero Bonsai ya.

e Transporte: Consultorsalud y Cerosetenta quienes se encuentran certificados en
movilizacion de cadaveres.

e Urnas: se estan teniendo en cuenta dos proveedores, uno es Bios, quienes ofrecen
urnas biodegradables y con un carpintero independiente.

e Las demas cosas como computadores, licencias, programas, entre otros.

e Bolsas para transporte de cadaveres: Artenda y Aiyellow, ambos son comerciantes y
fabricantes colombianos.

e OQutsourcing de cremacion para mascotas: grupo holding

1.9 Estructura de costos.
A continuacion, se especifican todos los costos que se tendran dentro del proyecto de
negocio durante el primer mes de funcionamiento. Son valores extraidos de empresas reales

en las cuales se realizaron cotizaciones en el 2020.



Tabla 2. Costos proveedores

Nombre del proveedor o

Producto o servicio i .. Precio unidad Precio
profesional de servicio
Mensual
Transporte Consultorsalud $ 105,000 $ 105.000
Outsourcing de . Unidad de cuerpos
. G hold 1.250.000
Cremacion rupo holding $25.000] >
Urna I\_/Ilcrc,)er_npresa d«_a Unidad $500.000
carpinteria independiente $ 10.000
Unidad
Bonsai Arte vida $12.000 $ 600.000
Bolsa para transporte . Unidad
Aiyell 300.000
de cadaver yelow $ 6.000 $
Valor del
Refrigerador y —_— $rif£|%eggdoooro $ 12.500.000
mantenimiento M t. — n
antenimiento $70.000
semestral
Total $12.658.000($ 15.325.000

Fuente: (Autor, 2020)

Las siguientes cifras corresponden a los gastos administrativos de un mes de

funcionamiento.




Tabla 3. Gastos administrativos

Cantidad

10

Proyecciona 5

Item Valor ~
de meses afos
Celular y telefonia fija 1 $170.000 | $10.200.000
Honorarios contadores 1 $640.000 | $38.400.000
Un mes de
Gastos de personal- salario $1.017.000.000
Salarios, parafiscales, 1 $ 16.950.000
incentivos, Parafiscales
incapacidades. $ 580.200.000
$9.670.000
Arriendo 1 $5.200.000 ' $312.000.000
Internet 1 $ 120.000 $ 7.200.000
Luz 1 $180.000 ' $10.800.000
Agua 1 $120.000 $7.200.000

Fuente: (Autor, 2020)
2. MODULO DE MERCADOS

La investigacion de mercados que se realizo para la funeraria de mascotas Ricordare
pretende ayudar al desarrollo administrativo de la empresa con el fin de satisfacer a través del
servicio que brinde y poder determinar el grado econémico del éxito que pueda tener la

empresa.

2.1 Investigacién de Mercados
A través de diferentes herramientas tecnoldgicas como Teams y Forms de Microsoft,
Google Meets, Zoom y correo electrénico se realizé una encuesta en la cual la muestra que se
obtuvo del total del gremio (poblacién), 1.175 funerarias, dato obtenido de la pagina principal
de Fenalco (FENALCO, 2016-19). Al realizar el muestreo aleatorio simple estratificado para
la poblacion que tiene mascotas en Colombia, con un nivel de confianza del 85% y un

margen de error del 10% se obtuvo una muestra de 60 familias por encuestar.
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Los resultados se evidencian a continuacion a través de graficas, no sin antes

presentar las preguntas y formato en el que se realizd la encuesta:

Encuesta - Familias con mascotas en Colombia

Conteste la siguiente encuesta, en caso de que tenga o haya tenido una mascota en cualquier momento de su
vida.

1. Tiene Mascota?

2.En caso de que su respuesta haya sido positiva, conteste: ;Cuantas mascotas tiene?
Una
Dos

Tres

3. ;Que tipo de mascota(s) tiene?

Canino
Felino
) Aviar
C
- Roedor
Otras

4. ;Cuanto dinero mensual gasta aproximadamente en la alimentacion de sus mascotas?

Menos de §50.000

Mas de $50.000

Mas de $100.000
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5. ;Se le ha muerto alguna mascota?
Si
No

Se extravid

6.En caso de que si se le haya muerto un animal de compafiia, jqué hizo con los restos de la
mascota?

Los enterré en un parque del barrio

Los boté en una bolsa a la basura

Los incineré yo mismo (a)

Contraté un servicio excequial

No sabe/ No responde

7.Si su respuesta fue diferente a contratar un servicio excequial, responda: ;habfa pagado por
hacerle las excequias a su mascota?

Si
No

No sabe/ No responde

8.5i su respuesta fue positiva a contratar un servicio excequial reponda: ;Le parecio costoso el
servicio?

Si

No

Valié la pena pagar

No valié la pena pagar tanto

9.Si su respuesta fue negativa en el numeral 5, responda: ;pagaria servicio excequial para despedir
@ su mascota?

Si

No

MNo sabe/ No responde

Enviar

Este contenido lo cres el propietario del formulario. Los datos que proparciones se enviarn también a ese propietario. No proporciones
nunca tu contrasefia.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

Fuente: (Autor, 2020)



Resultados obtenidos.

1. ;Tiene o tuvo mascota(s)?

Mas detalles

®s 83%
. Mo

lustracién 1. Pregunta 1 - Encuesta

2. En caso de que su respuesta haya sido positiva, conteste: ;Cuantas mascotas tiene?

Maz detalles

. Una 20%
.. Dos 20%
. Tres 20%

. Mas de tres 40%

llustracién 2. Pregunta 2 Encuesta

3. ;Que tipo de mascota(s) tiene?

Mas detalles

. Canine 14 %
@ Felino 14 %
@ Aviar 29 %

n

@ FRoedor 29 %

. Otros 14 %

lustracién 3. Pregunta 3- encuesta
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4. ;Cuanto dinero mensual gasta aproximadamente en |a alimentacion y cuidado de su(s) mascota(s)?

Mas detalles

@ Menos de $50.000 20 %

@ Misde330000  40%

@ Ma=de 5100000 40 %

llustracion 4. Pregunta 4-encuesta

5. ;Se le ha muerto alguna mascota?

Mas detalles

®: 5%
@ No 25 %

@ Semeextravic 0%

lustracion 5. Pregunta 5 - encuesta

6. En caso de que si se le haya muerto un animal de compania, ;qué hizo con los restos?

Mas detalles
. Los enterré en un parque del ... 20 %
20 %

. Los boté en una bolsa a la bas...
. Los incineré yo mismao (a) 20 %

@ Contraté un senvicio excequial 20 %

@ Mo sabe/ No responde 20 %

llustracion 6. Pregunta 6 — encuesta
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7. Sisu respuesta fue diferente a contratar un servicio excequial, responda: ;habria pagado por hacerle las
excequias a su mascota?

Mas detalles

@ 40 %
® o 20%

@ MNosabe/ Noresponde 40 %

llustracién 7. Pregunta 7- encuesta

8. Sisurespuesta fue positiva a contratar un servicio excequial reponda: ;Le parecid costoso el servicio?

Més detalles
@ s 80%
0%
@ No
0%

@ Valid la pena pagar

@ Mowvalié la pena pagar tanto 0%

@ Nosabe/ No responde 20 %

llustracién 8. Pregunta 8- Encuesta

9. Sisurespuesta fue negativa en el numeral 5 (;Se le ha muerto alguna mascota?), responda: ; pa
servicio excequial para despedir a su mascota?

Mas detalles

@5 80%

@ No

]

20%

Fuente: (Autor, 2020)
Los resultados gque se obtuvieron arrojaron un escenario favorable para la idea de
negocio, teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta. Evidentemente las

familias son un nicho de mercado potencial, en la pregunta 9 en donde las personas que no



16

han tomado servicios exequiales para mascotas, el 80% de los encuestados estarian
dispuestos a adquirir el servicio para darle una despedida a sus animales de compafiia. Asi
mismo, segun esta encuesta se demuestra que el 75 % de las personas encuestadas han
perdido una mascota y han tenido que recurrir a practicas poco ortodoxas para poderse

deshacer de los restos de su animal de compafiia.

2.1.1 Definicién de Objetivos

A continuacion, se evidencia la definicion de objetivos en donde se estableceran tanto el
objetivo general como los especificos, procurando alcanzar metas y realizar acciones

concretas que lleven a la empresa al éxito.

Objetivo general.

Ofrecer servicios funerarios a través de la cremacion para caninos, felinos, roedores,
aves, entre otros; por medio de prevision exequial o necesidad inmediata, enfocado a
apoyar a la familia que perdio una mascota, generando impacto ambiental y cambio

cultural a la sociedad en general.

Objetivos especificos.

1. Promover el acceso a todos los estratos socioecondmicos a los servicios exequiales
para mascotas.

2. Operar precios competitivos en el mercado, con una variacién acorde a la situacién
econdmica actual, a través de estudios eficaces que permitan hacer promociones
determinados dias para la atraccion de clientes potenciales.

3. Incentivar la conservacion del medio ambiente demostrando que venimos de la

naturaleza y debemos volver aella.
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4. Ayudar a otras entidades que venden bonsai a comercializarlos para que la gente

conozca mas de esta técnica.

5. Mantener precios accesibles para incentivar a toda la poblacion a utilizar el servicio.

2.1.3 Analisis del Sector
El andlisis financiero tiene un papel importante para la creacién de una empresa, ya
que con esto se toman decisiones para continuar con el crecimiento de la empresa. A
continuacion, se evidencia el analisis del sector comercial, al cual pertenece la funeraria:
Porcentualmente la economia colombiana ha tenido incremento en un 2.6% para el

2018 respecto al PIB2,

Tabla 4. Evolucion del PIB en Colombia

PIB Colombia

= PIB anual

250.000

150.000

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2013

Fuente: (Macro, s.f.)

Segun la informacion obtenida con (Antioquia, s.f.), el sector funerario genera
alrededor de 907, 4 miles de millones de pesos. De igual forma, se evidencia dentro de esta
informacion que hay cerca de 1.700 funerarias en el pais, 69 parques cementerios, 750

cementerios municipales, 200 hornos de cremacion y 42 empresas de prevision exequial.

2 Producto Interno Bruto: es un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y
servicios finales producidos por un pais o region en un determinado periodo de tiempo, normalmente un afio

(Sevilla, 2012).
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Sin embargo, el indice de concentracion de la industria funeraria es de 14%, lo que

indica que unas pocas marcas dominan el mercado (Echeverri, 2017).

Tabla 5. Participacién Porcentual del Valor Agregado por Actividad Econémica

Actividad econdmica Base 2015 Base 2005

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 60 6,1
Explotacion de minas y canteras 93 9,2
Industrias manufactureras 135 124
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado i3 316
Construccion B0 10,4
Comercio al por mayor y al por menor 174 171
Informacion y comunicaciones 34 34
Actividades financieras y de sequros 46 53
Actividades inmobiliarias 9.4 83
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 79 6,3
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 14,7 15,0
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion y otras 26 3.0

Fuente: (DANE, 2014)

Se evidencia que, el area de servicios disminuy0 considerablemente debido a la caida
del peso en el 2018 y 2019 segun indica el portal de internet (Monterrosa, 2019), lo cual ha

hecho que la deuda externa, importaciones y exportaciones incremente considerablemente.

2.1.4 Analisis de Mercado

De igual forma, se muestra a continuacion la estadistica de la cantidad de personas

que en la actualidad tiene mascotas en Bogota.

Tabla 6. Nimero de personas por hogar con mascotas.
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8,5%
0,.5%
Entre3y5 Dos Una " Masdes No sabe '
No responde

Fuente: (Baquero, 2019)

La anterior encuesta se basé en los alimentos adquiridos por parte de los propietarios
de las mascotas, lo cual no asegura que estas sean alimentadas todo el tiempo Unicamente con
concentrado.

Por lo anterior, se evidencia el incremento indiscutible en la adquisicion de mascotas
por parte de las familias. Asi mismo, los duefios se han preocupado cada dia mas por la
calidad de vida de sus animales de compaiiia, lo cual indica que la comodidad y respeto se les
brindara incluso en el momento de su deceso.

Para Fenalco, “el mercado de las mascotas se ha multiplicado por cinco en los ultimos
afios, pasando de US$60 millones en el 2000 a US$300 millones en el 2018, segun (Baquero,
Secretaria Desarrollo Econémico de Bogota, 2019). No obstante calculos realizados por la
firma Euromonitor proyectan que el valor total del negocio de las mascotas en Colombia para
2018 seria de 3,02 billones de pesos, de los cuales 2,99 billones tendrian relacion con el
segmento de la comida y 24.900 millones provendrian del gasto en otros productos para
mascotas. Segun esta misma empresa, en 2023 el gasto de las familias en articulos y servicios

para sus mascotas podria llegar a ser de 5,43 billones de pesos”.
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2.1.5 Analisis de la Competencia

En la actualidad el servicio funerario para mascotas ha tomado més fuerza con el paso
del tiempo. Esto debido a la gran acogida que tienen los animales de compafiia en los hogares
de cada persona. A continuacion, se puede observar la concentracién de comercios por

localidad en Bogota:

lustracién 9. Concentracién de comercios por localidades. CIIU 4759 - Cl1U 9609

Fuente: (Baquero, Secretaria Desarrollo Econémico de Bogota, 2019)

El mercado de mascotas ha incrementado considerablemente al igual que los
proveedores de las mismas, sin embargo, como se ha planteado con anterioridad, es un nicho
desatendido en cuanto a servicios exequiales para personas de todos los estratos

socioecondmicos.
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2.1.6 Diagnostico del Mercado

En este punto, se pretende vislumbrar las necesidades manifestadas por el mercado de
mascotas de Bogotd, en cuanto al servicio funerario. Sin lugar a dudas, los animales se han
convertido en un miembro més de la familia, y como tal es tratado y de igual forma se le
invierte en su salud, bienestar y belleza.

Segun un estudio de la agencia especializada en estudio de mercados y consumo,

Kantar Worldpanel, en 2018 el gasto anual promedio en Colombia de alimentos para
mascotas es de $166.551 y el consumo se ubica en 34 kilos. Estos datos muestran la
importancia que estan alcanzando las mascotas en el gasto mensual de las familias, indica en
su publicacion (Baquero, Secretaria de desarrollo econémico, 2019).

La siguiente imagen muestra el gasto mensual de los hogares colombianos en las

mascotas.

Tabla 7. Gasto mensual de los hogares en las mascotas

[ < $100mil ] $100-200mil B SR L0 0T I

Fuente: (Baquero, Secretaria de desarrollo econémico, 2019)
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2.2 Estrategias de Mercado
La principal herramienta que se utilizé para establecer la estrategia de mercado, fue la
matriz FODA, sin embargo, el modelo Canvas también ha sido util en el desarrollo de este

proyecto de negocio (Roncancio, 2019).

2.1.2.1 Concepto del Producto o Servicio

Se brindara servicio exequial completo, se pretende resaltar esta practica para
diferenciarlos de los servicios que brindan algunas empresas, las cuales generalmente no
compensan la ausencia de este ser querido.
El servicio se prestara de la siguiente forma:
1. Recoger el cadaver en el lugar que el duefio indique y transportarlo a la sede de
Ricordare para arreglar el cuerpo y proceder a la velacion.
2. La cremacion seré auditada, para garantizar la calidad del proceso ya que es a traves
de otra entidad que se prestara el servicio de cremacion por costos.
3. Posterior a esto se entregara el certificado de velacion a los duefios de la mascota, se
retendran las cenizas para realizar el proceso de utilizacion como abono al bonsai
donde se depositaran las cenizas.
4. Por ultimo, se llevara el bonsai a los duefios a su casa o al lugar que indiquen, en las
siguientes 24 horas, siempre y cuando sea dentro del perimetro de Bogota.
2.2.2 Estrategias de Distribucion

Debido a la modalidad de negocio que se plantea, la distribucion del servicio va segln
demanda, y el servicio se prestara en nuestras instalaciones, sin embargo, existiran
desplazamientos por temas de cremacion y entrega del bonsai.
La entrega del Bonsai se realizara en el domicilio del contratante del servicio y se hara con el

transporte que se utiliza para el transporte de cadaveres.



2.2.3 Estrategias de Precio

Se realiz6 un breve andlisis del mercado, en donde se evidencia que varias funerarias

para mascotas que prestan su servicio dentro del territorio nacional, se distinguen por tener

diferentes planes exequiales, sin embargo, con Ricordare se establecié una tarifa standard

para el proceso de transporte, cremacion y velacion. Por otra parte, se realizara la

parametrizacion de precios variables segun el tipo de bonsai que decidan adquirir o si en su

defecto el contratante del servicio desea que se distribuyan las cenizas en diferentes

elementos, ya sean urnas o bonsai.

Tabla 8. Estrategias de precio

Nombre del servicio

Que incluye

Precio

Paquete bésico

Arreglo y velacion del cadaver.
Proceso de cremacion.
Certificado de cremacion.
Entrega de cenizas en Urna

biodegradable.

$ 200.000

Paquete Ricordare

- Transporte del cadaver

- Velacion.

- Cremacion

- Video demostrativo, video llamada de
proceso de cremacion o certificado de
cremacion.

- Entrega de cenizas en urna

biodegradable.

$ 450.000
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- Entrega de cenizas dentro de un bonsai

sembrado en maceta biodegradable.

- Proceso de cremacion de la mascota en
Paquete economico conjunto con otras que estén en espera. $90.000
- Certificado de cremacion

- Recordatorio simbdlico con el nombre

de la mascota.

Fuente: (Autor, 2020)

2.2.4 Estrategias de Promocion

A través de los andlisis realizados, se evidencié que una de las razones por las que
aumenta el valor del servicio exequial para las mascotas, es debido a la saturacion de
publicidad, que las entidades prestadoras de este servicio propician.

Un claro ejemplo es el de las diferentes funerarias para mascotas que se encuentran en
internet o redes sociales, en donde entregan 25 recordatorios por la muerte de una mascota,
haciendo innecesaria la inversion de cosas que solamente afectan el medio ambiente,

generando basura e incentivan el consumismo indiscriminado.

2.2.5 Estrategias de Comunicacion

A través de las redes sociales, se realizara la campafia de expectativa antes de que la
funeraria de inicio.
De igual forma, se pautara en Facebook e Instagram, ya que mueven masas y son medios
econdmicos para legar a cientos de personas. Estos precios oscilan entre $130.000 y $200.000

mensuales (Tus Clicks, s.f.).
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Por otra parte, se asistiré a las diferentes ferias, ya sea en Corferias, o en la feria “Nos
Damos Garra”, que es una feria destinada solamente para mascotas (Maldonado, 2020).
Estos eventos nos permitirdn impulsar las ventas y hacer recordacion de marca, para ser

tenidos en cuenta por los usuarios cuando llegue el momento.

2.2.6 Estrategias de Servicio

El servicio post venta es una de las razones por las que muchos clientes regresan a
solicitar un servicio o adquirir un producto en un determinado sitio, en el caso especifico de
Ricordare se ofreceran diferentes estrategias en la atencion pre y postventa, estas son:

e Actuar con rapidez ante las inquietudes.

e Ser compasivo y ponerse en sus zapatos

e Personalizar el trato al cliente.

e Vigilar el indice de satisfaccion.

e Utilizar estdndares de medicion

e Elcliente es el centro de la empresa.

Sin lugar a duda, estas estrategias planteadas el libro (Vértice, 2008), son infalibles en el

momento de procurar el crecimiento de la empresa.

2.2.7 Estrategias de Marketing Digital

En cuanto a las estrategias de Marketing, se aplicaran diferentes modalidades planteadas
en el libro Marketing Digital (Brunetta, 2013), quien muestra la transformacién que ha
sufrido la época y su impacto, estas estrategias son:

v Redes sociales

v' CRM

v' Comunity Manager



v Y estratégicas tacticas.

2.2.8 Presupuesto de la Mezcla de Mercado

Para cumplir con las expectativas que se tienen respecto a la empresa se ha

determinado el presupuesto que se encuentra adjunto en el libro de Excel hoja 1.

2.2.9 Estrategias de Aprovisionamiento

En cuanto al aprovisionamiento, se utilizaran diferentes proveedores, de servicios y

productos. Se tuvo en cuenta, la calidad, efectividad y calidad.

Tabla 9. Estrategia de aprovisionamiento

Producto o Nombre del proveedor o profesional
servicio de servicio
Transporte Consultorsalud

Outsourcing de

Grupo holding

Cremacion
Urna Mlcroer_npresa d(_e carpinteria
independiente
Bonsai Arte vida
Bolsa para
transporte de Aiyellow
cadaver
Refrigerador y Reimse

mantenimiento

Fuente: (Autor, 2020)

Sin embargo, se tendran en cuenta otros proveedores con el fin de asegurar el poder de

negociacion.
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2.3 Proyeccion de Ventas
El cuadro de la proyeccidn se realiz6 basado en la cantidad de urnas que se espera vender.

Mensualmente se espera entregar 50 urnas biodegradables.



Tabla 10. Presupuesto inicial- Proyeccién
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Presupuesto inicial- Proyeccion a 5 afios

Concepto Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ario 4 Afio 5
Gerente de operacion $ 1.500.000 | $ 18.000.000 | $ 18.669.600 | $ 10.364.109 | $ 20.084.454| $ 20.831.596
Especialista en jardineria (solo el $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ -1$ -1$ -1$ -
primer mes)

Persol Psic6logo Clinico Sesiones $ 50.000 | $ 600.000 | $ 622.320 | $ 645.470 | $ 669.482 |$  694.387
Recepcionista con perfil comercial $ 1.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.446.400 | $ 12.909.406 | $ 13.389.636 | $ 13.887.730
Auxiliar de servicios generales medio | $ 800.000 | $ 9.600.000 | $ 9.957.120 | $ 10.327.525 | $ 10.711.709 | $ 11.110.184

tiempo
Honorarios contadores $ 300.000 | $ 600.000 | $ 622.320 | $ 645.470 | $ 669.482 |$  694.387
Local $ 5.200.000 | $ 62.400.000 | $ 64.721.280 | $ 67.128.912 | $ 69.626.107 | $ 72.216.198
Infraestructura |Stand en ferias para promocionarel | $ 1.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.111.600 | $ 3.227.352 | $ 3.347.409 | $ 3.471.933

servicio
Internet  telefonia local $ 150.000 | $ 1.800.000 | $ 1.866.960 | $ 1.936.411 | $ 2.008.445 |$ 2.083.160
Tecnologha Hosting $ 104.800 | $ 104.800 | $ 108.699 | $ 112.742 | $ 116.936 | $ 121.286
Dominio $ 40.000 | $ 40.000 | $ 41488 | $ 43.031 | $ 44632 | $ 46.292
Computadores $ 2.464.000 | $ 7.392.000 | $ -1 -1$ -9 -
Caja menor $ 250.000 | $ 3.000.000 | $ 3.111.600 | $ 3.227.352 | $ 3.347.409 |$ 3.471.933
Gastos por  [Inversion en muebles $ 2.979.000 | $ 2.979.000 | $ -1 $ -8 -1$ -
ventas Publicidad $ 200.000 | $ 800.000 | $ 829.760 | $ 860.627 | $ 892.642 | $ 925.849
Costos puesta en marcha $ 800.000 | $ 800.000 | $ -1$ -1 $ -1$ -
Total $ 18.837.800 |$  125.115.800 |$  116.109.147 |$ 120428407 |$  124.908.344 | $ 129.554.934

Fuente: (Autor, 2020)




Tabla 11.Costos por insumos y clientes
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Costos por Insumos y clientes
Produ?tg 0 Nombrg del proveedpr 0 Precio unidad Precio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
servicio profesional de servicio
Transporte Consultorsalud $105.000 Mensual $105.000 $1.260.000 $1.306.872 $1.355.488 $1405912 |$1.458.212
Outsourcing de Grupo holding $25.000 unidad de | ¢ 4 750 g $15000000 | $15558000 | $16.136.758 | $16.737.045 |$17.359.663
Cremacion CUerpos
Urna Microempresa de carpiteria | ¢ 11 500 Urigad | $500.000 $6.000.000 $6.223.200 $6454703 | $6.694.818 |$6.943.865
independiente
Bonséi Arte vida $12.000 Unidad $600.000 $7.200.000 $7.467.840 $7.745.644 $8.033.782 | $8.332.638
Bolsa para
transporte de Aiyellow $6000 Unidad $300.000 $3.600.000 $3.733.920 $3.872.822 $4.016.891 | $4.166.319
cadaver
Valor del
Refigeradory . $relf£|%e£d000ro $12.500.000 $12.500.000 -3 -8
mantenimiento Y ntl n'ml' "
anienmerto $70.000 $ 140,000 $ 145,208 $150.610 $156.212 | $162.024
semestral
Total $15.325.000 $45.700.000 $34.435.040 $35.716.023 | $37.044.660 |$38.422.721

Fuente: (Autor, 2020)




Tabla 12. Impuestos

Impuestos

ltem Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Luz $ 180.000 $ 1.080.000 $1.120.176 $1.161.847 $ 1.205.067 $ 1.249.896

Agua $ 120.000 $ 1.440.000 $ 1.493.568 $1.549.129 $ 1.606.756 $ 1.666.528

'mfeﬁ:ttfode $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000

Total $510.000 $2.730.000 $2.823.744 $2.920.975 $3.021.824 $3.126.423
Fuente: (Autor, 2020)
Tabla 13. Total, por funcionamiento

Total por funcionamiento
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
$173.545.800 $153.367.931 $159.065.406 $164.974.827 $171.104.078

Fuente: (Autor, 2020)



2.3.1 Como alimentar tabla Proyeccion de Ventas

La tabla de proyeccion se actualizard de forma semestral, aunque la proyeccion esté

presupuestada para 5 afios.

2.3.2 Justificacion de las ventas

Para justificar y soportar las ventas efectivas, me basé en la estadistica que publicd
Petindustry (Aguirre, 2019), en su portal de internet en donde se informa que cerca de 3,5
millones de hogares en Colombia, tienen animales de compafiia; de los cuales, mueren
aproximadamente 3.000 a 3.200 mascotas anuales, esta estadistica hace que se tenga un
escenario positivo en cuanto a la demanda del mercado en donde se estima que un 19% de
familias tomen el servicio de Ricordare; esto seria un total 608 mascotas cremadas

anualmente.

2.3.3 Politica de Cartera

En cuanto a esta politica, solamente se manejara bajo una condicion y es que se
prestara el servicio siempre y cuando el cliente haya consignado en su totalidad el valor del

mismo, por cualquier medio de pago.

3. MODULO DE OPERACION

3.1 Operacion

3.1.1 Ficha Técnica del Producto 6 Servicio
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Tabla 14. Ficha técnica del servicio

Ficha técnica
Fecha de actualizacion Entidad
Dia Mes Ano .
Ricordare
30 3 2020
Nombre del tramite o servicio Vigencia del tramite
Servicios funerarios De 24 a 72 horas

Descripcion del tramite o servicio

Para recibir el servicio el duefio de la mascota solicita el servicio ya sea via
telefdnica, porinternet o de manera personal. Se llenan un formato con los datos de
animal de compaiiia fallecido. Se explica el procedimiento se ofrecen los paquetes
econdmico, bdsico y Ricordare.

Tipo de tramite o El Tramite o serviciose | El tramite o servicio se realiza
servicio realiza con escrito libre con los datos:
C|udadan9 sl Datos del fallecido
Empresarial No
Datos que deben recogerse enel |Documentos que deben adjuntarse al tramite
tramite o servicio

Nombre del fallecido, raza, nombre
del responsable y tipo de paquete

Certificado de defuncidon de la mascota
expedida por la funeraria

adquirido
Valor a pagar Alternativa de pago
Variable Efectivo-Tarjeta-Cheque-PSE- Paypal

Dependencia ante la que se realiza el tramite o servicio

Direccién de la funeraria

Formay horario de atencién

Atencidn telefdnicay presencial: 24 horas - internet: Horario de oficina

Nombre del representante legal donde se realiza el tramite o servicio

Vanessa Segura Rios

Direccion de la funeraria| Teléfono de contacto E-mail

CrabNo49g11 3188799899-2059637 ricordaremascotte@outlook.com

Criterios de prestacion del servicio

Acudir de forma personal para adquisicion del servicio, via telefdnica se entregara
cotizacion e informacion del tramite

Observaciones

Sin observaciones

Fuente: (Autor, 2020)
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3.1.2 Estado de Desarrollo

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de desarrollo e investigacion, en
cuanto a posibles proveedores; en los costos se muestran las diferentes empresas que se han

tenido en cuenta para el suministro de los servicios y/o productos.

3.1.3 Descripcion del Proceso

Con un diagrama de flujo de elaboracién propia se muestra el proceso segun el

paquete o decisién que escoja el cliente.

lustracién 10. Descripcion del proceso

Fuente: (Autor, 2020)
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3.1.4 Necesidades y Requerimientos
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A continuacion, el cuadro de necesidades y requerimientos basicos para dar inicio a la

empresa Yy su respectiva descripcion.

Tabla 15. Necesidades y requerimientos

Necesidades y requerimientos

Descripcion

Personal de planta

2 personas Gerente de operacidn-

recepcionista con perfil comercial

Personal por prestacién de

servicios u honorarios

1 auxiliar de servicios generales-1
Contador-1 Psicélogo clinico- 1

Jardinero

Infraestructura 1 edificio minimo de 3 pisos
Magquinaria 1 refrigerador para cadaveres
Tecnologia 2 computadores, 1 sitio en internet

Presupuesto inicial

Dinero en efectivo y/o en una cuenta

de ahorros

Fuente: (Autor, 2020)



3.1.5 Plan de Produccion

Tabla 16. Plan de Produccién

36

Plan de produccion- Proyeccion a 5 afios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Concepto Descripcion
Cantidad| Valor unitario Total Cantidad| Valor unitario Total Cantidad| Valor unitario Total Cantidad| Valor unitario Total Cantidad| Valor unitario Total
Personal de planta Gerente de operacion 1] $ 1.500.000 [ $ 18.000.000 1| $ 1.555.800 | $ 18.669.600 1] $ 1.613.676 | $ 19.364.109 1| $ 1.673.704 | $ 20.084.454 1| $ 1.735.966 | $ 20.831.596
Recepcionista 1]$ 1.000.000 [ $ 12.000.000 1]$ 1.037.200 [ $ 12.446.400 1] $ 1.075.784 | $ 12.909.406 1]$ 1.115.803 [ $ 13.389.636 1]$ 1.157.311 [ $ 13.887.730
Aux. servicios generales 1]$  450.000 [$ 5.400.000 1|$ 466.740 | $ 5.600.880 1]$ 484.103 |$ 5.809.233 1{$ 502111 |$ 6.025.336 1|$ 520.790 | $ 6.249.479
Personal por prestacion de [Contador 1'$ 300.000 | $ 600.000 11$ 311160 | $ 622.320 1|$ 322735 (% 645.470 11$ 334741 $ 669.482 11$ 347193 [ $ 694.387
servicios Psicélogo clinico 1% 50.000 [$  600.000 11$ 51860 (8% 622.320 11$ 53789 |% 645.470 1 $ 55.790 [$  669.482 11$ 57866 |$% 694.387
Jardinero 1/$ 1.300.000 | $ 1.300.000 0| $ -8 - 0]$ -1$ - 0| $ -8 - 0| $ -8 -
Infraestructura Edificio 1| $ 5.200.000 [ $ 62.400.000 1| $ 5.393.440 | $ 64.721.280 1| $ 5.594.076 | $ 67.128.912 1| $ 5.802.176 | $ 69.626.107 1| $ 6.018.017 | $ 72.216.198
Maguinaria Refrige rador para cadaveres 1{$ 12.500.000 | $ 12.500.000 0/$ -1$ - 0]$ -3 - 0| $ -3 - 0| $ -1$ -
Computadores 2|$ 2.600.000 [$ 2.600.000 0$ -8 - 0/$ -1$ - 0]%$ -3 - 0$ -8 -
Teléfono fijo 2|$ 90.000 | $ 90.000 0]$ -8 - 0]$ -1$ - 0| $ -8 - 0] $ -8 -
Celular 2|'$ 120.000 | $ 120.000 0l $ -8 - 0/$ -1$ - 0]$ - $ - 0$ -8 -
Tecnologia Internet 1% 150.000 | $ 1.800.000 1|$ 155580 |$ 1.866.960 11$ 161368 |$ 1.936.411 1{$ 167370 [ $ 2.008.445 1|$ 173597 |$ 2.083.160
Hosting 1$ 104.800 | $ 104.800 1]$ 108.699 [ $ 108.699 11$ 112742 [ $ 112.742 11$ 116936 |$ 116.936 11$ 121286 ($ 121.286
Dominio 1% 40.000 | $ 40.000 11$ 41488 % 41.488 11$  43.031|% 43.031 11$ 44632 |$ 44.632 11$ 46292 |$ 46.292
Impresora 1|$  270.000 [$  270.000 0] $ -1$ - 0)$ -1$ - 0] $ -1$ - 0] $ -8 -
Urnas 430( $ 10.000 $4.300.000 430( $ 10.372 [ $ 4.459.960 430[ $ 10.758 $4.625.871 430 $11.158| $ 4.797.953 430( $ 11573 [ $ 4.976.437
Bonsai 430 $ 12.000 $5.160.000 430( $ 12.446 | $ 5.351.952 430 $ 12.909 $5.551.045 430( $ 13.390 [ $ 5.757.543 430( $ 13.888 | $ 5.971.724
Materia Prima Recordatorio simbélico 170] $ 4.000 $680.000 170( $ 4149 | $ 705.296 170] $ 4.303 $731.533 170( $ 4463 | $ 758.746 170( $ 4629 | $ 786.971
Bolsa para transporte de cadaver 600[ $ 4.500 $ 2.700.000 600 $ 4.667 | $ 2.800.440 600] $ 4.841 $2.904.616 600| $ 5.021|$ 3.012.668 600 $ 5208 [$ 3.124.739
Caneca de basura bafios y oficinas 6/ $  100.000 $100.000 0% -8 - 0/$ -1$ - 0]$ - $ - 0$ -8 -
Escritorios 1{$  239.000 [$  239.000 0/$ -8 - 0] $ -1$ - 0| $ -1$ - 0| $ -1$ -
Recepcion 11$  520.000 [$  520.000 0$ -8 - 0/$ -1$ - 0]%$ -8 - 0$ -8 -
Sillas oficina 2|$ 200.000 | $ 200.000 0]$ -8 - 0]$ -1$ - 0/ $ -8 - 0] $ -8 -
Sofa sala de espera 2|$  600.000 [$  600.000 0] $ -1$ - 08 -1$ - 0| $ -1$ - 0] $ -8 -
Varios Silla clientes 4/$  400.000 | $  400.000 0]$ -8 - 0/$ -1$ - 0| $ -1$ - 0] $ -8 -
Archivador 1$ 250.000 | $ 250.000 0l $ -8 - 0$ -1$ - 0]%$ - $ - 0$ -8 -
Perforadora 2| $ 6.000 | $ 6.000 0] $ - $ - 0] $ -8 - 0| $ -8 - 0| $ -8 -
Cémara videograbadora 1|$  200.000 [$  200.000 0| $ -8 - 08 -1$ - 0] $ -8 - 0]$ -8 -
Grapadora 2|$ 8.000 | $ 8.000 0| $ -1$ - 0)$ -1$ - 0| $ -1$ - 0] $ -8 -
Televisor 1{$  320.000 | $  320.000 0| $ -1$ - 0]$ -8 - 0| $ -1$ - 0| $ -8 -
Total $ 133.507.800 | $ 118.017.595 | $ 122.407.849 | $ 126.961.421 | $ 131.684.386

Fuente: (Autor, 2020)




3.2 Plan de Compras

El primer afio de operacion se realizaran las compras de la maquinaria y tecnologia.

Tabla 17. Plan de compras

item Precio Cantidad Total
Refrigerador $ 12.000.000 1 $ 12.500.000
Computadores $ 2.464.000 2 $ 7.392.000

Fuente: (Autor, 2020)

3.2.1 Como alimentar tabla Consumos Por Unidad de Producto

La tabla de los consumos se alimentara por unidades de producto o servicio

Tabla 18. Consumo por unidades de producto

Consumo por unidades de producto
. . Proyeccion Costo Precio .
Materia Prima costo real L. Tendencia
enventas | Unitario actual
Urnas 430 $10.000 $10.000{ $ 10.372
Bonsai 430 $12.000 $12.000[ S 12.446
Recordatorio simbdlico 170 $7.000 $7.000 S 7.260
Bolsa para transporte de cadaver 600 $6.000 $6.000 S  6.223
Paquete Econémico 170 $38.000 $38.000[ § 39.414
Paquete Basico 350 $53.000 $53.000[ S 54.972
Paquete Ricordare 80 $53.000 $53.000[ § 54.972
Fuente: (Autor, 2020)
3.3 Costos de Produccion
Tabla 19. Requerimiento personal
Requerimiento personal
Personal Unidad Valor Tiempo
mensual

Gerente de operacién 1| $1.500.000|Completo
Recepcionista con perfil comercial 1| $1.000.000{Completo

Especialista en jardineria 1| $2.000.000|1 mes

Psicologo Clinico 1 $50.000|sesiones

Auxiliar de servicios generales 1|  $800.000|Medio tiempo
Contador 1|  $300.000(2 consultas anuales

Fuente: (Autor, 2020)
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Tabla 20. Célculo costos de operacion

Célculo costos de operacion
Concepto Valor mes
Gastos de personal $5.650.000
Sitio en internet (hosting y dominio) $144.800
Mantenimiento Equipos $130.000
Mantenimiento Instalaciones $250.000
Servicios Publicos $300.000
Arriendos $5.200.000
Total $11.674.800

Fuente:(Autor, 2020)

3.3.1 Como alimentar tabla de costos de produccion con base al plan de compras

La tabla de costos de produccion se alimentara anualmente para llevar el respectivo

control; asi mismo el plan de compras segun se adquieran los productos de forma mensual.

3.4 Infraestructura

Para establecer la ubicacion del local se determind de acuerdo al costo del arriendo del
local, para disminuir costos, teniendo en cuenta que los arriendos en Bogota son muy altos.
Por tal razén se encontré un edificio de tres pisos en la localidad de Fontibon. Asi mismo los
servicios publicos son mas econdmicos.

El local estara integrado por:

e Primer piso
1 garaje para clientes, proveedores y empleados
1 recepcion
1 sala de espera
1 bafio para clientes

e Segundo piso
1 sala de velacion
1 sala de espera

1 bafio para funcionarios
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e Tercer piso
Bodega
Oficina de area administrativa
Cocina- zona comun
El lugar que se tome en arriendo contaré con servicio de agua, desaglie, electricidad,
alumbrado publico, cocina, teléfono, transporte y recoleccion de basura ademas debe cumplir
con la norma. Se tiene estimado un presupuesto de 8 millones de pesos para las mejoras

locativas. A continuacion, el disefio de las instalaciones de forma gréfica.

llustracion 11. Planta Subterranea

PLANTA SUBTERRANEA
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llustracion 12. Primera Planta
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lustracién 13. Segunda Planta
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Fuente: (Autor, 2020)
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llustracion 14. Tercera Planta
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Fuente: (Autor, 2020)

3.4.1 Como Alimentar tabla infraestructura

La tabla de infraestructura se alimentara a medida que se realicen los diferentes ajustes
locativos, segun surja la necesidad.
3.4.2 Parametros Técnicos Especiales

Segun el decreto 391 de 1991, en la circular 28 de 2004 la Alcaldia Mayor de Bogota y
la Secretaria distrital de salud los parametros técnicos especiales relacionados con las
condiciones higiénico-sanitarias que una funeraria debe cumplir, se encuentran control
vectorial, lavado y desinfeccion de tanques de reserva y almacenamiento de agua (Bogota,
s.f.). Sin embargo, se hara una excepcion en cuanto al laboratorios de tanatopraxia, ya que en
la sede de Ricordare, no se contara con este servicio, ya que, se contratard una funeraria como

Outsourcing para realizar este procedimiento.



4. MODULO DE ORGANIZACION

4.1 Estrategia Organizacional

A continuacion, se muestra el analisis FODA de Ricordare

42



4.1.1 Andlisis FODA

llustracion 15. FODA

AMENAZAS (A)

No hay trayectoria en el mercado
a cantidad de pr ores de serv
cremacidén es

Las instalacic es no encuenfran en un

lugar comercial.

STENCIA FUNERARIA PARA MASCOTAS

OPORTUNIDADES (0) DEBILIDADES (D)

Recursos financieros limitados para la

un horno crematoric

43



44

Fuente: (Autor, 2020)
Las estrategias que se evidencian a continuacion, estan basadas en el analisis FODA,

realizado anteriormente.

Estrategia OD

e Aprovechar las oportunidades que ofrece el entono, acerca de las entidades que
ofrecen apoyo econdémico a los empresarios emprendedores, con el fin de
contrarrestar las debilidades financieras que tiene la empresa.

e Establecer estrategias de promocion y precio segun el mercado.

e Establecer clausulas pecuniarias mediante los contratos de tercerizacion.

Estrategia OA

e Publicitar el negocio a través de stands empresariales y comerciales realizados en
diferentes partes de la ciudad.

e Entregar servicio con menor costo y un plus diferenciador.

e Utilizar redes sociales para difundir la publicidad de la empresa al mercado potencial.

Estrategia DF

e Mitigar el hecho de tener pocos recursos para la puesta en marcha a traves del poco
endeudamiento que se obtendra por iniciar el proyecto.

e Utilizar los recursos y utilidades obtenidas por el funcionamiento para la obtencién de
un horno crematorio a largo plazo.

Estrategia FA

e Aprovechar el bajo costo en el servicio que ofrece la funeraria ya que a pesar de la

ubicacion del local los clientes acudiran por los precios comodos y buen servicio.
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e Adquirir horno y otros elementos para prestar un mejor servicio con el dinero que no
se tiene que gastar en la ndmina, teniendo en cuenta el poco personal que se maneja a

mediano plazo.

4.1.2 Organismos de Apoyo
Actualmente en Colombia existen una gran cantidad de entidades gubernamentales y

privadas que apoyan las empresas pertenecientes a colombianos emprendedores, siempre y
cuando se cumplan con ciertos requisitos. El apoyo que estas entidades prestan, suele ser
financiero. No obstante, también existen organizaciones que dan asesoria, de como manejar
la empresa para que sea sostenible en el tiempo y la forma de publicitarla de forma adecuada,
de igual forma, estan algunas empresas que dan capacitacion a los empresarios sobre
estrategias para contribuir con las Pymes del pais. Algunas de estas entidades son (BBVA,
2018) :

e Fondo Emprender (SENA) ®

e Bancoldex*

e Camaras de Comercio °

e COLCIENCIAS®

4.2 Estructura organizacional

Desde el area operativa, pasando por compras, administracion y financiera y el area
de servicios y ventas estaran precedidas por el gerente y se encuentran a cargo del area
administrativa.

3 Fondo emprender €s un fondo de capital semilla creado por el gobierno nacional y que esta adscrito al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

4 Bancoldex es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior. Financia cualquier necesidad de crédito que
tengan las empresas.

5 Las camaras de comercio de cada ciudad tienen programas de apoyo, concursos y convocatorias destinadas a fomentar el
emprendimiento, el comercio y la creacion de empresas de distintos sectores.

6 Colciencias es la entidad del Estado que promueve las politicas publicas para fomentar la ciencia, la tecnologia y la

innovacion en Colombia.
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Contabilidad estar tercerizada y solo se solicitara servicio 2 veces al afio.
De igual forma, el &rea de servicios generales se encuentra a cargo del area operativa,
quienes estaran encargados de la recepcion y/o traslado de los cadaveres y de las cenizas

después de la cremacion.

lustracién 16. Organigrama

Compas-Administracion

Gerente l

Servicios Generales Psicologia

Area Operativa

Recepcion
Ventas y servicios

Contabilidad ’

Fuente: (Autor, 2020)

En Ricordare solamente habra dos empleados de planta, los demas estaran por prestacion
de servicios y algunos desempefiaran varios roles, por ejemplo, en el caso de la recepcionista
hara las veces de secretaria-recepcionista y tendra un perfil comercial para venta de servicios.

4.3 Aspectos legales
Tipos de sociedad.
Las normas que rigen a las empresas S.A.S. estan descritas en la ley 1258 del 05 de
noviembre de 2008 la cual indica la manera adecuada de crear sociedades por accion
simplificada.

Tabla 21. Aspectos Legales

Razén social Funeraria para mascotas Descripcion
Ricordare S.A.S.
Numero de socios 1 1 en adelante, puede ser
persona natural o juridica
Constitucion Documento privado o Documento privado o
publico publico
Duracién Especificado en el Especificado en el

documento de constitucion documento de constitucion
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Capital Determinado por el nimero  Determinado por el valor de
de acciones los aportes

Disolucion Por falla o establecido en el  Por falla o establecido en el
contrato contrato

Responsabilidad Solo por el monto de las Solo los bienes que sean
acciones aportados

Fuente: (Autor, 2020)

4.3.1 Constitucion empresa y aspectos legales

Para la constitucion de la empresa segun lo establecido por la ley, es indispensable

reunir los siguientes requisitos.

>

vV VvV VY Vv VvV ¥V V VYV VY VYV V¥V V V

Registro Unico tributario (RUT)

Requisitos del registro mercantil

Tramite del pre RUT

Diligenciamiento del RUES (registro unico empresarial)

Presentacion del acta o escritura de constitucion

Resolucion de facturacion DIAN

Certificado de representacion legal expedido por la cdmara de comercio
Certificacion de apertura de cuenta bancaria a nombre de la empresa
Solicitud de asignacion de facturacion

Presentacion del RUT

Obligaciones de registro

Revision técnica de seguridad (bomberos)

Normas sanitarias y de salud (secretaria de salud)

Sayco Acinpro.

Tramites comerciales:

En cuanto a la clasificacion CIIU el codigo corresponde al 0930301 y la descripcién

de este cadigo le atafie a Funerarias y salas de cremacion.
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Es probable que inicialmente la funeraria de comienzo sin necesidad de inversores
externos; sin embargo, con el tiempo se podrian aceptar pequefias inversiones por parte de
uno o dos inversores capitalistas, quedando, asi como una sociedad simplificada, S.A.S.

No sera necesario un revisor fiscal, la responsabilidad de los posibles inversores se
encontrard limitada por el aporte que realicen cada uno de los posibles socios. De igual forma
la sociedad simplificada puede actuar o desarrollar una actividad indeterminada.

No obstante, es importante resaltar que la simplicidad de esta sociedad permite que al
realizar una liquidacion no es necesario solicitar aprobacion por parte de la Superintendencia

de Sociedades, esta disolucion se puede llevar a cabo de manera interna (Sociedades, 2009).

4.4 Costos administrativos

Los pagos estimados por conceptos de sueldo se distribuyen de la siguiente manera.
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4.4.1 Tabla Gastos de Personal

Tabla 22. Gastos de personal

Tahla de gastos de personal

o Afio 1 o Afio 2 o Afio3 o Afio4 o Afio 5 o
Concepto Descripcidn — Valorunitario|  Total —Valorunitario|  Total , Valorunitario|  Total , Valor unitario|  Total , Valor unitario|  Total
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Personal de|Gerente de operacion 1)'$ 1,500,000 | § 18.000.000 1/'$ 1.555.800 | $ 18.669.600 1S 1613676 | 5 19.364.109 1S 1673.704 | $ 20.084.454 115 1.735.966 | § 20.831.5%
planta  [Recepcionista 1)'$ 1,000,000 | § 12.000.000 1/ 1.037.200 | $ 12.446.400 1S 1.075.784 | $ 12.909.406 1S 1115803 | $ 13.389.636 115 1157311 | § 13.887.730
Personal |Aux. servicios generales 1S 450000 S 5.400.000 115 4667405 5.600.880 15 484103 (5 5809.233 15 50211115 6.025.336 115 50795 6.249479
por |Contador 1S 300000(5 600.000 15 311160(5 622320 15 32735(5 645470 1S 33471|5  669.482 15 347193 (S 694387
prestacion |Psicologo clinico 14 50.000(5 600,000 115 51860(5 622320 15 53789(5 645470 15 55790(5 669482 115 57.866|5 694387
de servicios|Jardinero 1)'§ 1300000 S 1.300.000 0§ -8 0§ -8 0s -8 0s -8
$ 4.600.000 | $ 37.900.000 § 3420760 | $37.961.520 $ 3.550.087 | $39.373.689 § 3.682.150 | $40.838.390 § 3.819.126 | $42357.578

Fuente:(Autor, 2020)



4.2 Tabla de Gastos de Puesta en Marcha

Tabla 23. Gastos de puesta en marcha 1.
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Ao 1
Concepto Descripcion Cantidad V_alo_r
unitario Total
Maquinaria Refrigerador para cadaveres 1| S 12.500.000 | S 12.500.000
Computadores 2| $ 2.600.000 | S 2.600.000
Teléfono fijo 2| S 90.000 | $ 90.000
Celular AR 120.000 [ $  120.000
Internet 1 S 150.000 | S 1.800.000
Hosting 1 S 104.800 | S  104.800
Dominio 1 S 40.000 | $ 40.000
Impresora 1§ 270.000 | S 270.000
Urnas 430 $ 10.000 $ 4.300.000
Bonsai 430| S 12.000 $5.160.000
Materia Prima |Recordatorio simbdlico 170| $ 4.000 S 680.000
Bolsa para transporte de cadaver 600| $ 4.500 $2.700.000
Caneca de basura bafios y oficinas 6| S 100.000 $100.000
Escritorios 1S 239.000 | S 239.000
Recepcidn 1S 520.000| S 520.000
Sillas oficina 2[$ 200.000 S 200.000
Sofé sala de espera 2| S 600.000 [ $ 600.000
Varios Silla clientes 4/ S 400.000 [ S  400.000
Archivador 1| § 250.000 | S  250.000
Perforadora 2| S 6.000 | S 6.000
Camara videograbadora 1| § 200.000 | S 200.000
Grapadora 2l S 8.000 | $ 8.000
Televisor 1| $ 320.000| S 320.000
Total S 18.748.300 | S 33.207.800
Fuente: (Autor, 2020)
Tabla 24. Gastos de puesta en marcha 2
Impuestos
Item Valor Afo 1
Luz $ 180.000 |$ 1.080.000
Agua $120.000 |$ 1.440.000
Impuesto de | 514 000 | $210.000
registro
Total $510.000 |$ 2.730.000

Fuente: (Autor, 2020)



Tabla 25. Gastos de puesta en marcha 3
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Producto o servicio Nombn? del proveed_o_r ° Precio unidad Precio
profesional de servicio
Mensual
Transporte Consultorsalud 105.000
P $ 105.000 3
Unidad de cuerpos
Outsourcing de Cremacion Grupo holdin 1.250.000
J P g $ 25.000 $
Urna Mlcroer_npresa de_: carpinteria Unidad $500.000
independiente $ 10.000
Unidad
Bonsai Arte vida 600.000
$12.000 3
Bolsa para transporte de : Unidad
Aiyellow 300.000
cadaver Y $ 6.000 3
Valor del
Refrigerador y _ refrigerador  |$ 12.500.000
o Reimse $ 12.500.000
mantenimiento Mantenimiento
$ 70.000
semestral
Total $12.658.000({$ 15.325.000
Fuente: (Autor, 2020)
Tabla 26. Gastos de puesta en marcha 4
Concept Descripcié Afio1 Valor unitari Total
oncepto escripcion Cantidad alor unitario ota
Gerente de operacidn 1/ $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Personal de planta  [Recepcionista 1| $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Aux. servicios generales 1/ $ 450.000 | $ 5.400.000
Personal por prestacion
. Contador 1 S 300.000 | S 600.000
de servicios
Psicélogo clinico 1 S 50.000 [ S  600.000
Jardinero 1| $ 1.300.000 | $ 1.300.000
Total $ 4.600.000 | $ 37.900.000

(Autor, 2020)
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Tabla 27. Gastos de puesta en marcha 5 Total

Total por Unitario/Mensual Afio 1

Total materia prima,
maquinas Yy varios S 18.748.300 | S 33.207.800
Total productos o
servicios que se
requeriran para
funcionamiento
Total porimpuestos

Total Némina
Total

12.658.000 | $15.325.000
510.000 $2.730.000
4.600.000 | S 37.900.000
36.516.300 | $ 89.162.800

W | |Wn|n

Fuente: (Autor, 2020)

4.4.3 Tabla de Gastos Anuales de Administracion

Tabla 28. Gastos anuales admoén.

Concepto Descripcién An? 1 Valor unitario Total
Cantidad

Gerente de operacién 1/ § 1.500.000 | S 18.000.000
Personal de planta |Recepcionista 1/ $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Infraestructura Arriendo edifcio 1 Mes/afo S 5.200.000 | S 62.400.000
Luz 1 Mes/afio S 180.000 | $  1.080.000
Impuestos Agua 1 Mes/afio S 120.000 [ S  1.440.000
Impuesto de registro |Anual S 210.000 | $ 210.000
Total S 8.210.000 | S 95.130.000

Fuente: (Autor, 2020)

5. MODULO DE FINANZAS

5.1 Ingresos

5.1.1 Taba de recursos
A continuacion, se presentan dos tablas: la primera corresponde al total del dinero que
se necesitara para la puesta en marcha del proyecto y la segunda es el plan de financiacion

y/o recursos econémicos para obtener el total del capital.



Tabla 29.Plan de Negocios

Plan de Negocio

Total por Unitario/Mensual Afio 1
Total materia prima,
maquinas Yy varios S 18.748.300 | S 33.207.800
Total productos o
servicios que se
requeriran para
funcionamiento s 12.658.000 | $15.325.000
Total porimpuestos S 510.000 $2.730.000
Total Némina S 4.600.000 | S 37.900.000
Total S 36.516.300 | S 89.162.800
Fuente: (Autor, 2020)
Tabla 30. Capitalizacion
Capitalizacion Capital
Participacién del
accionista 70%| S 62.413.960
Financiamiento Crédito
Bancario 30%| S  26.748.840

Fuentes: (Autor, 2020)

5.2.1 Tablas de Egresos, como se generan

La tabla que se evidencia a continuacion corresponde al total de ingresos

presupuestados desde el afio uno hasta el quinto afio, por paquetes vendidos. Asi mismo, se

encuentran los egresos en efectivo lo cual incluye el total de compras, inventarios, némina,

costos indirectos, gastos de administracion, pagos de impuestos, entre otros, que se han
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identificado uno a uno en las anteriores tablas. En la siguiente se muestra de manera conjunta.



Tabla 31. Tabla de ingresos y egresos de efectivo
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INGRESOS DEEFECTIVO

Ingreso por ventas

Flujo de caja

Costo unitario Paquetes |(Afio1l Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$ 90.000 |Economico| $ 15.300.000 | $ 26.239.500 | S 32.799.375 | S 40.999.219 | S 51.249.023
$ 200.000 (Basico $ 70.000.000 | $ 120.050.000 | $ 150.062.500 | $ 187.578.125 | S 234.472.656
$ 450.000 [Ricordare | $ 36.000.000 | $ 61.740.000 | S 77.175.000 | S 96.468.750 | $ 120.585.938
Totales $ 121.300.000 | $ 208.029.500 | $ 260.036.875 | S 325.046.094 | S 406.307.617

Egresos de Efectivo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total de Egresos- Funcionamiento $165.153.800{ $149.011.691| $154.547.113| $160.288.454 $166.243.373

Fuente: (Autor, 2020)

5.2.3 Costos anualizados administrativos, gastos de personal anualizados

A continuacion, se representan los gastos administrativos (caja menor) y de personal

(nébmina) a través de una tabla que resumira de uno a cinco afios cuales son los costos de

funcionamiento anual.



Tabla 32. Gastos administrativos
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Tabla gastos de personal
o Afio 1 o Afio 2 o Afio3 o Afio 4 o Afio 5 o
Concepto Descripcion —Valorunitario|  Total —Valor unitario|  Total , Valorunitario|  Total , Valor unitario|  Total : Valor unitario|  Total
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Personal de|Gerente de operacion 1/ 1.500.000 | $ 18.000.000 115 1.595.800 | $ 18.669.600 115 1613676 | $19.364.109 1§ 1.673.704 | $ 20.084.454 1/ 1.735.966 | $ 20.831.5%
planta  |Recepcionista 1/’ 1.000.000 | $ 12.000.000 115 1.037.200 | $ 12.446.400 15 1.075.784 | $ 12.909.406 1§ 1.115.803 | $ 13.389.636 11§ 1157311 $ 13.887.730
Personal |Aux. servicios generales 115 450,000 $ 5.400.000 115 466,740 | $ 5.600.880 115 484.103|$ 5.809.233 115 502111 % 6.025.336 115 52079 $ 6.249.479
por |Contador 115 300,000 $  600.000 115 310160 S 622320 15 327355 645470 115 3347418 669.482 115 347.193|$  694.387
prestacion [Psiclogo clinico 115 50,000 $  600.000 15 51860(S 622320 15 53789|S 645470 15 55790(8  669.482 15 57.866|S 694.387
de servicios|Jardinero 1/ 1.300.000 | $ 1.300.000 0 -8 0$ -1$ 0 -1$ 0 -8

Total Nomina S 4,600,000 | $ 37.900.000 S 3422760 | §37.961.520 § 3.550.087 | § 39.373.689 S 3.682.150 | 540.838.3%0 S 3.819.126 | 542.357.578
Cajamenor 115 250,000 $ 3.000.000 115 259300 $ 3111600 115 268946 S 3.2273% 115 278951 (8 3.347.409 115 289328($ 3471933
Total gastos administrativos $9.450.000 | $ 78.800.000 § 7.104.820 | $ 79.034.640 § 7.309.119 | $ 81.974.729 S 7.643.251 | $ 85.024.189 § 7927579 | $ 88.187.088

Fuente: (Autor, 2020)

5.3 Capital de trabajo

5.3.1 Alimentar tabla de capital de trabajo

Tabla 33. Capital de trabajo




Fuente:(Autor, 2020)

Capital de trabajo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente de operacidn $ 18.000.000 | $ 18.669.600 | $ 19.364.109 | $ 20.084.454 | $ 20.831.596
Personal de planta |Recepcionista $ 12.000.000 | $ 12.446.400 | $ 12.909.406 | $ 13.389.636 | S 13.887.730
Aux. servicios generales S 5.400.000 | S 5.600.880 [ S 5.809.233 [ S 6.025.336 | S 6.249.479
Personal por
., Contador S 600.000 | $ 622.320 | S 645.470 | S 669.482 | S 694.387
prestacién de — -~
L. Psicdlogo clinico S 600.000 | § 622320 | S 645470 | S 669.482 | S 694.387
Servicios -
Jardinero S 1.300.000 | § -1S -8 -8 -
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 3.929.602 | $ 4.075.783 | $ 4.227.402 | $ 4.384.662 | $ 4.547.771
Intereses de Cesantia (mes)
S 471741 | S 489.290 | S 507.491 | S 526.370 | $ 545.951
Vacaciones (mes) $ 1705530 [ S 1.768.976 | $ 1.834.782 | $ 1.903.035 | $ 1.973.828
Prima de Servicios (mes)
S 3.929.602 | S 4.075.783 | S 4.227.402 | S 4.384.662 | S 4.547.771
Aporte en Salud Eps (mes
P s (mes) S 4.009.798 | § 4.158.962 | S 4.313.676 | S 4.474.145 | S 4.640.583
Aporte en Pension (mes)
S 4.908.000 | § 5.090.578 | $§ 5.279.947 | $ 5.476.361 | S 5.680.082
Arl (mes) S 891054 | $ 924201 | $  958.581 994.241 1.031.226
Caja Compensacion Familiar
S 1.636.000 | S 1.696.859 [ S 1.759.982 [ S 1.825.454 | S 1.893.361
I.C.B.F. S 1.227.000 | § 1.272.644 | S 1.319.987 | $ 1.369.090 | S 1.420.020
SENA S 818.000 | S 848430 | S 879.991 | S 912.727 | S 946.680
Auxilio de transporte S 6.274.094 | S 6.507.490 [ S 6.749.569 | S 7.000.653 | S 7.261.077
Total Prestaciones Sociales
mes $ 29.800.421 | $ 30.908.997 | $ 32.058.811 | $ 33.251.399 | $ 34.488.351
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6. PLAN OPERATIVO

6.1 Cronograma de actividades

6.1.1 Cronograma de actividades a desarrollar

ACTVIDADES

(reaiondel modelode negocio
(reaion de pln e negoi
Registode la mat
Oemﬂ\m i statéga
(

f

(ontra

d
re3iond

el pln e marketing
pesrodelaemprea
ontrataion e empleados

Puestaen marcha

(Autor, 2020)
Tabla 34. Cronograma de actividades
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6.2 Metas sociales

6.2.1 Aportes del plan de negocio al Plan Nacional de Desarrollo
Basados en el Plan de Desarrollo Nacional, se tomaron los objetivos del mismo y se
determind que debe existir un aporte social por parte de Ricordare.
En el articulo 1°. Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo:
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, que se expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo
plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.
(Repubica, 2018).
Por tanto, se establecieron dos aportes basicos:

a) Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: muchas de
las pequefias empresas no formalizan o registran su marca ni se acogen a la
normatividad establecida por el gobierno nacional, en el caso de Ricordare se
cumplirén las normas a cabalidad, con el fin de brindar un ejemplo adecuado a
los pequefios empresarios que aun no se acogen.

b) Pacto por la equidad: se brindara el servicio y los productos de la empresa por
debajo del valor promedio, teniendo en cuenta que hasta las personas mas el
mas bajo estrato socio-econdmico, estan en el derecho de enterrar a sus

mascotas de la manera mas digna posible.

6.2.2 Numero de Empleos indirectos

Ricordare brindara dos empleos directos, correspondientes al gerente de operaciony a

la recepcionista, quienes seran colaboradores de planta.
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En cuanto a él o la auxiliar de servicios generales, contador, psicélogo clinico y
jardinero son personas que estaran contratadas por prestacion de servicios por reduccion de
en costos de personal.

Asi mismo, la persona que va a proporcionar el servicio de urnas biodegradables es
independiente y el contrato se renovara cada 6 meses con el empresario.

Por otra parte, los proveedores de bolsas para cadaveres, Bonsai y recordatorios
artesanales simbolicos; son pymes colombianas a quienes se les renovara el contrato
trimestralmente.

Todo lo anterior tiene un estimado de 7 colaboradores directos (empleados de la funeraria), y

un aproximado de 3 a 5 proveedores de productos.

6.2.3 Emprendedores con participacion accionaria
El empresario emprendedor serd quien cuente con el 100% de las acciones dentro de
la empresa; no obstante, es importante aclarar que el 20% del valor de la puesta en marcha,

sera financiada por una entidad pablica o privada.

7. IMPACTOS

7.1 Impactos

7.1.1 Impacto Econémico

Funeraria de Mascotas Ricordare, brindara un servicio por debajo del valor promedio
que las demaés funerarias brindan, teniendo en cuenta que hasta las familias con menores
ingresos econdmicos en el pais tienen una mascota y en algun momento tendran que enfrentar
la muerte de estas. Por tanto, se decidié no incluir tantos recordatorios en el momento de
adquirir el servicio de tal forma que se lograra disminuir costos y brindar un servicio mucho

mas econdémico.
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7.1.2 Impacto Social

En cuanto al impacto social que Ricordare generara, se resalta la generacién de
empleo, teniendo en cuenta que se necesitaran alrededor de 5 personas laborando en
diferentes cargos y funciones.
Asi mismo, el cambio cultural que se pretende en las familias colombianas que tienen
mascotas; ya que, muchas de ellas estan acostumbradas a desechar los cadaveres de sus
mascotas o a enterrarlas en los parques cercanos a sus hogares, sin tener en cuenta los

estragos ambientales que esto genera a corto plazo.

7.1.3 Impacto Ambiental

El impacto ambiental positivo, que Ricordare brindard al planeta tiene varios aspectos a tener
en cuenta:

1. Las cenizas se entregaran como parte del abono que utilizan los bonsais como proteina para
fortalecer su crecimiento, generando cada dia una nueva fuente de oxigeno para el planeta.

2. Las urnas donde se depositaran las cenizas, son biodegradables en caso de gque se quiera
sembrar el bonsai, se puede hacer la siembra con la urna.

3. El incentivar a las personas a no desechar los cadaveres de sus mascotas en la basura

8. RESUMEN EJECUTIVO

8.1 Resumen Ejecutivo

8.1.1 Concepto del Negocio
Funeraria de Mascotas Ricordare, presta servicio exequial fanebre, el cual
consiste en la implementacién de arboles bonsai y de féculas biodegradables,
reemplazando el uso de lapidas y urnas de madera para el almacenamiento de los

restos de las mascotas, con un costo accesible para el consumidor en general. Segun
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informacion obtenida del sitio Web del DANE la clasificacion CIIU y el cddigo
corresponde al 0930301 y la descripcion de este codigo le atafie a Funerarias y salas
de cremacion (DANE, 2018) .

En cuanto a la misién de Ricordare, la empresa se proyecta como una de las
entidades funerarias con mayor cantidad de cremaciones mensuales a nivel nacional
para el afio 2025. Asi mismo, para ese entonces la empresa ya debe contar con el
horno crematorio propio y un parque funerario para brindar un buen servicio y
empezar a impactar de forma positiva el ambiente.

Es importante resaltar la mision de la empresa que consiste en brindar apoyo y
ayuda a todas aquellas personas que sufren una pérdida de un ser querido; haciendo
referencia a las mascotas. Construir una empresa con solidez, eficiencia y eficacia,
innovando a través del servicio exequial siempre en pro de la sociedad, el cambio
cultural y el impacto ambiental positivo.

Dentro de los valores corporativos que identifican a Ricordare se encuentran:
la honestidad, el respeto, honestidad, sinceridad y profesionalismo que deben ser los
pilares de la integridad que caracterice a la entidad.

En cuanto a los objetivos, se ha establecido el general que trata sobre brindar
un servicio amable y consciente frente a una situacion dificil como la muerte de un ser
querido, prestando atencion personalizada a cada uno de los clientes, apoyandolos en
momentos inevitables y dolorosos. Por otra parte, los objetivos especificos son:

Promover el cambio cultural, ambiental, ecoldgico y social, llegando de esta
forma a los clientes, con el fin de contribuir a una sociedad menos contaminada y con
mayor conciencia ambiental.

Establecer la viabilidad econémica y social, fomentando conciencia en las

personas; demostrando asi que todos podemos beneficiarnos de una manera natural,
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demostrando que por medio de un arbol se puede mantener vivo el recuerdo de las
mascotas.

La actividad econémica a la que se enfocara la empresa esta destinada a
prestar servicios exequiales para mascotas con el fin de entregar las cenizas a través
de un bonséi que conservaran los que fueron duefios del animal de compafiia. La
funcion social a la que Ricordare se dedicarg, nace desde la idea de prestar un servicio
mas econdémico para que la poblacién tanto de estratos altos como bajos tengan
acceso a este servicio y puedan dar un adios digno a los restos de sus mascotas.

Dentro del mercado objetivo se tuvieron en cuenta encuestas realizadas por
diferentes entidades, principalmente por el FENALCO (Antioquia, s.f.) quienes
determinaron que 6 de cada 10 familias tienen al menos una mascota, asi mismo se
realizé una encuesta en donde se evidencio que él 80% las personas que perdieron a
sus mascotas en algn momento habrian pagado por servicio exequial para las misma

si hubieran tenido la oportunidad.

8.1.2 Potencial del Mercado en Cifras

Actualmente existen 1.700 funerarias a nivel nacional, 750 cementerios, 200 hornos
de cremacion y mas de 42 compafiias de prevision exequial (Riafio, 2016).

Asi mismo, existen aproximadamente segun la Secretaria Distrital de Salud de
Bogot4, en la capital hay mas de 775 mil perros y un total de 144.928 gatos, y van en
aumento, lo cual quiere decir que el nicho de mercado es amplio y con la debida publicidad e

incentivo las oportunidades también.
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8.1.3 Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor

Dentro de las ventajas competitivas de Ricordare se tuvieron en cuenta las
mencionadas por Michael Porter (Sevilla, Economipedia, 2017) y se establecié el liderazgo
de costos, gracias a la estrategia de disminucién de merchandising para las personas que
solicitan el servicio exequial, solo esta la entrega del bonséi y algunos recordatorios
simbdlicos para los demas integrantes de la familia en caso de que se solicitara.

Por otro lado, se encuentra la ventaja de diferenciacion, en este caso se busca que los clientes
relacionen el servicio que presta la empresa con los bonsais y la permanencia de su animal de
compaiiia, cerca de ello de forma simbdlica y literal, ya que las cenizas se encontraran dentro
de las raices del arbol haciendo parte de este, haciendo que las personas escojan el servicio de

Ricordare por encima de la competencia.

8.1.4 Resumen de las Inversiones Requeridas
Las tablas que se muestran a continuacién muestran en resumen el plan de negocio el
dinero que se va a gastar coincide exactamente con lo que se tiene como presupuesto para

iniciar y con el porcentaje que se le pedira a la entidad crediticia como préstamo.

Tabla 35. Resumen de inversiones

Resumen de inversiones

Total por funcionamiento Unitario/Mensual |Afio 1

Total materia prima, maquinasy | $ 18.748.300 | S 33.207.800
varios

- S 12.658.000 | $ 15.325.000
Total productos o servicios que se

requeriran para funcionamiento
Total porimpuestos S 510.000 $2.730.000
Total Némina 4.600.000 | S 37.900.000
Total S 36.516.300 | S 89.162.800

W

Tabla 36. Resumen presupuesto necesario



Presupuesto necesario

Capitalizacién

Capital

Participacion del accionista

70%

$ 62.413.960

Financiamiento Crédito Bancario

30%

S 26.748.840

Total

100%

$ 89.162.800

Fuente: (Autor, 2020)

8.1.5 Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Las tablas que se evidencian a continuacion, explican:

1. La primera indica las ventas por unidad

2. La segunda las ventas en pesos
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3. La tercera corresponde al flujo de caja, con la descripcidn de ingresos y egresos en efectivo

4. La cuarta resume el flujo de efectivo neto, VAN’ y TIRS,

Tabla 37. Resumen ventas por unidad y precio

Paquete de servicios y ventas en unidades

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Economico 170 212,5 265,625 332,03125| 415,0390625
Basico 350 437,5 546,875 683,59375| 854,4921875
Ricordare 80 100 125 156,25 195,3125
600 750 938 1172 1465

Ventas por precio
Costo unitario Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

S 90.000 | Economico [ $ 15.300.000 | $ 26.239.500 | $ 32.799.375 | $ 40.999.219 | § 51.249.023
S 200.000 Basico S 70.000.000 | $ 120.050.000 | $ 150.062.500 | S 187.578.125 | $ 234.472.656
S 450.000 | Ricordare | $§ 36.000.000 [ $ 61.740.000 [ S 77.175.000 | S 96.468.750 | $ 120.585.938
Totales S 121.300.000 | $ 208.029.500 | $ 260.036.875 | S 325.046.094 | S 406.307.617
S 4.576.200 | $ 96.276.593 | $ 144.126.760 | S 204.824.123 | $ 281.613.389

Fuente: (Autor, 2020)

Tabla 38. Flujo de caja y proyeccion

7 Valor Actual Neto
8 Tasa Interna de Retorno
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INGRESOS DEEFECTIVO
Ingreso por ventas

Flujo de caja

Costo unitario Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Aho 5
$ 90.000 |Economico | $ 15.300.000 | $ 26.239.500 | $ 32.799.375 | $ 40.999.219 | $ 51.249.023
$ 200.000 $ 70.000.000 | $ 120.050.000 | $ 150.062.500 | $ 187.578.125 | $ 234.472.656
$ 450.000 $ 36.000.000 | $ 61.740.000 | S 77.175.000 | $ 96.468.750 | $ 120.585.938
Totales $ 121.300.000 | $ 208.029.500 | $ 260.036.875 | $ 325.046.094 | $ 406.307.617

Egresos de Efectivo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total de Egresos- Funcionamiento | $165.153.800] $149.011.691| §154.547.113| $160.288.454| $166.243.373

Fuente: (Autor, 2020)

Tabla 39. Flujo de efectivo neto. VAN-TIR

Fuente: (Autor, 2020)

Flujo de efectivo neto

Afio 1 -§  43.853.800
Ao 2 $59.017.809
Ao 3 $105.489.762
Aiho 4 $164.757.640
Aho 5 $240.064.245
Proyeccion 5afios

Tasa de interés 10% 0,10%
Inversion inicial S 89.162.800
VAN $260.593.870,58
TIR 51%

Tabla 40. PRI- Periodo de Recuperacidn de la Inversion

Fuente: (Autor, 2020)

Flujo Acumulado
-$ 43.853.800 [Afio 1
$59.017.809(Afio 2
$105.489.762|Afo 3

S 120.653.771 |PRI
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8.1.6 Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad

La inversion inicial por parte del Unico inversor corresponde al 70% del valor inicial
que es de $ 62.413.960, el 30% restante se solicitara en una entidad crediticia en donde se
recibiran $ 26.748.840, este dinero se utilizara para la compra de equipos, elementos,
materia prima, insumos, pago de impuestos, publicidad y pago de mano de obra para la
puesta en marcha del proyecto.

Asi mismo, se evidencia en el flujo de efectivo neto que el primer afio se tendréa un déficit
y los nimeros no seran positivos, ya que se tienen la deuda con la entidad que hara el
préstamo del dinero; sin embargo, del segundo afio en adelante si se mantienen las ventas y/o
aumentan los resultados seran favorables y la rentabilidad del proyecto aumentara afo tras
afio.

El célculo realizado con la formulacion TIR que indica la rentabilidad de la inversion,
confirma un 51% de rentabilidad para el proyecto. El célculo que se realiz6 con la
formulacién VAN, indica el valor actual neto del proyecto y en efecto corresponde a
$ 260.593.870,58. En cuanto al PRI® en el afio uno y dos atin no se hara la recuperacion de la
inversion inicial; sin embargo, en el afio 3 la inversidn ya estara recuperada con
$ 120.653.771. Por tanto, en temas tanto financieros como comerciales, las cifras

anteriormente mencionadas, indican que este proyecto es viable.

8.2 Equipo de trabajo

8.2.1 Tabla equipo de trabajo

Lideres de equipo de trabajo Perfil
Tecndloga en gestion administrativa —
SENA.
Jennifer Vanessa Segura Estudiante pregrado de Administracion

de empresas- Uniandina

9 Periodo de Recuperacion de Inversion
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