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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo presenta el analisis del manejo de las habilidades
sociales dentro de la gobernacion del cesar. Se puede definir las habilidades sociales como
la interaccidn cotidiana que se da entre un grupo de personas a un conjunto de normas y
estrategias que nos permiten interactuar y relacionarnos con los demas de manera efectiva y
satisfactoria.

A través del fortalecimiento de las habilidades sociales, nos permite poder brindar
herramientas, para que, desde el ambito laboral, se desarrollen practicas claves que
favorezcan el mejoramiento y prevencion de las diversas problemaéticas latente en una
organizacion, por lo tanto, apoyen el fortalecimiento de un buen clima laboral y una sana
convivencia.

Asi, saber hablar correctamente, cuidar el lenguaje corporal, escuchar a los
demas, tener confianza en uno mismo o ser influyente y persuasivo, pueden ser factores
clave a la hora de conseguir un empleo. De hecho, todas esas cualidades influyen en crear
un buen clima laboral, algo imprescindible para tener un mayor rendimiento y
productividad. De ahi que las empresas miren con lupa este tipo de habilidades en sus
futuros empleados.

Ejercer la practica de ella en cualquier lugar que se dé la integracion de un grupo
de persona, nos permite fortalecer las relaciones entre compafieros, facilitando la
comunicacion, la resolucion de problemas, a travées de la implementacion de estrategias que
conlleven el reconocimiento del otro y, por lo tanto, incida en el mejoramiento de la

convivencia.



“La capacidad de trabajar en equipo, el liderazgo, la motivacion y la colaboracion
son esenciales a la hora de acceder a un empleo. En este sentido, segun un estudio del
Banco Mundial, la determinacion, entendida como la perseverancia para lograr objetivos a
largo plazo, es la habilidad més buscada por las organizaciones, seguida de proactividad,
adaptabilidad, honestidad y capacidad de trabajo en equipo”,

Las habilidades sociales son los pilares de nuestra comunicacion y, por tanto, son
imprescindibles a la hora de interaccionar en el entorno laboral. Podemos desarrollarlas y
potenciarlas con la préctica, logrando acercarnos a nuestros objetivos a través del

enriquecimiento de la comunicacion con el resto de compafieros.



RESUMEN

El proyecto pretende describir la presencia de las habilidades sociales que poseen
los funcionario publico de la gobernacion de cesar, a través de la aplicacion del instrumento
de habilidades sociales (HH.SS) que favorezcan las practicas claves en habilidades sociales
para tener una mejor ambiente laboral, en el cual se pretende potencializar mediante las
diferentes acciones como la identificacion de la problematica, implementacidn de estrategia
para empoderar las habilidades sociales para la vida mediante talleres, sensibilizaciones,

campania publicitaria como folletos y afiches.

Este proyecto aplicativo concluye con un abordaje descriptivo sobre la
problematica, después de la aplicacion del cuestionario, por otro lado, hay un abordaje
reflexivo del que hacer tedrico y practico del empleado frente a la importancia de las
habilidades para la vida como factor importante para el ejercicio de su labor como

funcionario y como persona.



ABSTRACT

The project aims to describe the presence of social skills that have the public official
of the government of Cesar, through the application of the social skills instrument (HH. SS)
that favor key practices in social skills to have a better working environment , which aims
to empower through different actions such as the identification of the problem,
implementation of a strategy to empower social skills for life through workshops,
sensitization, advertising campaign as brochures and posters.

This application project concludes with a descriptive approach on the problem, after
the application of the questionnaire, on the other hand there is a reflective approach of what
to do theoretical and practical of the employee in front of the importance of life skills as an

important factor for the exercise of his work as an official and as a person.



I. CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar
y relacionarnos con los deméas de manera efectiva y satisfactoria.
¢Por qué es tan importante un buen manejo de las habilidades sociales?

El tema de las habilidades sociales se encuentra presente en nuestra vida diaria, ya sea tanto
por la presencia de estas como por su ausencia, tanto en ambientes familiares, laborales
como entre amigos.

Dado que no existe una tnica definicion de habilidades sociales, y siguiendo, en
gran medida. Santos y Lorenzo, (1999) afirma “se puede concluir diciendo que muchas de
las definiciones existentes sobre habilidades sociales incluyen los siguientes elementos y
caracteristicas”. (p.11)

1. Las habilidades sociales son conductas aprendidas, socialmente aceptadas y que, a su
vez, posibilitan la interaccion con los demas.

2. Son conductas instrumentales necesarias para alcanzar una meta.

3. En ellas se unen aspectos observables y aspectos de naturaleza cognitiva y afectiva no
directamente observables.

4. La evaluacion, interpretacion y entrenamiento de las habilidades sociales debe estar en
consonancia con el contexto social.

Lazarus (1973) fue uno de los primeros en establecer, desde una posicion de

practica clinica, las principales clases de respuesta o dimensiones conductuales que

abarcaban las habilidades sociales. Este autor indic6 cuatro capacidades: decir “no”,

7



Pedir favores y hacer peticiones, expresar sentimientos positivos y negativos e

iniciar, mantener y terminar conversaciones. (P.49)

La practica de ella dentro de la organizacion, nos permite fortalecer las relaciones
entre compafieros dentro y fuera de los sectoriales, facilitando la comunicacion, la
resolucion de problemas, a través de la implementacion de estrategias que conlleven el
reconocimiento del otro y, por lo tanto, incida en el mejoramiento de la convivencia.

La implementacion de estos nos permitira generar beneficios que se expresan en la
mejora de las situaciones de conflictos y que repercutiré en las oficinas, sitios de encuentros
demandados por la organizacion, incluso en el hogar y la sociedad, esto aportara beneficio a
toda la organizacion.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrira nuevos caminos para
instituciones que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como

modelo a ellas.



PREGUNTA DEL PROBLEMA

Lo anterior nos lleva a establecer la siguiente pregunta: ;Cémo inciden las
habilidades sociales en el mejoramiento del clima y la convivencia laboral de los

empleados de la gobernacién del cesar?



OBJETIVOS

Objetivo General
Identificar las habilidades sociales presentes y ausentes en los funcionarios de la

Gobernacion del cesar

Objetivos Especificos
e Evaluar las habilidades sociales en los empleados de la gobernacion del cesar.
e Analizar el estado de las relaciones interpersonales con relacion a sus habilidades
sociales de los funcionarios de la institucion.
e Sensibilizar a través de un taller a los empleados frente a la necesidad de correctas
habilidades sociales para mejorar la comunicacion y mantener una buena

convivencia y armonia.

10



JUSTIFICACION

La realizacion de este trabajo, esta relacionado con las relaciones negativas y
destructivas que tienen ciertos funcionarios frente a otros, el cual esta afectando la dinamica
organizacional entre comparieros.

Segun el autor Curran (1985) afirma “el entrenamiento de las habilidades sociales
(HH.SS) es un intento directo y sistematico de ensefiar estrategias y habilidades
interpersonales a los individuos con la intencion de mejorar su competencia interpersonal
individual en clases especificas de situaciones sociales”. (p.181)

En los ultimos tiempos, se ha incrementado sensiblemente su campo de aplicacién
desde las intervenciones iniciales, limitadas a intervenciones puntuales con sujetos
con graves problemas, con el objetivo de eliminar conductas desadaptadas, hasta las
intervenciones actuales con sujetos “sin problemas”, con un objetivo de prevencion
primaria (Monjas et al., 1998 p.120)

Frente a este panorama las Habilidades sociales para la vida se constituye en una
excelente estrategia ya que a través de éstas se busca proporcionar a funcionarios
herramientas especificas (habilidades psicosociales) que les permitan optar por estilos de
vida y comportamientos mas saludables.

Las Habilidades para la Vida se relaciona estrechamente con el concepto de
competencia psicosocial, es decir, “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. La competencia psicosocial
cumple una funcion importante en la promocion de la salud en su sentido mas amplio, en

11



Especial en el caso de los problemas de salud relacionados con el comportamiento,
y cuando éste depende de la incapacidad del individuo para enfrentarse de forma efectiva

con el estrés y las presiones de la vida.
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Il. CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA
MARCO TEORICO

Es complicado asignar una Unica definicion al complejo término de habilidades
sociales y su comprension. Por lo que, a continuacion, se citan varias definiciones de
distintos autores junto a una minuciosa evolucion del término hasta nuestros dias.

Libet (1973) define el concepto como “La capacidad compleja de emitir conductas
que son reforzadas positiva o0 negativamente y de no emitir conductas que son castigadas o
extinguidas por los demas”. (p48)

Rimm (1974) expone la siguiente definicion: “La conducta interpersonal que
implica la honesta y relativa directa expresion de sentimientos”. (p.79)

Wolpe (1977) afirma que “La expresion adecuada, dirigida a otra persona, de
cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad”. (p.5)

A lo largo del afio Alberti (1978) combina en el concepto de la siguiente manera:
“La conducta que permiten a una persona actuar segun sus intereses mas importantes,
defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o
ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas”. (p.34)

Hargia y Saunders (1981) proponen, “Un conjunto de conductas sociales dirigidas
hacia un objetivo, interrelacionadas, que pueden aprenderse y que estan bajo el control del
individuo”. (p.16)

Segun Linehan (1984) precisa la habilidad social como La capacidad compleja que
puede emitir conductas que optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la
influencia social no deseada, mientras que al mismo tiempo optimiza las ganancias
Y minimiza las pérdidas en relacion con las otras personas y mantiene la propia

integridad. (p.20) 13



Finalmente, tras un corto pero intenso recorrido, Caballo (1987) es quien matiza las
habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en
un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de
la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p.15)
Teniendo en cuenta todo esto, se podria concluir con que toda habilidad social es un
comportamiento o tipo de pensamiento que lleva a resolver una situacion social de manera
efectiva, es decir, positiva para el sujeto en si y aceptable para el contexto social en el que
se encuentra. Por lo que, las habilidades sociales son una herramienta fundamental a la hora
de resolver conflictos, situaciones o tareas sociales. Esta ecléctica definicion, encaja en la
justificacion de este proyecto, ya que las habilidades sociales, son una herramienta que
aporta aspectos muy positivos en el funcionamiento de la Escuela Taller, proporcionando al
mismo tiempo sobre el alumnado una serie de recursos muy rentables a nivel personal, para

buscar, encontrar y mantener un empleo.

Las habilidades sociales son consideradas herramientas fundamentales a la hora de
resolver conflictos. En ocasiones, pueden determinar diferentes resultados en los
enfrentamientos con las distintas problematicas que nos ofrece el transcurso de la vida.
Cuantas més habilidades sociales posee una persona, mayor es la posibilidad de resolver de

una manera mas positiva y enriquecedora los conflictos que se nos presentan.
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A lo largo de la historia, son muchos los autores que han procurado explicar el
control y la modificacion de la conducta en las personas mediante normas sociales. Por lo
que las habilidades sociales provienen de distintas raices histdricas.

Es en cuando el americano Andrew Salter (1949) publica un libro

Conditionedreflextherapy” “que se considera una de las primeras fuentes que versa

acerca de las habilidades sociales. El libro recoge técnicas de interaccion social para

aumentar la expresividad de las personas, las cuales, hoy en dia, se utilizan para
entrenar habilidades sociales como la expresion verbal y facial de las emociones, la

improvisacion, la actuacién esponténea, etc. (p.23)

Wolpe (1958) publica “Psicoterapia por inhibicion Reciproca”, donde ya
comienzan a aparecer conceptos clave para las habilidades sociales, asi como el concepto
de “conducta asertiva”. (p.9)

Alberti y Emmons (1978), presentan el libro “Yourperfectright”, tinicamente
dedicado a tratar el concepto del asertividad. Posteriormente, varios autores como Eisler y
Hersen (1973), Gostein (1976) y MacFall (1982), realizaron estudios precursores para el
entrenamiento de las habilidades sociales y su desarrollo. Mientras tanto, en Europa, los
ingleses Argyle y Kendon, (1967),” relacionaron el concepto de “habilidad social” a la
psicologia social, incidiendo principalmente en la comunicacion no verbal. Todo esto son
pequefios matices que describen la trayectoria que ha adquirido la evolucion de las
habilidades sociales a lo largo de la historia” (p.83)

Al respecto, Marisol Solar (2009), consultora en recursos humanos de Randstad, afirma que
a la hora de hablar de habilidades sociales, es importante diferenciar entre las denominadas
“soft skills”, que son aquellas caracteristicas personales que nos facilitan la interaccion con

los demas; y las “hard skills”, que determinan la 15



experiencia laboral, datos académicos y habilidades técnicas para una actividad

especifica. (p.5)

Monjas (1993) considera que las habilidades sociales son capacidades especificas
requeridas para ejecutar efectivamente una tarea. Son conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con otros iguales y de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria. Estas habilidades segun las autoras son definidas como habilidades de
interaccion social. (p.93)

Combs y salaby (1977) “nos dice que las habilidades sociales implican la capacidad
para interactuar con los demas de un modo determinado en un contexto social, dado que es
aceptado o valorado socialmente y al mismo tiempo, personalmente beneficioso para los
demas”. (p.72)

Por su parte hersen y bellack (1997) “indican que el factor decisivo para definir las
habilidades sociales es sefialar que la conducta debe ser efectiva en la interaccion social”
(p.48)

Campbell. y Stanley (1977) “en su investigacion, define las habilidades sociales
como la capacidad para interactuar con los demés en un contexto social dado de un modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo personalmente
beneficioso para los demés”. (p.8)

Anaya (1991), manifiesta que la habilidad social es la capacidad de actuar

coherentemente con el rol que los demas esperan de uno. El autor enfatiza al rol en

sus dimensiones de conciencia y asuncion del papel y a la habilidad para percibir,

aceptar y anticipar el rol de los demas interlocutores en el entorno laboral. (p.37)

16



Habilidades comunicativas:

“Saber interactuar con los demas de forma correcta siempre suma puntos a favor”,
subraya Solar, explicando que esto abarca desde una expresion y ortografia impecables,
hasta dar un discurso en publico o plantear ideas en una reunion. “Esta situacion puede
resultar complicada por lo que es importante conocer algunos trucos: vocalizar lo maximo
posible y tener confianza. Si la persona no esta del todo segura, es aconsejable practicar en
casa y grabarse para analizar el resultado posteriormente”

Controlar lenguaje corporal:

“El 93% del impacto de nuestros mensajes depende de elementos no verbales. Para
controlar este aspecto, hay que prestar mucha atencion en la imagen personal que
ofrecemos”,

Tener iniciativa:

Tomar la iniciativa demuestra responsabilidad y entusiasmo hacia el puesto de
trabajo, para lo cual es necesario marcarse objetivos, proponer nuevos retos y enfrentarlos,
asi como participar en conversaciones y debates de trabajo esbozando las ideas y opiniones
con buenos argumentos. “La confianza es fundamental, puesto que una persona segura de si
misma y con una actitud positiva ante las adversidades genera mucha credibilidad en las

organizaciones”, asegura la experta.

Ser flexible:

“Normalmente las empresas evitan que sus empleados mantengan funciones fijas,
sino que sean moldeables y puedan asumir diversas tareas, asi que hay que atreverse a salir
de la zona de confort”

17



Empatia:

Para la especialista, otro rasgo importante es tener empatia, ser capaz de escuchar y
aconsejar, ademas de saber ponerse en el lugar de un compafiero y aprender a trabajar en
equipo.

Saber trabajar en equipo

Solar subraya que “una empresa es el resultado de la suma de varios grupos de
personas que cooperan y trabajan por un mismo fin. Por este motivo, la colaboracion es
imprescindible para solventar problemas de forma mas rapida”.

Las habilidades sociales mas valoradas por las empresas son:

» Comunicacion efectiva: convencer, escuchar, persuadir, exponer las ideas de forma clara
o formular las preguntas adecuadas.

* Flexibilidad y adaptabilidad.

» Empatia: ponerse en el lugar del otro y responder de forma correcta a sus necesidades
emocionales, entender sus motivaciones para adaptarse a sus intereses.

* Trabajo en equipo colaborativo.

La gestion y el desarrollo de las personas es imprescindible para alcanzar el éxito en un
equipo de trabajo.

El perfeccionamiento de nuestras habilidades sociales nos permitira aventajarnos a
los demas trabajadores, Frente a dos postulantes similares a un cargo, con habilidades
intelectuales y logros profesionales equivalentes, una empresa preferira al profesional que
ha desarrollado sus habilidades sociales, el cuél es méas probable que sea competente tanto

en lo social, como en lo profesional y laboral.
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MARCO CONCEPTUAL

Definicion Argyris (1965), “habla de habilidad social como sinénimo de “algo” que
contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal, y ese “algo” seria la
capacidad de percepcion, aceptacion comprension y respuesta a las expectativas asociadas

al propio rol del individuo”. (P.87)

Por otro lado, esta definicion es muy parecida a la sefialada por Weiss (1968),
“quien afirma que la habilidad social es la capacidad que contribuye a un mutuo
entendimiento y comprension entre dos interlocutores”. (p.65)

Desde el punto de vista de (Weber 1968 P. 77), “el concepto de habilidad social
tiene como denominador comun a la conducta interactiva” y, en una primera aproximacion
a su definicion, Ballesteros y Carboles (1981) “sefialan que se podra hablar de habilidad
social como la capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder
a los estimulos sociales en general”. (p.70)

Combs y Salaby (1977) nos dicen que las habilidades sociales implican la capacidad para
interactuar con los demas de un modo determinado en un contexto social, dado que es
aceptado o valorado socialmente y al mismo tiempo, personalmente beneficioso,
mutuamente beneficioso o principalmente beneficioso para los demas. Por su parte, Hersen
y Bellack (1977), indican que el factor decisivo para definir las habilidades sociales es
sefialar que la conducta debe ser efectiva en la interaccion social, aunque dicha efectividad,
afiaden los autores, va a estar en una muy estrecha relacion con el contexto o situacion en la
que se da. (p.48) y Alberti y Emmons (1978) “consideran la Habilidad Social como la
conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse
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Inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos
personales sin negar los derechos de los demas”. (p.34)
La habilidad social, en opinion de Secord y Backman (1981), es la capacidad de
jugar un rol, es decir, cumplir fielmente con las expectativas que los otros tienen
sobre el individuo. Ademas, estos autores sefialan que las habilidades sociales se
pueden categorizar en dos: aquellas que estan directamente relacionadas con el
logro de las tareas inherentes al rol, y las relacionadas con las exigencias de los

comparieros de rol, es decir, con las expectativas. (.p 165)

Segun Fernandez y Carrobles (1981), cuando hablamos de habilidad, sea cualquiera
el calificativo que se le anada, se esta hablando de la “posesion’ o “no posesion” de
ciertas capacidades y aptitudes necesarias para cierto tipo de ejecucion. Si, como en
nuestro caso, hablamos de habilidades sociales, nos estamos refiriendo entonces a
las capacidades relacionadas con la actividad social en general, con la conducta
social en sus multiples manifestaciones. (p.197)

Por lo tanto, definen a la habilidad social como la capacidad que un individuo posee para
ejecutar acciones sociales.
Caballo (1993) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que expresa sus
sentimientos, sus deseos, actitudes, derechos de un modo adecuado a las situacion
espetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelven los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la posibilidad de futuros

problemas.(p.210)
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Monjas (1993) “considera que las habilidades sociales son capacidades especificas
requeridas para ejecutar efectivamente una tarea. Son conductas necesarias para interactuar
y relacionarse con otros iguales y con adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria” (p.93)
.Esta autora denomina a estas habilidades como: habilidades de interaccion social.
Ferndndez y Carrobles (1994) “definen las Habilidades sociales como la capacidad que el
individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en
general, especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas”. (p.249)
Lewinsohn (1996) “sefialan que las Habilidades Sociales se miden por la capacidad para
comportarse de una forma que es recompensada y de no comportarse de una forma que uno
sea castigado o ignorado por los demas”. (p.267)
Tanto Michelson (1983) como Caballo (2002), concuerdan en la definicion de Las
habilidades sociales. Por tanto fusionando ambas definiciones se tendra que las
habilidades sociales son un conjunto de comportamientos realizados por un
individuo en un contexto interpersonal, expresando comportamientos verbales y no
verbales, sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos suponiendo iniciativas
y respuestas efectivas apropiadas a la situacion incrementando el reforzamiento
social pero a la vez resolviendo problemas inmediatos de la situacién mientras

reduce la probabilidad de que aparezcan futuros problemas. (p.296)
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MARCO LEGAL
CODIGO DEONTOLOGICO DEL PSICOLOGO
Titulo 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL E INTEGRIDAD.

Articulo 7°. El ejercicio de la Psicologia se ordena a una finalidad humana y social,
que puede expresarse en objetivos tales como: el bienestar, la salud, la calidad de vida, la
plenitud del desarrollo de las personas y de los grupos, en los distintos ambitos de la vida
individual y social. Puesto que el/la Psicologo/a no es el unico profesional que persigue
estos objetivos humanitarios y sociales, es conveniente y en algunos casos se precisa la
colaboracidn interdisciplinaria con otros profesionales, sin perjuicio de las competencias y
saber de cada uno de ellos.

Articulo 8°. EI compromiso social del psicélogo/a, se refiere al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan al
bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, propendiendo por una mejor
calidad de vida.

Articulo 9°. La profesion de Psicologo/a se rige por principios comunes a toda
deontologia y ética profesional: respeto a la persona, proteccién de los derechos humanos,
sentido de responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes, prudencia en la
aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez de la

fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales. Articulo
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Acrticulo 12°. El/la Psicélogo/a respetara los criterios morales y religiosos de sus clientes,
sin que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la intervencion.

Articulo 13°. En la Prestacion de sus servicios, el/la Psicélogo/a no hara ninguna
discriminacion de personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,
nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia.

Articulo 14°. El/la Psicélogo/a, en sus informes escritos, sera sumamente cauto,
prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de
desvaloracién y discriminatorias del género raza o condicion social, de normal/anormal,
adaptado/inadaptado, o inteligente/deficiente.

Titulo 6. INTERVENCION:

Articulo 27°. Al hacerse cargo de una intervencion sobre personas, grupos,
instituciones o comunidades, el/la Psic6logo/a ofreceré la informacion adecuada sobre las
caracteristicas esenciales de la relacion establecida, los problemas que est& abordando, los
objetivos que se propone y el método utilizado, los alcances y limitaciones del trabajo, los
costos, y la utilizacion confidencial que se dara a los resultados. En caso de menores de
edad o legalmente incapacitados, se hara saber a sus padres o tutores.

Titulo 7. SECRETO PROFESIONAL

Articulo 35°. El psicologo/a esta obligada a guardar el secreto profesional en todo
aquello que por razones del ejercicio de su profesién haya recibido informacion. Articulo
36°. Toda la informacion que el/la Psicélogo/a recoge en el ejercicio de su profesion, sea en
manifestaciones verbales expresas de sus pacientes, sea en datos psicotécnicos o en otras
observaciones profesionales practicadas, esta sujeta a un deber y a un derecho de secreto
profesional, del que, sélo podria ser eximido por el consentimiento expreso del paciente.
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I1l.  CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
ALCANCES

» Se identifico las habilidades sociales llevadas al interior de las oficinas a
partir de las respectivas realizaciones de las encuestas y de la observacion directa

» Se determind la necesidad del fortalecimiento de habilidades sociales y en
los funcionarios de la entidad.

» Se fomento el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las
habilidades sociales ya que estas permitiran mejorar la convivencia entre los

empleados y su entorno social.

LIMITACIONES
Las presentes limitaciones restringirian la investigacion:

» Espacio permitido por parte de los funcionarios en sus horas laborales para
la aplicacion del respectivo instrumento

» Falta de colaboracion de algunos funcionarios

» Falta a las asistencias y de atencién a las capacitaciones para el

fortalecimiento de estas habilidades
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ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE MIXTO

Fue Sieber (1973) “quien sugirid, también, la mezcla de estudios de caso con
encuestas, creando asi un nuevo estilo de investigacion”. (p.85)
Agrega el autor que, por otra parte, Jick (1979), introdujo los términos basicos de los
disefios mixtos, al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados por paradigmas
positivistas y naturalistas para la recoleccion de datos, dando un lugar prioritario a la
triangulacion de datos. (p.63)

Agrega el autor que Christ (2007) “argumenta que la investigacion mediante

métodos mixtos se ha fortalecido en los Gltimos veinte afios, y los estudios exploratorios
cualitativos, seguidos de estudios confirmatorios, han sido comunes y concurrentes”.

(p.140)

En esa misma linea, Dellinger y Leech (2007) analizan, también, la validez de los
métodos mixtos en la investigacion. Tal como lo sefialan los autores, durante los
afios 90, las investigaciones con disefios mixtos se hicieron muy utiles en campos
como: Educacion, Enfermeria, Medicina, Psicologia y Comunicacién, en el
entendido de que el uso de méas de un método potenciaba la posibilidad de
comprension de los fendmenos en estudio, especialmente, si estos se refieren a

campos complejos en donde esta involucrado el ser humano y su diversidad. (p.55)
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DISENO DE LA INVESTIGACION
DISENOS EXPLORATORIOS

Los disefios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, “por
lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y
establecen el "tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas" (Dankhe, 1986, p. 412).

Se caracterizan por ser més flexibles en su metodologia en comparacion con los
estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros dos
tipos (buscan observar tantas manifestaciones del fenémeno estudiado como sea posible).
Asimismo, implican un mayor "riesgo” y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad
por parte del investigador.

También nos explica Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado
de familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de
la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada &rea, identificar conceptos o variables promisorias, establecer

prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificable
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TIPO DE INVESTIGACION
METODOLOGIA IAP

“Es una metodologia que apunta a la produccion de un conocimiento propositivo y
transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y construccién colectiva de
saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de lograr la transformacion
social”. (Kirchner, 2004. P.22)

Investigacion: Orienta un proceso de estudio de la realidad o de aspectos
determinados de ella, con rigor cientifico.
Accion: En esta investigacion hay accion la cual es entendida no solo como el simple
actuar, o cualquier tipo de accidn, sino como accion que conduce al cambio social
estructural; esta accion es llamada por algunos de sus impulsores, praxis (proceso sintesis
entre teoria y practica).
Participacion: Es una investigacion - accion realizada participativamente. La investigacion
no es solo realizada por los expertos, sino con la participacion de la comunidad involucrada

en ella.
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METODOLOGIA

1. Aplicacién de Instrumento (cuestionario): Esta encuesta tiene

como finalidad indagar los aspectos de las habilidades sociales dentro de los

empleados de la Gobernacion del césar.

INSTRUMENTO

Dicho instrumento se denomina con el nombre de habilidades sociales

(HH.SS) tal instrumento que se presentan a continuacion para medir las habilidades

sociales fueron construidos segin la metodologia de escala numérica, la cual ha

mostrado ser apropiada para la medicién de actitudes frente a los fendmenos

sociales que se estudian.

En lo cual dicho cuestionario consta de 50 preguntas en la cual se evaltan 6 grupos

de habilidades sociales:

Grupos de habilidades Items

1 primeras habilidades sociales béasicas la8

2 habilidades sociales avanzadas 9al4
3 habilidades relacionadas con los sentimientos 15a21
4 habilidades alterna a la agresion 22 a 30
5 habilidades para ser frente al estrés 3lad2
6 habilidades de planeacion 43 a50
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2. Observacion Directa: tuvo como finalidad identificar el buen uso de las
habilidades sociales de la empresa de la empresa.

3. Descripcion de la actividad: Lo cual se le dio la informacion y las
instrucciones generales acerca del instrumento y se mir¢ las condiciones tanto
ambientales como sociodemografica de la entidad.

4. Analisis de Resultado: Nos permitio realizar un diagnostico de como se

encontré la entidad entorno a las habilidades sociales.

5. Retroalimentar: Consistié en mirar las dificultades para poder trabajar en la

implementacion de ensefianza de un buen clima organizacional.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Universo: La gobernacion del cesar cuenta con una poblacién de 327 empleados de
planta y mas de 800 empleados

Muestra: Se trabajo con la oficina de planeacidn y gestion human y secretaria de salud
departamental, en el cual se aplicaron alrededor de 60 encuesta en los cuales 25 fueron

resuelta por mujer y el otro 35 por hombre.

DELIMITACION DEL UNIVERSO

La gobernacion del cesar cuenta con una poblacién de 327 empleados de planta y

mas de 800 empleados distribuidos 8 secretarias, y 4 secretarias de apoyo
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DELIMITACION GEOGRAFICA

UBICACION FISICA
La gobernacion del Cesar se encuentra ubicada en la ciudad de Valledupar- cesar,

en la Calle 16 N° 12- 120, Edificio Alfonso Lépez Michelsen, Departamento del Cesar.

A Slstemas UPARSISTIEN S *

S
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VISION

En el 2032 el departamento del césar se habra consolidado como el corredor del
desarrollo logistico, agroindustrial y minero méas importante de la regién Caribe,
caracterizado por un territorio de paz que brinda a sus ciudadanos para el desarrollo de sus
actividades productivas, las cuales estan enfocados al logro de la competitividad territorial,
potenciando sus ventajas comparativas a traves del uso del desarrollo de nuevas tecnologias
y mecanismos de desarrollo limpio donde su riqueza cultural y folclor vallenato lo han
posicionado como uno de los destinos turisticos méas atractivos del pais. Todo esto gracias
al fortalecimiento y aumento de su talento humano, capaz de jalonar su propio desarrollo,
respetando su riqueza natural y biodiversidad, en armonia con los pueblos indigenas y
afrocesarenses, bajo los principios del desarrollo humano y sobre la base de la seguridad

Democrética.

MISION

Planificar, dirigir y promover el desarrollo econémico y social del Departamento del
Cesar, a través de una gestion publica responsable, orientada con criterios de prioridad,
racionalidad, equidad, solidaridad, desarrollo sostenible, de transparencia administrativa y
buen gobierno, para el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar general de sus

habitantes.
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IV. CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS
0-59% Desfavorable
60-100% Adecuado

MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

15.5% 25.3% 34.2% 24.7%

m MUY POCAS
m ALGUNAS

m BASTANTE
“ MUCHAS

Ll

En general de acuerdo con la puntuacion obtenida se pudo determinar que el 59% de

los empleados manejan primeras habilidades sociales a un 41 % que no, aunque posee buen
manejo entorno a las habilidades como son la escuchar, iniciar una conversacion, mantener
una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras
personas, hacer un cumplido
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MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

13.8% 22.6% 38.6% 24.7%

Titulo del grafico

B MUY POCAS
m ALGUNAS
m BASTANTE

F

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida podemos determinar que el 64% de los

“ MUCHAS

empleados de la gobernacion maneja habilidades sociales avanzadas frente a un 36% que
no, aunque posee buen manejo entorno a estas habilidades como lo son pedir ayuda,

participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas.
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MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

15.0% 24.5% 43.5% 20.1%

Titulo del grafico

B MUY POCAS

B ALGUNAS

m BASTANTE
MUCHAS

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida podemos determinar que el 61% de los
empleados de la gobernacion maneja habilidades relacionadas con los sentimientos frente a
un 39% que no, aunque posee buen manejo entorno a estas habilidades como lo son
conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos
de los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo, autor

recompensarse.
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MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

16.0% 23.7% 34.0% 26.0%

Titulo del grafico

B MUY POCAS

B ALGUNAS

= BASTANTE
MUCHAS

teniendo en cuenta la puntuacién obtenida podemos determinar que el 58% de los
empleados de la gobernacion maneja habilidades alternativas a la agresion frente a un 42%
gue no, aunque no hay una diferencia muy notable entre un buen y mal manejo de esta
habilidades como lo son pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar.,
empezar el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los
problemas con los demas, no entrar en peleas se puede decir que hay un desfavorable

manejo de estas habilidades.
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MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

9.4% 25.8% 39.5% 25.2%

Titulo del grafico

= MUY POCAS

B ALGUNAS

W BASTANTE
MUCHAS

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida podemos determinar que el 65% de los
empleados de la gobernacion tiene buena habilidades para hacer frente al estrés frente a un
35% que no, lo que se pudo determinar que existe un excelente y adecuado manejo de estas
habilidades como son formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando le dejan de lado, defender
a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
contradictorio, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer

frente a las presiones del grupo.
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MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS

9.2% 21.9% 45.8% 22 9%

Titulo del grafico

B MUY POCAS

m ALGUNAS

W BASTANTE
MUCHAS

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida podemos determinar que el 69% de los
empleados de la gobernacion tiene buenas habilidades de planificacion frente a un 31% que
no, lo que se pudo determinar que existe un excelente y adecuado manejo de estas
habilidades como son tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un problema, establecer
un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver los

problemas segun su importancia, tomar una decisién, concentrarse en una tarea.
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HABILIDADES SOCIALES
MUY ALGUNAS | BASTANTE | MUCHAS | TOTAL
POCAS
243 474 758 473 1957
12.4% 24.2% 38.7% 24.1%

M BASTANTE ® MUCHAS

MUY POCAS

m ALGUNAS

Teniendo en cuenta la puntuacion total obtenida, podemos determinar que el 63% de
los empleados de la gobernacion manejan buenas habilidades sociales, 1o que se pudo
establecer que existe un nivel adecuado del manejo de dichas habilidades , ya que en la
institucion se pudo comprobar que hubo aspectos positivos y aspectos por mejorar, lo cual
concluimos a través de la tabulacién de las diferentes variables que conforman el manejo de
las habilidades sociales , lo que nos permite inferir que se deben trabajar continuamente el
mejoramiento de la habilidades que tuvieron falencia como lo fueron la habilidades sociales
basica y habilidades alternativas a la agresion y principalmente fortaleciendo
constantemente el resto de grupo de habilidad que se tuvieron un manejo adecuado por los

empleados.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El concepto de habilidades para la vida es muy importante en cuanto nos indica que
hace Parte fundamental de todo individuo en su desarrollo psicosocial.

Como explica Monjas (1993) considera que las habilidades sociales son capacidades
especificas requeridas para ejecutar efectivamente una tarea. Son conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con otros iguales y de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.
Estas habilidades segun el autor son definidas como habilidades de interaccion social.

En el cual poder implementar esta investigacion con este tipo de muestra como son
empleados de empresa que tiene mucho personal y que necesariamente tiene que interactuar
y relacionarse y por lo tanto su principal medio de trabajo es la interaccion no tanto entre
compafieros, sino que es una empresa que trabaja para el bienestar de la comunidad en el
cual se tiene que trabajar, interactuar y servir a este tipo de poblacion.

Poder trabajar este tipo problematica como son las habilidades sociales en
funcionario publicos fue de gran aprovechamiento ya que constituye en una excelente
estrategia, proporcionar a funcionarios herramientas especificas (habilidades psicosociales)
que les permitan optar por estilos de vida y comportamientos mas saludables.

Segun el autor Curran (1985) el entrenamiento de las habilidades sociales (EHS) es “un
intento directo y sistematico de ensefiar estrategias y habilidades interpersonales a los
individuos con la intencion de mejorar su competencia interpersonal individual en clases

especificas de situaciones sociales”. (p.181)
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Después de la aplicacién de instrumento para evaluar habilidades sociales HH.SS
los resultados obtenidos parecen confirmar la hipétesis de partida que se pudo obtener a
través del primer acercamiento que se hizo hacia la muestra de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion fue comprobar que tanta falencia tenia la
implementacion de estas habilidades sociales que conllevaban a las malas relaciones no
tanto interpersonales con compaiiero, sino funcionario- ciudadano, lo cual se pudo
conseguir los objetivos para los que estaba disefiada, es decir, la mejora de las
competencias de interaccién social de los funcionarios.

Asimismo, en la realizacion del diagnostico inicial de la investigacion se pudo
corroborar que hubo falencia significativa en torno al manejo de las habilidades sociales
béasicas y frente a la agresion lo cual se pudo corroborar en los resultados de la
investigacion.

Por esta razdn el entrenamiento y potencializarian no solamente de las habilidades
sociales basica o primeras habilidades como lo son formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido, o las habilidades alternativas a
la agresion las cuales se pudieron evidenciar que fueron las que mayor deficiencia sino
todas en generales tantas habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
sociales avanzadas, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion, no
solo contribuye a mejorar los factores para la convivencia armoénica en la entidad, sino que
tambien como explica (Ellis, 1980) se encuentran las orientadas a la formacion completa
de distintos profesionales, sobre todo a la de aquellos Aqui emplean gran parte de sus vidas
laborales en interacciones cara a cara” . (p.63) es decir aquellos profesionales que centran
su principal actividad profesional en la interaccion social, como es el caso funcionarios

publicos. 42



Por esta razon se puede notar la importancia que puedan tener esta investigacion en
el fortalecimiento del rol como empleado, ya que hacer el estudio con este tipo de temas
permite que el funcionario adquiera de manera eficiente habilidades sociales ya que esta
guarda relacion con la cantidad y calidad de las interacciones sociales, y también con el
papel que estas interacciones puedan tener en la consecucion de distintas metas
profesionales.

Una buena relacion profesional, puede suplir deficiencias técnicas y convertirse en
el principal método para alcanzar determinados objetivos profesionales.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion sobre el area a
investigar, a través de la teoria de la administracion por (Chiavenato 2001), “quien expresa
la importancia del trabajo en el equipo, para lograr objetivos que no seria posible alcanzar
de manera individual™. (p.42) Hace referencia a la subordinacion, al servicio, a la funcién
que se desempefia bajo el mando de otro y al servicio del otro.

Las habilidades sociales (HH. SS) constituyen un aspecto fundamental en el
desarrollo del individuo. Que los funcionarios sean capaces de comunicarse y relacionarse
con sus comparfieros de una manera idoénea, de expresar sus emociones y experiencias, de
llevar a satisfaccion proyectos y trabajos en equipo, tanto en el terreno profesional como en
el personal; son condiciones que facilitan su crecimiento en otras areas cognitivas y
afectivas. Por esta razon es importante iniciar lo antes posible el entrenamiento en
Habilidades Sociales, ya que éstas no mejoran espontaneamente con el paso del tiempo,
sino que incluso se pueden deteriorar al provocar el rechazo o la indiferencia de los

compafieros.
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Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrira nuevos caminos para
instituciones que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como
modelo a ellas.

Por ultimo, profesionalmente y desde el &mbito de la psicologia se pondra en
manifiesto los conocimientos adquiridos durante este proceso, orientando las nuevas formas
de interaccidn para fortalecer la empatia; asi mismo, brindar los métodos a desarrollar por

parte de los lideres para el seguimiento del fortalecimiento de las habilidades sociales.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir que de acuerdo a la evaluacién que se hizo entrono al manejo que
tenian los funcionario en la préctica de su habilidades sociales, se encontr6 un nivel
adecuado, pero siempre hay factores con deficiencia, ya que en la institucién se pudo
corroborar que habia aspectos por reformar en lo relacionada al manejo de la habilidades
sociales bésica y frente a la agresion , lo cual se buscé un tipo de estrategia que permitiera
el fortalecimiento y mejora de las relaciones con los demés, ya que se notd deficiencia
entorno a las habilidades como lo son pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demés
también en la capacidad que tiene de conocer los propios sentimientos, seguir
instrucciones, disculparse y principalmente en la participacion.

Por lo cual se realizaron como estrategia de mejoramiento diferentes actividades
como charlas, capacitaciones etc. lo cual logré que los distintos funcionarios, que tenia una
actitud negativa en las préacticas de estas habilidades, cambiaran por una més dispuesta a
mejorar estas habilidades en su entorno laboral.

Aunque no se logro la implementacion de las habilidades sociales en todos los
funcionarios de la gobernacién del cesar, si se logr6 promover una mejora en la
comunicacion asertiva, el compafierismo y el respeto, entre otras habilidades, haciendo
evidente un cambio positivo en las relaciones interpersonales.

Lo cual pudo se percibir una mejoria notable en la convivencia y una mejora en el
ambiente laboral, generando asi una interaccion positiva que ayudo a que la mayoria de
estas personas no solo implementara estas habilidades en su entorno laboral sino que
también la pudieran implementar y aplicar en su entorno familiar y social.
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RECOMENDACIONES

Con relacion a los resultados generales arrojados por la grafica de evaluacion general,
se establece la necesidad de disefar estrategias para potencializar las habilidades sociales
bésicas y las habilidades para poder hacer frente a la agresion.

Esto se podria fortaleces a través de la realizacion talleres para el fortalecimiento de
las habilidades sociales bésica y avanzada y asi generar conciencia de la importancia de la
implementacién de estas en el entorno laboral, social y familiar para poder lograr un buen
desempefio en los mismos.

Hacer seguimiento periodico de actividades o entrevistas a los funcionarios en la

sectorial, para tener conocimiento de la implementacion y progreso de las HHSS.
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HABILIDADES SOCIALES (HH.SS)

lgs Basicas™ A traves de ella podras determinar el zgrade de de=zrrelle de tu "Compefencia Social”

A continuacion te presentamcs uma tzbla con diferemtes aspectios de las “Hobildrder Socia-

(comjurto de HH .55 necesaria: para desenvolverte eficazmente en 2l contexto social) Sefala el
grado &n gue te goame lo gue indican cada una de las coestiones, teniendo para ello en cuepta:

[1] = e sucede MUY POCAS veces ] — ne sucede ALGUNAS vece:

B] - Me sucede BASTANTES veces H]— e sucede MUCHAS veces

HABILIDADES S0OCIALES 1|2|3|4

Prestas alencian a la persona gue e e=td hablarck v haces an esfuerzg para comprender loe

1
Qe i 25ih dacvemlo

I | Hablas con los demés de temas poco imporames para pasar oego 2 los meds impornanies

3 | Hablas com odiras preFsaiia = 2ol Cosis Jue iiheieean & anilsos

d | Clarificas la infommacion gue neceszias v se o pides ol personn sdecoadn

5 | Pormibe= que bos demids sepam cue les agpradeces los firvones

5 Ie das a comodt 4 Los emas psof propes iicasliva

o

i Ay culns o e HiE chemifis. me comnacan cnire sl

B | Dhces cue e gosta algin aspecio de la otra persona o alpoem de les sctividides que realiza

B | Prdes Gue e ayucken copido fieies algusa hifculiasd

10 Elfiges la mejor fonma para imdegrms em un ropsd o par participar en ena delermanada
% | R 1

11 | Explicas com clarklixl o os Gemds odmae hacer ana area especifica

12 Presins alencidn a las instrucciones, pides explicaciones v llevas adelanie lns instrucciones
correcimenls

13 | Piides |.|i'\-l\.|.||'|||l- s dkernns T hebeer e o |||'_l_l| (111}

14 Lintisias parsuadhr & los denias o que tas whins som mg)ores v Qe serai de masor ol ik
que= bas e la pire persoea

15 | Finhed Wi PG T S G0 Hper= BT EE A ot s BT T BT

16 | Pernites que bos demis comorcan b goe sienfies

17 | Intesdas compremler e que serden los demds

1B | Linteisias coitpierdor €] enlpdo O b alra porsoms

19 | Permites que fos demibs sepam que e inieresns o poeocapns por elles

2 | Piensas porgued estds asustse v haoes algo par dismisair fa mrecks

21 | T deges & 1 mmsnis o haoes cosas agrmdalsles copido 18 imerecds Ul fecampeinsa

27 Feconooes cuando o= necesarnd pedar pormisa parm hacer algo y Juego e pides a B perso-

TR E T T
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HABILIDADES SOCIALES 12|34

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a

25 . . .
quienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”™

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cudl es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demaés te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema
e intentas encontrar una solucion

31

32 | Intentas llegar a una solucioén justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresas un sincero cumplido a los demaés por la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo

35 . .
para sentirte mejor en ese momento

36 | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

Consideras con cuidado la posicion de la ofra persona, comparandola con la propia, antes

37 de decidir lo que hacer

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes

38 M-I
hacer para tener mas éxito en el futuro

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demads te explican una cosa

39 . .
pero dicen o hacen otras que se contradicen

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho vy, luego, piensas en la
mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

40

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion pro-

41 (-
blematica

42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo
tu control

44

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea

46 | Eres realista cuando debes dilucidar cdmo puedes desenvolverte en una determinada tarea

47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el

48 . . .
que deberias solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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EEabilidades sSociales

GRUPD I. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.
L. Escuchar.

o koW

. Imiciar ura corversacidan.
Mantener una conversacicr.
Formular una pregunta.

. D las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

GRUPO IT. HABILIDADES SOCIALES AVANZIADAS,
2. Pedir ayweda.

10.
11.
12
13.
1.

Participar.

Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Cisculparse.
Corvencer a los demds.

GRUPO ITI. HABILIDADES RELACIONADAS OO LOS SENTIMIENTOS.

15.
16,
I7.
18.
k=]

20.

2L

Corocer los propies sentimientfos.
Expresar los serntimientos.

Comprender los sentimientos de los demds.
Enfrentarse con el enfado de atro.
Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Autorrecompensarse.

GRUPO IV. HABILIDADES ALTERMATIVAS A LA ACRESION.

22
23
24
25
26

. Pedir permiso.

.. Compartir algo.

. Ayudar a los demds.

. Megociar.

. Empezor el autccortral.
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27. Defender los propios derechos.

28. Responder a las bromas.

28, Evitor los problemas con los demds.
30, Mo entrar en peleas.

GREUPD V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.
31. Formular una gue ja.
32. Responder a una que ja.
33. Demaostrar deportividad después de un juego.
34. Resolver la verglienza.
35. Arreglirselas cuando le dejan de lado.
36. befender a un amiga.
37. Responder a la persuasidn.
38. Responder al fracaso.
39, Enfrentorse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacidn.
41. Frepararse para una corversacidn dificil.
42. Hacer frente a las presiones del grupo.

CGREUPD WVI. HABILIDADES DE PLANIFICACTON.
43. Tomar iniciativas.
44, Discernir sobre la causa de un prablema.
45. Establecer un ob jetivo.
46. Deferminar las propias habilidades.
47 . Recoger informacian.
48. Resolver los problemas segln su importancia.
42, Tomar una decisidn.
0. Concentrarse en ura tarea.
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Objetivo
Fortolecer kas habilidodes socioles para mejoror
las y un
Gptimo clima laborol en los funcionarios de las
distintas sectorioles de lo Gobernocién del César.

Las habdidades sociales son un conjunto de acciones
Yy conductas que permiten a las personas
en sy soclal y

laboral

Trabajamos dia 2 dia en a3 construccién de un clima
Lboral éptimo que contribuya al blenestar sockl de
nuestros funcionarios.

Ante una situacion de
conflicto cuenta hasta 10
antes de responder.

¢Pediste prestado? |Devuelve!
0 Abriste? |Cerral
(Prendiste? [Apagal

Cultiva la paciencia y predica con el ejemplo

2:
Unete a E

G

Fortalecimiento de
habilidades sociales
para unc sana

convivencia

Comprension
de situaciones:

Ser positivo aumenta las posbilidades del éxito y de
estar bien con los demds.

Acepta a las personas con todo y sus ideas diferentes a
Wﬂ} 133 nuestran.
sockwies bds iSe tolerante!
Comunicacién: NO 10 COMPares CoN o108, Cada Persona es Unica con sus
o wirtudes y defectos.
'5"“‘" CULTIVA EL GUSTO DE VIVIR,
o &Te vas? , REL ¥ VENCER LAS
iDespidete!
Autocontrol

£Te hablaron?

iContestal y solucion de conflictos

o t;;nh':l‘lfm? Evita cualquier tipo de violencio...
¥ £Te ofendieron?
£Tienes un compafiero nuevo? iDialogal
e Ofendiste?
v iDiscdlpate!

¢Necesitas a

algo?
{Pide el favor y da las gracias!
No olvides usar un tono de voz odecuado

Troto o los demds como deseas ser tratodo

2

Unete a la
Conversacién

Fortalecimiento de
habilidades sociales
para una sana

convivencia

www.cesargov.co

Fortalecimiento de
habilidades sociales
para una sana

convivencia

Gestion



x Fortolecmeento de
2 PAra una sana

- esonvivencia
omu 'cad l_)f.'

0 :u
1Seiada!

@

(Oespidiete! Conoxco mis

0 {3 hadlarsn? DERECHOS
KContess y respeto

0 Ve Nlagaron? o1 de b0t demdn
(Sonrie!

{Teres un compaiero ruewo?
| Prestrtate!

(Necovtan aigo?
(MGt of favor y da s pracin!

Evito cwaigquier tipo de wolenclo...

0&1’0 oferd eron’
OW'

{Olendste?
OMQ,

Ante una situacion de
conflicto cuenta hasta
10 antes de responder.

WM
e
(Prencatte? (Apaga!

- GCSUOH
. " Humana



