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RESUMEN:

Esta investigacion de revision bibliografica presenta una sintesis de la importancia de la
Innovacién tecnoldgica en las empresas colombianas antes, durante y después de la pandemia
del COVID-19, por medio del planteamiento de diferentes conceptos tedricos de varios
autores de los cuales logramos explicar la implicacion de la innovacion tecnologica en las
empresas colombianas y reconocer las ventajas y desventajas en este proceso de innovacion
tecnologica en las diferentes esferas de la economia, debido al cambio acelerado y necesidad
de adaptacion a la nueva realidad el uso de la tecnologia las empresas sin importar el tamafio
se vieron obligadas a transformar su infraestructura y medios de comunicacion con los
colaboradores y clientes, llevando de la implementacion de herramientas virtuales las cuales a
su vez les generan ahorro en gastos de mantenimiento de operacion, siendo productivos y

rentables para permanecer dentro del mercado cambiante de la época.
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ABSTRACT:

This bibliographic review features the technological importance innovation synthesis in
Colombian companies before, during and after the COVID-19 pandemic, through the different
theoretical concepts approach of many authors in which we managed to explain the
involvement of technological innovation in Colombian companies and recognize the
advantages and disadvantages in this technological innovation process for different spheres of
the economy, reason why accelerated change and the need to adapt for new reality the use of
technology companies regardless size were forced to transform their infrastructure and
communication systems with employees and clients, Takes the virtual tools implementation
which its turn in savings operating maintenance cost, this makes productive and profitable to

remain within the market whose changing in the times.
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Introduccion

Debido a la propagacion del Virus de la COVID- 19 en Colombia las empresas de las
diferentes ramas productivas de la economia sin importar su tamafo ya sean S.A.S, Ltda,S.A,
o E.U, han tenido grandes retos para continuar con su crecimiento empresarial y de la
productividad, como lo menciona (Graneros Segovia,2020, pagina 5) en su articulo
Innovacion empresarial de PYMES en tiempo de pandemia, “La pandemia y medidas
adoptadas para combatir al Covid-19 han producido un cambio radical en los estilos de vida
y viven una preocupante incertidumbre,no solo tienen que innovar para estos tiempos de
confinamiento o las nuevas normalidades y los hdbitos de consumo de las personas, a los

cuales las empresas deben adaptarse mediante acciones y estrategias agiles e innovadoras.”

Lo mas importante ha sido evitar disminuir su utilidad y no llegar a desaparecer del
mercado, estas nuevas necesidades a llevando a un cambio de estrategia gerencial enfocada a
la transformacion tecnoldgica la cual les permitird continuar con la atencion de sus clientes
y ventas desde cualquier parte de colombia de forma remota y sin depender de una

infraestructura fisica.

En esta nueva era tecnologica las empresas han incursionado en metodologias que antes de la
pandemia no se creian posible y se tenia gran desconfianza debido a su falta de preparacion .
segun (Caicedo, 2021,pagina 4)“muchas empresas tuvieron que incursionar en el mundo del
teletrabajo como unica forma de mantenerse en funcionamiento bajo las medidas tomadas por
la pandemia, ademads, aunque sin preparacion previa los trabajadores tuvieron como nueva
forma de empleo el teletrabajo, como sede principal de ejecucion su casa y como
herramientas principales de trabajo las tecnologia de informacién y comunicaciones.”
(Caicedo, 2021,pagina 6), esto llevo a que las empresas lograran sostenerse en el mercado y
después de un tiempo de adaptacion lograron incluso incrementar la productividad de los

colaboradores ahorrando en tiempos de desplazamiento y el tiempo de ocio.

Como lo mencionan (Lozano Sequera y Reina Rodriguez,2020, pagina 2) “Las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC 3 ) estan siendo uno de los factores
determinantes en la transformacion de los sectores economicos; los servicios en la nube
(computacion en la nube), los nuevos medios de pago, los gestores financieros automatizados

y los nuevos modelos de negocio” son factores activos de la economia en este tiempo y las



empresas que no han generado procesos de innovacion agiles y eficientes tienden a
desaparecer, la tecnologia permite que los negocio puedan ser gestionados desde cualquier
sitio en el mundo permitiendo la movilidad,optimizacion del tiempo y garantizando la
seguridad de la informacion accediendo desde plataformas unificadas con todos los

protocolos informaticos.

Aunque la transformacion tecnoldgica en su gran mayoria trae muchos beneficios, también se
debe tener en cuenta los aspectos negativos, debido a que la adopcidn de las nuevas
tecnologias no es facil y fluido para todas los colaboradores, lo cual les genera estrés,
frustracion y en muchos casos la resistencia al cambio aumenta, este es un reto adicional para
la alta gerencia donde se debe desarrollar estrategias de liderazgo y con planes de trabajo
involucrando a las demas areas como lo son Recursos humanos, bienestar laboral,salud
ocupacional, etc, para elaborar un plan de trabajo enfocado en capacitaciones practicas de las
nuevas herramientas y acompanamiento constante para que el colaborador no se sienta

atacado y reemplazado por la tecnologia.

Para concluir este articulo, la innovacidn tecnoldgica es parte fundamental del crecimiento
industrial y tecnologico a traves de la historia de la humanidad, pero en medio de la pandemia
COVID -19 ha sido determinante para que las empresas continien sus operaciones
llevandonos a una nueva normalidad encarnada por el mundo digital y avances tecnologicos

llegando a ser mas productivos y estar a la vanguardia del mercado cambiante.

Importancia de la innovacion tecnolégica en las empresas colombianas y su aporte en la
productividad desde el 2019
La innovacioén tecnologica hace que el proceso de transformacion digital sea altamente
competitivo en el pais y con una alta demanda de los productos, procesos y mercados, lo que
establece una dinamica de innovacion tecnologica de los colombianos en el lapso estudiado,
detectando una tendencia creciente principalmente a comienzo de la pandemia por COVID-19
cuando la dindmica cambia; al aumentar las investigaciones y los datos, los efectos no son los
mas idoneos comparado con otros paises, esto apoyado por Morales y Sifontes (2013) y

Sanchez, Medina y Leo6n (2007).

Es valioso mencionar que, como manifiestan Ray et al. (2005), la efectividad de las TIC sobre



el rendimiento se alcanza de una adecuada organizacion por parte de los gerentes de la

ejecucion de estos recursos, y de su relacion con las demas tecnologias de la empresa.

Los datos de la investigacion son acordes con los resultados de la OCDE (2019) cuando
indican que las empresas colombianas cada vez son menos innovadoras y es demasiado bajo

el gasto en actividades de [+D (70 % del PIB).

El desarrollo de la economia digital ha permitido suplir las necesidades de los consumidores
con productos inteligentes, con un alto grado de personalizacion. Aumentando el bienestar del
consumidor, acompanado de una reestructuracion de las mejoras digitales para realizar un
exitoso uso digital mas avanzado y asumir las nuevas demandas laborales de los nuevos

modelos tecnologicos.

Se muestra la teoria de la productividad sesgada (Sdnchez Guzman, 1999: 42), indicando la
productividad de los inventores, sean personas naturales o instituciones. La transformacion
digital del sector productivo se da bajo la forma de nuevos modelos de gestion, de negocios y
de produccion que facilitan la innovacion y la introduccion de nuevos mercados, y que
generan disrupciones en las industrias tradicionales. Demostrando que los inventores han
intentado ser mas competitivos; aunque, no se puede desconocer que el avance de los
productos tecnoldgicos en el mercado tienen un costo relacionado con la adquisicion de
licencias o tecnologias, haciéndolo poco alcanzable de los inventores, por lo cual la solucién
ha sido implementar alianzas estratégicas con otras empresas para realizar desarrollos
conjuntos, como estrategia empresarial.

Patentar el software es poco factible, aunque si puede ser registrado segun la legislacion de
derechos de autor. Ya que esto estd reglamentado y contemplado en la Decision 486 de la

Comunidad Andina de Naciones (CAN) y en el Decreto 2591 de 2000.

Objetivos
Objetivo General:
Mostrar la importancia de la innovacion tecnologica en las empresas colombianas y su aporte

en la productividad desde el 2019.

Objetivos Especificos:

e Explicar la evolucion tecnologica de las empresas colombianas antes y después del



ano 2019.
e Reconocer las ventajas y desventajas que han tenido las empresas colombianas con la

evolucion tecnologica desde el afio 2019

Justificacion
La innovacion depende de diversos factores para lograr fortalecer procesos exitosos que hacen
parte de la definicion de una estrategia apropiada, dentro de ellos la tecnologia que es la base

del logro de adecuados resultados empresariales. (Londofio Rua, 2015)

En este estudio se quiere analizar qué tipo de innovaciones tecnoldgicas se han generado en
las empresas del pais, indagando acerca de las dinamicas de innovacion, teniendo como base
que es la principal fuente de aumento de productividad y de generar crecimiento econdmico,
sin embargo, en Colombia los niveles bajos de innovacion tecnologica en las organizaciones
nos hace pensar, si existen obstaculos, para el completo desarrollo de un instrumento que
haria crecer un poco mas la economia, del pais. (Florentino Malaver, Rodriguez Marisela,

Vargas Pérez, 2010)

Durante el desarrollo y explotacion de nuevas innovaciones, las empresas se enfrentan a una
serie de incertidumbres que no les generan avanzar en la implementacion de tecnologias,
dentro de ellos se encuentra: los altos costos que esto puede generar, viabilidad técnica, si se
recupera el dinero invertido. Este tipo de factores dificulta la implementacion de nuevas

tecnologias, y que las empresas puedan llevar a cabo la utilizacion de las mismas.

Teniendo como base que existen una serie de obstaculos por la empresa para realizar la
innovacion tecnologia, es importante, establecer que representa para la industria, una
respuesta favorable para el desarrollo empresarial, y una respuesta al cambio y a los procesos
globales, que se estan generando alrededor del mundo, sefialando que la tecnologia hace parte
de una estrecha integracion con la gestion de lograr imponerse en niveles altos de

diferenciacion entre cada empresa. (Rosa Elena Gémez Hurtado, 2018)

Las empresas nacionales para hacer un frente a este tipo de cambios, que se estan imponiendo
de, manera acelerada y antes de sufrir caducidad en productos y servicios, deben proceder
proactivamente para explotar y buscar categorizar las estrategias de innovacion, iniciando del

andlisis de la disputa en el mercado y las capacidades para enfocarse en la base del nuevo



desarrollo Mercado-Tecnologia. (Sonia Esperanza Monroy Varela, 2015)

La gestion operativa, la tecnologia se ha vuelto en un instrumento fundamental en el
momento de la obtencidon de ventajas competitivas en el mercado, y en las capacidades de
innovacion, que podria ser sostenida en el tiempo para la empresa, como un recurso
estratégico en su organizacion. Buscando un impacto positivo en diferentes sectores, con un

soporte efectivo que se utilice y aproveche, como beneficio.

La tecnologia en estos nuevos tiempos se ha mostrado como una estrategia para el desarrollo,
que potenciard en la generacion de las nuevas demandas, permitiendo una mayor flexibilidad
en el momento de querer establecerse en un mercado que se basa en una serie de parametros

(costos, consumo, duraciodn, entre otros), de esta manera la utilizacion de procesos de gestion
en las empresas, posibilita que la organizacion tecnologia, establezca una ventaja competitiva
con el fin de lograr una categoria alta dentro de la industria del pais. (Eduardo Bitran, Jos¢ M.

Benavente, Claudio Maggi, 2011.

Antecedentes
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son una agrupacion de servicios que
tienen como fin mejorar la calidad de vida de las personas que integran un sistema de

informacion interconectado y complementario.

Las TIC, proporcionan estrategias que favorecen el progreso de la organizacion (Alemna y
Sam, 2006). Indudablemente las TIC en las Mypymes les permite aprovechar diversas
herramientas y recursos tecnologicos, favoreciendo un cambio importante en sus procesos y

procedimientos.

Shin (2007) sefiala que las TIC se componen estratégicamente para ayudar a las empresas a
incrementar sus oportunidades en el mercado, con bajos costos y alta posibilidad de éxito.
Adoptando las TIC en las organizaciones los obstaculos y las barreras disminuyen la
dificultad de mejora permanente. (Modimogale y Kroeze, 2009, Arendt, 2008, MacGregor et

al., 2002), lo cual se cumple también en el caso de las Mipymes.

En palabras de los autores, Bhatt y Grover (2005) los cuales expresan que ha sido la



infraestructura tecnoldgica esencial para la organizacion, aunque esté por si sola no se
determina como una ventaja competitiva sino se encuentra liderada por un plan de desarrollo
estratégico que ayude a definir el objetivo de las tecnologias de informacion TIC. Asi
mismo, en este sentido, Gurbaxani y Whang (1991) resaltan cual es la importancia de
ejecutar un modelo que sea integrador y que considere los costos y gastos internos y el

correspondiente papel de las TIC en la organizacion.

Es importante definir con exactitud el rendimiento organizacional es muy complicado y atn
subjetivo; ademas, los indicadores son diferentes segln el aspecto que se esté evaluando: los
recursos humanos, las finanzas, los procesos operativos, etc. Los buenos resultados contables
y el alza de la cotizacion de las acciones no indican precisamente que una empresa sea solida
en el sentido de que sea capaz de mantener los resultados actuales y crear negocios rentables
en el futuro; por ello es necesaria una vision mucho mas amplia para revisar el rendimiento

organizacional (Dobbs y Koller, 2006).

A nivel internacional se han ejecutado diferentes metodologias y herramientas para
cuantificar el rendimiento de las organizaciones. Las hay de tipo financiero, operativo y de
eficiencia. Algunas son objetivas, es decir, se obtienen de cifras o datos, de sistemas
contables y presupuestales o del sistema de mando integral (Balanced Score Card), mientras
que otras son subjetivas, es decir, se obtienen examinando la captacion o los puntos de vista
de actores incluidos en los procesos de las organizaciones y, en algunos casos, de
observadores externos; hasta el momento no existe acuerdo respecto de un pardmetro

generalizable para medir el rendimiento (Estrada y Sanchez, 2009).

La relacion entre las TIC y el rendimiento empresarial se evidencia en el desarrollo de las
organizaciones (Powell y Micallef, 1997). Koch, Slater y Baatz (1999) se enfocan que
mediante la utilizacion de herramientas TIC como los sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP) se genera una mayor eficiencia en los procesos de planificacioén de recursos
relacionados con el rendimiento de la organizacion, salvaguardando guardando que se
requiere una inversion considerable, dado que estos sistemas pueden generar cambios tanto

en la estructura como en los procesos administrativos.

La expansion de las TIC ha llegado para generar ganancias de productividad, con efectos

positivos en el crecimiento econdomico, debido a que aportan una serie de beneficios
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relacionados con la automatizacion de las tareas de los sistemas inteligentes, estas han venido
a transformar los distintas cadenas de valor virtuales y los ambitos del quehacer humano,
acelerando las innovaciones, la mejora en los tiempos y la inteligencia artificial en los

procesos productivos

Marco Teorico

Esta investigacion se construye a base al tema central llamado innovacién y productividad,
este articulo de revision bibliografica tiene como objetivo principal dar a conocer la
importancia de la innovacion tecnologica en las empresas colombianas y su aporte en la
productividad desde el afio 2019, resaltando la evolucion tecnologica de las empresas
colombianas antes y después del afio 2019, reconociendo las ventajas y desventajas que han

tenido las empresas colombianas con la evolucion tecnologica desde el afio 2019.

Conceptos Fundamentales de la Innovacion Tecnologica y Productividad en las
Empresas.

Para abordar los temas de innovacion tecnologica 'y productividad es necesario partir de la
definicion general de estos conceptos; en palabras descritas el Diccionario de la Real
academia espafiola (Edicion electronica tricentenario ,2021) define como “innovacion” la
accion de innovar, crear o modificar un producto para introducirlo en el mercado, define
“tecnologia “ como un conjunto conformado por instrumentos y los procedimientos
industriales de los sectores o productos; ambas palabras tienen una relacion directa
enfocando a las empresas a cambiar todo lo existente en | organizacion generando un cambio

de cultura organizacional.

La Innovaciéon debe ser medible como lo menciona el autor (Ricardo Galicia, Innovacion
tecnologia, 2015,pagina 5) “ La innovacion por la innovacién no tienen sentido, su producto
no dimensiona su impacto social, legal, ecoldgico y no son coherentes con las personas, las
organizaciones y los pueblos; una cultura de la innovacién que no mide y controla las
consecuencias, no es €tica”, es muy importante al momento de generar un plan proyecto de
innovacion tecnologica tener en cuenta todo los colaboradores para no generar traumatismos

en sus funciones diarias.

Al referirnos al término productividad se debe tener en cuenta las diferentes definiciones

debido a que es una palabra con amplios y diversos significados como la describe la



enciclopedia de la real academia espafiola (Edicion electronica tricentenario ,2021) donde
hace referencia a que la “productividad” es una cualidad, capacidad de produccion de unidad
de trabajo, la relacion entre lo que se produce y los medios empleados para lograrlo como lo
son la energia, los materiales y la mano de obra; es por esto que la productividad esté ligada

en gran manera a la innovacion tecnologica.

Descripcion de la importancia del proceso de Innovacion Tecnologica y su contribucion
en la productividad de las Empresas.

la innovacion en el sector empresarial es importante porque ha permitido que las empresas
evolucionen y transformen sus procesos, productos y servicios liderado desde la alta gerencia
desarrollando un plan estratégico e involucrando siempre al capital humano, lo cual les
permite desarrollar competencias a la vanguardia del sector empresarial como lo afirma
(Yanez, pagina 80,2021) “Es decir, tiene por finalidad orientar el disefio de estrategias que
permitan a las pymes ver y materializar, desde el pensamiento estratégico y de la
planificacion estratégica, una innovacion tecnologica, que les posibilite el logro de la

meta basica financiera de crecer y ser competitivas en el mercado.”

La innovacion tecnologica ha sido la base fundamental que ha impulsado el crecimiento de
las empresas a través de las revoluciones industriales, lo cual podemos y a través de toda la
historia de la humanidad al ver como el incremento de la economia y la productividad ha
sido ligado a grandes innovaciones y transformaciones tecnologicas, desde las diferentes
épocas como lo son; la Prehistoria, la edad antigua, la edad media, la revolucion industrial, y
el siglo XX, la incursion de las tecnologias como por ejemplo la creacion de la primera
maquina a vapor en el afio de 1698 o la llegada del acceso a internet en el afio de 1983 y

hasta nuestros dias.

Las empresas desde el afio 2019, con la llegada del virus del covid-19 se vieron obligadas a
transformar todo sus procesos internos y externos para continuar brindando una atencion a los
clientes de una manera eficiente y que les permitiera ser productivas, permitiendo mantener
sus ventas adaptandose a las medidas sanitarias reglamentadas por el gobierno nacional.
Segun los autores (Duarte-Buitrago, J. F. & Triana-Gaitén, Y. P. (2020), pagina 3) “Colombia
en los ultimos afios presentd un crecimiento econdmico con variaciones positivas en los
diferentes sectores de la economia y género una mayor utilizacion de mano de obra”. Desde

2020 se ha presentado una vulnerabilidad en la economia, haciéndola mas debil en



momentos de amenazas con grandes impactos negativos debido los cambios presentados
desde la pandemia en donde todos los sectores de la economia sufrieron afectacion
econdmica, pero los cambios mas grandes a través de la historia se han generado en
momentos de crisis y siempre llevan a innovar, como lo muestran las diferentes encuestas
que se han llevado a cabo en Colombia, la Primera fue implementada en el Establecimiento
de Industria en Colombia y fue creada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y
Colciencias en el afio 1996.

La ejecucion de dicha encuesta nos permitid, por Ira vez en Colombia, se realizara una
clasificacion de empresas incluyendo el sector manufacturero de acuerdo con su innovacion
tecnologica (Serna, Correa y Robledo, 2009). generando un posicionamiento en el mercado.
La segunda encuesta denominada EDIT la cual se desarroll6 a través de un convenio de
cooperacion técnica y tecnologica entre el Departamento Nacional de Planeacion — DNP-, el

Instituto Colombiano del Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia “Francisco José de Caldas”

Aquellas que no lograron innovar a tiempo y se vieron obligadas a cerrar sus operaciones
como lo muestra el estudio realizado por la escritora (Valentina Acosta Fonseca, del diario la
republica, el 24 de febrero de 2021) “En medio de la pandemia del covid-19 Colombia perdid
509.370 micronegocios, Por ciudades, en Bogota se registraron 647.819 micronegocios, es
decir, se destruyeron 33.483 respecto al afio pasado; en Cali hubo 245.609, es decir, 17.615

menos.”

La Evolucion Tecnoldgica de las empresas colombianas antes y después del afio 2019.
Las empresas colombianas han sido llevadas a por la pandemia del COVID-19 a generar
procesos de transformacion tecnoldgica y de cultura organizacional como lo mencionan
(Corrales, Ruiz, Angulo, 2019, Pag 328) “ La tecnologia se ha constituido como parte
fundamental en el entorno empresarial y en la forma como se desarrollan y conectan las
diferentes organizaciones en el mundo. Hay un nlimero creciente de compatfiias que generan
sistemas alternativos para incrementar sus ventas utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).” En el tiempo de pandemia el proceso de innovacion tecnoldgica
contribuye en que las empresas estén siempre a la vanguardia generando actualizacion de sus
plataformas tecnoldgicas las cuales sean de facil y rdpido acceso para sus empleados y

clientes lo cual les permite estar presentes dentro del mercado digital actual.

Segun los autores (Ochoa,Sudrez, Ramirez, Andrés Valderrama,Reina,Castro, Olga
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Matallana,Afio 2020, pagina 8)” en la pandemia también se ha mostrado efectos diferentes
en los sectores productivos: las empresas mas grandes, que han avanzado anteriormente con
inversiones en tecnologia, capacitacion al capital humano y procesos para aquellos servicios
que no requieren de una interaccion fisica directa entre el productor y el consumidor, se han

permitido el trabajo remoto.”

Debido al avance de la innovacion tecnolégica como lo menciona el autor (Diego Martin
Buitrago Botero, 2020,Pag 1) “El avance en las telecomunicaciones permite hablar hoy de
una nueva modalidad laboral, a través de la cual se vinculan personas que pueden trabajar
fuera de las instalaciones de la empresa utilizando las nuevas tecnologias de la informacion,
con el objetivo de reducir costos al empleador y mejorar la calidad de vida del trabajador”
con esta modalidad las empresas lograron mantener las contrataciones actuales y continuar
con su proceso de atencion a sus cliente de manera oportuna y eficientes disminuyendo sus

gastos.

En palabras de los autores (Geldes y Heredia,2021, pagina 1) “La pandemia de COVID 19 ha
obligado a las empresas e instituciones a innovar para enfrentar los cambios que se generaron
a nivel econdmico y social. Este fenomeno ha acelerado procesos que afectaran la sociedad,

especialmente en el desarrollo empresarial e institucional”

Ventajas y Desventajas Que Han Tenido las Empresas Colombianas Con La Evolucion
Tecnologica Desde El Afio 2019.

La innovacion tecnologica en tiempos de pandemia en palabra de los autores (Geldes y
Heredia,2021,pagina 2) “la innovacion ha surgido como una estrategia para hacer frente a los
desafios inmediatos de empresas e instituciones, que incluyen desde bajas considerables de la
demanda, dificultades técnicas y logisticas para entregar bienes y servicios, hasta cierre
de negocios.”; como lo hemos analizado a través de todo este articulo ha traido grandes
ventajas para las empresas antes, durante y después de la pandemia del COVID -19
permitiendo ser mas productivos y eficientes en los procesos internos los cual se redundan en
beneficios a los clientes finales generando una cadena de valor de servicio 6ptima y con los
mas altos estandar de calidad, logrando asi que el sostenimiento en la economia,

posicionamiento en el sector econémico y rentabilidad.

En palabras de los autores (Acevedo,Ferreyra,Morttati, 2021,pagina 2) mencionan que “En el


http://ri.unsam.edu.ar/browse?type=author&authority=rp00842

marco del contexto imprevisto de pandemia, los empleos, emprendimientos y hasta la vida
cotidiana dieron un vuelco acelerado con respecto al uso de la tecnologia con el objetivo de
garantizar la permanencia en el mercado. De esta manera, hasta el comercio més pequeiio
debid implementar todo tipo de herramientas virtuales para no ser eliminado” pero es
recomendable que las organizaciones antes invertir en una o varias herramientas tecnologicas
disefien un plan de desarrollo estratégico enfocado en la implementacion de tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (PETIC) el cual seglin lo explican los autores ( Toro Cuervo,
J. (2020-05.) “Los lideres de TI en el sector se estan apalancando en el conocimiento y
experiencia propia, y en el conocimiento de compaiiias consultoras a nivel mundial que les

ayude a trazar un plan a corto y mediano plazo.”

Enfocando su (PETIC) en la utilizacién de las mejores practicas que les permita la utilizacion
e implementacion adecuada de las nuevas plataformas tecnologicas, desarrollo y
actualizacion de aplicaciones web (App's), mercadeo y venta digital, la implementacion de
estandares adecuados para que sus colaboradores trabajen en la modalidad de teletrabajo, lo
cual contribuye con la generacion de nuevos puestos de trabajo como lo menciona el
(ministerio de las tecnologias de informacion TIC menciona en su articulo que Colombia ha
superado los 209.000 teletrabajadores en el afio 2020, 02 septiembre de 2021) “"la
modalidad de trabajo remoto, ha generado una transformacion en la vida de los trabajadores
y las empresas; esto ha sido un recurso que le ha permitido a muchas compafiias no caer en
bancarrota por medio del ahorro de gastos fijos de mantenimiento y operacion. También ha
servido como impulso para dar el primer paso hacia la transformacion digital y a un uso mas
flexible del tiempo. De hecho, el estudio nos muestra que, al interior de las empresas, las
diferentes areas como las administrativas y financieras duplicaron su adopcion de teletrabajo
entre 2018 y 2020, pasando de 44 % a 80 %".

Aunque no cabe duda de los beneficios que ha traido la virtualidad para las companias
Colombia es importante reconocer las desventajas de la modalidad del teletrabajo debido a
que el trabajar desde casa se presta para que los horarios se extienden y la vida familiar se vea
afectada, las herramientas tecnolédgicas en algunos casos no son de facil manejo lo cual
dificulta el cumplimiento de las funciones los colaboradores, por tal motivo es recomendable
que las empresas implementen un plan de cultura organizacional enfocando en buen
funcionamiento de todas las areas y la importancia de cada colaborador, para concluir, la
innovacion en tecnologia es factor determinante para la productividad de todas las empresas

sin importar su tamafio y contribuye a la evolucion de la sociedad.



Resultados y discusion

La crisis econdmica originada por el COVID-19, tiene un impacto importante no solo en
Colombia, si no en todos los paises del mundo, donde el hecho de no tener una estructura
productiva y empresarial adecuada y con muchas debilidades, origin6 una transformacion en
las diferentes areas empresariales.

Desde tiempos memorables la industria a sufrido una serie de cambios, donde la humanidad
se ha incursionado en adoptar nuevas estrategias o ir a la vanguardia de lo mas actualizado
para impactar en el mercado y claro estd generar recursos econdémicos para tener una base
solida, pero es aca donde desde el afio 2019 las empresas Colombianas a raiz de algo
inesperado como la pandemia, se han visto obligadas a replantearse muchos aspectos como la
tecnologia, productividad y la estrategias que deben utilizar para poder competir en un
mercado que ha estado en decadencia, donde la Unica alternativa, era ir mas alla de las
politicas y estrategias que afos anteriores se venian utilizando, por lo tanto es de gran
importancia hacer un analisis al respecto, de como asumio6 el sector industrial esta serie de

cambios.

Segun (Caicedo, 2021,pagina 4) muchas empresas tuvieron que incorporarse en el campo del
teletrabajo, y desde este punto, se evidencia que se empezaron a generar cambios, que
lograron que las empresas, pudieran seguir funcionando gracias a la utilizacion de esta
nueva tecnologia, pero muchas empresas a raiz de no generar este tipo de estrategias
innovadoras, decidieron despedir a un nimero considerable de trabajadores y esto genero
que la tasa de desempleo en el pais creciera, generando un 7.7 % para el total de la industria.
Las empresas tuvieron que adquirir un rol protagonico en el proceso de crecimiento, Shin
(2007) menciona que las TIC se constituyen en un recurso estratégico que ayuda a las
organizaciones hallar nuevas oportunidades en el mercado, con reducidos costos y un alto
margen de probabilidad de éxito, pero para poder lograr esto se requirid modificacion en la
estructura productiva, e incentivos que todavia deben prevalecer para el mantenimiento
econdmico y es aca donde el estado debio realizar su aporte invirtiendo, para diversificar la
estructura econdmica y no generar un retroceso econdémico, pero lastimosamente muchas
empresas pequeias no contaron con la ayuda del estado Colombiano y la pandemia hizo sus

estragos con estos pequefios microempresarios.



Pero no todo ha sido malo para las empresas colombianas a raiz de la pandemia, muchas
lograron involucrar en sus procesos la utilizacion de nuevas tecnologias, convirtiéndose en
una estrategia clave para hacer frente a la decadencia econdmica que se presento y asi seguir
operando, esto trajo consigo una serie de ventajas para la industria, donde se logré involucrar
cada uno de los sectores de la empresa, logrando la atencion a cada uno de sus clientes desde

cualquier parte del pais.

Ray et al. (2005), se debe tener en cuenta que la mayor efectividad de las TIC sobre el
rendimiento se obtiene por una apropiada planificacidon, y muchas empresas lograron un
adecuado rendimiento con este cambio debid a la pandemia, que todavia sigue generando que
la productividad siga aumentando, generado ventajas competitivas en el mercado, y

posicionandose en el sector empresarial.

Conclusiones

La innovacion a raiz de la pandemia COVIDI19, se convierte en una necesidad en el campo
empresarial, debido a que gracias a la utilizacion de nuevas tecnologias, se permitio la
supervivencia, la transformacion, y el crecimiento econdmico, convirtiéndose asi en un factor
de gran relevancia en el crecimiento de la competitividad organizacional de cada empresa,
generando una gran ventaja en el mercado competitivo, por la incursion de productos
mejorados, gracias a la gestion operativa en cada una de las empresas, y la facil adquisicion

siendo posible la llegada a cualquier lugar del pais.

Los procesos de planificacion e innovacion que han tenido que implementar en las
organizaciones, permitieron una herramienta clave para extender la capacidad de formacion, a
partir de nuevas tecnologias implementadas, reforzando nuevas ideas en el mercado y
generando desarrollo econémico, atendiendo a las necesidades de creacion de nuevos
procesos productivos, los cuales son el recurso fundamental para generar un alto grado de

posicionamiento en la industria, haciendo frente a la crisis de la pandemia.

La innovacion es el eje central del crecimiento econdmico y social, de esta manera Colombia
considera un factor de gran importancia el proceso de innovacion para el desarrollo de cada
organizacion a raiz de la pandemia, y el fortalecimiento de los mercados, pero muy pocas

empresas invierten en este proceso, generando asi un retroceso en el desarrollo de las



necesidades actuales de competitividad mundial, dejando de lado las necesidades de los

consumidores como base del crecimiento econdémico empresarial.

El alcanzar un desarrollo con altos niveles de innovacion en el pais, se requiere un
compromiso articulado de varios sectores entre los que deben estar la organizacion, el
gobierno y la universidad, para la realizacion en actividades conjuntas, que fortalezcan la
innovacion y permitan el desarrollo de nuevos procesos tecnologicos integrados, para mejorar

el posicionamiento a nivel mundial de nuestras industrias.
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