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INTRODUCCION

La inclusién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion hoy en
dia en nuestra sociedad moderna actual son necesarias no solo para brindarnos
una herramienta que nos brinde un cdmodo estilo de vida desde el punto de
entretenimiento tecnoldgico digital y social sino también nos brinda una excelente
herramienta de soporte tecnologico para realizar diferentes tipos de trabajos en
diferentes entornos permitiendo con esto a cortar el tiempo en el cual podemos
realizar una determinada tarea laboral, educativa o cualquier tarea requerida ya sea
de tipo personal, social o laboral con el cual puede brindarnos mayor eficiencia y
eficacia en los tiempos de ejecucion de dichos trabajos a realizar un ejemplo
practico seria una tarea que anteriormente nos podia tomar méas de dos o tres horas
como revisar la contabilidad en una empresa o buscar las notas de un terminado
alumno de una universidad hoy en dia con la implementacién de los sistemas de
informacion hechos a la medida podemos tardar solo un minuto de acuerdo a la
basqueda que debamos realizar a través de estos sistemas de informacion y lo
mejor que hoy en dia la tecnologia ha logrado avanzar a tal punto que no que
solamente podemos acceder desde la empresa para realizar una consulta en
nuestro sistema ya no es asi hoy en dia las tecnologias nos permiten estar
conectados no solo en nuestra empresa u organizacion si no fuera de ella,
brindando una manera mas eficiente para realizar nuestro trabajo.

Por tanto la tecnologia es una herramienta esencial para realizar excelente trabajo
en menor de los tiempos por tanto se hace una propuesta para el disefio e
implementacion de un sistema de informacion denominado SIGMA (Sistema de
Informacion y Gestion de Monitoria Académica Andina) con lo cual a través de
la presente del presente proyecto presentada a la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Fundacién Universitaria del Area Andina como Tesis de Grado
del Programa de Formacion Profesional de Ingenieria de Sistemas en Modalidad
Virtual, se busca el poder brindar una herramienta de soporte tecnolégico (sistema
de informacion), con lo cual el area de Bienestar Universitario de la Fundacién
Universitaria del Area Andina resulte beneficiado permitiendo a través de la
presente herramienta llevar a cabo los procesos de registro de monitoria académica
y de aula, asi como la generacion de informes a través de la herramienta ya que
hasta el momento todos los procesos en la parte de monitoria se han venido
llevando a cabo por medio de un documento compartido en Excel en cual se registra
las monitorias realizadas por parte de los monitores asignados por bienestar los
cuales cubren diferentes programas de formacién profesional en modalidad virtual
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brindando asesoria en refuerzo académico en determinadas asignaturas y temas
pertinentes a la plataforma, todo este proceso e informacion se ha llevado a cabo
por medio de documento en Google drive como Formato de Evidencia de Monitoria
gue el monitor tiene que diligenciar e incluir el soporte de la Monitoria realizada asi
como tipo de Monitoria realizada y fuera de eso una vez terminada de diligenciar
este documento se diligencia un documento en Excel con los datos del estudiante
al cual se realiz6 o brindo la monitoria, asi como es el deber del Monitor en el Google
drive compartido el crear una carpeta con Nombre del estudiante y en dicha carpeta
reportar el documento con la evidencia de la Monitoria realizada, con lo cual lleva
algo de tiempo y si en el dia se pueden realizar de dos a cuatro o cinco monitorias,
por tanto se crea la Propuesta para el disefio de un Sistema de Informacion para la
gestion y Monitoria académica a través de una plataforma web implementando
tecnologia cliente — Servidor y a través de lenguajes de programacion como PHP Y
MYSQL O SQL como Sistema Gestor de Bases de datos asi como tecnologias
como CSS, HTML5 Y Bootstrap 4 para el disefio de Interfaz de Usuario y otras
complementos tecnolégicos los cuales nos permiten presentar a la Fundacion
Universitaria del Area Andina una excelente herramienta tecnoldgica que les
permite minorar tiempos en el registro de las Monitorias Académicas y de Aula
brindadas por Bienestar Universitario y asi poder generar mayor eficiencia en los
procesos de registro de datos tanto de la Monitoria realizada como los datos del
estudiante a quien se le brindado la asesoria académica y asi el estudiante el cual
lleva a cabo la monitoria al igual que evitar estar generando un varios reportes con
los mismos datos del Monitor que llevo a cabo la asesoria académica y estar
cayendo en la duplicacion de datos en cambio con el presente sistema una vez inicia
la sesion y el monitor abre una nueva Monitoria que puede ser académica o de Aula
en esta esta presente la informacion del estudiante al cual se le brinda la Monitoria
a realizar y se puede anexar o subir evidencia o simplemente realizar una
descripcion detallada de la monitoria realizada.

Este es basicamente el procedimiento que debe de seguir para la realizacion de las
actividades monitoria en una parte por lo descrito este proceso se puede observar
redundancia en la informacion (repetir los mismos datos en caso de realizar la
monitoria al mismo estudiante), riesgo en el manejo de la informaciéon (seguridad
informatica, informacion esta expuesta y cada monitor tiene acceso al documento
compartido en donde se encuentra la informacion del estudiante y el resto de
monitores), este proyecto busca dar solucion a todos problemas y brindar una
herramienta tecnoldgica que permita la agilizacion de los procesos de monitoria
académica y de aula.
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1. TITULO

DISENO DE UN PROTOTIPO PARA UN SISTEMA DE INFORMACION BASADO
EN LA WEB PARA LA GESTION DE MONITORIA ACADEMICA DENOMINADO
SIGMAA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Ingenieria de sistemas optimizacion de procesos de monitoria académica.
1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo de software basado en la web para la gestion de monitoria académica.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Actualmente la Fundacién Universitaria del Area andina cuenta con la Oficina de
Orientacion y Permanencia, la cual es la enfoca en la construir y mantener un
espacio virtual de interaccién que propicie condiciones para el desarrollo humano,
el acercamiento a la cultura, el deporte y el cuidado de salud. Recientemente en el
2018 se cred la red de Monitores a cargo de Bienestar Universitario con el objetivo
de brindar asesoria académica en asignaturas y temas puntuales para reforzar los
conocimientos de los estudiantes en diferentes areas o asignaturas en las cuales el
estudiante pudiera tener problema asi como también resolver dudas e inquietudes
sobre el uso de la plataforma, como subir actividades a la plataforma descargar
aplicaciones puntuales para poder ver y acceder a los materiales brindados por la
universidad todo esto programa de la red de monitores enfocado para brindar a los
estudiantes de programas de formacion profesional en modalidad virtual asesoria
ofrecidos por sus propios compaferos los cuales ejercen como Monitores
Académicos y de Aula. El principal Problema radica que la base de datos (archivo
en Excel compartido en Google Drive) en la cual hay que registrar cada monitoria
realizada con los datos del estudiante, del monitor quien realiza la monitoria esta
implementado en documento en Excel compartido por Google drive en la cual no
visualizo solamente lo que puedo hacer yo como monitor o los datos registrados por
mi parte si no que tengo acceso a datos de otros monitores, asi como el tratamiento
de la evidencia en la cual hay que crear en Google Drive en Nombre del Programa
y crear una subcarpeta con el nombre del estudiante al que se le realizo la asesoria
de tipo académico o de aula y afiadir la evidencia el cual es formato en documento
en Word, Diseflado por el Estudiante Eduardo Manjarrez Barros del Programa de
Ingeniera de Sistemas en modalidad Virtual con el objetivo de brindar un formato
estandar en la cual se pudieran anexar la evidencia de tipo fotografica y descripciéon
completa de la monitoria llevada a cabo asi como los datos del estudiante al cual se
le realizo la Monitoria y los datos del Monitor el cual fue el responsable de llevar la
Monitoria acabo, pero este tipo de procedimiento en diligenciar cada uno de los
formatos lleva tiempo y en si es un trabajo repetitivo en la cual si tengo que realizar
una Monitoria con un estudiante y si ya se ha realizado una monitoria anterior hay
gue crear un nuevo archivo y afadir los mismos datos y los datos de la monitoria
realizada, al igual que al tener que documentar todos los datos realizados en el
documento de Excel conlleva a un peligro en la seguridad de la bases de datos y la
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informacion que esta alberga a pesar de firmar un documento de confidencialidad
en tratamiento de datos. Por tanto, el presente Sistema a disefiar e implementar
busca el brindar una herramienta tecnoldgica la cual sea segura, confiable, agil y
solo se pueda acceder a la informacidn que se necesite bajo un rol determinado, asi
como el de permitir agilizar los procesos en registros de datos de Monitorias
Académicas realizadas de manera mas eficiente, asi como la generacién de
reportes sobre las monitorias realizar y consultas de evidencias anexadas a las
monitorias realizadas.

2.2 FORMULACION.

¢ Como un sistema de informacion basado en la web permite mejorar la gestion de
los procesos de monitoria académica para el area de orientacion y permanencia
universitaria de la Fundacién Universitaria del Area Andina?

2.3 DESCRIPCION.

El programa de monitoria se inicié en 2018 por parte de la Oficina de Orientacién y
Permanencia Estudianti de la Fundacion Universitaria del Area andina en
modalidad virtual momento en la cual el apoyo tecnolégico del cual se disponiay se
sigue disponiendo hasta la fecha de hoy es una base de datos tipo Excel compartida
en la nube a través de Google drive en la cual se sube todas las evidencias e
informacion de los estudiantes y monitores los cuales se encargar de brindar la
atencion en monitoria académica, aula, virtual o realizar la remision directamente a
la OPE en caso de ser necesario, al no disponer de medios tecnoldgicos adecuados
o de un sistema de informacién que permita gestionar de los procesos de monitoria
de manera 6ptima, segura y confiable en los ambitos de la informacién, hasta la
fecha la OPE sigue implementando el mismo funcionamiento esto hace que los
procesos sean ineficientes, la informacion este expuesta para ser descargada por
parte de cualquier usuario y ser modificada o alterada comprometiendo la integridad
y disponibilidad de la informacion.

Por tanto, surge la necesidad de diseiar un sistema de informacién hecho a la
medida que permita gestionar los procesos de monitoria académica, aula y virtual,
asi como brindar seguridad en la confidencialidad de la informacion, integridad de
los datos consultados en el sistema de informacion y disponibilidad de la informacion
24/7 para ser accesible en el momento en que se requiera, por tanto, surge el
proyecto de denominado SIGMAA (Sistema de Gestion de Monitoria Académica).
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3. JUSTIFICACION

Hoy en dia el manejo tratamiento y procesamiento de la informacion es lo mas
importante para las diversas organizaciones cada organizacion o entidad
empresarial tiene una manera distinta de procesar la informacion pero asi como se
tiene una manera de procesar la informacion se llega a una conclusién en comun
toda organizacion hoy en dia independientemente del sector al que permanezca
dicha entidad debe tener un sistema de informacién el cual le permite la agilizaciéon
de sus procesos muchas veces la mayoria de la organizaciones por ahorrar en
inversion tecnologica se conforman el uso de herramientas ofiméaticas como el
Word, Excel y Access. Para registro, procesamiento y tratamiento de la informacion
muchas veces estos sistemas son buenos a medida que tenemos una pequefia
empresa en la cual estamos recién comenzando, pero si ya es una gran empresa
estos sistemas quedan obsoletos por el volumen de informacién la cual estamos
manejando y procesando en consultas a nuestras bases de datos organizacionales.
Por consiguiente, este el caso para el Programa de Red de Monitores de Bienestar
Universitario de la Fundacion Universitaria del Area Andina. En la cual todo registro
de las actividades de monitorias realizadas (evidencias, informacion del estudiante
y del monitor) en dos documentos compartidos en la nube en la cual se almacenay
se comparte los documentos con los Monitores Académicos y de Aula los cuales
tiene que cargar toda la informacién y evidencias de monitoria realizadas a estos
documentos en linea ya que no se cuenta con un sistema de informacion disefiado
a la medida en la cual pueda brindar una herramienta de apoyo tecnoldgico y
aumentar la eficienciay la eficacia de los procedimientos realizados por parte de los
Monitores y Bienestar Universitario.

Fuera de esto cada monitor cuando realiza una Monitoria a algun estudiante de
cualquier programa de formacién profesional en modalidad virtual tiene que crear
una carpeta especifica con el nombre del estudiante en donde debe entregar el
formato con las evidencias de las monitorias realizadas y posteriormente incluir esta
informacion en documento compartido en Excel por tanto se considera ineficiente el
proceso gque los monitores estan llevando a cabo dado que se estima una demora
4 a 12 minutos sin tomar en cuenta el tiempo en que el que se redacta la descripciéon
de la Monitoria realizada asi como el anexo de evidencia anexada al formato de
Monitoria, mediante la implementacién de una aplicacion web disefiada para
minimizar el tiempo en el cual subir las evidencias y las descripciones de las
actividades realizadas por los monitores es de un menor tiempo ya que se tiene en
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cuenta que un monitor tiene una entrada en el sistema en cual a un estudiante se
puede incluir una o varias monitorias realizadas por un mismo monitor o por otros
monitores y no tener que estar subiendo informacién a una misma plataforma en la
nube pero con dos formatos de documentos diferentes con esto se busca maximizar
la eficiencia y la eficacia en la cual se estan llevando los procesos de registro,
almacenamiento, procesamiento, consulta y generacion de informes a nuestras
bases de datos.
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4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

41 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un prototipo de un sistema de informacion basado en la web el cual permita
gestionar los procesos de monitoria académica denominado SIGMAA.

4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. Analizar la situacion actual del programa red integral de monitores del area
Oficina de Orientacion y Permanencia Estudiantil de la Fundacién Universitaria del
Area Andina en cuanto al manejo de los procesos de documentacion y registro de

las actividades de monitora realizadas.

4.2.2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
informacion de acuerdo con los requerimientos del cliente.

4.2.3. Disefar el Frontend y Backend de la aplicacion web.

4.2.4. Disefar la base de datos en la cual se almacenara la informacién de los
usuarios.

4.2.5. Implementar la solucién tecnologica desarrollada de acuerdo con el
cronograma de actividades desarrollado hasta el momento en el proyecto.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 TEORICO.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y con actual emergencia sanitaria a nivel
mundial, ha motivado a la poblacion introducirse al mundo tecnoldgico de una
manera acelerada; y hoy en dia es muy comun encontrar aplicaciones web para
realizar tareas tan cotidianas como compra y venta de bienes y productos; impartir
una clase desde el primer nivel de escolaridad hasta los niveles mas altos en la
educacion.

Inicialmente la web era simplemente una coleccion de paginas estaticas,
documentos, etc., que podian consultarse o descargarse.

El siguiente paso en su evolucion fue la inclusién de un método para confeccionar
paginas dindmicas que permitiesen que lo mostrado fuese dinamico (generado o
calculado a partir de los datos de la peticion). Dicho método fue conocido como CGlI
(common Gateway interface) y definia un mecanismo mediante el cual podiamos
pasar informacién entre el servidor HTTP y programas externos. Los CGI siguen
siendo muy utilizados, puesto que la mayoria de los servidores web los soportan
debido a su sencillez. Ademas, nos proporcionan total libertad a la hora de escoger
el lenguaje de programacion para desarrollarlos.

La primera muestra de una aplicacion web fue desarrollada por Larry Well en 1987;
con el desarrollo del primer lenguaje de programacion para el desarrollo de
aplicaciones web.

En 1995 el desarrollo de aplicaciones web toma fuerza gracias a Rasmus Lerdorf,
quien pone a disposicion el lenguaje PHP.

En 1998 se anuncia JavaScript, por parte de Netscape Navigator; cuyo lenguaje
permite que el contenido de una pagina web cambie de forma dinamica. En este
mismo afio se consolida Flash como herramienta para desarrollo de aplicaciones
web interactivas.
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En 2001, Oracle lanza WebStart 1.0 como version standalone y permite descargar
y ejecutar aplicaciones Java desde la web.

5.2 CONCEPTUAL.
CSS

"Las siglas CSS son un acronimo del inglés “Cascading Style Sheets”, en espaniol
lo podemos traducir como “Hojas de estilo en cascada”. Hasta este capitulo hemos
trabajado con HTML y las famosas etiquetas que este nos proporciona, pero existen
otros tipos de problemas cuando trabajamos con HTML, por ejemplo, el estilo.
Cuando hablamos de estilo queremos decir el color, el tamafo, la posicién y todo lo
que tiene que ver con el estilo “visual”’. CSS es un lenguaje que sirve para definir y
jugar con el estilo en HTML. Debemos dejar claro que HTML es un lenguaje de
etiquetas y funciona por si solo. CSS es un lenguaje o, mejor dicho: “Hojas de
estilos” que trabajan sobre HTML. En CSS al igual que HTML se cuentan con
versiones, actualmente nos encontramos en la version CSS3. A estas alturas el
desarrollador de sitios web en su labor diaria es casi imposible que solamente use
alguna de estas tecnologias, podriamos decir que el 99% de los desarrolladores
combinan la implementacion de CSS y HTML para generar los sitios que visitamos
todos los dias en internet. "

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (1@ Ed.). RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=144

HTML

"HTML es un estandar desarrollado con el objetivo de mostrar archivos de texto a
un usuario agregando colores, estilos, disefios, esto hace que el archivo sea mucho
mas facil en comparacion con un archivo de texto plano (txt). En la actualidad ya
son sorprendentes los alcances de HTML, los desarrolladores en la web hoy en dia
tienen mucho trabajo ya que los cambios que sufre HTML estan sucediendo a gran
velocidad.

La definicién técnica de HTML (Hypertext Markup Lenguaje), si prestamos atencion
a la traduccion de sus siglas al espafiol, quiere decir. lenguaje de marcas de
hipertexto. Entonces se puede definir de una forma sencilla como “lenguaje de
etiquetado”. Después de la definiciébn académica y la definicidon técnica, comparto
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mi definicion de HTML: HTML es un lenguaje que sirve para modelar y estructurar
documentos, estos documentos tienen el fin de llegar a un navegador para ser
interpretados para que este muestre la informacion de acuerdo con la estructura del
lenguaje HTML en el documento. Uno de los conceptos basicos de HTML son las
etiquetas, estas son las que escribimos para dar estructura al archivo y dependiendo
de ellas el navegador muestra la informacion. Por ejemplo: existe una etiqueta que
es la <b>, esta etiqueta significa bold o negrita."

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (1@ Ed.). RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=12

INGENIERIA DE SOFTWARE.

"La ingenieria de software es la disciplina que estudia el desarrollo, la operacién y
el mantenimiento del software. Asi, abarca desde el descubrimiento de las
necesidades de los clientes y usuarios hasta la construccion, control de calidad y
puesta en marcha; desde la administracién de proyectos de desarrollo hasta el
estudio de métodos de desarrollo. Hoy la ingenieria de software se ve apremiada
por los deseos de una inmensa cantidad de usuarios finales que pretenden cada
vez menores tiempos de desarrollo, mas disponibilidad, mayor adaptabilidad y
personalizacién, menos problemas, mas facilidad de aprendizaje, mas usabilidad,
entre otras tantas caracteristicas"

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (12 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=16

JAVASCRIPT

"En la actualidad la mayoria de los sitios web en su estructura mas basica cuentan
con tres tecnologias: HTML, CSS y JavaScript, en otras palabras, decimos que
HTML es la estructura, CSS es el estilo y JavaScript es la programacion. JavaScript
es un lenguaje de programacion ya algo viejo dentro de la historia de web, la sintaxis
de este lenguaje es muy similar a la del lenguaje C, esto es algo comun en la
programacion hoy en dia. Todos los navegadores actuales soportan JavaScript:
Firefox, Chrome, Explorer, Opera, Safari, entre otros. JavaScript es un lenguaje que
utiliza la filosofia de la programacion orientada a objetos, existe una eterna discusion
sobre esto ya que muchos autores argumentan que no es un lenguaje orientado a
objetos y otros tantos argumentan que si. Nosotros no entraremos en esa discusion,
recomendaria en todo caso consultar fuentes oficiales como la de Mozilla para
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obtener informacion teorica del lenguaje; Por nuestra parte analizaremos,
estudiaremos y ejecutaremos el ejercicio sin mayores complicaciones. Una de las
principales preguntas es: ¢ qué relacion hay entre Java y JavaScript? "

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (1 Ed.). RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=199

JSP

Las Java Server Pages (JSP) son una tecnologia que nos permite mezclar HTML
estatico con HTML generado dinAmicamente mediante cédigo Java embebido en
las paginas. Cuando programamos aplicaciones web con CGI, gran parte de la
pagina que generan los CGI es estética y no varia de ejecucion en ejecucion. Por
su parte, la parte variable de la pagina es realmente dinamica y muy pequefia. Tanto
los CGI como los Servlet nos obligan a generar la pagina por completo desde
nuestro coédigo de programa, dificultando asi las tareas de mantenimiento, disefio
gréafico, comprensién del cédigo, etc. Los JSP, por otro lado, nos permiten crear las
paginas facilmente.

Mateu, C. (2004). Software libre. Primera edicion. Pagina 208.

SQL

“SQL es lenguaje mas ampliamente implementado para las bases de datos
relacionales. De la misma manera que las matematicas son el lenguaje de la ciencia,
SQL es el lenguaje de las bases de datos relacionales. SQL no solamente permite
administrar los datos dentro de la base de datos, sino que también manejar la base
de datos en si.

Utilizando las instrucciones SQL, es posible acceder a una base de dato SQL
directamente al utilizar una aplicacion cliente interactiva o a través de un lenguaje
de programacion de aplicacion o lenguaje interpretado. Sin importar cual sea el
método que se utilice para acceder a una fuente de datos, es obligatoria una buena
base acerca de cémo escribir instrucciones SQL, para poder acceder a los datos
relacionales.”

Oppel, A., & Sheldon, R. (2010). Fundamentos de sqgl (3a. ed.). Retrieved from
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co
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6. DISENO METODOLOGICO

La implementacion de un Sistema de informacion basado en un enfoque de
procesos permita mejorar la gestion, aumentar la eficiencia, eficacia y la
operatividad de los servicios de Monitoria (Académica, Aula, Virtual) ofrecidos por
la Oficina de Orientacién y Permanencia Estudiantil de la Fundacion Universitaria
del Area Andina.

6.1  TIPO DE INVESTIGACION.

En el presente proyecto de grado se opta por una metodologia de tipo explorativa
para el desarrollo de un prototipo de una aplicacion web, con base en los
conocimientos adquiridos durante el estudio del programa de Ingenieria de sistemas
en modalidad virtual en la Fundacion Universitaria del Area Andina y el actual estado
de la red de monitorias liderado por la oficina de Orientacion y Permanencia
Universitaria; con la cual se busca presentar una propuesta tecnolégica que permita
optimizar los recursos universitarios y fortalecer los principios de seguridad de la
informacion.

6.2 METODO DE INVESTIGACON.

El presente proyecto de investigacion es de tipo exploratorio porque busca presentar
una solucién tecnoldgica a un proceso o situacion empresarial u organizacional para
este caso es el de disefio de un prototipo de un sistema de informacién basado en
la web para la gestion de monitoria académica denominado SIGMAA. Con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos en registros, consultas, entregas de
informes pertinentes a la oficina de Orientacion y Permanencia Universitaria por
parte de la red integral de monitores.

6.3 DEFINICION DE HIPOTESIS

6.3.1 HI.
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La implementacion de un prototipo basado en la web permite la gestion de los
procesos de monitoria académica de la institucion.

6.3.2 HO.

La implementacion de un sistema de informacién basado en la web no permite la
gestion de los procesos de monitoria académica de la institucion.

6.4 VARIABLES E INDICADORES.

6.4.1 VARIABLE.

Capacidad de gestion para el manejo de la monitoria.

Medicion: Optimo, regular o deficiente.

6.4.2 DIMENSIONES

Uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

Compromiso por parte de los monitores académicos para realizar las monitorias.

Disponibilidad de los recursos tecnolégicos para el funcionamiento de la aplicacion
web.

Mantenimiento de la aplicacion web.

6.5 MUESTRA.
La poblacion de estudio para el desarrollo del presente proyecto es la Fundacion
Universitaria del Area Andina, se resalta que el grupo seleccionado es el que

conforma la red integral de monitores.

Teniendo en cuenta que la modalidad de formacion virtual se ha escogido con la
ayuda de la Oficina de Orientacion y Permanencia al grupo de Monitores
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conformados en su totalidad por 43 personas en modalidad virtual al cual se aplicara
una encuesta de manera digital.

Al aplicar la ecuacion estadistica para proporciones poblacionales:

z°2(p * q)
(z22(p * q))
N

e+
Donde:

n = tamafo de la muestra.

z = nivel de confianza deseado.

p = proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada.
g = proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada.
e = nivel de error dispuesto a cometer.

N = tamafio de la poblacion.

Se asigna un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%; se obtiene
como resultado 39 el cual corresponde al tamafio de la muestra, esto quiere decir
qgue dentro del desarrollo del proceso de encuestas realizada se tendra en cuenta
la participacion de 39 estudiantes que hacen parte del grupo de monitoria.

6.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION.

Para la recoleccion de la informacién que permitié la exploracion de posibles
soluciones al problema del trabajo de investigacion se opt6 por la aplicacién de una
encuesta a la muestra obtenida.

La encuesta aplicada contiene las siguientes preguntas:

¢ Pertenece al Programa de la Red Monitores de la Fundacion Universitaria del Area
Andina?

¢, Qué tipo de Funcion realiza usted como parte de la Red de Monitores formada por
la Oficina de Orientacién y Permanencia del Area Andina?

¢,Durante Cuantos semestres ha realizado funciones de Monitoria?

¢,Cuenta usted con las debidas herramientas para realizar sus funciones de
Monitoria Académica o Aula?
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¢Para realizar las actividades de monitoria, cuenta usted con algun recurso
tecnolégico?

¢, Qué recursos tecnoldgicos pone la Oficina de Orientacién y Permanencia a su
disposicion para la realizacion de sus actividades de Monitoria?

¢Al momento de realizar una Monitoria, genera algun tipo de evidencia?
¢,Qué tipo de Evidencia brinda al momento de realizar la Monitoria?

¢ Al Momento de presentar evidencias de las monitorias realizadas ante Orientacion
y Permanencia Estudiantil cuantos registros debe presentar?

¢Puede usted considerar repetitivo el estar subiendo la misma informacion de un
estudiante por monitoria realizada?

¢, Si pudiera tener una herramienta o plataforma tecnoldgica que le ayudara a agilizar
su trabajo en el manejo de evidencias y monitorias como le gustaria que fuese dicha
plataforma?

Posteriormente se recurrié a la entrevista, la cual se aplicé a la coordinadora de la
oficina de Orientacién y Permanencia Universitaria de la Fundacién Universitaria del
Area Andina, con el fin de hacer el levantamiento de los requerimientos funcionales
del prototipo de la aplicacion web, que se presenta como propuesta para dar
solucion a la pregunta del presente trabajo de investigacion.

Aqui

¢ Pertenece al Programa de la Red Monitores de la Fundacion Universitaria del Area
Andina?
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40 respuestas

® si
® No

¢, Qué tipo de Funcion realiza usted como parte de la Red de Monitores formada por
la Oficina de Orientacién y Permanencia del Area Andina?

40 respuestas

@ Monitor Aula

@ WMonitor Académico
@ Monitoria Virtual
® Ambos
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¢,Durante Cuantos semestres ha realizado funciones de Monitoria?
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¢,Cuenta usted con las debidas herramientas para realizar sus funciones de
Monitoria Académica o Aula?

40 respuestas

® si
® No

No
8 (20%)
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¢Para realizar las actividades de monitoria, cuenta usted con algun recurso
tecnolégico?
40 respuestas

® si
® No

P

¢, Qué recursos tecnologicos pone la Oficina de Orientaciéon y Permanencia a su
disposicion para la realizacion de sus actividades de Monitoria?

Grafica 1. Recursos dispuestos por la Oficina de Orientacién y Permanencia.

40 respuestas
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¢Al momento de realizar una Monitoria, genera algun tipo de evidencia?

Gréafica 2. Evidencias

40 respuestas

® Si
@ No
] No

10 (25%)

¢, Qué tipo de Evidencia brinda al momento de realizar la Monitoria?
Gréfica 3. Tipo de Evidencias

40 respuestas

Documento en Word con
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¢ Al Momento de presentar evidencias de las monitorias realizadas ante Orientacion
y Permanencia Estudiantil cuantos registros debe presentar?

Grafica 4. Registros que presentar

40 respuestas

@1
o
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¢Puede usted considerar repetitivo el estar subiendo la misma informacion de un
estudiante por monitoria realizada?

Grafica 5. Repeticion de la informacion entregada

40 respuestas

® s
® No
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¢, Si pudiera tener una herramienta o plataforma tecnoldgica que le ayudara a agilizar
su trabajo en el manejo de evidencias y monitorias como le gustaria que fuese dicha
plataforma?

Imagen 1. Opiniones sobre cdmo deberia ser el sistema de informacion.

App para celular

Facehook

Datos del estudiante,dia dela monotonia, grabacién de evidencia de la tutoria.
Crive

Debe ser facil, practica, agil y con la opcion de llevar un control, seguimiento y resultados de la monitoria
gue sea Tacil poder ver el avance del estudiante que participd en la monitoria.

Fécil acceso tanto al estudiante que solicita la monitaria como monitor.
Por ejemplo nombres eidentificacion, solicitud de consulta de monitoria

Una plataforma que me redirija a mas estudiantes & informe que me encuentro disponible para realizar
dichas maonitorias

Automatica, de Tacil acceso y buen organizada.

Facil acceso tanto al estudiante que solicita la monitoria como monitor.
Por ejemplo nombres & identificacion, solicitud de consulta de monitoria

Una plataforma que me redirija @ mas estudiantes e informe que me encuentro disponible para realizar
dichas monitorias

Automatica, de facil acceso y buen organizada.

We gustaria que fuera menos extensa y serfa genial que fuera individual para gue guardara mis aportes y al
momento de generar el registro fuera mas répido___ Seria algo asi como una nube de datos

Dindmica, intuitiva, con toda la informacion v sobre todo facil de usar.
WhatsApp

Oue fuese tipo encuesta donde ya se tenga ciertos datos guardados para no tener que diligenciar la
informacion basica cada vez que ingreso una monitoria
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7. ESQUEMA TEMATICO
7.1. Andlisis de la situacion actual de la red integral de Monitores

Para el disefio del prototipo del sistema de informacién basado en la web para la
gestion de monitoria académica denominado SIGMAA se definieron una serie de
actividades para la ejecucion del Proyecto basado en la Metodologia de Trabajo
SCRUM.

En primer lugar, se realiz6 un analisis de la actual del programa red integral de
monitores liderada por la oficina de Orientacién y Permanencia Estudiantil de la
Fundacion Universitaria del Area Andina en cuanto al manejo de los procesos de
documentacion y registro de las actividades de monitora realizadas.

Para esto se aplico la encuesta en donde los resultados obtenidos dejaron ver la
necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica que permita una adecuada
gestion de la informacion y garantizar los principios de disponibilidad, integridad y
confidencialidad. De acuerdo con la informacion recolectada se puede evidenciar
que actualmente se estdn empleando los servicios de Google Drive para almacenar
la informacién de los estudiantes, lo cual pone en riesgo la confidencialidad puesto
qgue, a un posible ataque informatico a estos servicios, la informacién podria ser
secuestrada o expuesta al publico en general y todo depende de las intenciones del
atacante.

Por otra parte, la disponibilidad de esta informacion también podria estar afectada
en algiin momento, teniendo en cuenta que estos servicios no son controlados por
la Fundacion Universitaria del Area Andina, y en caso de presentar fallos, solo se
podria volver a acceder a esta informacién una vez el grupo de Google haya
solucionado la situacion.

Pasando a otro aspecto de analisis, se puede evidenciar que actualmente nos hay
un recurso que permita llevar un registro adecuado y en tiempo real sobre los
servicios prestados relacionados con las monitorias académicas, asi como tampoco
de los monitores que contribuyen voluntariamente al sostenimiento de este servicio.

Ahora que se ha realizado el analisis y sintetizado en forma general sobre la
situacion, es necesario determinar los requerimientos funcionales y no funcionales
del prototipo de sistema de informacién, que permita explorar una posible solucién
a la problematica evidenciada durante el desarrollo del presente trabajo de
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investigacion; por lo cual con la entrevista realizada a la coordinadora de la oficina
de Orientacion y Permanencia de la universidad se determinaron los siguientes
requisitos:

7.2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

Cuadro 1. Requerimiento de ingreso de usuarios.

Requerimiento de Autenticacion de Usuarios

Requerimiento Descripcion
Nombre Autenticacion de Usuarios
Tipo Funcional
Propésito Ingresar al Sistema

o Todo usuario debe iniciar sesion con su respectivo
Descripcion . . .

usuario y clave para ingresar al sistema.

Entrada Nombre de Usuario y Clave de acceso.
Proceso Validar existencia del usuario
Salida Conformacion de acceso al sistema o error de

Usuario o Clave de Acceso.

Numero de identificacion

. R1
Requerimiento

Cuadro 2. Requerimiento de salida de usuario.

Requerimiento de Autenticacion de Usuarios

Nombre Autenticacion de Usuarios
Tipo de requerimiento Funcional
Propdsito Salir del Sistema

L Todo usuario debe iniciar sesion con su respectivo
Descripcion . ) .

usuario y clave para ingresar al sistema.

Entrada Cerrar sesion de usuario
Proceso Salida exitosa del Usuario
Salida Salida cerrada exitosamente

Numero de identificacion

. R2
Requerimiento
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Cuadro 3. Requerimiento de creacion de usuario

Requerimiento de Usuarios

Nombre

Registro

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Registrar usuario en BD

El administrador podra generar un nuevo registro

Descripcion : . . . s
para registrar un usuario en sistema de informacion.

Entrada Teclado y mouse

Proceso Mensaje de confirmacion registro de usuario.
Confirmacion en la interfaz de administrador

Salida mediante un alerta 0 mensaje de usuario registrado

exitosamente en la base de datos.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R3

Cuadro 4. Requerimiento de consulta de usuario

Requerimiento de Usuarios

Nombre

Consulta

Tipo de requerimiento

Funcional

Propdsito

Consulta de Registro de la BD

El administrador Podréa realizar consultas a la base
de datos de cualquiera de los usuarios

Descripeion administradores, docentes, monitores, estudiantes y
funcionarios

Entrada Teclado y mouse

Proceso Mensaje de confirmacion de consulta de registro.
Confirmacion en la interfaz de administrador

Salida mediante un alerta o con la informacion de la

consulta realizada a la base de datos.

Numero de identificacion
Requerimiento

R3
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Cuadro 5.Requerimiento de edicién de usuario

Requerimiento de Usuarios

Nombre

Editar

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Editar Registro en BD

Permite la modificacion de los datos de cualquiera de

Descripcion los datos que se tienen el sistema sobre el usuario
registrado en la base de datos.
Entrada Teclado y mouse
Mensaje de confirmacibn de actualizaciéon de
Proceso .
registro.
. Confirmacion en la interfaz de administrador
Salida

mediante un alerta de la actualizacién del registro

NUmero de identificacion
Requerimiento

R4

Cuadro 6. Requerimiento de eliminar usuario

Requerimiento de Usuarios

Nombre Eliminar
Tipo de requerimiento Funcional
Propésito Eliminar Registro de la BD
Descripcién Elimina del sistema a un usuario.
Entrada Teclado y mouse
Mensaje de confirmacion de eliminaciéon de usuario
Proceso .
del sistema
Confirmacion en la interfaz de administrador
Salida mediante un alerta sobre la eliminacion del registro

de usuario de la base de datos.

Numero de identificacion
Requerimiento

R3
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Cuadro 7.Requerimiento de consulta de usuario

Requerimiento de Usuarios

Nombre

Reporte

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Generar Reporte

Permite generar un reporte sobre las actividades de
los usuarios en el sistema como reportes de
monitoria individual, acceso de usuarios al sistema,

Descripcion . . .
usuarios registrados, casos atendidos por los
usuarios monitores, docentes registrado, Monitorias
realizadas por docentes.

Entrada Teclado y mouse

Proceso Generar consultas desde la base de datos,

Salida Confirmacion de reporte generado en formato PDF.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R5

Cuadro 8. Requerimiento Docente

Requerimiento docente

Nombre

Crear Monitoria

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Crear Nueva Monitoria

Permite al usuario con el rol de docente el crear o

Descripcion o .
programar una Monitoria con un estudiante.
Entrada Teclado y mouse
Proceso Creacion de Monitorias.
Confirmacion a la interfaz de usuario docente
Salida mediante un alerta 0 mensaje de creacion de

Monitoria exitosamente.

Numero de identificacion
Requerimiento

R6
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Cuadro 9. Requerimiento para registrar un monitoria.

Requerimiento docente

Nombre

Registro

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Registrar Monitoria

Permite al docente el registrar la informacion de una

Descripcién Monitoria realizada por parte del docente al
estudiante.
Entrada Teclado y mouse
Proceso Crear nuevas Monitorias.
Confirmacion a la interfaz de wusuario docente
Salida mediante un alerta 0 mensaje de Monitoria registrada

exitosamente en la BD.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R7

Cuadro 10.Requerimiento de consulta de monitorias.

Requerimiento docente

Nombre

Consulta

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Realizar Consulta Registro

Permite al usuario bajo el rol de docente el poder
realizar una blsqueda sobre las monitorias

Descripcion realizadas, buscar datos de contacto de los
monitores académicos.
Entrada Teclado y mouse
Proceso
Confirmacion a la interfaz de usuario docente
Salida mediante un alerta o0 mensaje de consulta realizada

exitosamente a la BD.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R8
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Cuadro 11. Requerimiento actualizar registro de estudiantes.

Requerimiento docente

Nombre

Editar Datos Personales

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Editar registro

Permite al usuario bajo el rol de docente editar y

Descripcién actualizar los datos personales como (correo,
teléfono, celular, clave de acceso al sistema).
Entrada Teclado y mouse
Proceso
Confirmacion a la interfaz de wusuario docente
Salida mediante un alerta 0 mensaje de la actualizacion de

datos personales realizada con existo.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R9

Cuadro 12. Requerimiento editar registro de estudiantes.

Requerimiento docente

Nombre

Editar Registro

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Editar Registro de Monitoria

Permite al usuario bajo el rol de docente el poder
editar una Monitoria que haya sido creada y necesite

Descripcion . . ,
actualizar o subir datos complementarios en la
Monitoria realizada.

Entrada Teclado y mouse

Proceso
Confirmacion a la interfaz de usuario docente

Salida mediante un alerta 0 mensaje de datos de la

Monitoria actualizada.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R10
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Cuadro 13. Requerimiento consulta de reportes.

Requerimiento docente

Nombre

Reporte

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Generar Reporte

Permite al usuario bajo el rol de docente el generar
un reporte en formato pdf de la Monitoria realizada

Descripcion con el de entregar evidencia de la Monitoria realizada
al estudiante.
Entrada Teclado y mouse
Proceso
Confirmacion a la interfaz de usuario docente
Salida mediante un alerta o0 mensaje de confirmacion de

reporte generado.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R11

Cuadro 14. Tabla de requerimiento Funcionario

Requerimiento Funcionario

Nombre

Registro

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Registro de Usuarios

Permite al usuario bajo el rol de funcionario el poder
registrar un nuevo usuario y brindar permisos a los

Descripeion usuarios en el sistema de tipo Monitor y el
Estudiante.
Entrada Teclado y mouse
Proceso
Confirmacion a la interfaz de usuario docente
Salida mediante un alerta 0 mensaje de Monitoria registrada

exitosamente en la BD.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R12
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Cuadro 15. Requerimiento para editar usuarios.

Requerimiento funcionario

Nombre

Editar

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Editar de Usuarios

Permite al usuario bajo el rol de funcionario editar los

Descripeion datos de los usuarios que ha creado.

Entrada Teclado y mouse

Proceso

Salida Confirmacion a la interfaz de usuario funcionario que

los datos se han editado satisfactoriamente.

NUumero de identificacion
Requerimiento

R13

Cuadro 16. Requerimiento para editar usuarios.

Requerimiento Funcionario

Nombre

Consulta

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Registro de Usuarios

Permite al usuario bajo el rol de funcionario el poder
registrar un nuevo usuario y brindar permisos a los

Descripeion usuarios en el sistema de tipo Monitor y el
Estudiante.
Entrada Teclado y mouse
Proceso
Confirmacion a la interfaz de usuario docente
Salida mediante un alerta o mensaje de Monitoria registrada

exitosamente en la BD.

Numero de identificacion
Requerimiento

R14
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Cuadro 17. Requerimiento para eliminar usuarios

Requerimiento funcionario

Nombre

Dar de baja al usuario

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Dar baja del sistema de informacion

Permite al usuario bajo el rol de funcionario el dar de
baja al usuario monitor del sistema de informacion,

Descripcién una vez que haya terminado el semestre y no
continde en el programa de monitores el siguiente
semestre.

Entrada Teclado y mouse

Proceso -

Confirmacion a la interfaz de usuario funcionario
. mediante un alerta de mensaje que el usuario
Salida

monitor se ha dado de baja satisfactoriamente del
sistema.

NUmero de identificacion
Requerimiento

R15

Cuadro 18. Requerimiento generar reporte.

Requerimiento funcionario

Nombre

Reporte

Tipo de requerimiento

Funcional

Propésito

Generar reporte

Permite al usuario bajo el rol de funcionario el
generar un reporte sobre el nimero de monitores,
monitorias académicas y de aula realizadas en total,
monitoria realiza por cada monitor, estudiantes

Descripcion ) . . iy o
registrados en el sistema de informacion, monitorias
solicitadas por estudiante, docente Monitorias
realizadas por cada docente o total de Monitorias
realizada por el docente.

Entrada Teclado y mouse

Proceso -
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Salida

Confirmacion a la interfaz de usuario funcionario
mediante alerta de mensaje sobre el reporte
generado

Numero de identificacién
Requerimiento

R16

Cuadro 19. Requerimientos no funcionales - Adaptabilidad.

Requerimiento No Funcional del Sistema

Nombre

Interfaz ingreso

Tipo de requerimiento

No Funcional

Propdsito

Acceso al Sistema

La interfaz de ingreso de inicio de sesion del sistema
de informacion deberd ser responsive, al mismo

Descripeion tiempo deberd estar identificada con los colores
representativos de la institucion.

Entrada -

Accion -

Proceso -

Salida -

NUmero de identificacion
Requerimiento

R17

Cuadro 20. Requerimiento no funcional - Restringir acceso.

Requerimiento No Funcional del Sistema

Nombre

Acceso al sistema

Tipo de requerimiento

No Funcional

Propésito

Vetar acceso al sistema segun perfil de usuario.

Permite vetar el acceso al sistema de informacion

Descripcién cuando no se apliqgue mecanismo de autenticacion
aceptado y atribuido al perfil de usuario.

Entrada -

Accion -

Proceso -

Salida -

Numero de identificacion
Requerimiento

R18

45




Cuadro 21. Requerimiento no funcional - permitir modificaciones.

Requerimiento No Funcional del Sistema

Nombre Permiso de modificacion documentos
Tipo de requerimiento No Funcional
Propésito Modificacion

Permite impedir que los usuarios o los
administradores modifiquen el contenido de los

Descripcién :
documentos, excepto cuando los cambios sean
necesarios en desarrollo del proceso.

Entrada -

Accion -

Proceso -

Salida -

NUumero de identificacion

Requerimiento R19

Perfil de los Usuarios en el Sistema

El sistema de informacion cuenta con tres perfiles para el uso del sistema, cada uno
de los perfiles o roles dentro del presente sistema tiene un permiso de lo que los
usuarios pueden realizar dentro del sistema de informacién. A continuacion, se
establecen las actividades y permisos establecidos para cada perfil.
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Cuadro 22. Actividades y perfil de usuario.

Perfil de usuarios

NUumero Actividad PERFIL
Administrador Docente Monitor
1 Consultar 4 4 v
2 Modificar v v
3 Insertar v v v
4 Eliminar
5 Generar reporte v v
Cuadro 23. Resumen de perfil usuarios
Detalles de perfiles
Numero Perfil Detalles
El usuario administrador es el encargado del
mantenimiento y de la gestion del sistema de
informacion por lo tanto como usuario administrador
tiene los privilegios mas altos dentro del sistema
. como. Realizar consultas, crear nuevos usuarios,
1 Administrador . - . .
modificar informacion de los usuarios en el sistema,
y dar de baja a los usuarios que ya no se consideren
activos en el sistema de informacién, asi como
también la generacion de reportes detallados sobre
los usuarios en el sistema.
El usuario estudiante tiene definido las siguiente
funciones en el sistema puede crear solicitud (caso)
. de Monitoria, para que le sea asignado un monitor
2 Monitor P d g

académico o de aula dependiendo de la solicitud del
estudiante y consultar el estado de la solicitud
realizada en el sistema de informacion.
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El usuario bajo el rol de funcionario tiene definido las
siguientes funciones o permisos dentro del sistema
de informaciéon puede crear (nuevo registro de
3 Funcionario | estudiante), crear nuevo usuarios (Monitor), puede
editar la informacion de los usuarios, realizar
busquedas en el sistema y generar reportes de los
usuarios estudiante y monitor de ser necesario.

CASOS DE USO

A continuacion, se presentan los casos de usos planteados durante la recoleccion
de la informacion.

Caso de uso inicio de sesion

Imagen 2. Caso de uso login
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Cuadro 24. Historia de Usuario — acceso al sistema

Historia de Usuario

N° 1 Usuario Login
Nombre Historia: Inicio de Sesion
Prioridad en Negocio Riesgo
Baja Media X Alta Baja Media X Alta
Grado de Dificultad Iteracién
El sistema de informacién debera gestionar permisos de
Descripcion ingreso al sistema de informacion dependiendo del perfil
del usuario.
Observaciones

Conexion satisfactoria a la base de datos
El usuario debe estar registrado en el sistema
Caso de uso administrador del sistema

Imagen 3. Caso de uso administrador

Diagrama de caso de Uso administrador del Sistema
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Cuadro 25. Historia de Usuario — Administrador del Sistema.

Historia de Usuario

N° 2 Usuario administrador
Nombre Historia: Administrador del sistema
Prioridad en Negocio Riesgo
Baja Media Alta X Baja Media Alta
Grado de Dificultad Iteracion

Descripcion
Observaciones

Caso de uso estudiante
Imagen 4. Caso de uso estudiante
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Cuadro 26. Historia de Usuario — Estudiante

Historia de Usuario

N° Usuario
Nombre Historia:
Prioridad en Negocio Riesgo
Baja Media Alta X Baja Media Alta
Grado de Dificultad Iteracion

Descripcion
Observaciones

Caso de uso docente
Imagen 5. Caso de uso docente

EdiitarTutoria

e

Diagrama de caso de uso docente

mduw

Consultar Sclicitud
P—
Gestionar Tutoria

Gestionar Repote oo
= azinduirs_
«u( nder >>

Generar Reporte

“induire >
Gestionar Acceso
= indui lierE_




Cuadro 27. Historia de Usuario - docente

NO

Historia de Usuario
Usuario

Nombre Historia:

Prioridad en Negocio

Baja Media
Grado de Dificultad

Riesgo
Media
Iteracion

Alta X Baja Alta

Descripcion
Observaciones

Caso de Uso Funcionario
Imagen 6. Caso de uso Funcionario

Diagrama de Caso de Uso Funcionario
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Cuadro 28. Historia de Usuario - Funcionario

Historia de Usuario

N° Usuario
Nombre Historia:
Prioridad en Negocio Riesgo
Baja Media Alta X Baja Media Alta
Grado de Dificultad Iteracion
Descripcion
Observaciones

Modelo UML del sistema de informacién

Imagen 7. Diagrama de Secuencia - Login
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Imagen 8. Diagrama de Secuencia administrador del sistema
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Imagen 9. Diagrama de secuencia registro de usuarios
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Imagen 10. Diagrama de secuencia eliminar usuario
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Imagen 11. Diagrama de secuencia registro de estudiantes
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Imagen 12. Diagrama de Registro de Monitoria
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Imagen 13. Diagrama de secuencia editar Monitoria
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Imagen 14. Diagrama de secuencia generar reporte de Monitoria

Diagrama de Secuencia Generar Reporte
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Imagen 15. Diagrama de secuencia registro de monitoria académica
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Imagen 16. Diagrama de secuencia registro monitoria aula
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Imagen 17. Diagrama de despliegue
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Imagen 18. Diagrama de despliegue funcionamiento web
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Imagen 19. Diagrama de estado — validar registro
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Imagen 20. Diagrama de estado modificar registro
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Notificacion de Registro de que se ha editado

Notificacién de que se ha editado correctamente

Imagen 21. Diagrama de estado eliminar usuario

Seleccionar Usuarios

Eliminar Registro de Usuario

Eliminar Datos

Existe el registro de

Noexist registro del Usuario
usuano ‘

Notificacion de eliminacion de registro

Notificacion de confirmacion de eliminacion de

registro

Notificacién de Registro de que se ha eliminado del sistema
Notificacion de que se ha eliminado correctamente
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Imagen 22. Diagrama de colaboracion — ingreso al sistema

1: ingresar al sistema ()

Sistema de informacion SIGMMA

4—.

6: Ingreso de forma correcta()

2Zingresar usuario y clave()

5:Acceso habilitadof)

3:buscar datos del usuari
0()'

4: datos del usuario Correctof)
‘_

Funcion

Imagen 23. Diagrama de colaboracion dashboard

1:Sesion Iniciada()
—

Sistema de informacion SIGMMA

2:Acceder a menu()
—

3: ingresar gestion usuarios()
—

>
14

4: salir gestion usuarios()
‘_

Dashboard(Home)

9: salir del menu principal
& principal()

5: ingresar gestion reportes()
—>

Gestion de

>
L4

Reportes

6: salir gestion Reportes
& salr gestion Reportes)

7: ingresar gestion busqueda
9 SRR L Gestion de

busqueda

8: salir gestion busqueda
e g queda)
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Con la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales; se da paso al
desarrollo del siguiente objetivo el cual corresponde al disefio del Frontend y
Backend de la aplicacién web.

7.3. Disefio del Frontend y Backend

A continuacién, se presentan algunas de las imagenes que seradn parte del
Frontend.

La imagen 1, corresponde a la interfaz de ingreso al sistema, desde esta vista los
usuarios con los tres perfiles podran acceder a las funcionalidades que le
corresponde a cada uno.

Imagen 24. Ingreso de usuarios.

SIGMARA

La imagen 2, representa las funcionalidades que tendra acceso el usuario con el
perfil de funcionario OPE, las cuales fueron descritas anteriormente.

Imagen 25. Vista general de la interfaz del funcionario OPE.

SIGMAR o~ co - v toraionsio su B

fmartinez2@areandinseduco

Orientacion y Permanencia Estudiantil

L4 B [@

Sistema de Informacién y Gestion de Monitoria Académica Andina - SIGMAA

] ia

62



Para la consulta de los registros de la base de datos, se realizara en interfaces con
tablas que integran las funcionalidades para descargar informacion o modificarla.
En la imagen 3, se presenta el modelo que se implementa en la aplicacion.

Imagen 26. Disefio de las tablas con las consultas y edicion de registros.

Para el registro de la informacion en la base de datos, se requieren de formularios
los cuales se disefiaron de acuerdo como se muestra en la imagen 4.

Imagen 27. Modelo de formulario

Inicio de sesién como:

Sistema de Informacion y Gestion de Monitoria Académica Andina - SIGMAA

La imagen 5, representa las funcionalidades que tendra acceso el usuario con el
perfil de monitor, las cuales fueron descritas anteriormente.
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Imagen 28. Vista general de la interfaz del monitor.

Inicio de sesién como:

Zona de monitores

Sistema de Informacion y Gestion de Monitoria Académica Andina - SIGMAA

Dentro del perfil de monitor, se disefia un formulario especial que permita cargar
archivos, porque dentro de los requerimientos funcionales se requiere reportar las
monitorias realizadas, las cuales deben ser soportadas por evidencias, como
archivos pdf o jpg. En la imagen 6 se presenta el modelo del formulario.

Imagen 29. Disefio de la interfaz para reportar las monitorias.

*&*Registro de Monitorias

Remisién por parte Monitor a
la OPE

Selesclons et | Mingin archiv selec ionad:

Por otra parte, los monitores también deben atender las monitorias que le son
asignadas por parte de los funcionarios de la oficina de Orientacion y Permanencia.
La atencidn de estas sera reportada a través del formulario que se presenta en la

imagen 7.
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Imagen 30. Formulario para atender las monitorias asignadas.

Monitorias

1 S =

Dentro de los requerimientos funcionales, se determiné que es necesario la
actualizacion de la informacion, entre la cual se encuentra la modificacion de las
contrasefias de los usuarios, con el fin de garantizar un mayor nivel de seguridad.
Estas contrasefias se encuentran cifradas con el fin de incrementar el nivel En la
imagen 8, se presenta el formulario para la actualizacion de las contrasefas, el cual
se encuentra disponible en los tres perfiles de la aplicacion.

Imagen 31. Actualizacion de contrasefia.

Actualizar Contrasefa

Sistema de Infermacion y Gestion de Monitoria Académica Andina - SIGMAA

Con la definicion de los requerimientos y casos de usos, se procede al disefio de la
base de datos en la cual se almacenara la informacion que se gestiona a través de
la aplicacion web.
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7.4. Disefno de la base de datos

La base de datos se cred con el motor de MSQ Server, con un total de 14 tablas
que almacenan toda la informacion. A continuacién, se presenta la estructura de la
base de datos.

Imagen 32. Estructura general de la base de datos.

2 @ risc
Database Diagrarms
= Tables
Swstern Tables
Externial Tables
GraphTables
dbo.Carmpus

dbo.estudiantes
dbo.factor_asociado
dbo.facultad
dbo.rmateria

dbo.rmonitoria
dbo.prograrma
dbo.rermizion
dbo.resultado
dbo.sermestre
dbo.swsdiagrarms
dbo.tipotutor
dbo.tutorias

dbo.usuarios

1 FHFHFEFAEARAAIEARARAEAERAERFBE

it e e s s e e s s

Imagen 33. Tablas de la base de datos.
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nombre
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Imagen 34. Continuacion base de datos.

estudiantes (dbo)

T idMaonitoria
idEstudiante
idFactor
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it anito
idSede
idfacultad
idPragrarma
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Type_users
Id_campus
Id_faculty
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resultaclo (dbo)

¥

Id_resultado
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fecha
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ohsersa
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Id_factor
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7.5. Implementacion del Prototipo del Sistemas de Informacion

Con la definicion de los requisitos, disefio de Frontend y Backend; y disefio de la
base de datos con los campos requeridos en los requerimientos, se procede a la
implementacion de la solucion tecnolégica desarrollada en la nube, a través del
servicio de webapps Services de Azure.

Imagen 35. Implementacion de la aplicacion web en Azure.

Imagen 36. Servicios corriendo en Azure.
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Imagen 37. Pagina de inicio de la aplicacion.

© 0 B & rdwoitoreseardi smurswets et « mw» = Qi

SIGMAA

Zowso Dscionic

Imagen 38. Modulo de administrador.

e v « % B QR

SIGMAR .- e - vt = s o e i oo
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Sistema de Informacién y Gestién de Monitoria Académica Andina - SIGMAA

Imagen 39. Pagina de consulta de materias.
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De esta forma se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos en
el presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo general es el disefiar un prototipo
de un sistema de informacion basado en la web el cual permita gestionar los
procesos de monitoria académica denominado SIGMAA.
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8. PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO

8.1 PROPONENTES PRIMARIOS

Eduardo Estiben Manjarres Barros, Tecnologo en sistemas y especialista en
informatica forense y delitos informaticos Policia Nacional, estudiante de ingenieria
de sistemas de la Fundacion Universitaria del Area Andina.

Alvaro Augusto Rubiano Guarnizo, Suboficial Jefe de la Armada Nacional,
Tecndlogo en Administracion Maritima, Desarrollador FullStack y Aplicaciones
Hibridas, estudiante de ingenieria de sistemas de la Fundacion Universitaria del
Area Andina.

8.2 PROPONENTES SEGUNDARIOS

Juan José Cruz Garzon, Ingeniero de Sistemas, especialista en seguridad
informatica, docente de tiempo completo de la Fundacion Universitaria del Area
Andina.

Ana Milena Cortes Castellanos, Psicologa, Coordinadora de la Oficina de
Orientacion y Permanencia Estudiantil de la Fundacién Universitaria del Area
Andina
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9. RECURSOS DISPONIBLES

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se emplearon recursos
fisicos, tecnoldgicos, humanos; de fuente propia e institucionales. A continuacion,
se presenta la relacion de recursos empleados.

9.1 MATERIALES

Cuadro 29. Materiales utilizados para el desarrollo del proyecto.

Nombre

Descripcion

Uso

Computador portatil

Equipo portatii  marca
TOSHIBA, con entorno
de desarrollo.

El equipo fue empleado
para el desarrollo de la
aplicacién web.

Computador portatil

Equipo portatil, marca
Sony Vaio, con entorno
de desarrollo

El equipo fue empleado
para el desarrollo de la
aplicacion web.

Entorno de desarrollo
NetBeans

NetBeans es un entorno
de desarrollo integrado

libre, hecho
principalmente para el
lenguaje de

programaciéon Java.

La aplicacion web del
proyecto de investigacion
fue desarrollada con el
lenguaje Java usando la
tecnologia de SERVLET
y JSP.

Internet

Internet es una red que
conecta a otras redes y
dispositivos para
compartir informacion

Fue utlizado para la
consulta de informacion
para el desarrollo de la
aplicaciéon teniendo en
cuenta esta fue
almacenada en un
servidor en la nube.

Microsoft Azure

Es un servicio de
computacion en la nube
creado por Microsoft para
construir, probar,
desplegar y administrar
aplicaciones y servicios
mediante el uso de sus
centros de datos.

Para el desarrollo de la
aplicacion se seleccion6
este servicio para alojar la
base de datos y cargar el
proyecto para la
realizacion de pruebas.
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9.2 INSTITUCIONALES

Cuadro 30. Recursos institucionales utilizados para el desarrollo del proyecto.

Nombre Descripcion Uso
Durante el proyecto
. . | brindo la asesoria
L Ingeniero, Juan Jose .

Asesor metodologico Cruz relacionada con la
metodologia de
investigacion.

Brindé6 la informacion

Asesor administrativo Psicologa central del proyecto de

investigacion.

Biblioteca institucional

La Biblioteca estimula y
promueve el uso de los
recursos educativos y las
fuentes de informacion,
mediante la utilizacion de
las nuevas tecnologias,
para fomentar la
investigacion y contribuir
al logro de los objetivos
institucionales, asi mismo

es puente entre los
docentes, los recursos
bibliogréaficos y el

estudiante, en el proceso
de formacion profesional.

Para el desarrollo del
proyecto, fue empleada

para la consulta de
informacion relacionada
con el disefio de
aplicaciones web vy
métodos de

investigacion.
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9.3

FINANCIEROS

Cuadro 31. Recursos financieros invertidos para el desarrollo del proyecto.

Cantidad /
item Nombre Unidad de Valor Unitario Valor Total
medida
1 | Computador portatil 1 - Unidad 2.300.000 2.300.000
2 | Computador portatil 1 - Unidad 2.100.000 2.100.000
3 Entorno de desarrollo 1 0.00 0.00
NetBeans
4 Internet 4 - meses 80.000 320.000
5 | Microsoft Azure 2 - meses 186.951 373.902
6 | Asesor metodologico 10 — horas 21.000 210.000
7 | Asesor administrativo 3 - horas 35.000 105.000
8 | Tecndlogo en sistemas 80 — horas 12.000 960.000
g | Tecnologoen 80 - horas 12.000 960.000
administracion.
Total 7.328.902
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10. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

10.1 RESULTADOS

Implementacion de la aplicacion web por parte de la Fundacidén Universitaria del
Area Andina.

Mejorar los procesos del programa de monitoria ofrecidos por la oficina de
Orientacion y Permanencia Estudiantil de la Fundacion Universitaria del Area
Andina.

Fortalecer los principios de la seguridad de la informacién que se gestionan durante

los procesos de monitoria académica ofrecidos por la oficina de Orientacion y
Permanencia Estudiantil de la Fundacion Universitaria del Area Andina.

10.2 IMPACTO

Uso de las tecnologias de la informacion para optimizar los recursos y los servicios
prestados por la oficina de Orientacién y Permanencia Estudiantil de la Fundacion
Universitaria del Area Andina.
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11. DIVULGACION

Yo Eduardo Manjarres Barros y Alvaro Rubiano en calidad de egresado del
Programa de Ingenieria de Sistemas en Modalidad Virtual en la Fundacion
Universitaria del Area Andina en desarrollo del presente Proyecto como opcion de
Grado denominado SIGMAA (Sistema de Informacion de Gestibn de Monitoria
Areandina) para la Oficina de Orientacién y Permanencia Estudiantil.

El cual permita la mejora de los procesos llevados a cabo por la Oficina de
Orientacion y Permanencia en el programa de monitoria, por la presente se autoriza
parte de dos autores del presente proyecto.

A que a través de la Fundacion Universitaria del Areandina y de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas se realice asi estimen conveniente la divulgacion del presente
proyecto en el ambito investigativo y académico.
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Para la elaboracion del cronograma se utilizé Microsoft Project, una herramienta del
paquete de office, que facilita la planeacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto.

Imagen 40. Cronograma del proyecto

Id MNombre de tarea ‘ Duracidn ‘ Comienzo ler trimestre ‘ 42 trimestre
ene | mar | may | jul | sep nov
1 |Presentacién del anteproyecto 5 dias sab 29/02/20 7]
2 |Aprobacién de proyecto 10 dias lun 9/03/20 (]
3 |Analizar la situacion actual del programa de OPE. 20 dias jue 26/03/20 —
4 |Revisidn por parte el asesor metodoldgico 1dia jue 16/04/20 B
5  |Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. 8,56 dias vie 1/05/20 Lo
6 Reunidn con la coordinadora de |z oficina de Orientacién y Permanencia 0,98 dias jue 14/05/20 I
estudiantil.
7  |Disefiar el Frontend y Backend de la aplicacién web. 11 dias mar 5/05/20 =g
8 Investigacidn sobre herramientas para el disefio de interfaces. 2 dias mar 5/05/20 I
9 Disefio del logo de la aplicacién. 2 dias sab 9/05/20 I
10 Definicion del Frontend de la aplicacion. 3 dias mié 13/05/20 i
11 Deficinicién del Backend de |a aplicacién. 3 dias mar 19/05/20 I
12 |Disefiar la base de datos en la cual se almacenara la informacion de los usuarios 15 dias lun 1/06/20 =0
13 Investigacidn sobre motores de bases de datos 4 dias mar 2/06/20 o
14 Definicion de las tablas y campos 6 dias mar 9/06/20 a
15 Implementacién de la base de datos 5 dias vie 19/06/20 =]
16 |Implementar la solucion tecnolagica desarrollada. 40 dias vie 19/06/20 Pe———
17 Reunidn con la coordinadora de |z oficina de Orientacién y Permanencia 1dia jue 13/08/20 I
estudiantil.
18 Reunidn con la coordinadora de |z oficina de Orientacién y Permanencia 1dia mié 19/08/20 T
estudiantil.
19 Reunidn con la coordinadora de |z oficina de Orientacién y Permanencia 1dia jue 27/08/20 I
estudiantil.
20 |Revision por parte el asesor metodoldgico 1 dia mié 2/09/20 B
21 |Presentacion del proyecto 49,73 dias  mar 1/09/20 o —

78



BIBLIOGRAFIA

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (12 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=16

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (12 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=39

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (12 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=73

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (12 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=120

las, H. D. D. R. D., & Alvarez, G. A. (2018). Métodos &giles: Scrum, kanban, lean.
Retrieved from https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co

Lis, G, Pantaleo, L. (2018). Ingenieria de Software. (1 Ed.). Alfaomega.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/ingenieria-de-software?location=128

Orbegozo, B. (2013). Gestion de bases de datos con sql, MySQL y access. (12 Ed.).
Altaria.  https://www.alfaomegacloud.com/reader/gestion-de-bases-de-datos-con-
sql-mysql-y-access?location=13

Oppel, A., & Sheldon, R. (2010). Fundamentos de sql (3a. ed.). Retrieved from
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co

Oppel, A., & Sheldon, R. (2010). Fundamentos de sql (3a. ed.). Retrieved from
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co

Oppel, A., & Sheldon, R. (2010). Fundamentos de sql (3a. ed.). Retrieved from
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co

79



Abrutsky, L, Reinosa, M, Mufioz, E, Damiano, R, Maldonado, C. (2010). Bases de
datos. (12 Ed.). Alfaomega. https://www.alfaomegacloud.com/reader/bases-de-
datos?location=19

Abrutsky, L, Reinosa, M, Mufioz, E, Damiano, R, Maldonado, C. (2010). Bases de
datos. (12 Ed.). Alfaomega. https://www.alfaomegacloud.com/reader/bases-de-
datos?location=22

Cibelli, C. (2018). Php - programacion web avanzada para profesionales. (12 Ed.).
Alfaomega, IT Master. https://www.alfaomegacloud.com/reader/php-programacion-
web-avanzada-para-profesionales?location=15

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (12 Ed.. RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=12

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (12 Ed). RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=144

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (1* Ed.). RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=101

Lujan, J. (2016). HTML5, CSS Y JAVASCRIPT. (1@ Ed.. RC.
https://www.alfaomegacloud.com/reader/html5-css-y-javascript?location=199

Mateu, Carles (2004). Software libre.

80



ANEXOS
Entrevistas

Imagen 41. Pantallazos de las entrevistas realizadas.

Imagen 42. Reunién con la Coordinadora de Orientacién y Permanencia
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Imagen 43. Reunion con la Coordinadora de Orientacion y Permanencia

Imagen 44. Reunién con la Coordinadora de Orientacion y Permanencia,
Programador Jefe del Proyecto
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Reunion con la Subdirector de Orientacion y Permanencia.

Acta de Reunioén

Por medio del presente documento queda estipulado la participacién en las
reuniones agendas para el desarrollo e implementacién de proyecto de Tl para la
Oficina de Orientacién y Permanencia Estudiantil de la Fundacién Universitaria del
Area andina organizada a cabo por Ing. Eduardo Manjarres Barros.

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Acta de Participacion de Reuniones de Proyecto SIGMAA

N°| Nombre Completo Fecha Cargo Reunion
. Primera

1 Eduardo Manjarres 14/05/2020 | Gerente de Proyecto -
Reunion
2 Ana Milena Cortes 14/05/2020 Coordinador OPE P”m?fa
Reunion

Notas de Reunidn

Explicacion  brindada por la
coordinadora Ana Milena sobre el
programa de Monitoria y los tipos de
monitoria que maneja este Programa,
asi como los mecanismos Yy
herramientas usadas por los
funcionarios y por parte de los
monitores, al momento de subir las
evidencias, como subir las
evidencias, los formatos manejados
para evidenciar las monitorias.

Se obtiene informacion vital para
plantear los requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema de informacion.

Se obtiene aprobacion para la
implementacion de una encuesta con
el objetivo de recolectar informacion
para el planteamiento de los
requerimientos del proyecto

Firma Gerente de Proyecto
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FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Acta de Participacion de Reuniones de Proyecto SIGMAA

N° | Nombre Completo Fecha Cargo Reunion
1 | Eduardo Manjarres 13/08/2020 Gerente de Proyecto Segur.lfla
Reunion
2 | Ana Milena Cortes 13/08/2020 Coordinador OPE SegurllFIa
Reunidn

Notas de Reunion

Se realiza la segunda reunion con la
finalidad de mostrar los avances del
proyecto y mostrar en primera
medida las primeras interfaces del
sistema de informacion denominado
SIGMAA a la Coordinadora Ana
Milena Cortes encargada del
programado de Monitorias, se hace
aclaracion que las interfaces
mostradas no son las definitivas y en
caso de hacer variaciones de
requerimientos puede varias.

Se realiza aclaracion por parte de la
coordinadora sobre unos puntos
esenciales en los cuales en las
interfaces aparece Monitoria y no es
Monitoria o Tutor si no Monitor y
Monitoria.

Explicacion de cada uno de los
modulos del sistema de informacion,
asi como su funcionamiento vy
opciones que brindaria el sistema
con base al rol del usuario dentro del
sistema de informacion.

Firma Gerente de Proyecto
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FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Acta de Participacion de Reuniones de Proyecto SIGMAA

N° | Nombre Completo Fecha Cargo Reunion
. Tercera

1 | Eduardo Manjarres 19/08/2020 Gerente de Proyecto .
Reunion
2 | Ana Milena Cortes 19/08/2020 Coordinador OPE Terce.:ta
Reunidn
" . Programador en jefe Tercera

3 Alvaro Rubiano 19/08/2020 .
del Proyecto Reunion

Notas de Reunion

Se realiza una tercera reunion con la
asistencia del programador en jefe
del Proyecto de TI denominado
SIGMAA, para mostrar avances del
sistema en una etapa del proyecto en
la que las interfaces del sistema ya
estdn funcionales y explicar las
opciones de cada una de ellas por
parte del programador en jefe del
proyecto.

Se realizan correcciones por parte de
la coordinadora de la Oficina de
Orientacion 'y Permanencia en
cuando al disefio de los formularios y
los datos que deben de llevar cada
formulario.

Por ejemplo, el monitor debe ser
autbnomo y poder registrar las
monitorias realizadas por este sea
monitor académico, aula o virtual.
debe poder generar una entrada de
la monitoria sin necesidad de ser
creada desde la OPE.

En casos muy especiales la Oficina
de Orientacién y Permanencia crea
las Monitorias las cuales son muy
puntuales para ser atendidas por
parte de un monitor designado.
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Dudas sobre la buasqueda de
estudiantes en el sistema aclarando
gue si se tiene una base de datos con
9000 registros las opciones de
despliegue sefialadas en el aplicativo
podrian retrasar la busqueda del
estudiante.

Aclaracion por parte del
Programador en jefe a |la
Coordinadora de la OPE sobre los
puntos esenciales del sistema con
base a los requerimientos obtenidos
para el desarrollo de la plataforma y
por qué no se podrian realizar los
cambios. Ya que se requiere de un
proceso de reingenieria y
reestructuracion del aplicativo a nivel
de ingenieria de software lo cual
toma tiempo y descuadra los tiempos
planificados en el desarrollo del
aplicativo.

Se tiene en consideracion algunos
cambios a realizar en los médulos de
administracion de TI para carga
masiva de informacion de
estudiantes, modificacion en el
modulo de monitores para agregar
un formulario para el registro de
monitorias y se conserva el
formulario anterior con algunas
modificaciones para atender las
monitorias remitidas por parte de la
oficina de orientacion y permanencia
al igual que realizar retoques a nivel
grafico para mejorar la experiencia
del usuario.

Firma Gerente de Proyecto
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FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Acta de Participacion de Reuniones de Proyecto SIGMAA

N°| Nombre Completo Fecha Cargo Reunion
. 27/08/202 t

1 Eduardo Manjarres /08/2020 Gerente de Proyecto Cuar.fel

Reunion

o | YeimyAlexandra | 57/08/5020 | Subdirectora OPE Cuarta

Velandia Reunion

3 Alvaro Rubiano 27/08/2020 Programador en jefe Cuar.tfi

del Proyecto Reunion

Notas de Reunion

Se realiza una reunion el dia 27 de
agosto del 2020 con la subdirectora
de la Oficina de Orientacion vy
Permanencia Estudiantii de la
Fundacion Universitaria del Area
Andina, con la finalidad de brindar
una introduccion sobre la plataforma,
su manejo y lo que se tiene
pensando realizar con este sistema
de informacion, ya que en primera
instancia se busca obtener recursos
para la realizacion de las pruebas del
sistema de informacién.

Se realizan diversas correcciones
por parte de la subdirectora en
cuanto al médulo funcionario OPE
para cargue de informacion de
estudiantes, monitores y busqueda
de informacién.

Atendiendo a la presente solicitud el
programador en jefe del proyecto
realiza aclaraciones sobre el porqué
del sistema se tiene planteado como
esta actualmente.

Y por qué no se puede realizar
nuevos ajustes o requerimientos al
proyecto ya que seria un proceso de
reingenieria a nivel del aplicativo
(interfaces) y redisefio y ajuste de la
base de datos para adaptarse a las
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necesidades planteadas en la
reunion.

Dentro de las aclaraciones
realizadas se hace la aclaracion de
como el proyecto se les va a entregar
a la Oficina Orientacion vy
Permanencia o a tecnologia en el
caso de que ellos dispongan se le
entrega al departamento de
tecnologia mayormente un manual
de programador documentando el
cbdigo usado en la codificacién del
sistema de informacién y base de
datos para que por medio de este
OPE pueda solicitar los ajustes que
estime convenientes para mejorar la
eficiencia del sistema y poder
integrarlo con servicios o plataformas
existentes de la universidad.

Mayor dentro de los requerimientos
solicitados en la reunion del dia
viernes 27/08/2020 se les solicita a la
Oficina de Orientacién y
Permanencia el ser intermediarios
ante el departamento de tecnologia
de la universidad con la finalidad de
solicitar unos recursos para la
realizacion de las pruebas de
funcionamiento del sistema de
informacion. Se realiza la aclaracién
en caso de que por motivos de
seguridad y confidencialidad no
podamos acceder a la base de datos
estudiantes o tener los datos
precargados en nuestra base de
datos ya que nuestra base de datos
por motivos de seguridad y ya que no
es facil la obtencion de acceso en el
desarrollo del presente aplicativo se
disefi6 desde <cero con los
requerimientos obtenidos por parte
de la Oficina de Orientacion vy
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Permanencia Estudiantil , ya que no
es facil que brinden acceso a la base
de datos 0 nos creen un espacio.

Por tanto, en dUltima instancia se
decidi6 que en dado caso no se
puede tener acceso a estos recurso
el proyecto como esta en una etapa
de un 90% terminado, se terminaria
de ajustar el proyecto y se le
entregaria el proyecto a la Oficina de
Orientacion y Permanencia de
Manera Local.

Firma Gerente de Proyecto
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Encuesta

Para acceder al enlace de la encuesta, pude acceder por el siguiente enlace
teniendo en cuenta que para acceder tiene que usar su correo institucional
https://forms.gle/SxGBBY XrJyTEgQFo06

Imagen 45. Encuesta aplicada.

€ > C @ docsgooglecom forms/d/1SOMGS ThUo_Mf4xzQvX3gkxGnA7vibhfvhvkm dbiY/ediit QL Ne
DO Bélico | DESCARGA, @ capitulot.doc G Tipos dedelitos inf.. ] Citarun sitiowebc.. @ (3503 01 - Preparan.. Cursa Unity 2d pri. §3 Cart| GameDev Ma..  wox Taller de Programac... % Unlucky Studio | Yo.. @8 2D Cantrol Basico R.. »
B ENCUESTA SOPORTE TECNOLOGICO e o @ ;R

Preguntas  Respuestas ()

ENCUESTA SOPORTE TECNOLOGICO

El objetivo fundamental de la presente encuestaes determinar el grado de satisfaceién por parte del personal de
Bienestar Universitario encargado de realizar las Monitorias Académicas y de Aulas en la Fundacin Universitaria
del Area Andina Aravés dela Modalidad deVirtualidad

Nombre Completo ©

Texto derespugstacorta

Programa Académico *

Texto derespuestacorta

Semestre Academica *

Texto derespuesta corta

Imagen 46. Encuesta aplicada.

& > C & docsgooglecom,forms/dy15iaMGS 1bUo_MffaaQyvX3gkxsnATvfahfvhiYkm dbY/edit * QL9
D({ Bélico | DESCARGA.. @ capituloldoc G Tipos de delitosinf. [ Citar un sitio web . © (350) 01 - Preparan, Curso Unity 2d pri.. £} Cort| GarneDevMa., Wit Taller de Programac.. % Unlucky Studio|Yo.. €3 2D Control Bésico R, »
B ENCUESTASOPORTETECNOLOGICO O @ o ® ]

Preguntas  Respuestas ()

1. ;Pertenece al Programade la Red Monitores de la Fundacion Universitaria del Area Andina? *
s
) No

2. ;Qué tipo de Funcion realiza usted como parte de la Red de Monitores formada por la
Oficina de Orientacidn y Permanencia del Area Andina?

() Monitor Aula

() Monitor Académico

) Monitoria virtual

() Ambos

3. ¢Durante Cuantos semestres ha realizando funciones de Monitoria ? ©

1.1
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Imagen 47. Encuesta aplicada.

& - C & docs.google.com forms/d/15MGS 1bUo_MifAzQYvX3gkxbnATviBhfy Yk dbhY/edit * @ L =9
Df Belico | DESCARGE. @ capituloldoc  GF Tipos de delitosinf..  [] Citarunsitiowebc.. @ (850) 01 - Preparan. Curso Unity 2d pri.. Cart | GomeDevMa.. W Toller de Programac... % Unlucky Studio | Yo.. 8 20 Control Basico R. »
B ENCUESTA SOPORTETECNOLOGICO OO # © o @ ]

Preguntas  Respuestas (@)

. ¢Durante Cuantos semestres ha realizando funciones de Monitoria ? *

Imagen 48. Encuesta aplicada.

& > C @ docsgoogle.com forms/d/15]IMGS 1bUo_MF4zQYvX3 gkubrnATviehfih YkmdbiY/edit * @ L 0O :
DO{ Belico |DESCARGA. @ capituloldoc e Tiposdedefitosinf.. K] Citarunsitioweb c.. @8 (950) 01 - Preparan. Cursa Unity 2d pri €3 Cort| GameDevMa.  wx Taller de Programac.. § UnLucky Studio |Yo.. @ 2D Control Basica R, »
B ENCUESTASOPORTE TECNOLOGICO 1 # © © ® |

Preguntas  Respuestas ()

4, ;Cuenta usted con las debidas herramientas para realizar sus funcienes de Monitoria
Académica o Aula?

s
() mo

5. ;para realizar las actividades de monitoria, cuenta usted con algln recursos tecnoldgico? *

OS\

ONn

6. ;Que recursos tecnologicos pone la Oficina de Orientacion y Permanenciaa su disposicion *
parala realizacion de sus actividades de Monitoria ?

[} correos Elestranicos

|| chats

|:| Video Conferencias por Hangouts y BlackBoard Collaborate
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Imagen 49. Encuesta aplicada.

€« > C & docsgooglecom/forms/d/! Sjom G5 1blo_MifdaQVXagkxsnATvBhfvhYkmdbNY/edit w @40 59
D[ Belico| DESCARGA. @ capituloldoc G Tipos de delitos inf,  E] Citarun sitioweb e, @ (950 01 - Preparan., CursoUnity 2d pri.. & Cort| GarmeDevMa,,  wx Taller de Programac,, 8 Unlucky Studio |¥o., @ 2D Control Basico Ra. »
B ENCUESTA SOPORTE TECNOLOGICO 0 % e o @ . |

Preguntas  Respuestas ()

6. ;Que recursos tecnoldgicos pone la Oficina de Orientacisn y Permanencia a su disposicion *
parala realizacion de sus actividades de Monitoria ?

["] Correos Electronicos

D Chats

|:| Video Conferencias por Hangouts y BlackBoard Collaborate
[ Excelen Google Drive

|| Uiamadas Tekefonicas

7. ;A momento de realizar una Moniteria, genera algun tipe de evidencia? *

OS\

() mo

8, ;Que tipo de Evidencia brinda a momente de realizar la Menitoria ? *

Imagen 50. Encuesta aplicada.

&€ > C & docs.googlecomforms/d/15oh Ga1bUo_Mif4aO vX3gkdnATviEhivhYkmdbhY/edit % Q@ L |59
DO{ Belico |DESCARGE.. @ capituloldoc Ge Tipos de delitosinf..  [] Citorunsitiowebc.. 8 (350) 01 - Preparan Curso Unity 2d pri.  §3 Cart| GamneDev Ma.. WX Tallerde Pragramac.. § Unlucky Studio | Yo.. @ 2D Control Basico R.. »
B ENCUESTASOPORTE TECNOLOGICO O ¥ e o B |

Preguntas  Respuestas ()

8. ;Que tipo de Evidencia brinda al momento de realizar laMonitoria? *

[ Documento en word conevidencias de latutoria realizada
|:| Capturas de Pantalla de la tutoria realizada
["] Llamada Telefonico

D Link de grabacién de videoconferencia

|:| Archivos compartidos enla nube

9. ;Al Memento de presentar evidencias de las moniterias realizadas ante Orientaciony
Permanencia Estudiantil cudntos registros debe presentar?
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Imagen 51.Encuesta aplicada.

€ 5 C @& docs.googlecomforms/dfiSiSMGS 1bUo_MfizQYvX3gksnATvIEfVhkm dbNY/edit * QLI =9
DIC Belico | DESCARGA. @ capituloldoc  GE Tipos de deltosinf., [ Citarun sitioweb e @0 (950) 07 - Preparan... Curso Unity 2d pri. @ Cart| GarneDevMa., Wi Tallerde Pragramac., @ UnLucky Studio | Yo, @ 2D Control Basico R, »
B ENCUESTASOPORTE TECNOLOGICO O + © o ® |

Preguntas  Respuestas ()

9. ; Al Momento de presentar evidencias de las monitorias realizadas ante Orientaciony
Permanencia Estudiantil cudntos registros debe presentar?

10. ; Puede usted considerar repetitivo el estar subiends la misma informacisn de un
estudiante por monitoriarealizada?

OS\
) Ne

11. ;Si pudiera tener una herramienta o plataforma tecnoldgica que le ayudara a agilizar su
trabaio en el maneio de evidencias v monitorias como le gustaria aue fuese dicha plataforma ?

Imagen 52. Encuesta aplicada.

& 5 C @ docsgoogle.com/forms/d/1Sj9MG51bUo Mf4QYvX3gkiEnATvehfYh kmdbhY/edit w @ L= 9
DO Belico | DESCARGA.. @ capitulatdoc G Tipos de deliosinfy, [ Citorun stioweb c. @8 (350) 01 - Preparan.. Curso Unity2d priv. §3 Cart| GameDev M, wx Tollerde Programac., % Unlucky Studio| Yo, @8 2D Control Basico Ru. »
B ENCUESTASOPORTETECNOLOGICO O # o o @ : 8

Preguntas  Respuestas (@)

10. ; Puede usted considerar repetitivo el estar subiendo la misma informacisn de un
estudiante por monitoria realizada?

K]

ONn

11. 3 Si pudiera tener unaherramientao plataforma tecnoldgica que le ayudara a agilizar su
trabajo en el mansjo de evidencias y monitorias como le gustaria que fuese dicha plataforma ?

Texto derespuesta larga
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Solicitud de recursos de Tl por medio de la OPE a departamento de tecnologia.
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Imagen 53. Solicitud de recursos TI.

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

18/08/2020

Bogota — Colombia

Dirigido: Ana Milena Cortes Castellanos

Coordinadora Orientacion y Permanencia Estudiantil — Psicoeducativa

Yo eduardo Manjarres barros identificado con numero de documento 1.43 432 532
expedida en la ciudad de barranquilla , en el ambito de desamollo del Proyecto de
gradeo de ingenieria de sistemas en modalidad virtual y establecido en el cronograma
de trabajo bajo la fase de implementacion y pruebas se solicita a la Oficina de
Orientacion v Permanencia Estudiantil de la Fundacidn Universitaria del Area
Andina intermediacion para solicitar recursos de Tl al departamento de tecnologias
de la universidad con la finalidad de realizar la implementacion del sistema de
informacion , para empezar la fase de pruebas del aplicativo.

Por consiguiente, los recursos solicitados son los siguientes:

Recursos de Tl

Nombre del recurso

Descripcion

Subdominio

Un subdominio en el cual se pueda
acceder al sitio de |a aplicacion web y
quede con url propia.

Webapps

La cual este habilitada para ser usada
con tomcat de preferencial que el
gervicio este comendo entomo
Windows. es sencilla un espacio
habilitado dentro del hosting en la cual
se pueda subir la aplicacidn bajo en un
servidor tomcat ya que el sistema esta
disefado bajo java web.

Equipo o Maguina Virtual

Con la fase de implementacion vy
pruebas del sistema de informacion
para la realizacion de comecciones se
necesita el disponer de una maguina
vitual en la cual podamos tener
siempre una version actualizada del
aplicativo v poder frabajar sobre esta
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Permisos para pruebas de navegabilidad entorno de pruebas Azure

Imagen 54. Solicitud permisos de navegalidad del sistema de informacion.

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

27/08/2020
Bogota - Colombia
Dirigido: Alexandra elandia Hamos

Subdirectora Nacional de Orientacidn y Permanencia Estudiantil

PERMISOS DE NAVE GABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION SIGMAA

‘o Eduardo Manjarres barros connumero de documenta 1,143,432 532 expedida
en la ciudad de Barranguilla v bajo el cargo de Administrador del Proyecto(Cpcidn
de Grado de Ingenieria de Sistemas en Modalidad Vitual) ¥ Alvara Rubiana
Programador Principal del Proyecto designado camo SIGMAL para la Oficina de
Orientacidn y Permanencia Estudiantil de la Fundacidn Universitaria del Area
Andina se autoriza laimplementacion de dosusuariosde pruebas conlosroles de
Monitor  Funcionario y Administrador con el objetivo de werificar la
navegabilidad de lasistema.

Portanto, se autonza el 27 de agosto del 2020 la habilitacian de dos usuarios de
pruebas los cualestiene untermino de 24 a 48 horas para la realizacidn d e pruebas
ya mencionadas se hace la siguiente mencion yva que el desarrollo del sistema na
esta en su 100% se entrega acceso a este para verficar lo mencionado
anteriorments.

La anteriar parafines que estimen perinentes.

Firma: Ing. Eduardo Manjarres Barros

Especialista en Gestion y Seguridad de Bases de datos
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Imagen 55. Anexo a la solicitud permisos de navegabilidad del sistema de
informacion.

Anexo

Para acceder a la plataforma por el siguiente enlace tiempo de 24 a 48 horas
posteriormente el servicio o acceso sera detenido y no podra tener acceso a
esta

https:/fredrm onitori a.azurevwebsites. netfindex. sp

Usuarios
N* Correo Clave Rol
1 tmartinefdfareanding. edu.co 12245 Funcionario
2 anadfestudiantes. areandina. edu.co 12245 Manitor
3 arojasdiEdareanding.edu.co 12345 Administrador

1. ¢ Cuales son los perfiles de usuario de ingreso a la plataforma?

La platafarma maneja un perfil de usuario portres roles principales ya mencionados
en nuestra tablalos cusles son funcionario, Monitor, Administrador de T1.

2. ¢ Qué rol tiene administrador?

El administrador de Tl tiene el ral de crear los usuarios, materias, campus,
facultades, programas, estudiantes, realizar actualizaciones o modificaciones a la
informacion de losusuarios en caso de sernecesario.

3. ¢Que rol tiene Funcionario?

El funcionario OPE tiene como ral el crear usuarios monitares (academicaos, aula,
wirtuall, verificar las ewidencias subidasporlos monitores y dar cierre a los casos
de monitoria en remisian , crear los casos de monitoris en caso de ser necesario
por parte de la Oficing de Orientacidn v Permanencia |, consulta datos | como
monitarias pendientes | total de monitarias realizadas | consultar monitares
registrados en el sistema , entre otras opciones | cerrar casos de monitoria

4. ; Qué rol tiene Monitor?

El monitar (aula, virtual, academico) tiene la funcidn de registrar monitorias en
atencidn a los campafiero que porx o y motivo necesiten un monitaria en temas
académicos o de manejo de aulavirtual, pueden actualizar su password | consultar
los casosremitidos por la oficina de orientacidn y permanencia, atender los casos y
subirevidencias anexo al caso de monitoria atendido ya sea porque es remitido o
porgue es una monitoria que registro el monitar en su propia funcidn
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