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“EL IMPACTO Y LA EFECTIVIDAD DEL TELETRABAJO EN LOS PROCESOS DE
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES, COMO UNA NUEVA REALIDAD
LABORAL”

Resumen

El presente articulo, tiene como propdsito estudiar el impacto, la efectividad, asi como los
beneficios y perjuicios que trae consigo el teletrabajo en la nueva realidad laboral, a partir de su
implementacion generalizada en Colombia, producto del confinamiento decretado por el
gobierno nacional en el afio 2019 y el cual se ha convertido en una modalidad de contratacion
innovadora en muchas empresas, partiendo de uso de la tecnologia. Para ello se realiza una
revision bibliografica de los principales conceptos relacionados con el tema, asi como del
impacto social y econémico que se genera con su implementacién, identificando y analizando las
ventajas y desventajas econdmicas, sociales, familiares que se presentan en el proceso de
teletrabajo, las cuales afecta de manera directa no solo a los teletrabajadores y sus familias, sino
también a los empresarios. De la misma forma se plantean mejoras al proceso de teletrabajo
aplicado en las organizaciones desde la perspectiva de optimizar los recursos de la empresa y sus

procesos, partiendo del capital humano.

Palabras clave: Teletrabajo, bienestar, calidad de vida laboral, cultura organizacional,

tecnologia



THE IMPACT AND EFFECTIVENESS OF TELEWORKING IN THE MANAGEMENT
PROCESSES OF ORGANIZATIONS, AS ANEW LABOR REALITY”

Abstract

The purpose of this article is to study the impact, effectiveness, as well as the benefits
and harms that teleworking brings with it in the new labor reality, based on its widespread
implementation in Colombia, as a result of the confinement decreed by the national government
in the year 2019 and which has become an innovative contracting modality in many companies,
based on the use of technology. For this, a bibliographic review of the main concepts related to
the subject is carried out, as well as the social and economic impact generated by its
implementation, identifying and analyzing the economic, social, and family advantages and
disadvantages that arise in the teleworking process. , which directly affects not only teleworkers
and their families, but also employers. In the same way, improvements to the teleworking
process applied in organizations are proposed from the perspective of optimizing the company's

resources and its processes, based on human capital.

Keywords: Telecommuting, well-being, quality of work life, organizational culture,

technology



Introduccion

Hablar de Teletrabajo en Colombia es ahondar del rompimiento de paradigmas
administrativos y sociales que a lo largo del tiempo han marcado la tradicion. Es un término que
ha tomado fuerza con el transcurrir del tiempo y que, a lo largo de los tres ultimos afios, se ha
convertido en una herramienta fundamental para el cuidado de la economia y la preservacion del
empleo, todo como consecuencia de la pandemia declarada por la OMS debido al virus SAR
COVID 19, el cual no solamente ha afectado a Colombia sino también al mundo.

Sin embargo, son muchas las cosas que aun se desconocen de esta modalidad laboral, en
el caso de Colombia, la legislacion laboral es corta frente al alcance que se le quiere dar a esta
nueva forma de trabajar, sobre la cual muchas empresas han mantenido las operaciones que
venian realizando y otros han dado apertura a nuevas plazas, todo con el &nimo de sostenerse en

el mercado.

En el presente trabajo, se estudiara el impacto y la efectividad en la implementacién del
teletrabajo en los procesos de gestion de las organizaciones, como una nueva realidad laboral.
Para ello en primer lugar se determinar el impacto social y econdémico que tiene la
implementacion del teletrabajo en las organizaciones, también se analizard las ventajas y
desventajas econdmicas, sociales, familiares que se pueden presentar en el proceso de teletrabajo
y por ultimo se propondra estrategias de mejoramiento en los procesos de gestion de las
organizaciones a partir de la implementacion del teletrabajo, con el &nimo de mitigar su impacto
a través de la propuesta presentada con la cual se pretende generar valor a la gestion de las

organizaciones.

Descripcion del problema

Desde finales del afio 2019 el mundo fue golpeado por un factor inmanejable, un virus
denominado por la OMS como una pandemia, el SAR Covid 19, el cual ha revolucionado la
forma de vivir, desarrollarse e incluso trabajar de todas las personas en el mundo; es de esta
manera como la innovacién, la adaptacion y la creatividad cobran un papel importante no
solamente para las personas sino también para las organizaciones y los gobiernos, quienes
teniendo que hacer frente a innumerables circunstancias que trae consigo una pandemia, deben

buscar la forma de sustentarse y mantenerse, siendo las empresas uno de los principales actores



que apoyan la economia, llevando la gran responsabilidad de no permitir que flagelos sociales

como el desempleo y la desocupacion se sumen a los graves perjuicios que deja la pandemia.

Con los antecedentes que dejo el sector petrolero en Estados Unidos, durante los afios
707, con la investigacion realizada por el cientifico Jack Nilles dejo un gran antecedente para el
mundo empresarial actual, identificando el ahorro en los tiempos y en dinero, asi como un aporte
a nivel ambiental, a pesar de ello el teletrabajo no tuvo una gran implementacion durante las

décadas de los 80", 90"e incluso con las primeras dos décadas de siglo XXI.

Con el inicio de la pandemia se observé que el teletrabajo podia contribuir para que las
labores antes realizadas desde una oficina, ahora puedan realizarse desde la vivienda de cada

colaborador con apoyo vital de la tecnologia y el internet.

Sin embargo, se ha visto que no en todos los casos esta es la mejor solucion, en la medida
que no todas las organizaciones estaban listas para trasladar sus procesos a la virtualidad debido
a que a lo largo del tiempo se habian acostumbrado a trabajar de una sola manera, en la que los
resultados eran la respuesta a la supervision constante y seguimiento de manera directa se daba
en el dia a dia de una manera personal (cara a cara) en otros casos la falta de tecnificacion de los
procesos e incluso la sistematizacion de la informacion era una realidad en las organizaciones, y
en otros casos por no contar con la capacitacion técnica y humana para realizar sus funciones
partiendo de la autonomia y responsabilidad que debe tener cada colaborador con sus procesos,
para que haciendo sinergia se cumpla con los objetivos trazados.

Es por ello que mediante el presente estudio documental se buscaré establecer el impacto
y la efectividad en la implementacion del teletrabajo en los procesos de gestion de las
organizaciones y proponer estrategias que aporten a su mejoramiento, donde de acuerdo con los
autores se evidencid que en la medida en que se establece la modalidad laboral, las empresas

generan ahorro en sus gastos fijos y con las propuestas realizadas se afirma este aspecto.

El principal hallazgo evidenciado en el presente estudio, es que la innovacién y el uso de
la tecnologia son aspectos relevantes en el mundo empresarial, tras la llegada de la pandemia, se

le dio mayor relevancia a ello, colocando en el foco empresarial al teletrabajo en una forma



laboral que dejo de ser desconocida y paso a ser implementada por muchas empresas y que en la

cotidianidad tiende a quedarse dentro de la realidad laboral.

Objetivos

Objetivo General

Estudiar el impacto y la efectividad en la implementacion del teletrabajo en los procesos

de gestion de las organizaciones, como una nueva realidad laboral.

Objetivo Especificos

Determinar el impacto social y econémico que tiene la implementacion del teletrabajo en

las organizaciones.

Analizar las ventajas y desventajas econOmicas, sociales, familiares que se pueden

presentar en el proceso de teletrabajo.

Proponer estrategias de mejoramiento en los procesos de gestion de las organizaciones a

partir de la implementacion del teletrabajo

Justificacién

El teletrabajo es una tendencia empresarial que ha tomado fuerza en las Gltimas décadas
alrededor del mundo, particularmente en los tres ultimos afios, en donde la virtualidad se
convirtio en la forma de hacer las cosas, dejando a un lado la presencialidad. Su influencia se ha
mantenido en todo mundo, a pesar de la flexibilizacion que los paises han hecho, pues se ha visto
como la eficiencia y eficacia que se obtiene al reducir los tiempos de trasladado de los colabores,
la reduccion en gastos administrativos, la evolucién de la tecnologia y el acceso a las

telecomunicaciones.



Es por ello que se hace indispensable estudiar el impacto y la efectividad que tiene el
teletrabajo dentro de las organizaciones, en aras de entender su aplicabilidad en la gestion de las
empresas, analizando los requerimientos de conocimiento y tecnol6gicos que se necesitan para la
implementacion, sin dejar de lado el compromiso mutuo con el que se debe contar para que los

resultados sean iguales o mejores de lo planeado.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario estudiar el teletrabajo, desde la perspectiva de
entender cudles han sido los beneficios organizacionales que han traido su implementacion y las
razones por las cuales se ha mantenido, asi como los aspectos que le han sido desfavorables, con
el fin de proponer estrategias de mejora, que hagan de esta modalidad laboral un aspecto
diferencial para las compafias que le implementen, reduciendo al méximo los perjuicios

ocasionados por el mismo y permitiendo sacar el mayor provecho del teletrabajo.

Marco teorico

Para empezar, se hace necesario establecer el concepto de teletrabajo dentro de los

procesos innovadores que se desarrollan al interior de las organizaciones.

Teletrabajo

Para Villafrade y Palacios (2013), el teletrabajo es mucho mas que una modalidad
laboral, es cultura en la que se ve inmerso el tele colaborador y el empleador, dicha cultura
cambia la presencialidad por la medicién de resultados, haciendo que las empresas sean
“...flexibles para competir con éxito en un medio donde hay que responder a las presiones
externas....aumentando los niveles de productividad, adoptando nuevas tecnologias, vinculando
mas estrechamente la remuneracion salarial con los resultados de la empresa y mejorando la

calidad de los productos y servicios... ” (Villafrade & Palacios 2013)

Por su parte al OIT (2001), indica que el teletrabajo es “...Forma de trabajo efectuada en

un lugar alejado de la oficina central o del centro de produccion y que implica una nueva



tecnologia que permite la separacién y facilita la comunicacién...” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2001).

Por su parte Pérez y Galvez (2009) definen al teletrabajo como “...el trabajo realizado en
casa... ”, definicion que va ligada al lugar donde se realizan las actividades laborales, definicion
que es basica en comparacién a la emitida por Segin Rebeca, (2012), quien indica que el
teletrabajo es “...la actividad laboral remunerada que un trabajador realiza en acuerdo con la
empresa para la que labora para realizar sus actividades fuera de la sede de la empresa,
comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacién...” (Rebeca, 2012), es asi como
la virtualidad y las tecnologias pasan a convertirse en un factor fundamental y determinativo en

un momento donde la presencialidad no era una opcion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior Santillan (2020), indica que el teletrabajo es “... una
relacion laboral legitima y como tal debe ajustarse al codigo del trabajo y demas leyes laborales
vigentes en cada pais...” (Santillan, 2020), donde no se debe descuidar aspectos de horarios,
jornadas ordinarias y extraordinarias que deben ser reconocidas como tal. Asi mismo es
indispensable definir condiciones establecidas por mutuo acuerdo entre el trabajador y su

empleador.
Teletrabajo en Colombia

Hablar de trabajo en Colombia es estar ligado al concepto descrito en el articulo 5° del
codigo sustantivo de trabajo que lo define como “... toda actividad humana libre, ya sea
material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectué en
ejecucion de un contrato de trabajo”, (Cédigo Sustantivo del trabajo, 1992); Sin embargo, en
aspectos econdmicos este concepto se queda a corto al entender que las actividades humanas se
encuentran ligadas a la generacion de valor y como una fuente de riqueza y progreso, es por tal
razon que el promover su crecimiento esta ligado a una infinidad de derechos humanos y

fundamentales descritos no solamente en las normas colombianas sino en aquellas universales.

Con el propdsito de avanzar en la generacion de trabajo, el estado colombiano mediante

la ley 1221 de 2008 establece “... el promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de



generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones (TIC)”. (Ley 1221, 2008). Con lo anterior es importante definir el
concepto de Teletrabajo como una forma de organizacién laboral, en la que no se requiere la
presencia de trabajador en un lugar de la empresa, todo con el apoyo de las tecnologias de la
informacion, todo lo anterior en relacion al articulo 2 de la ley 1221 de 2008.

Caracteristicas del Teletrabajo en Colombia

De acuerdo al libro blanco, el teletrabajo tiene posee tres caracteristicas

Gréfico 1

Caracteristicas del teletrabajo

Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizaciéon en la
cual se encuentran centralizados todos los procesos.

La utilizacidon de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las
partes sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para

cumplir sus funciones.

Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las
formas de comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia
genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.

Nota: En el grafico se encuentran las tres caracteristicas que debe tener la modalidad del teletrabajo, a la luz de lo
reglamentado y permitido por el minsterio de Trabajo asi como el Ministerio de las TIC — Fuente Libro Blanco -
Elaboracidn propia

Como se puede ver en el grafico son tres las caracteristicas del teletrabajo, las cuales
estan relacionadas con la realizacion de una de un trabajo fuera de las instalaciones donde opera
la misma, en la que el uso de las tecnologias es un factor vital para la intercomunicacion jefe —
subalterno y cuyo control de productividad y de mas se realiza de forma remota, integrando
nuevas formas de realizar dicho control.



Para todos los miembros de la organizacion el adaptarse a este nuevo modelo de trabajo,
ha sido un continuo aprendizaje, para el cual ninguno estaba preparado, de acuerdo con el DANE
(2020), el 43% de las empresas en Colombia tuvieron que implementar el teletrabajo en algunas
de sus areas la debido a la emergencia sanitaria, razon por la cual se ha hecho indispensable

desaprender para volver a aprender, haciendo que se realicen ajustes a los procesos existentes.

Diferencia entre el teletrabajo y el trabajo en casa

Segun el articulo publicado por el Portafolio (2020), se describe la diferencia entre el
teletrabajo y el trabajo en casa, se denota que no existe regulacion acerca del trabajo en casa, sin
embargo la circular 0041 del 2 de junio de 2020 establecié que el trabajo en casa es una relacion
laboral en la que existe una subordinacion trabajador — empleador, segun el ministro de la cartera
de trabajo en entrevista al mismo diario manifestd: “...1a relacion laboral permanece vigente, asi
como las garantias laborales, sindicales y de seguridad social y no puede haber disminuciones
unilaterales de salario so pretexto de que el trabajo se desarrolla en casa... ” (Portafolio, 2020),
con lo anterior se describe la principal diferencia y no es otra que el teletrabajo es una modalidad
laboral frente al trabajo en casa que un no tiene una normatividad vigente, aspecto que difiere de
lo descrito por Pérez y Géalvez (2009) definen al teletrabajo como “...el trabajo realizado en

casa...”
Historia del teletrabajo en el mundo

De acuerdo con el Ministerio de trabajo, hasta los anos 70’ la tinica modalidad de trabajo
existente en el mundo era aquella que se desempefiaba de manera presencial. Tras la crisis del
sector petrolero en Estados Unidos, el cientifico Jack Nilles procurd buscar una solucién para
motivara la ocupacion laboral y es por ello que realiz6 una investigacion en la que busco generar
una idea creativa e innovadora en donde la idea era llevar el trabajo al trabajador y no como
generalmente se hacia, yendo el trabajador al trabajo, para esa época la tecnologia en temas de

comunicaciones, sin embargo, dejo como precedente los siguientes aspectos:

v" Realizar una labor a cambio de un pago
v" Hacer uso de las nuevas tecnologias y el esplendor por el que pasaban las comunicaciones

v' Evitar la presencialidad



determinaba ganancia para cada uno de los siguientes actores.

Grafico 2

Beneficios del Trabajo Remoto

=Mas productividad
de los
colaboradores

*Reduccion de la
fatiga laboral

Mayor disposicion
de los trabajadores

«Disminucion de
gastos de
transporte

*Disminucion de
tiempo oseo

Mejoramiento en
la calidad de vida
familiar

Los resultados de dicho experimento arrojo mejoria en diferentes aspectos en los que se

*Mejoramiento del
medio ambiente
como
consecuencia de la
reduccion de gases

«Dismunucion en la
utilizacion de
combustible

Nota: En el grafico se explica los beneficios que trae la implementacién en las empresas, visto desde tres aspectos
importantes, para el empresario, para los colaboradores y para el medio ambiente. Fuente Libro Blanco -

Construccion propia

Segun Rodriguez (2007), debido a la crisis que existia en la década de los 70° Uruguay
fue un pais impactado debido a que su comercio dependia en buena medida de las ventas que
realizaba a su pais vecino Argentina, es por ello que usando la tendencia del comercio
electrénico se vio obligado a explorar otros mercados a los cuales se le afiadid una gran cantidad
de vendedores que de manera independiente empezaron a comercializar los productos y servicios

ofreciéndolos por la web a otros paises del mundo. (Rodriguez, 2007).

Asi mismo, Rodriguez (2007), indica que Espafia inicio el Plan Concilia en el afio 2006,
con el proposito de impulsar la modalidad de teletrabajo en la labor publica, con la intension de
generar impacto en el bienestar de sus colaboradores permitiendo de esta manera un equilibrio

entre la vida personal y la vida laboral.

Con el transcurrir del tiempo los avances tecnoldgicos han abierto la puerta a un sinfin de

posibilidades de compartir y de estar en lugares remotos sin necesidad de desplazarse en el



espacio, es de esta manera como la asistencia a video conferencias y reuniones por skape cada
dia mas comun, es por ello que la tecnologia a dado la posibilidad de ser mas productivos y
dindmicos, reduciendo de esta manera las largas jornadas laborales producto de los viajes y
desplazamiento no obstante también se daba la oportunidad de invadir ese equilibrio entre la vida

laborar — vida personal.

Es por ello que se ve la necesidad de reglamentar en Colombia la modalidad del
teletrabajo permitiendo la materializacion de un contrato laboral haciendo a un lado la
posibilidad de flexibilizacion pretendida. Es por ello que en afio 2008 en el congreso proyecta la
hoy ley 1221 con el propoésito de regular y promover el teletrabajo mediante el uso de las
telecomunicaciones, delimitando sus alcances y definiendo la prestacion de servicios a terceros,

donde no se requiere la presencia fisica del trabajador.

Esta modalidad se puede considerar como una politica publica en pro de fomentar esta
modalidad laboral y bajo el mandato del presidente Juan Manuel Santos reglamenta la ley de Ley
de Teletrabajo, dando asi nacimiento a la comision asesora del Teletrabajo en el afio 2012. Ese
mismo afio se realiza la primera feria internacional del teletrabajo en Bogota y después de cuatro
meses en Medellin, lanzado el libro blanco del teletrabajo, que es la guia para implementar el
modelo en las empresas del pais, dos afios mas tarde es decir en el 2014 se realiza la segunda
feria internacional que contd con la presencia de 11 paises invitados y méas de 3.000 asistentes y
la primera rueda virtual de empleo, Para el afio 2015 esta modelo de trabajo es también ofrecido
a las personas privadas de la libertad, convirtiéndose de esta manera en una posibilidad en el

ambito econdmico con gran aporte social. (MinTrabajo, 2018)

Actualmente y debido a las circunstancias de salud publica que se esta viviendo a nivel
mundial producto de la pandemia declarada por la OMS, el teletrabajo ha sido adaptado por

empresas de todos los sectores, tamafios y naturaleza.
Marco Legal Colombiano del Teletrabajo

De acuerdo con la revista Incidencia del Derecho Internacional del Mundo del
Trabajo en el Marco de los Derechos Humanos en Colombia “...Para el mundo del trabajo, la

gobernanza hace referencia a la capacidad del estado y de la sociedad de establecer



mecanismos de cumplimiento de los convenios internacionales y las normas juridicas en el

mundo del trabajo...” (Revista Republicana , 2016 ).

En un mundo cambiante como el actual, en el que todos los dias se modernizan los

procesos y que hace también de ellos algo mas influyente, se hace necesario establecer nuevas

modalidades de trabajo que generen aceptabilidad.

Con el propésito de regular la modalidad del teletrabajo en Colombia, existe la siguiente

reglamentacion interna que determina el por qué y el para qué implementar esta modalidad, asi

como el &mbito de implementacion y alcance que tendrd, determinando las responsabilidades y

derecho por cuenta de las partes y generar una regulacion para su ejecucion.

Tabla 1
Marco legal colombiano

Nombre de la ley

Descripcion

Constitucion Politica
De Colombia
Arts.23, 53y 54

Ley 1221 de 2008

Decreto 884 de 2012

Resolucion 2886 de 2012

Establecen los conceptos generales de trabajo, establece y
fundamenta las relaciones laborales, define las responsabilidades
del estado al procurar la ocupacién de los colombianos, al igual
que la responsabilidad compartida con las empresas frente a los
procesos de capacitacion e induccion de los colombianos.

Promueve y regular el teletrabajo como un instrumento de
generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, asi
mismo define tres modalidades de teletrabajo

A través del mismo se especifican las condiciones laborales que
orienta las relaciones de teletrabajo con los diferentes actores
con las que se establece una obligacion, asi como el
establecimiento de los principios que rige la relacion de
teletrabajo (voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican
para este modelo de trabajo.

Esta resolucion define las entidades que hacen parte de la red
que fomentan el teletrabajo y las obligaciones que son de su
competencia.

Nota: En la tabla se presenta las normas vigentes que regulan el teletrabajo en Colombia — Elaboracion propia



Teletrabajo en tiempos de Covid 19

El 11 de marzo, la OMS, 2020, declar6 a nivel mundial el estado de emergencia, por
cuenta de la epidemia del virus SAR Covid 19, virus que no ha sido facil de manejar o contener,
lo anterior significa que la exposicion a contagio es alta, razon por la que los gobiernos

implementaron diferentes medidas.

En el caso de Colombia, el gobierno nacional se focaliz6 en dividir las etapas de dicha
pandemia en cuatro momentos, segun los comentarios realizados por el doctor el Dr. Antonio

Trujillo, profesor de la Universidad Johns Hopkins (Correa, 2020)

Medidas de salud publica para bajar la velocidad del contagio del virus
Reabrir poco a poco la economia y contener la velocidad de la propagacion,
Volver a la normalidad

YV V VYV V

Fortalecer la capacidad para actuar frente a otros riesgos de pandemia.

El primer caso identificado en Colombia fue el 6 de marzo tras la llegada de una persona
proveniente de Milan Italia a quien al realizarle la prueba fue determinada como positiva para
Covid lo que encendio las alarmas en la medida que se hizo real la amenaza del virus en
territorio colombiano. Es de esta manera como de acuerdo con las indicaciones otorgadas por la
OMS y el Dr. Antonio Trujillo, el gobierno nacional toma medidas en cada una de estas etapas y
de acuerdo al comportamiento del virus dentro del pais, dando prioridad a salvaguardar la vida
de los colombianos, entendiendo que dichas medidas generarian impacto a nivel econémico y

social.

Medidas adoptadas que generaron impacto a nivel laboral

Desde la declaracion de pandemia por cuenta del OMS, el gobierno nacional de
Colombia ha emitido decretos con fuerza de ley en la que se reglamentan una serie de acciones
las cuales fomentan el teletrabajo y trabajo en casa como opciones para la continuacién de
labores diferentes a las esenciales, seguidamente se encuentra un grafico con la cronologia de los

decretos que impactan de manera directa el teletrabajo y trabajo en casa.



La primera medida que tomo el gobierno nacional fue 17 de marzo bajo el decreto 417 en
la cual se declaro el “Estado de emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
Nacional” cuyo propésito de acuerdo a los articulos 212 y 213 de la Constitucion Politica de
Colombia permite al presidente de la republica con la firma de todos los ministros dictar decretos
con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extension de sus

efectos.

Dentro de ella determina focalizado en el desempefio de las funciones laborales en el
numeral 1 literal f. “Ordenar a los jefes, representantes legales, administradores o quienes
hagan sus veces a adoptar, en los centros laborales publicos y privados, las medidas de
prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19. Debera impulsarse al
maximo la prestacion del servicio a través del teletrabajo”, medida que autométicamente
generaria cambios significativos en relacion a las personas beneficiadas de la modalidad de
teletrabajo el cual iba focalizada principalmente a personas con capacidades especiales, sino que

ya se convierte en una medida generalizada a una situacion atipica e impredecible.

Motivado por los altos indices de contagio del virus Covid 19 y como una medida para
poder organizar el sistema de salud y hospitalario al prever el azote que la enfermedad
ocasionaba en las personas y los volumenes de camas UCI que se requeria, el Presidente de la
Republica emite en el 22 de marzo el decreto 457 en el que establece el aislamiento preventivo
obligatorio como  “una medida para la salud y para la vida” palabras emitidas en la alocucion
presidencial, de la misma manera manifesté que esta medida era “pausada y estructurada de la
mano de expertos, y son medidas también para proteger a los mas vulnerables”. Esta medida hizo
que todas las labores a excepcion de las estipuladas dentro de vitales quedaran congeladas e

incluso canceladas.

Segun el decreto 488 de 2020, Con el objeto de proteger el empleo, el gobierno nacional
a través del decreto citado anteriormente promueve en los empresarios e industriales del pais la
utilizacion de otro tipo de mecanismos tales como “trabajo en casa, los permisos remunerados,
las jornadas flexibles, el teletrabajo y el otorgamiento de vacaciones acumuladas, anticipadas y

colectivas”. Lo anterior como una consecuencia de los altos indices de contagio del virus Covid



19 que a nivel nacional se venian presentando, los cuales a la fecha de promulgacion se eran de

539 casos activos y 6 muertes registradas (Periddico el tiempo, 2020).

El 15 de abril del 2020 como una manera de amparar los trabajos existentes y de evitar
los despidos masivos producto de la pandemia y la declaracién de aislamiento preventivo
obligatorio, se fijan beneficios econdmicos para las empresas que sostienen sus ndminas

actuales, asi como alivios financieros para buscar la sostenibilidad de las empresas en el pais.

Mediante el decreto 636 — mayo 6 de 2020, se ampliar el aislamiento preventivo
obligatorio durante el periodo del 11 de mayo al 25de mayo, ampliando de esta manera la

restriccion laboral presencial.

Por su parte el decreto 771 — junio 3 de 2020, como una forma de garantizar la
conectividad y el desarrollo de las labores realizadas a nivel educativo, social, econémico y
laboral se emite este decreto donde se determina que “el empleador debera reconocer el valor
establecido para el auxilio de transporte como auxilio de conectividad digital a los trabajadores
que devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes y que desarrollen su

labor en su domicilio” generando un beneficio adicional para los trabajadores.

Mediante el decreto 1168 — agosto 25 de 2020, por medio de decreto 1168 el gobierno
nacional decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable, mediante el
cual en el articulo 8 enmarca “Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la
emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del
sector publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea
indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las
modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares” (Decreto 1168, 2020), de esta

manera se promueve la modalidad no presencial.
Pros y contras del teletrabajo en Colombia

El teletrabajo se ha convertido en una modalidad actual de contratacion y de realizacion
de las actividades laborales, que de manera responsable han ayudado a la activacion de la
economia, mucho mas en estos tiempos de crisis como los que atraviesan actualmente, donde no

ha sido posible controlar un virus letal como el SAR Covid 19, es por ello que a pesar que el



teletrabajo ha tomado tanta fuerza y ser el salva vidas de muchas empresas en el mundo, es una
modalidad en proceso de construccién y perfeccionamiento, sobre la cual falta ain mucho por
legislar.

Grafico 3

Ventajas y desventajas del teletrabajo para las empresas
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Nota: En el grafico se encuentran descritas las ventajas y desventajas del teletrabajo, vista desde la perspectiva de la

empresa - Fuente Ministerio de trabajo — Elaboracion propia

Debido a que Colombia ni ningun pais del mundo se encontraba preparado para una crisis
como esta, ha sido mucha la improvisacion a esta modalidad laboral, sobre la cual dia tras dia se
van generando avances y sobre la cual las empresas en Colombia han venido ajustando sus

procesos para ser mas eficiente su labor.

Cultura organizacional y desempefio laboral

El teletrabajo, debe ser concebido desde la Optica de los empresarios como una

oportunidad que beneficiara a las organizaciones, asi lo describe Contreras y Rojas (2015) quien



indica que “... la adopcion del teletrabajo favorece en la reduccion de costos en gastos del
personal, equipamiento y alquiler, incremento de la productividad...” debido a que son muchos

los gastos de mantenimiento en los que incurre las compafiias.

Por otra parte, es importante entender la manera como el teletrabajo influye en la
formacion de la cultura organizacional, entendiendo que fundamentos como la responsabilidad,
el sentido de pertenencia, la autonomia son aspectos que se fortalecen con la implementacion del
teletrabajo, todo esto de acuerdo (Cujar, Ramos, Hernandez y Lopez, 2013).

De la misma forma se expresa Hernandez, Méndez y Contreras (2014), quienes
manifiestan que un ambiente laboral debe identificarse por “...la responsabilidad e
independencia del trabajador, el nivel de identificacion e identidad la innovacion y mejora de
servicios, grado de tolerancia y perseverancia hacia el cumplimiento de metas... ”. Aspectos que

se fortalecen con ayuda y manejo de las TICs. (Hernandez, Méndez y Contreras, 2014).

Segun Pérez y Sancho (1996) sefialan que el teletrabajador debe tener la capacidad de
laborar sin supervision, ni presion de los superiores, desarrollando habilidades comunicativas y

contando con la capacidad de resolver problemas.

Por su parte Franco y Restrepo (2011) afiadié a las anteriores caracteristicas que el
teletrabajador debe encontrarse orientado a la obtencion de resultados, desarrollando cada vez
mejores habilidades de comunicacion, debe tener buena adaptacion al cambio y ser altamente

organizado, determinando prioridades optimizando de esta manera el tiempo.

Acceso a las tecnologias

Otro factor de relevancia y que determina el éxito en la implementacion del teletrabajo es
el acceso a las tecnologias digitales, aspecto que incrementa la inclusién social, asi como la
innovacion y la eficiencia, lo anterior en la medida en que amplia las oportunidades a las
personas que presentaban diferentes problemas para desplazarse e incluso aquellas que tienen
aspectos diferenciales en su salud o con capacidades diferentes como lo determina Sanchez,
Montenegro, Medina (2019).



De acuerdo con Contreras y Rozo (2015), una cultura organizativa madura, que soporte el
esquema adecuadamente debe tener sus habitos de trabajo en compatibilidad con el uso de TIC a
nivel avanzado, debido a que en el teletrabajo el uso de herramientas colaborativas masivas

como teléfono, e-mail y teleconferencias se convierten en una cotidianidad.

Segun Contreras y Rozo (2015), una empresa en la que se implemente el teletrabajo debe
contar con protocolos de gestion definidos que permitan el desarrollo de las actividades de
manera efectiva, dejando de considerarse como “...ejercicios aislados que no aporten al dia a
dia...” (Contreras y Rozo, 2015), Por ejemplo, se requiere que esté asentada una cultura de
monitoreo periddico de la gestién con iniciativas definidas, indicadores precisos, objetivos de
largo plazo y metas intermedias que sean susceptibles de revision y afinamiento, asi como un
proceso de retroalimentacion continuo, aspectos en los que se requiere que el uso de la

tecnologia sea un factor que no falle y de esta manera no se realicen reprocesos.

De acuerdo con Contreras y Rozo (2015), existen casos exitosos como Bancolombia,
ExxonMobil de Colombia y Compensar, que son ejemplo de organizaciones maduras en la
implementacién del teletrabajo como una modalidad laboral desde hace ya algunos afios. De
acuerdo con la informaciéon publicada por el Espectador (2014), la productividad de sus
teletrabajadores se incrementd, debido a que cuentan con mayor concentracion y los

colaboradores perciben esta modalidad como un beneficio otorgado por sus compafiias.

Contribucion del teletrabajo en tiempos de Covid 19

El teletrabajo se ha convertido en una herramienta fundamental pasando de ser 122.000
teletrabajadores en el 2018 a tener méas de 6°000.000 de personas segun la estimacién que hace el
ministerio de trabajo (Diario el pais, 2020), haciendo de ello un cambio a la trasformacion

digital.

Si bien es cierto el cambio sucedié de manera drastica y el mundo empresarial no se
encontraba preparado para ello, ha sido rapida su adaptacion a lo que muchos han denominado
una nueva normalidad, en la que los empresarios e industriales han encontrado una fuente de

ahorro cuando se habla de instalaciones, servicios publicos y adaptaciones estructurales de



plantas, dinero que ha sido invertido en la modernizacidn de los procesos sistematicos, asi como

de custodia de la informacion que se maneja en la red.

Los teletrabajadores también se han visto beneficiados al eliminar los tiempos de
desplazamientos en muchos casos demasiado largos, asi como los incomodos trancones, tiempo
totalmente improductivo y el cual se convierte en perdida para el trabajador, debido a que este no
hace parte de su jornada laboral. Hablando de dinero también existe un ahorro significativo en
este aspecto, si bien es cierto que en muchos de los casos existe un subsidio de transporte al
realizar las cuentas de los gastos por este concepto ocasionados, estos no corresponden al valor

recibido por lo cual también se considera un aspecto a favor del trabajador.

Aun que en muchos casos la carga laboral se ha elevado irrumpiendo el tiempo personal
del trabajador, se hace importante analizar los beneficios que el estar en casa también
proporcionan en temas de alimentacion saludable y fresca, como el estar pendiente de las
personas que viven en el hogar. Aunque a muchos la ruptura de los ambientes laborales a
perjudicado, también en una buena proporcion a mejorado el no tener que dejar a los nifios solos

0 a aquellas personas que dependen sentimental y econdmicamente del trabajador.

En aspectos ambientales vale la pena resaltar la manera como el teletrabajo ha aportado al
mejoramiento del medio ambiente no solo por la disminucion en la emision de CO2 de los carros
sino también por la disminucion de los recursos que se venian manejando en cada empresa,
aungue muchos contradicen esta afirmacion al considerar que el cambio de consumo paso a los
hogares, temas como el mantenimiento de las oficinas y cosas similares a estas suman a favor del

medio ambiente.

Segun Sanchez, Montenegro y Medina (2019) para un exitoso proceso de teletrabajo, se
hace necesario establecer politicas claras en las que se determine el acceso a la tecnologia, la
conectividad en condiciones sanas para el teletrabajador (Gabriela Sanchez, 2019)



Propuesta

De acuerdo a lo analizado y descrito anteriormente, se puede determinar que la propuesta

del teletrabajo va mas alla de ser una modalidad laboral implementada en época de pandemia, es

una forma laboral innovadora, creativa y tecnologia que genera valor a las compaiiias visto desde

el punto de vista de la productividad y la oportunidad.

Entendiendo que el teletrabajo se convierte en parte de la cultura organizacional y que se

debe focalizar en la efectividad de los procesos de las empresas proponemos algunas acciones

que de manera general pueden aplicarse a las organizaciones.

v

Implementar el teletrabajo como una modalidad laboral como una estrategia dentro de los
planes de bienestar, focalizado principalmente en personas cuidadoras de adultos mayores,
personas en condiciones de discapacidad y nifios, con el &nimo de disminuir la ausencia
laboral que se presentan por permisos de calamidades familiares por enfermedades, o
permisos para citas medicas o las que son propias de colegiaturas, permitiéndole al
teletrabajador organizar su tiempo y ser responsable y comprometido con las labores
asignadas.

Arrendar con el teletrabajador los elementos para la realizacion de su labor, esta estrategia
se encuentra focalizada en la reduccion de costos por adquisicién de equipos de computo,
para la labor, asi como los costos de depreciacion propios de estos, dafios por
desplazamiento y seguros en caso de dafio o perdida, trasladando esta carga al
teletrabajador.

Incluir en los programas de capacitacion virtual que incluyan la poblacion que se
encuentran laborando en teletrabajo, con el &nimo de empoderarlo frente al uso de
herramientas actuales y futuras que mejoren su desempefio.

Ajustar los horarios de acuerdo a la operacion, entendiendo que hay una disminucion de
tiempo por el ahorro de desplazamiento, los horarios seran ajustados a la necesidad de la
empresa, disminuyendo riesgos de seguridad y desplazamiento y haciendo que el personal
este disponible a la hora que se requiere.

Al implementarse la modalidad de teletrabajo los riesgos laborales se reducen

sustancialmente, incluso las enfermedades e incapacidades laborales.



Realizar reuniones virtuales periodicas con el propdsito de realizar revision frente al
proceso de teletrabajo, identificando dificultades con el animo de fortalecer las fallas que
se presentan y analizar las cosas que funcionan correctamente con el fin de analizar su
implementacion en otras areas de negocio.

En aquellas industrias de produccion, se puede implementar el teletrabajo en las areas

administrativas.



Conclusiones

Como se evidencio a lo largo del presente documento, hablar de teletrabajo en este
tiempo de crisis y dadas las condiciones de salud por las que atraviesa no solo Colombia sino

también el mundo, es hablar de realidad, productividad, ahorro y sobre todo salud.

Partiendo del derecho fundamental a la vida, sobre el cual el gobierno nacional emitié
una serie de decretos en los que dicho derecho prevalecid, el teletrabajo se transformé en otra
posibilidad de seguir generando valor para las organizaciones sin la necesidad de estar presentes,
aunque es mucha la regulacion que falta, frente a este aspecto, el gobierno promueve esta
modalidad dentro de las medidas para amprar dos derechos fundamentales la vida y el trabajo.

Al no tener una salida pronta a esta crisis mundial y debido a las inversiones que las
organizaciones han tenido que realizar en temas de infraestructura digital muchos hablan que el
teletrabajo y el trabajo en casa se van a convertir en herramientas que no pasaran con la
pandemia, sino que se incorporaran a la realidad de muchas organizaciones en el mundo, para lo
cual se requiere tener mas disciplina, organizacion, y sobre todo capacidad de adaptacion al
cambio, es por ello que se hace indispensable ver en momentos de crisis una oportunidad para
mejorar lo existente, generando oportunidades nuevas, mejorando la calidad de vida de las
personas, equilibrando la rentabilidad de las empresas con las prioridades personales de los

colaboradores.

Aunque el teletrabajo en Colombia es una modalidad laboral relativamente novedosa, dos
afios y medio después de tener que ser establecida en muchas organizaciones ya existe la
experiencia y el conocimiento, asi como las herramientas tecnologias que se han adquirido en
este tiempo, razén por la que su implementacién eficiente debe ser aprovechada por las empresas
para optimizar sus recursos, ser mas oportunos, factores que deben resumirse en la calidad de
productos y servicios ofrecidos, en los que los clientes y el entorno identifiqguen como una

caracteristica propia de cada entidad.



Por ultimo, se hace indispensable que las acciones que se tomen estén ligadas a la
estrategia de productividad, eficacia y eficiencia, en las sea tenido en cuenta el bienestar y el
sentido de pertenencia del capital humano vaya en ascenso, con el propésito de disminuir los

indices de rotacion de personal, haciendo de la gente el factor mas productivo y comprometido.
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