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1. MARCO TEÓRICO 

1.1 Chaqueta 

1.1.1 Definición de chaqueta  

Es un indumento textil que se encarga de arropar el torso y los brazos de hombres y 

mujeres. 

1.1.1.1 Historia de la chaqueta  

El termino chaqueta se da a conocer en 1.600, los campesinos franceses de la época se 

referían a este elemento como “Jackes” haciendo mención a los abrigos. Con la rebelión de los 

campesinos en Francia durante la guerra de los cien años, se confeccionan las primeras chaquetas 

este era un abrigo que pretende escudarlos de ataques de las armas, primero se ponían la chaqueta 

y sobre esta la armadura. 

 En Gran Bretaña en el siglo XVIII y XIIX desarrollaron nuevas propuestas de diseños 

para pasar de uniformes militares a prendas del uso diario, ya en la edad media se implementa 

para los hombres de clase trabajadora una especie de túnica corta la cual utilizaban como 

uniforme en el palacio. 

En 1830 los hombres de clase media usaban chaqueta deportiva utilizaban el “Norfolk”, la 

nueva moda que cerraba en lo alto del cuello con un corte ajustado, solapas y bolsillos también 

implementaron el tejido escoces tweed convirtiéndola en una prenda informal. 

En1.857 aparece una publicación italiana, donde la revista “Corriente” da a conocer la 

chaqueta como “Un tipo de abrigo que no es ni frac ni levita” esta especifica que la chaqueta ha 

convertido en un elemento indispensable para hombres y mujeres.  
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Ilustración #1. Chaqueta Norfolk.. Tomado de:https://vestuarioescenico.wordpress.com/2015/04/13/nomenclatura-del-

traje-y-la-moda-chaqueta-norfolk 

1.1.2 La primera diseñadora que innovo la estructura de la chaqueta  

 Coco Chanel modista y diseñadora decide hacerle un descomunal cambio a la estructura 

de la chaqueta, convirtiéndola en una prenda que ajusta a las curvas de la mujer, luego al terminar 

el siglo XIX este nuevo diseño estaba a la moda, las chaquetas de tres botones ya que eran 

formales y se podían usar  para reuniones importantes, se utilizaban con el smoking  resaltando 

su estructura y solapas, este nuevo diseño  dio paso a un diseño más femenino que aportaba 

colores neutros y elegancia a su día a día, desde entonces la chaqueta ha sido modificada de todas 

las formas posibles incluyendo material, cortes y sistema de cierre. 

1.1.3 Tipos de chaquetas  

 En el mundo la chaqueta ha asumido distintas caras, esta cambia constantemente y 

existen múltiples tipos de distintos materiales cortes y propuestas, aunque por lo general nos 

referimos a chaqueta a cualquier prenda que sea manga larga y cubra el torso, estas se pueden 

clasificar. 
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● Chaqueta Americana  

● Blazer. 

● Chaqueta cruzada 

● Torera o bolero  

● Aviador o bomber 

● Perfecto o biker 

● Harrington  

● Vaquero o denim 

● Beisbolera 

● Péplum 

● Chanel 

● Sahariana o safiri  

● Desestructurada 

● Cuello mao 

● Cuello chal  

1.1.3.1 Chaqueta americana  

 Cuando los emigrantes ingleses se trasladan a Estados Unidos sus prendas inspiraron la 

nueva moda y se creó la chaqueta americana conocida por sus dos botones y doble abertura en los 

costados. 



4 
 

  

Ilustración #2. Chaqueta americana. Tomado de:http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/  

1.1.3.2 Blazer 

Nace en 1837 en Inglaterra cuando el capitán de una fragata H.M.S. blazer   viste a todo 

su personal con chaqueta blazer ya que la reina Victoria iría a visitarlo. esta prenda se da a 

conocer deprisa y se popularizo en el mundo náutico, por los botones metálicos, corte casual, 

bolsillo de parche, color azul marico, con el tiempo el estilo y los colores han cambiado y dan a 

conocer nuevas propuestas. 

  

Ilustración #3 Blazer. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 
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1.1.3.3 Chaqueta cruzada  

Nace a raíz del blazer, pero esta es cruzada mantienen un grupo de botones simétricos del 

lado izquierdo y se dobla sobre el derecho, en el interior se encuentra el botón que permite 

asegurar la chaqueta, este diseño es el que más tiene clase y el más elegante. 

 

Ilustración #4.Chaqueta cruzada. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.4 Chaqueta torero o bolero 

Nace en 1800 cuando los fracs aún estaban de moda, el inglés Lord Spencer como 

símbolo de rebeldía corta los faldones y de este nacen “los Spencer” la cual fueron acogidos por 

las mujeres.  tiempo después Mina Ricci   re bautiza al “Spencer” como “Bolero” inspirada en la 

música de la época, bolero, mambo y rumba.  Cristóbal Balenciaga puso de moda los boleros 

nuevamente en 1950 pero lo re nombro como “torera” ya que su inspiración fueron las chaquetas 

coloridas de los toreros españoles, este las llevo a resplandecer en los años 80 y 90. 

Hoy en día se puede ver este diseño en cualquier tipo de material desde lana, terciopelo o 

encajes, dependiendo la ocasión y la importancia que se le desea dar a la parte inferior del 

atuendo. 
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Ilustración #5. Chaqueta torera. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.5 Chaqueta aviador o Bomber 

  En 1917 se diseñó una prenda para que los pilotos de aire de estados unidos no sintieran 

frio en las cabinas descubiertas, este diseño fue mejorando ya que en 1926 Leslie Irvin innovo 

con la   B3 Bomber jacket pensada especialmente en la segunda guerra mundial para los vuelos 

de gran altura, la bomber jacket tomo el nombre porque la utilizaban los bombarderos, estaba 

fabricada con lana de oveja y piel, tenía amplias solapas y cierres herméticos.  sin embargo en los 

años 30 se creó la A-2   era ajustada y más corta que la anterior, eran ceñidas en cuello y  codos 

acompañadas de forro de  algodón y piel de caballo, pero él los 40 decidieron mejorarla para que 

fuera más cálida por eso aparece la B-15 era en sintético, cuero, o nailon se reconocía por la 

cremallera en el centro frente y los cauchos en cintura y puños se convirtió en una prenda 

simbólica en la película de rebelde sin causa, años después las mujeres también empezaron a 

usarla. 
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Ilustración # 6. Chaqueta bomber. Tomado de:https://www.amazon.com/-/es/Chaqueta-aut%C3%A9ntica-hombre-

estilo-aviador/dp/B06XW74W4Z 

1.1.3.6 Perfecto o biker 

 Sus orígenes se dan al terminar la primera guerra mundial cuando los diseños de los 

ejércitos se ajustaron al uso urbano, además era común el uso de la motocicleta acompañada de 

chaquetas en cuero grueso de cabra o caballo que no permitían pasar el frio y además protegían al 

conductor a la hora de tener algún imprevisto. En Estados Unidos Schott Brothers diseña una 

chaqueta de cuero llamada perfecto, esta se convierte en la sensación al ser utilizada por Marlon 

Brandon en la película salvaje cuando interpreta a un líder de una banda motera, se ha convertido 

en una prenda popular en los entornos punk y heavy metal, sin embargo, es una prenda básica y 

versátil que no pasa de moda. 
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Ilustración# 7. Chaqueta biker. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.7 Chaqueta Harrington 

Baracuta fábrica la chaqueta G9 característica por el forro de tartán scoces y su ligereza, 

esta toma el nombre inspirada en Rodney  Harrigton  de la serie de peirón place el cual siempre 

usaba esta chaqueta, en 1937, tendencia entre  los jugadores de golf por sus detalles exclusivos 

pero  en 1960 los skinhead y los mod la utilizaron  hasta 1973. 

 

Ilustración #8. Chaqueta Harrington. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 
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1.1.3.8 Chaqueta vaquero o Denim  

La chaqueta en denim nace de las prendas de trabajo de los vaqueros y pioneros 

americanos, en los años 60 la utilizaban los obreros y granjeros ya que los materiales eran muy 

resistentes, luego se convirtió en un símbolo del movimiento Hippie en los años 70, este estilo es 

juvenil, rebelde y despreocupado. 

 

Ilustración #9. Chaqueta Denim. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.9 Chaqueta beisbolera 

Chaqueta que utilizaban los jugadores de béisbol americano, su cuello cintura y puños son 

elásticos, los botones son de corchete y normalmente tienen bordados al frente. es una chaqueta 

oversize, es muy conocida por tener las mangas de diferente color al del frente de la chaqueta. 

Nace en 1.865 en la universidad de Harvard como el uniforme de béisbol y otras escuelas 

empiezan a usarla también. 

 

Ilustración #10. Chaqueta Beisbolera. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 



10 
 

1.1.3.10 Chaqueta péplum   

Nace en la antigua Grecia, donde existe el peplo una túnica rectangular femenina ceñida 

en la cintura que crea la ilusione de una sobre falda, además también se ve en los atuendos de 

María Antonieta para abultar los vestidos, sin embargo, se le conoce a finales de la segunda 

guerra mundial cuando Dior en los 50 creo una colección donde el péplum enaltecía las 

proporciones con varias capas de tela, en los 80 Mugles y Balenciaga lo introdujeron, luego 

Macqueen.   

 

Ilustración #11.Chaqueta peplum. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.11 Chaqueta Chanel  

Un conocido aporte de Coco Chanel, en tweed, su estilo es recto, estructura masculina, 

acoplándose perfectamente a la silueta de la mujer se convierte en una prenda que da libertad a la 

mujer, este producto estaba inspirado en las prendas de cacería de su amante y en los diseños 

masculinos de vera water, creando un diseño simple entallada, clásica, con botones y muy 

femenina. 

http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/
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Ilustración #12. Chaqueta Denim. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.12 Chaqueta Sahariana o safari 

Nace del estilo militar de la armada inglesa en la india, utilizaban colores tierra para pasar 

desapercibidos, en 1933 en un safari Ernest Hermigway  la  popularizo como la chaqueta safari, 

luego en otras películas se pudo ver un lado de nobleza fue así como los diseñadores decidieron 

utilizarla en sus colecciones y re plantear sus colores y estilo, sin embargo, es conocida por ser 

una chaqueta de algodón o lino, con múltiples bolsillos que se ajusta a la cintura. 

 

Ilustración #13. Chaqueta sahariana. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.13 Chaqueta Desestructurada 

Es una prenda ligera y libre un gran aporte de Giorgio Armani re planteando la chaqueta 

quitándole botones, forro, y hombreras permitiendo que esta fuera también una prenda femenina 

http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/
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con corte masculino, pero sin hombreras que generaba una nueva propuesta para las mujeres que 

buscan un estilo informal. 

 

Ilustración #14. Chaqueta Desestructurda. Tomado de:http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.14 Chaqueta cuello Mao  

El nombre de la chaqueta da honor a Mao Zedong es el máximo dirigente de china, es 

característica por mangas largas, cuello alto, botones en el frente del delantero acompañado de un 

cuello de líneas rectas, primero lo utilizaron en los años 60 en Francia al poco tiempo lo 

adaptaron a un estilo femenino gracias a la tendencia unisex y la pasión por la política de 

izquierda 

.  

Ilustración #15. Chaqueta cuello mao. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

 

http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/
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1.1.3.15 Chaqueta cuello chal  

Se caracteriza por un cuello que horma perfectamente al cuerpo y al escote, se asemeja al 

chal y se utiliza en materiales como paño, seda o lana estuvo en tendencia tanto para niños como 

para damas, este diseño se caracteriza por que el reborde del collar se recorta con vista. 

 

Ilustración #16.Chaqueta cuello chal. Tomado de: http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/ 

1.1.3.16 Chaqueta cazadora 

  

Ilustración #17. Chaqueta Cazadora. Tomado de:https://www.amazon.es/Chaqueta-Cazadora-Chaquetas-Bolsillos-

M%C3%BAltiples/dp/B07C592C7Y. 

Las chaquetas de estilo informal, icono de las personas rebeldes, son ajustadas y no muy 

largas, se destaca por las solapas grandes, cuello ancho y broches. 

 

 

http://www.inarkadiabilbao.es/chaqueta-mujer-tipos/
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1.1.3.17 Parka 

  

Ilustración #18. Parka. Tomado de: https://item.rakuten.co.jp/glareshop/jx498/ 

Es como un abrigo, pero informal, es urbano, se caracteriza por la capota, y sus bolsillos, 

son perfectas para el frio  

1.1.4 ¿En qué materiales se hacen las chaquetas? 

Las chaquetas se pueden hacer en distintos materiales, esto depende del diseño, tipo de 

chaqueta y ocasión de uso, las telas para chaquetas pueden ser impermeables, anti fluidas, cuero, 

algodón, dril para ello se debe tener en cuenta las características deseadas. 

1.1.4.1 Denim  

Tela resistente que está hecha en algodón nace en la edad media por la necesidad de una 

tela resistente para los trabajadores, pasan a convertirse en hilos teñidos en azul con un colorante 
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conocido como índigo, luego se encolan para que sean más resistentes, estos hilos se cruzan con 

otros hilos blancos luego pasa por otros tratamientos para que sea un tejido licra. 

1.1.4.2 Cuerina   

Textil que se obtiene de un proceso artificial, existen varias formas y materiales para crear 

un sintético, una de ellas es la pulpa de papel, o se utilizan materiales como el poliéster y el 

poliuretano, o impregnado pvc a la tela de fibra, depende la calidad el uso y necesidades que se 

buscan, este es textil pesado y con poco brillo en la superficie, se siente frio al tacto. 

1.1.4.3 Alpaca  

Textil fabricado con lana de alpaca, es uno de los tejidos más lujosos, livianos y sedosos.  

1.1.4.4 Angora 

Textil construido a partir del tejido de punto, se fabrica con lana de cabra, es de los tejidos 

más suaves ya que tienen el pelo rígido, es muy brillosa.  

1.1.4.5 Dril  

Textil que se obtiene del algodón, la calidad es parecida a la de mezclilla, con líneas 

cercanas, se utiliza para chaquetas de trabajo y otras. 

1.1.4.6 Gabardina   

Textil que se obtiene del algodón o fibras sintéticas de textura trabajada y muy apretadas, 

se reconoce por su cara lisa mientras la otra es acanalada en diagonal, es un textil que no deja 

pasar fácilmente el agua ni el frio por esa razón se emplea en abrigos. 

1.1.4.7 Paño  

Textil que se obtienen de lana y poliéster, por lo general es lana tupida de pelo corto, 

tienen una textura suave.  
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1.1.4.8 Pana  

Textil grueso, compuesta por lana y algodón, es una tela aterciopelada, suave. 

1.1.4.9 Pata de gallo  

Textil de lana, se obtienen al alternar cuatro hilos claros con cuatro hilos oscuros, era muy 

exclusiva en el siglo XIX ya que su diseño era muy llamativo con sus cuadros cortados y 

estrellas. 

1.1.4.10 Tartán  

Textil de escoses, se obtienen al de lana o algodón, se utilizan hilos pre teñidos para crear 

diseños geométricos que producen una apariencia de cuadros. 

1.1.4.11 Tweed 

Textil de escoses, se obtienen de la lana virgen con diferentes calidades, igual que el 

tartán se utilizan diferentes hilos de colores, es muy fina, resistente y aislante. 

1.1.4. 12 Popelina  

Textil delgado, tela acanalada que nace en Francia es ligera, se caracteriza por ser muy 

brillosa y arrugarse fácilmente, esta puede estar echa de rayón, viscosa y poliéster. 

1.1.4.13 Lana   

Textil longevo que se obtiene de fibras naturales, ovinos, alpacas, conejos y llamas por 

esta razón es muy cálido, tiene se pueden presentar diferentes calidades si se combina con 

poliéster.  

4.14 Cuero  

Textil que proviene de algunos animales, es un textil resistente y flexible, en el proceso de 

tratar el textil se le quita el pelo, se lleva a curtir. 
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1.1.5 Definición de Joggers  

La palabra viene del verbo en ingles jog que proviene de ‘Footing’ que significa ejercicio 

físico que consiste en correr y de jogging es decir personas que corren, esto quiere decir que son 

una prenda textil deportiva pensada en sus orígenes para correr, sin embargo, el joggers se ha 

adaptado con el paso del tiempo a las nuevas tendencias convirtiéndose en una prenda versátil 

que se utiliza para diferentes ocasiones, se caracterizan por ser pantalones de tiro bajo, con   

resorte en el tobillo y en la cadera, acompañados de un cordón, sin embargo, este ha pasado de 

ser un elemento para hacer ejercicio a convertirse en una prenda versátil urbana y casual, que 

propone distintos diseños y materiales. 

1.1.5.1 Como nacen los Joggers? 

 Estos pantalones fueron una evolución de los diseños ochenteros, fueron diseñados para 

los deportistas ya que estaban buscando un indumento que les proporcionara comodidad y 

libertad, sin embargo la historia de su nacimiento no está clara, ya que muchos cuentan diferentes 

anécdotas, una de estas cuenta el origen del jogger como un error de una empresa de Estados 

Unidos, estos tenían como objetivo sacar un diseño de sudadera, las personas a cargo no estaban 

seguros del tipo de tela que debían usar y utilizaron twill strech , una tela parecida al dril, al darse 

cuenta de que el diseño se podía aprovechar como una oportunidad de innovación, lo lanzaron al 

mercado llamándolo joggers, en el 2010 ya se daban a conocer los joggers fuera de pasarelas, se 

observaban en las calles y aceras en todo tipo de material. 

1.1.5.2 Evolución de los Joggers 

En sus principios se pensaron para deportistas, se utilizaban materiales suaves y cómodos 

acompañados de diseños holgados que permitieran movimientos fuertes, sin embargo, con el 

tiempo se han visto nuevas propuestas, pero respetando el patrón original de elásticos en los 
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tobillos y en cintura debido a que estos permiten dar protagonismo los zapatos creando un outfit 

completo. 

Los joggers ayudan a fundar la tendencia althleisure que combina elementos deportivos 

con elementos no deportivos, pero también al modernizarse las zapatillas deportivas sneakers y 

buscar un estilo más casual, los joggers también se modernizaron para un estilo urbano que 

combinara con zapatillas modernas para el día a día. 

1.1.5.3 Tipos de joggers  

 La estructura de los joggers se mantiene, su patrón inicial se respeta, el caucho en tobillos 

y cintura persiste, pero se hacen nuevas propuestas teniendo en cuenta que se busca dar acceso a 

todo tipo de cliente, brindando distintos precios y se proponen diferentes ocasiones de uso, de 

esto nacen varios estilos. 

● Joggers slim 

● Joggers slouchy 

● Joggers regular cut 

● Joggers tipo cargo  

1.1.5.3.1 Joggers Slim 

La estructura de los joggers Slim se caracteriza por ser ajustado, estilo pitillo, las marcas que 

buscan este tipo de silueta adaptan el joggers a un cliente modernos que busca prendas ajustadas 

como sik silk que decide aportar a estos indumentos detalles de degrade muy característico de su 

marca. 
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.  

Ilustración #19.  Joggers slim. Tomado de: https://www.amazon.com/YoungLA-Joggers-Sweatpants-Athletic-

Activewear/dp/B07MZD3FBF 

1.1.5.3.2 Joggers Slouchy 

  

Ilustración #20. Joggers slouchy. Tomado de: https://blog.jdsports.es/que-son-los-joggers-y-porque-necesitas-unos/ 

 La estructura de los joggers sloucgy se caracteriza por ser oversize o boyfiend es decir 

suelto, ancho y amplio, cada marca los personaliza teniendo en cuenta su estilo, pero no 

interfiriendo con la estructura. 

https://blog.jdsports.es/que-son-los-joggers-y-porque-necesitas-unos/
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1.1.5.3 Joggers regular cut 

 

Ilustración #21. Joggers regular cut. Tomado de: https://blog.jdsports.es/que-son-los-joggers-y-porque-necesitas-unos/. 

 La estructura de los joggers regular cut se caracterizan por ser una estructura intermedia 

ni muy ajustado ni muy ancho, tienen silueta recta y lo usan hombres y mujeres  

 

 

https://blog.jdsports.es/que-son-los-joggers-y-porque-necesitas-unos/
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1.1.5.4 Joggers Tipo cargo 

 

Ilustración #22. Joggers Tipo cargo. Tomado de: https://es.aliexpress.com/i/4000545239823.html 

 La estructura de los joggers tipo cargo se caracteriza por tener varios bolsillos, manejar 

materiales como el poliéster y el algodón, están inspirados en el estilo slouchy 

https://es.aliexpress.com/i/4000545239823.html
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1.1.6 Materiales para los joggers. 

1.1.6.1 Denim 

Nace en la edad media ya que los campesinos necesitaban un material resistente para 

trabajar, es un tejido de algodón, rígido, duradero, existen diferentes tipos de denim livianos, 

medianos y pesados, a cada uno se le realiza un proceso para mejores acabados. 

1.1.6.2 Dril 

Textil que se obtiene del algodón, la calidad es apreciad a la de mezclilla, con líneas 

cercanas, se utiliza para chaquetas ropa de trabajo y otras 

1.1.6.3 Burda  

Textil que tiene composición de poliéster y algodón, se utiliza para buzos y sudaderas, es 

una tela fina, tipo de tela en malla, aunque no es una tela natural, proporciona las mismas 

comodidades imitando la calidad de la lana y el lino 

1.1.6.4 Algodón 

Textil natural, viene de la antigüedad en la india, este material se da a partir de los 

cultivos del algodón, es un tejido tienen bastante ventilación, es hipo alergénico, muy suave pero 

no tiene mucha elasticidad. 

1.1.7 Materiales 

1.1.7 Materiales de la chaqueta. 

1.1.7.1 Sintético. 

Es un textil que proviene de procesos químicos derivado del petróleo, es decir no es un 

material genuino ya que no incluye cuero animal, por esto se le conoce como piel sintética, piel 

artificial, este se divide en cuatro tipos, cuero de pu que se realiza con poliuretano, cuero pvc que 
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quiere decir que su base es de cloruro de polivinilo está recubierta de vinilo, cuero de microfibra 

es decir a partir del nylon con poliuretano y cuero de silicona. 

Sin embargo, la tecnología ha avanzado lo suficiente para brindar los nuevos textiles 

conocidos como cuero vegano. 

1.1.7.2 Evolución del Sintético. 

En 1.884 el conde Chardonett inventa la primera fibra artificial y la nombra como seda 

artificial, hoy en día es conocida como rayón. luego de unos años en 1923 la compañía celanese 

crea una fibra regenerada de forma industrial el acetato de celulosa. 

1.931 en estados unidos Wallace carothers un químico de la compañía Dupont, halla las 

propiedades de los polímeros, y se dedica a crear una fibra a la que nombro 66 la que 

comúnmente conocemos como Nylon fue la primera fibra sintética. 

En la segunda guerra mundial aparecen las nuevas fibras sintéticas Acrílico, poliéster, 

triacetano, sin embargo, en 1960 la compañía Dupont da a conocer una fibra con cualidades de 

elasticidad. 

 En 1970 Japón lanza al mercado mundial la microfibra que fue impactante en su 

momento ya que esta era cien veces más delgada que un cabello humano, con las nuevas 

tecnologías en los años noventa aparecen nuevos textiles como el Kevlar,Nomex, ignifuga. 

1.1.7.3 Historia fibras naturales  

Desde los inicios de la civilización se han visto las fibras, se pueden encontrar las fibras 

de origen animal como: conejo, oveja y alpaca, también existen las de origen vegetal como el 

algodón, cascaras de coco, sisal, hojas de alpaca, cáñamo, tallos de yute. Los materiales textiles 
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han ido evolucionando con el hombre y con sus necesidades, convirtiéndose en textiles que se 

adapten a su entorno, gustos y costumbres. 

Las fibras naturales al poco tiempo fuero siendo sustituidas por las artificiales ya que 

resultaban ser más económicas, sin embargo, las aún se les da importancia a las fibras natural ya 

que son más amigables al medio ambiente y de esta dependen miles de familias.  

1.1.7.4 Historia de las fibras en sintético  

La revolución industrial automatiza la industria artesanal y la textil es así que Hilaire  

Berniggaud  un químico francés es considerado como el fundador de la industria de tejidos 

artificiales cuando en 1924 busca otra opción a la fibras naturales ya que estas  están escasas. 

propone un textil sintético conocido como rayón acetato, pero nombrada como seda 

artificial, en 1938 aparece la fibra poliamida y en 1940 la fibra de poliéster que aún se produce. 

La industria del sintético está asociada a la industria petrolera, esta es la fuente de materia 

prima, cuando se habla se sintéticos, fibras vegetales o artificiales, se tiene que tener en cuenta 

que son productos contaminantes, hasta el día de hoy la industria de sintético trabaja en nuevas 

propuestas que busquen ser amigables al medí ambiente.  

1.1.7.5 Proceso de elaboración del sintético pvc 

Se realiza una mezcla de la materia prima PVC ( un material termoplástico obtenido de 

cloruro de vinilo) y pigmento, este proceso es conocido como calandrar, luego se forma la base 

del material, recubriendo  dos veces lo que se mezcló sobre la tela, es decir que son dos capas, el  

pvc y el textil, el paso siguiente es enviarlo a la máquina de espuma donde  los altos niveles de 

temperatura hace que el material sea más grueso, para luego pasar por un rodillo de relieve para 
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generar textura, para finalizar se le realizan un tratamiento para el  color y si se desea un diseño 

especial este es el momento para hacerlo para terminar con el proceso  

 

Ilustración #23. Proceso de elaboración del sintéticos. Tomado de: https://es.bzleather.com/portafolio/proceso-de-

fabricaci%C3%B3n-de-cuero- 

1.1.7.6 Proceso elaboración del sintético liberar el papel   

Este proceso consta de tener un papel especial que tiene una textura, en este caso se 

transfiere la textura al pvc, para empezar, se hace la mezcla del material y con este se cubre el 

papel de liberación para obtener la capa de pvc, en algunos casos se utiliza la espuma en otros no 

hay necesidad, el paso siguiente es agregar el pegamento a la capa de pvc y la posteriormente la 

tela, estos dos se pegaran y como paso final se aparta el papel de liberación para obtener el 

material terminado. 

1.1.7.7 Sintético PU 

Es un textil que imita el cuero original, pero está conformado por poliuretano y una base 

de fibra en poliéster   su terminado es un plástico áspero, la primera capa es pu y la segunda es 

tela  
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1.1.7.8 Proceso de elaboración del sintético PU 

La tela respaldo se humedece, se recubre la tela húmeda con una mezcla de poliuretano, 

este material pasara por un fregadero que tiene DMF (n- dimetilformamida) es un material toxico, 

pero ayudara a que el pu se solidifique para luego lavarlo y secarlo para obtener el pu, el 

siguiente paso es cubrir el material el pu con el papel de liberación y se mete a un horno de 

cocción y se divide el papel desprendible para obtener finalmente el material. 

1.1.7.9  Cuero de microfibra 

El cuero de micro fibra e lleva como base el nylon que está cubierta de poliuretano. 

1.1.7.10 Proceso de elaboración de cuero de silicona  

El cuero de silicona se refiere a silicona sobre la tela, es un Proceso muy común para la 

tapicería, asientos de automóviles y productos para niños  

Se cubre el material con papel de liberación, se seca el material, se cubre el material con 

el papel de liberación de nuevo, se vuelve a secar, se vuelve a cubrir y luego se usa el material 

para cubrir la tela y luego se divide el papel del pu para el resultado final. 

1.1.7.11   Cuero vegano 

El cuero vegano se define como un producto que no tiene piel animal, puede realizarse 

con plástico o material vegetal este textil nace de na necesidad e las personas de buscar  un 

producto que no implique un daño ambiental tan alto como el cuero, el cuero necesita mucha 

agua para su proceso de elaboración y además es una industria que no respeta los derechos de los 

animales por lo tanto el cliente que se interesa por un cuero vegano  busca imitar el cuero  pero 

tiene en cuenta el impacto al medio ambiental lo que nos lleva a las innovaciones como el cuero 

hecho de hoja de piña, corcho, piel de manzana algas marinas y  fique. 
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El cuero vegano tiene como característica que su superficie no es porosa, se le realizan 

diferentes procesos para un terminado parecido al cuero. Además, el cuero vegano solo dura un 

tercio de lo que dura el cuero real. 

1.1.7.12   Cuero a base de fique  

Este proyecto nace de un colombiano que durante años busco que lo financiaran, al darse 

cuenta que el fique es una planta que no se estaba aprovechando ya que solo se utilizaban los 

fibras largas y el resto se desechaban, decide crear un textil donde utiliza las fibras cortas también 

, el fique es una planta que no necesita mucha  agua  mientras que el algodón y los animales 

necesitan demasiada agua, esto da a conocer el proyecto del fique donde responde a un cuero eco 

amigable a base de una planta que no consume tanta agua y responde a la necesidades del medio 

ambiente  

1.1.7.13   Cuero a base piña 

Este material se realiza con las hojas de piña que vienen siendo el sub producto de la piña, 

sin embargo, este proceso ya se conocía ya que en filipinas se utilizaba para confeccionar la ropa, 

la fundadora de Piñatex. Su inspiración fue el proceso de las filipinas este material se forma 

solamente de las hojas de la piña, la hoja es fuerte y fina así que tiene buena duración, el proceso 

empieza con la sectorización que quiere decir que se extraen las hojas de la piña, luego se le 

hacen diferentes procesos industriales donde se convierte en un textil no tejido.  

1.1.7.14   Piel de manzana 

La empresa The Apple utiliza las pieles que les sobran de los jugos de la sidra, en un 

cuero sostenible a base de plantas, el material es vegano y biodegradable sin embargo existen 

marcas que aplican una base de poliuretano para un mejor acabado. LA marca Samara trata de 

eliminar el pvc y busca que sus productos sean sencillos y limpios 
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1.1.7.15   Corcho  

El cuero de corcho se destaca por ser uno de los cueros más versátiles y ecológicos se 

utiliza para realizar bolsos, carteras zapatos, cinturones, collares, chaquetas etc. nace de un árbol 

de las regiones mediterráneas, este se crea a partir de la corteza, se hierve y se corta en finas 

láminas de papel de seda para luego laminarla en trozos de material reutilizable 

 

Ilustración #24. proceso de elaboración del cuero de corcho. Tomado de: https://www.hola.com/estar-

bien/20181115132614/corcho-alternativa-cuero-vegano-gt/ 

7.16. Hongos   

El cuero de hongo en estos momentos ya está siendo utilizado por mycoworks, bolt 

threads y muski  quienes utilizan  que cultivan el micelio un hongo que consta de filamentos 

largos y blancos, estos afirman que las células del micelio pueden crecer lo suficiente como para 

convertirse en una tela muy densa,  que pasa por un proceso como si se fuese a curtir una piel 

pero este sería un proceso más ecológico, luego de esto se utiliza un detergente para limpiar, 

luego acondicionador y se deja secar para obtener una textura agrietada 
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Ilustración #25. cuero de hongo.  tomado de: https://www.lavozdeldespertar.com/?p=1498. 

1.1.8.  Insumos de chaqueta  

1.1.8.1 Forro Fleece ovejero  

Se le conoce como flece, polar u ovejero, es un textil cálido, suave y grueso 

1.1.8.2 Seda poliéster  

Se le conoce como seda natural, seda china, es un textil liviano y resistente que puede 

sublimarse. Se manejan en todas las tonalidades. 

1.1.8.3 Herrajes 

Los herrajes son piezas en acero, níquel o cobre, que se colocan en un artículo para 

asegurar un sistema de cierre o puede utilizarse como elemento decorativo La propuesta de 

diseño toma varias clases de herrajes dependiendo el estilo del cliente, se manejaran distintos 

tamaños y colores dependiendo la colección  

https://www.lavozdeldespertar.com/?p=1498
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Los herrajes son piezas en acero, níquel o cobre, que se colocan en un artículo para 

asegurar un sistema de cierre o puede utilizarse como elemento decorativo La propuesta de 

diseño toma varias clases de herrajes dependiendo el estilo del cliente, se manejaran distintos 

tamaños y colores dependiendo la colección  

 

Ilustración #26. herrajes metálicos. Tomado de: https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-

para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM 

 

1.1.8.4 Cremallera   

 

Ilustración #27. cremalleras metálicas. Tomado de: http: https://www.freepik.es/vector-premium/tiradores-cremallera-

cremalleras-metal-tirador-tela-cierre-tela-cremallera-ropa-conjunto-realista-3d-aislado_7394254.htm 

Es un artículo que se aplica en la industria textil como sistema de cierre, pieza decorativa, 

sirve para separar y unir dos piezas, elias howe  en 1851  patento  un cierre de ropa automático, 

https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM
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pero en este tiempo no fue practico así que no se llegó a conocer en producciones de textiles, 

luego aparece judson 1891  quien creo un artículo parecido a la cremallera pero con ganchos este 

lo patento y vendió  a una compañía que realizaba notas y zapatos, pero el inventor de la 

cremallera con dientes fue guideon  sundback quien decidió aplicarle un objeto que ayudara 

acerrar y abrir la cremallera haciendo un desplazamiento más fácil lo patento como un sostenedor 

separable,  

Para la colección se implementarán cremalleras metálicas de 15 cm y de 75 cm  

1.1.9 Insumos de la Joggers 

1.1.9.1 Cuero vegano 

El cuero vegano se define como un producto que no tiene piel animal, puede realizarse 

con plástico o material vegetal este textil nace de na necesidad e las personas de buscar  un 

producto que no implique un daño ambiental tan alto como el cuero, el cuero necesita mucha 

agua para su proceso de elaboración y además es una industria que no respeta los derechos de los 

animales por lo tanto el cliente que se interesa por un cuero vegano  busca imitar el cuero  pero 

tiene en cuenta el impacto al medio ambiental lo que nos lleva a las innovaciones como el cuero 

hecho de hoja de piña, corcho, piel de manzana algas marinas y  fique. 

1.1.9.2   Tela forro 

 1.1.9.3 La viscosa rayón  

Este se  viene de la pulpa de la madera, se puede decir que es natural, pero esta también 

utiliza polímero natural por esto se reconoce como una fibra artificial, esta se fabrica cuando se 

obtienen los hilos, Louis Marie conocido  como conde chardonnet  fue un químico francés que 

asemejo el proceso de los gusanos de seda  con su nuevo material ya que este propone pasar la 
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sustancia por un orificio muy fino, imita a la seda, y se puede combinar  con algodón, lana y otros 

para así crear nuevos tejidos  

La viscosa tiene una apariencia mate, mientras el material más brillante se conoce como 

rayón, ambas tienen una textura muy delicada y suave, la tela transpira, se puede teñir. 

1.1.9.4 Herrajes 

 Se pretenden utilizar los mismos herrajes que en las chaquetas para recrear un 

complemento entre ambos, Los herrajes son piezas en acero, níquel o cobre, que se colocan en un 

artículo para asegurar un sistema de cierre o puede utilizarse como elemento decorativo La 

propuesta de diseño toma varias clases de herrajes dependiendo el estilo del cliente, se manejaran 

distintos tamaños y colores dependiendo la colección  

1.1.9.5 Cremallera   

Se utilizarán cremalleras de todos los largos lo más importante que sean cremalleras 

metálicas, tanto doradas como plateadas. Decorativas y que tengan uso. 

1.1.9.6 Cordón elástico  

 

Ilustración #28.cordon elástico. Tomado de: https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-

para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM. 

https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-567657711-herrajes-surtido-para-carteras-bolsos-y-bandoleras-_JM
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Cuerda realizada con cabos retorcidos de distintos materiales, suele ser redonda, pero 

existen cuerdas planas, este caso se utilizará cordón redondo de 1cm de grosor  

1.1.9.7 Elástico 

 

Ilustración #29.Elásticos. Tomado de: https://www.infocomercial.com/p/ofertas-elasticos-ziper--botones-_142714.php 

Es un material que gracias a sus componentes puede sufrir deformación y volver a su 

forma original es decir que es un material que se puede ajustar a diferentes situaciones, 

dependiendo el diseño se busca experimentar con los grosores del elástico sin embargo siempre 

se utilizara el 6 mm para tobillos y caderas 

1.1.9.8. Hilo  

 

Ilustración #30. elásticos. Tomado de: https://www.infocomercial.com/p/ofertas-elasticos-ziper--botones-_142714.php 

Es un material fundamental ya que este determina la calidad del producto, se recomienda 

que sea especial para cuero, es un hilo más grueso y más resistente se recomienda la marca aptan 
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1.1.10 Maquinaria 

1.1.10.1 Maquina plana  

 

Ilustración #31.maquina plana. Tomado de: http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/07/maquina-

plana.html 

Es una máquina que tiene la función de hacer costuras industriales entrelazando un hilo 

superior con uno inferior, esta máquina solo realiza costuras rectas, y tiene una aguja. Las telas 

que utiliza son tejidos planos, sintéticos delgados y tejido de punto. 

http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/07/maquina-plana.html
http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/07/maquina-plana.html
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1.1.10.2. Maquina filete adora 

 

Ilustración #32. fileteadora. Tomado de: http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/08/maquina-

fileteadorasobrehiladora-u.html 

Es una máquina que tiene la función entrelazar un hilo y dos hilazas, realizando un diseño 

de costura conocido como sobre hilado, remata el borde del tejido para que no se deshilache. 

1.1.10.3 Maquina collarín 

  

Ilustración #33. maquina collarin. Tomado de: https://tuboutique.com.co/producto/collarin-mecatronica-jack-jk-w4-02-

maquina-de-coser/  

Es una máquina que se encarga de decorar los orillos de las telas cubriéndolas, esta 

máquina necesita hilo e hilaza, además también realiza una puntada de cadeneta. 

http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/08/maquina-fileteadorasobrehiladora-u.html
http://confecionesconmaquinasindustriales.blogspot.com/2011/08/maquina-fileteadorasobrehiladora-u.html
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1.1.10.4 Troquel 

  

Ilustración #34. maquina troqueladoras. Tomado de: https://www.bacsf.com/p/maquina-para-poner-broches-peru.html 

Es una máquina que permite realizar diferentes funciones desde colocar un botón hasta 

apliques como taches y broches. 

1.1.10.5 Maquina presilladora  

 

Ilustración #35. maquina presilladora. Tomado de: https: https://e-commercio.com/products/presilladora-mecanica-

jack-jk-1850-maquina-de-coser 

Es una máquina que tiene como función asegurar las costuras, con ella se ponen los 

pasadores. 
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1.1.10.6 Aguja 

   

Ilustración #36. Agujas. Tomado de: https://nocturnodesignblog.com/2018/11/23/12-tips-para-coser-cuerina/ 

90/14 materiales delgados y ligeros  

100/16 para materiales más gruesos  

1.1.10.7 Pie de teflón y prénsatela de doble arrastre 

 

Ilustración #37 . Pie de teflón y prénsatela de doble arrastre. Tomado de: https://www.bacsf.com/p/maquina-para-

poner-broches-peru.html 

El pie de teflón es una prensa telas que no es de metal, es de plástico, esto permite que el 

sintético se deslice con mayor facilidad, para los textiles más gruesos se recomienda utilizar el 
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prénsatela de doble arrastre ya que no importa que el material se más grueso este se desliza 

fácilmente  

1.2 Inspiración  

1.2.1 Definición de flora  

Se define como la vegetación que abarca una región, es decir un grupo de plantas de una 

región geográfica  

1.2.2 Definición de fauna  

Se define como un grupo de diferentes clases de animales que habitan en determinada 

región con un mismo clima, o zona geográfica 

1.2.3 Colombia  

Está ubicado en el extremo norte de sur américa, tiene límites con Venezuela, Brasil, 

Perú, ecuador y panamá, este tiene una amplia diversidad ya que tiene costa con el océano 

pacifico y el mar caribe, se le reconoce por sus hermosas flores, esmeraldas y sobre todo por 

biodiversidad.  
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2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo general 

Elaborar un plan de negocio para la empresa TIENDAS VIVIANA VANESSA 

VELASQUEZ, que fabrica y comercializa chaquetas y joggers en la línea femenina y masculina, 

apoyados en procesos tecnológicos y responsables con el medio ambiente, a partir de la 

utilización de material sintético ecológico inspirado en la flora y la fauna colombiana.  

2.2 Objetivos específicos 

● Reconocer el proceso de elaboración del sintético ecológico como materia prima 

para la fabricación de chaquetas y joggers, en diferentes líneas del vestuario. 

● Desarrollar una colección de prendas femeninas y masculinas a partir de chaquetas 

y joggers con inspiración de flora y fauna colombiana. 

● Establecer gama de materiales sintéticos ecológicos que representen texturas 

similares al cuero, pero que sean responsables con el medio ambiente, para fortalecer 

los valores de la marca. 

● Implementar estrategias de marketing y neuromarketing, a partir de procesos de 

elaboración textil con aromas, que generan recordación de marca. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

La empresa Tiendas Viviana Vanessa Velásquez es una marca de ropa nacional 

especializada en la creación de chaquetas y joggers en materiales sintéticos ecológicos utilizando 

como punto de inspiración la flora y la fauna colombiana. 

la misión de la marca, es unir las nuevas tendencias de moda con prendas amigables hacia 

el medio ambiente, que generen colecciones responsables, modernas y juveniles. 

se pretende ser reconocidos en el mercado por ser una marca de ropa exclusiva, Moderna y 

juvenil, pioneros en el manejo de sintéticos ecológicos con fragancias fijas en los productos, 

destacados por la importancia que se le da a cada textura que se ofrece, dentro de los productos que 

ofrece la empresa encontramos chaquetas imitación cuero sintético ecológico, para la línea 

femenina masculina, así como jogger para la línea femenina a partir de diseños personalizados. 

los atributos que se quieren resaltar en la empresa son exclusividad, estética, productos eco 

amigables, diseños con volúmenes, diseños arriesgados. 

Como valores de marca se trasmite el poder la gratitud, la sensualidad, la exclusividad, la 

responsabilidad. 

Es una empresa que trabaja con diseño exclusivos en sintético ecológico y fragancias 

agradables, nuestros materiales son reconocidos por los grabados personalizados y las texturas 

llamativas. 

Se quiere, ser recordados como una marca juvenil y urbana, nos inspiramos en una visión 

futurista, empoderada y arriesgada, tenemos un estilo exclusivo característico por nuestro sintético 

ecológico con fragancia, nuestras texturas abrazan una ideología apocalíptica y de gratitud hacia 

los animales y el medio ambiente,  
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4. INVESTIGACION DE MERCADO  

4.1 Análisis del sector económico. 

Los sectores económicos de Colombia se clasifican en tres, primario conocido como el 

sector agrícola, secundario es el industrial y terciaria prestación de servicios, sin embardo se han 

establecido otros tipos de sectores que se clasifican según sus características. 

La industria textil pertenece al sector secundario, ya que esta es una actividad relacionada 

con la industria de transformación, es decir que se recolectan los materiales y se le realizan 

diferentes procesos para crear un nuevo producto. 

El sector textil ha cambiado continuamente Inexmoda, RADDAR y Sectorial confirman 

que realizaron una comparación del gasto en moda en los hogares colombianos y revelo que los 

niveles de compra en el 2021 fueron más altos que el 2019. 

 

Ilustración #38. Gasto total y por canasta de grupos familiares. Tomado de: 

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/ 
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La moda representa un gasto de 3.4% en los gastos familiares ya que las familias le dan 

prioridad a la alimentación, vivienda, comunicaciones, bienestar, entretenimiento educación y 

restaurantes. 

 

Ilustración #39. Consumo de moda en Colombia. Tomado de: http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-

sector-enero-2021/ 

En el 2021 fueron 2.19 billones, es decir disminuyó un 64% frente al 2020 en enero, pero 

es superior al 2019. Los datos revelan como en marzo del 2020 hubo un fuerte declive que 

empeoro en abril y en mayo Asencio para estar al mismo nivel que diciembre en el 2020  

Ilustración #40. Producción y ventas de textiles. Tomado de: http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/ 
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Ante las nuevas necesidades la industria textil proporciona nuevos productos de 

bioseguridad, para el mercado internacional y nacional. Este lleva a que las exportaciones 

mejoren ya que estos productos son indispensables para el mercado  

 

 

Ilustración #41. Exportaciones de textiles. Tomado de: http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-

enero-2021/ 

Ilustración #42. Importaciones de textiles. Tomado de: http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/ 

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/
http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/
http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/
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Las textiles de mayor demanda fueron el algodón y sintéticos, esto presento un 

incremento de 100.000 miles de dólares en comparación al 2019 que no alcanzo esta cifra 

Las exportaciones de confección tuvieron un alto restablecimiento en noviembre y 

diciembre en el 2020, la indumentaria colombiana se exige en otros países por su alta calidad y 

excelentes diseños, uno de los factores más importantes fueron las prendas de bioseguridad que 

fueron las más demandadas, para el 2021 se espera realizar una diversificación del mercado para 

dar a conocer otros segmentos del mercado  

Para el 2021 las prendas cómodas conocidas como loungewear que se refieren a productos 

para estar en casa, se llevarán toda la atención ya que luego de las cuarentenas y la cancelación de 

eventos se implementa un estilo cómodo y deportivo 

Para este 2021 se evidencia que las nuevas tendencias van de la mano con jeanswear, 

vestidos de baño, y ropa de dormir, estos productos colombianos fueron muy llamativas para 

México, ecuador, costa rica estados unidos. 

El gasto de vestuario evidencio el 56.7%, la joyería,18.4% y el calzado 1.9%  

La industria de marroquinería tiene grandes oportunidades para la comercialización por su 

alta calidad, diseños variados es un atractivo para otros países  

4.2 Análisis del Mercado. 

 El sector textil es pionero en el uso de nuevas tecnologías, por esto se ha presentado un 

incremento de 4.85% para las exportaciones nacionales, las chaquetas dependiendo el material 

han sido un producto que se ha exportado con gran demanda, se exportan en conjunto, o 

productos similares como abrigos o chaquetones 
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Colombia cuenta con 13 tratados comerciales en este se contempla en tipo de artículo que 

se exporta y las oportunidades que presenta, para las prendas casuales femeninas y masculinas 

existen diferentes oportunidades, sin embargo, la industria Colombia cada día se hace más 

reconocida por su buena calidad y diseño. En Europa se ha observado que cada día se hacen más 

conocidos los productos colombianos. 

En el 2013 las importaciones de manufactura del cuero alcanzo un valor de US$23.977,8 

millones, con un incremento de 5%, china fue el principal proveedor de la unión europea, 

mientras que Colombia quedo lugar 66. 

Los principales productores en la manufactura del cuero son chinos, Italia, Francia, india, 

Alemania, países bajos, Vietnam, España, Bélgica y Pakistán 

Ilustración #43. exportaciones según principales capítulos de arancel y principales partidas 

arancelas. Tomado de: http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/. 

http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021/
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Ilustración #44. Manufactura del cuero importaciones de la unión europea. Tomado de: 

https://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/manufactura-y-prendas-de-vestir/manufacturas-de-cuero 

4.2.1 Exportaciones colombianas a la unión europea. 

En el 2012 Colombia exporto US$3,7 millones. A reino unido 1.410.313 con una 

participación de 38%, Alemania 1.053.744 participo un 28%, Francia 389.855 con una 

participación de tan solo 10%. 
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Ilustración #45. Manufactura del destino de las exportaciones colombianas. Tomado de: 

https://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/manufactura-y-prendas-de-vestir/manufacturas-de-cuero. 

La demanda está integrada por todas las personas interesadas en una chaqueta en cuero, 

sintético, o sintético ecológico, que busquen una chaqueta con diseño exclusivo. 

El sello colombiano se caracteriza por su impecable mano de obra, el excelente manejo de 

las pieles y acabados que exige el mercado internacional  
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4.2.3 Tendencia del mercado  

*  Un consumidor consiente de sus gastos y prioridades 

* Productos eco amigables, éticos, el consumidor es más consiente frente a la producción y 

origen del material. 

* Las compras por internet cada vez son más reconocidas ya que se le vende directamente al 

usuario, y no se necesitan intermediarios 

* La tendencia son productos ergonómicamente diseñados, cómodos y livianos  

* Las oportunidades apuntan a estilos casuales, prácticos, y elegantes que presten el servicio 

requerido y sean versátiles  

4.2.3 Oportunidades en otros países 

Proexport tiene nuevas propuestas para hacer que la manufactura colombiana legue a 

Alemania, Austria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Hungría, República Checa, España, Holanda, Reino 

Unido 

 4.2.4 Ley vegana  

Portugal se convierte en el primer país en sacar la ley vegana, el cual es una ley donde se 

le obliga a los restaurantes a tener opciones veganas, también deben ofrecerla los hospitales, 

escuelas, universidades y edificios públicos, por esta razón las tiendas de moda se han reevaluado 

y han implementado productos veganos, creando productos a base de sintético ecológico de piña, 
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de cascara de coco, corcho y otros, la moda hace parte de la vida cotidiana y ofrece opciones 

responsables   

Gtresoline presenta una alternativa al cuero, elaborada en árbol de corcho, esta empresa 

crea, bolsos collares, pulseras, paraguas, zapatos y cinturones, buscando crear conciencia por un 

producto completamente vegano. Busca la sostenibilidad adaptándola a la moda y a las 

exigencias de los clientes. 

4.2.5 Los hombres buscan ropa formal y casual en Estadios Unidos  

 Los hombres están consumiendo más moda, están interesados en prendas casuales 

precolombina identifica estas prendas como una oportunidad, los hombres estado unidos 

Ilustración #46. tienda que ofrece productos veganos a base de corcho. Tomado de: https://www.hola.com/estar-

bien/20181115132614/corcho-alternativa-cuero-vegano-gt/. 

https://www.hola.com/estar-bien/20181115132614/corcho-alternativa-cuero-vegano-gt/
https://www.hola.com/estar-bien/20181115132614/corcho-alternativa-cuero-vegano-gt/
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consumen más ropa que las mujeres en el 205 estas ventas representaron el 26% de las ventas 

internacionales según el DANE. 

Ya que florida es la principal entrada del comercio de Colombia este ayuda a que la 

comercialización de prendas casuales y cueros sea reconocida y aceptada por las marcas, ya que 

las tiendas por departamento son atraídas indumentos específicos y las tiendas de boutique 

buscan prendas novedosas que se adapten a su estilo, en ambos casos son consumidores de 

prendas colombianas que buscan buena calidad y diseños diferentes a lo que ya tienen en estados 

unidos. 

4.2.6 Los productos que más compran los colombianos  

La revista Pym realiza una investigación donde presenta que en Colombia en el 2011 los 

productos más comercializados fueron, computación, hogar y jardinería, ropa y accesorios, ya 

que la ropa y accesorios siempre ha mantenido este tercer puesto se clasificaron cuáles son los 

que las personas más compran  

 camisetas 

 gafas y lentes 

 pantalones 

 chaquetas  

 accesorios 

 buzos  

 ropa interior 

 otros  

 



51 
 

4.2.7 Cliente  

 Al buscar una chaqueta   se busca por dos razones la de la naturaleza, cubrir por frio, la 

del deseo por moda o gusto, sin embargo, las nuevas tendencias nos llevan a unir estos dos 

aspectos generando hombre y mujeres que buscan prendas cómodas, pero con estilo. 

En la etapa del interés el comprador, observa color, estilo, diseño, fibras y tejidos, en la 

etapa prueba, tiene en cuenta que la chaqueta horma, tenga su estilo, y se acorde a la apariencia 

que este busca dar, en la etapa tres decide si la compra o no la compra. 

Nuestro cliente es un consumidor que va a usar el producto es decir es usuario y 

comprador ya que este tiene la edad suficiente para comprar su producto con su propio dinero, 

además es una persona que busca la innovación y salir de lo común, los clientes cada día son más 

conscientes del medio ambiente y en este caso, la persona se fijará que su producto se realizado 

de forma responsable, el consumidor es detallista a la hora de comprar pues mira las texturas 

materiales, calidad olores del textil, es un cliente moderno y responsable. 

4.3 Análisis de la competencia   

T 

Tabla 1. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel. 
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4.4 Conclusiones  

Apartar del análisis del sector económico se logró determinar que con la nueva 

normalidad de Colombia la industria de marroquinerías y cuero tiene grandes oportunidades por 

la alta calidad y diseños, por lo tanto, esto favorece a la marca Viviana Vanesa Velásquez ya las 

propuestas de diseño serán bien vistas en el mercado actual  

 

En base al análisis del mercado se determina que la nueva tendencia del consumidor es un 

usuario consiente y responsable con los que usa, esto permite a la marca Vanessa Velásquez 

destacarse con sus colecciones en material eco amigable y diseños exclusivos. 

 

 Se concluye a partir del análisis de la competencia que estas marcas competidoras están 

utilizando materiales en sintéticos o cuero animal, es decir que tiendas Viviana Vanessa 

Velásquez puede llegar a destacarse por ser una de las pocas marcas colombianas que utilice un 

material eco amigable. 

 

5. ESTRATEGIAS DE MERCADO  

5.1 Concepto del producto o servicio.  

 Tiendas Viviana Vanessa Velásquez se dedica a la fabricación de chaquetas y joggers 

femeninos y masculinos en cuero vegano, para esta primera colección se trabajan 4 tipologías del 

producto en chaquetas y tres joggers con distintas propuestas de diseño. 
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Ilustración #47. Ficha técnica número 1. Fuente: De Autor 

Fichas técnicas dibujo a plano  
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Ilustración #48. Ficha técnica número 2. fuente: De Autor  
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Ilustración #49. Ficha técnica número 3. Fuente: De Autor. 
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Ilustración #50. Ficha técnica número 4. Fuente: De Autor. 
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Ilustración # 51. Ficha técnica número 5. Fuente: De Autor. 
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Ilustración #52.Ficha técnica número 6. Fuente: De Autor. 
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5.2 Oferta de Valor 

La empresa tiendas Viviana Vanessa Velásquez comercializa chaquetas y joggers en la 

línea femenina y masculina, apoyados en procesos tecnológicos y responsables con el medio 

ambiente, a partir de la utilización de material sintético ecológico con marketing olfativo 

inspirado en la flora y la fauna colombiana 

 

.  

Ilustración #53. Oferta de valor competencia. Fuente: De Autor. 
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Tabla 2. Recolección de datos competencia. Fuente: De Autor. 

5.3 Análisis Dofa  
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Ilustración #54. Reparto Urbano Bogotá. Foto de tarjeta de presentación. Fuente Autor 

5.4 Estrategias de distribución  

La empresa tiendas Viviana Vanessa Velásquez maneja canales de distribución directa, 

que quiere decir que vendemos nuestros propios productos y tratamos directamente con el cliente, 

ya que es un producto exclusivo se busca brindar la mejor atención al cliente en el punto físico, 

en las redes sociales y pagina web, para generar clientes satisfechos no solo con el producto si no 

con el trato y calidad, se utiliza canales directos ya que lo más importante es generar una 

agradable experiencia  antes y después de la compra. Alianza con empresas como 

Reparto Urbano Bogotá R.U.P. (5.000) pago contra entrega  

 

 

 

 

 

Inter rapidísimo (5.200,6.750,10.750, 15.750) 

 

Ilustración #55. Inter Rapidísimo. Tomado de: https://www.interrapidisimo.com/pqrs/. 
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5.4.2 Alternativas de comercialización. 

Punto de venta en tienda física: ubicado en Bogotá Colombia, san Cristóbal norte. 

Presencia en redes sociales 

WhatsApp  https://wa.me/573118525008   

 

Ilustración #56.Wasap empresarial tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Fuente: Autor 

https://wa.me/573118525008?fbclid=IwAR3P82TZHJ9l4RKwFZBzJSlnWhBJWKEQcUoBIROHX-PpVg0iteKkJ-fseOY
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Facebook:  

  

Instagram: https://instagram.com/vvvtiendas?utm_medium=copy_link 

   

Ilustración #58.  Instagram Tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado de: 

https://instagram.com/vvvtiendas?utm_medium=copy_link 

Ilustración #57. Perfil de Facebook. Fuente: Autor 

https://instagram.com/vvvtiendas?utm_medium=copy_link
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Página web https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-

syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ 

 

 

Ilustración 60Página web Tiendas Viviana Vanessa Velásquez Tomado de: 

https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ 

Ilustración #59. Página web Tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado de: 

https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ 

https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ
https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ


65 
 

 

Ilustración #61.Página web Tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado de: 

https://www.tiendasvvv.com/?fbclid=IwAR1ZyncarqTpORMSiJ8-N_suCSu-syibot7hoW-YgBbop8nNk1It3YNiwDQ 

5.4.3 Distribución física   

El empaque en el que se entregara el producto cuando la compra se realiza por medio virtual es 

una caja negra con una cinta decorativa y el logo de la empresa. 

 

Ilustración #62.Empaque punto físico. Tomado de: https://www.splashdown.co.uk/what-we-do/packaging/ysl-gift-boxes/ 

Ilustración #63. Empaque medio virtual. Tomado de: https://co.pinterest.com/pin/474707616979009116/ 
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Tabla 3. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 

El empaque en el que se entrega el producto cuando se realiza la venta en punto físico es una 

bolsa de papel con cinta decorativa y logo de la empresa  

5.5 Estrategias de Precio. 

La estrategia de precio se realiza teniendo en cuenta los gastos de materiales como 

materia prima, forro e insumos, también se tiene en cuenta el tiempo y servicios que requiere la 

realización de cada producto. 

Para finalizar con el precio es necesario tener en cuenta a todos los competidores ya que 

este es un factor clave para la aceptación del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 Estrategias de promoción 

5.6.1 Concurso mensual  

Por la compra de cualquier prenda de la tienda Viviana Vanessa Velásquez puede 

participar en la rifa del mes en el que realizó la compra. 
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 todos los meses se realiza una rifa, pero solo los clientes que compraron pueden 

participar en ella ya que a cada cliente se le dará una factura con un número. el último día del mes 

se publicará un video en nuestras redes sociales, jugando a la ruleta, el número que salga es el 

ganador. la segunda ruleta decide el premio. los premios son aleatorios, desde tapabocas 

personalizados, bonos de descuentos, bonos de regalo, hasta chaquetas y joggers, la segunda 

ruleta decide el premio. 

5.6.2 Fechas especiales  

Para días de celebración como día de la mujer, hombre, madre, padre, navidad, amor y 

amistad se realizará un 10% de las colecciones pasadas y un 5 % en colecciones nuevas. 

5.6.3 Cumpleaños   

Si el cliente compra una prenda en tiendas Viviana Vanessa Velásquez el día de su 

cumpleaños, se le realizará 10% descuento y obtendrá un llavero personalizado de tiendas 

Viviana Vanessa Velásquez. 

5.6.4 Clientes fieles 10 estrellas  

En tiendas Viviana Vanessa Velásquez cada vez que el cliente haga una compra se le 

pondrá una estrella en nuestra base de datos y al obtener 10 estrellas se le obsequia, la prenda que 

elija.  

5.6.5 Promoción de la semana   

Cada semana un producto estará al 10 % descuento, todas las semanas cambia 

aleatoriamente el producto.  
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5.6.6 Bono de regalo 

Bono de regalo, el cliente puede hacer la compra de un bono de regalo de producto 

personalizado, bono de producto existente, Bono de 100.000 bono de 150.00 

5.7 Estrategia de comunicación  

5.7.1 Publicidad paga en Facebook e Instagram  

Se realizan publicaciones pagas cada semana de 50.000, dependiendo la aceptación de los 

clientes se determina si la publicación se deja en Facebook o Instagram, depende que red social 

responda mejor a la publicación. 

 

Ilustración #64. Logo de Instagram y facebook. Tomado de: https://marketing4ecommerce.net/facebook-vs-instagram-

diferencias-uso-estudio/ 

5.7.2 Alianza con modelo influyente  

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez formaliza una alianza con determinada modelo, para 

realizar las fotografías de su primera campaña, la modelo realizará publicidad de la cuenta de 

Instagram y su pago será de 80.000 por las fotografías y la publicidad. 

5.8 Estrategias de Servicio 

5.7.2 Garantías  
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Para tiendas Viviana Vanessa lo más importante es generar la mejor experiencia de 

compra, por esta razón se busca que el cliente quede totalmente satisfecho con su producto, para 

ello se necesita garantizar la calidad y que la fábrica se haga responsable si el cliente tiene algún 

inconveniente con su prenda.  

Todos los productos de tiendas Viviana Vanessa Velásquez tienen garantía de cuatro 

meses por calidad, costuras y cierres, y texturas, si en dado caso el consumidor necesita algún 

cambio, puede llevar su producto dejar sus datos y tan pronto esté listo este se le entregara. 

5.7.3 Envió Incluido  

Si la prenda se compra por medio virtual, él envió es gratis  

El paquete se envía debidamente empacado por medio de inter rapidísimo o R.U.P 

dependiendo las necesidades y localización del cliente. 

5.7.4 Medios de pago 

 

Ilustración #65. Logo de Instagram y Facebook. Tomado de:https://www.muycomputerpro.com/2017/06/25/evolucion-

metodos-pago 
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Para el cliente que realiza la compra en el punto físico, en el establecimiento le brindara 

varias opciones de pago como efectivo, Nequi, transacción bancaria a diferentes entidades 

bancarias como Bogotá y Bancolombia, tarjetas de crédito y Daviplata. 

 Los clientes de medios virtuales pueden, pagar en efectivo ya que manejamos pago 

contra entrega en Bogotá, Nequi, tarjeta de crédito, Daviplata y diferentes entidades bancarias. 

5.9 Estrategias de aprovisionamiento  

La principal estrategia de aprovisionamiento será por medio de las alianzas que se buscaran 

establecer con diferentes entidades para recolectar diferentes muestras de materiales para que nuestros 

clientes puedan seleccionar la calidad diseño y precio que mejor se adecue a su interés, sin embargo, se 

trabaja   con pequeñas cantidades, para ir seleccionado cuales son las que más se utilizan, los más duraderos 

y mejor calidad, también se tiene en cuenta cuales son nacionales e importados y se hace una comparación 

de que calidad y diseño prefiere el cliente. 

 

Tabla 4. Proveedores Recolección de datos. Hecha en Excel 
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6.1 Plan de ventas  

 

 

 

 

 

Tabla 5. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 

Tabla 6. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 

Tabla 7.Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 
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Tabla 8. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 

Tabla 9. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 

Tabla 10. Recolección de datos competencia. Hecha en Excel 
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6. OPERATIVIDAD 

6.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio 

 

Ilustración #66. Ficha técnica patronaje gabán 01. Fuente Autor 
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Tabla 11. Ficha Materiales e insumos gabán 01. Fuente Autor. 
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Ilustración #67. Ficha técnica patronaje parka 02. Fuente Autor 
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Tabla 12Materiales e insumos parka 02. Fuente Autor 
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Ilustración #68. Ficha técnica patronaje Torera 03. Fuente Autor 
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Tabla 13 . Materiales e insumos Torera 03. Fuente Autor 
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T  

Ilustración 69 Ficha técnica Jogger hombre 04. Fuente Autor 
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Tabla 14.Materiales e insumos Jogger hombre 04. Fuente Autor. 
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Ilustración #70.Ficha técnica patronaje Jogger hombre 05. Fuente Autor. 
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Tabla 15. Materiales e insumos Jogger hombre 05. Fuente Autor. 
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Ilustración #71. Ficha técnica Jogger dama 06. Fuente Autor 
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Tabla 16. Materiales e insumos Torera06. Fuente Autor 
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6.2 Estado de Desarrollo. 

6.2.1. Patronaje.  

 

Ilustración #72.Patronaje base de chaqueta, pantalón y bolsillos. Fuente Autor. 

6.2.2. Tendido de piezas  

 

Ilustración #73.Tendido de piezas, chaqueta. Fuente Autor. 
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6.2.3 Textura en sintético 

 

Ilustración# 74. Textura en sintético. Fuente Autor. 

6.2.3 Posición de ojáleles  

 

Ilustración#75.Marcar en las piezas la posición de los ojaletes . Fuente Autor. 
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6.2.3 Armar cadena decorativa  

 

Ilustración #76.Armar cadena decorativa. Fuente Autor 

6.2.3 Confección de base de chaqueta prototipo en quirúrgico. 

 

Ilustración #77.confección base de chaqueta prototipo en quirúrgico. Fuente Autor. 
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6.3. Descripción de Proceso.  

 

 

 

Tabla 17.Orden operacional. Fuente Autor. 
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6.4 Necesidades y Requerimientos. 

Tabla 19.Necesidades y Requerimientos Gabán 01. Fuente Autor. 

Tabla 18.Necesidades y Requerimientos Parka 02. Fuente Autor. 
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Tabla 20. Necesidades y Requerimientos Torera 03. Fuente Autor. 

Tabla 21. Tabla 33. Necesidades y Requerimientos Jogger h 04. Fuente Autor. 
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Tabla 23.Necesidades y Requerimientos Jogger D 06. Fuente Autor. 

Tabla 22.Necesidades y Requerimientos Jogger h 05. Fuente Autor. 
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6.5 Macro localización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 Micro localización.  

 

Ilustración # 79.Micro localización. Fuente: 

https://www.google.com.co/maps/place/San+Cristobal+Norte,+Usaqu%C3%A9n,+Bogot%C3%A1/@4.7391988,-

74.0278486,18z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f8f87468a877d:0xa6f1fb6c6bdca789!8m2!3d4.738629!4d-

74.0292778?hl=es&authuser=0 

Ilustración #78.Macro localización. 

Fuente:https://www.google.com.co/maps/place/Usaqu%C3%A9n,+Bogot%C3%A1/@4.7373866,-

74.0303452,13z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f8f805d4e5beb:0x853611c42477c6f!8m2!3d4.7033367!4d-

74.0328803?hl=es&authuser=0. 
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7. INFRAESTRUCTURA 

7.1 Tabla de requerimientos de equipo.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24.Equipos. Hecha en Excel. 
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7.2 Tabla de descripción de Equipos.  
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Tabla 25.Descripción de Equipos. Hecha en Excel. 
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8. DISEÑO ORGANIZACIONAL 

8.1 Filosofía institucional. 

8.1.1 Misión  

 Nuestra misión es unir las nuevas tendencias de moda con prendas amigables hacia el 

medio ambiente, generamos colecciones responsables, modernas y juveniles inspirados en el 

medio ambiente, en la flora y la fauna colombiana. ofrecer un servicio profesional, cálido, 

agradable y personalizado diseñando prendas que resalten su mejor versión. 

8.1.2 Visión  

Ser reconocidos en el mercado por ser una marca de ropa exclusiva, moderna y juvenil 

pioneros en el manejo de sintéticos ecológicos con fragancias fijas en los productos, destacados 

por la importancia que le damos a cada textura que ofrecemos, ya cada producto conlleva un 

concepto de cuidado a la flora y la fauna colombiana. 

8.1.3 Valores Corporativos 

8.1.3.1 Profesionalismo 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez se caracteriza por ser comprometido en todo lo que 

se propone, da lo mejor de sí mismo y realiza todos sus productos con estándares altos de calidad. 

8.1.3.2 Creatividad 

Estar siempre a la vanguardia de la moda consta de ser un equipo creativo, abierto a 

nuevas ideas para experimentar con diferentes diseños estéticas y materiales, para ello tiendas 

Viviana Vanessa Velásquez está en constante movimiento investigando y aprendiendo distintas 

técnicas y métodos de producción ya que cada día el ser humano debe aprender para así mismo 

transformar y materializar cada nueva propuesta. 
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8.1.3.3 Pasión 

La pasión de cada integrante de la empresa hace que esta sea más amena, cuando las cosas 

se hacen con amor y dedicación se nota en los productos y en el ambiente laboral, se busca que 

cada persona que compre una prenda comprenda el interés que se pone en cada detalle desde el 

material, la confección y el mensaje. La pasión hace empleados felices en su trabajo y clientes 

que se enamoran del producto. 

8.1.3.4 Transparencia. 

La transparencia crea confianza y relaciones humanas, para nuestra tienda Viviana 

Vanessa Velásquez es un valor muy importante ya que cada persona que hace parte del equipo 

representa la marca por ello la persona debe ser agradable y honesto. 

8.1.3.5 Puntualidad. 

La puntualidad refleja el respeto que se tiene hacia los demás, el valor que se le da a cada 

persona y el interés que se le demuestra. 

8.1.3.6 Resolución  

Es importante brindar un buen trato a los clientes y en el momento en el que se tenga 

algún problema se le da prioridad a resolver cualquier inconveniente que tenga el cliente o el 

personal, se requiere una persona que haga algo al respecto se interese en ayudar y colaborar. 

8.1.3.7 Trabajo en equipo. 

El trabajo en equipo es un trabajo que se realiza en compañía de una o más personas, es 

primordial ya dos cabezas piensan más que una, la marca tiendas Viviana Vanessa busca generar 

equipos que se colaboren unos a otros, equipos organizados que aporten ideas y opinen con el fin 

de ayudar para que la marca crezca.  
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8.1.4 Políticas Empresariales. 

8.1.4.1 Curso de capacitación 

 Brindar un curso obligatorio a todo nuevo integrante a la organización, enseñándole el 

establecimiento, precios, insumos, reglamento y trato a los clientes para que este se dé una idea de las 

actividades que puede realizar fuera y dentro del establecimiento, para cada integrante dependiendo su 

cargo se le realiza la capacitación. 

8.1.4.2 Soluciones a las necesidades de la comunidad. 

Todas las personas que hacen parte de la empresa deben tener la capacidad de identificar un 

problema y buscar una solución para mantener un ambiente saludable y agradable para los clientes y el 

personal. 

8.1.4.3 Cero tolerancias a la corrupción  

Todos los procesos deben ser legales y honestos, no se atolera personal que busque dañar de 

alguna forma la marca. 

8.1.4.4 Contribuir con la formación  

Dar siempre la oportunidad a personas sin experiencia que estén interesados por la moda y salir 

adelante, se le da la oportunidad de trabajar a universitarios recién egresados o practicantes que deseen 

aprender y aportar a la fábrica, lo más importante para la marca es brindar oportunidad a personas 

apasionadas que quieran hacer parte del equipo de tiendas Viviana Vanessa Velásquez.  

8.1.4.5 Entorno agradable  

Llevar buenas relaciones con todo el personal y con los clientes, haciéndolos sentir cómodos en la 

tienda o empresa. 
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8.1.4.6 Normas de jerarquía. 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez establece normas de jerarquía ya que cada sector debe 

respetar y responder ante un jefe de sala para un mejor funcionamiento de la marca. 

8.1.4.7 Normas de seguridad. 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez establece normas de seguridad para todo el personal teniendo 

en cuenta sus diferentes cargos, el personal encargado del manejo de máquinas debe seguir saber manejar 

las máquinas de confección, tener los implementos que garanticen la facilidad y el uso de las maquinas 

como el guante de malla de acero para el cortador, pinzas de filete adora y pies de plana con gancho de 

seguridad para las operarias.  

8.1.4.8 Normas de salubridad.  

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez establece normas de salubridad para una mejor convivencia, 

manteniendo los espacios adecuados y limpios, cumpliendo con cada protocolo. Se establece un lugar 

especial para comer y se divide los días del aseo según las personas que lo usen. 

8.1.4.9 Código de vestimenta 

El personal tiene derecho a un uniforme conformado por, pantalón negro y camisa negra con el 

logo de la empresa en la parte superior derecha. 

8.1.4.10 Confidencialidad. 

Los empleados de Tiendas Viviana Vanessa Velásquez a su ingreso adquieren un contrato de 

confidencialidad que los obliga a mantener la información a la que tengan acceso en los procesos internos 

como diseños, materiales y proveedores. 
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8.2 Estructura Organizacional. 

 

8.3 Tabla función de cargos. 

 

Ilustración #80.Estructura Organizacional de Tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Fuente: De Autor. 
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Tabla 26. Función de cargos. Hecha en Excel. 

8.4 Perfiles laborales. 

8.4.1 Gerente General. 

•  Titulación universitaria Superior en Diseño de modas  

• Experiencia en dirección y administración de negocios  

• Conocimiento de máquinas y procedimientos textiles  

•  Dominio de ingles  

Competencias 
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• Visión empresarial  

• capacidad de planteamiento estratégico a mediano corto y largo plazo  

• capacidad de liderazgo 

• capacidad de toma de decisiones  

 

8.4.2 Director Industrial. 

•  Titulación universitaria Superior en Ingeniería industrial. 

•  Estudios de especialización sobre planificación y gestión de producción. Análisis 

de procesos   

•  Experiencia de más de 4 años gestionando plantas de producción  

• Dominio de ingles  

 

Competencias 

• Creatividad   

•  coordinación  

• gestión del tiempo   

•  pensamiento critico  

 

 

8.4.3 Director Comercial 

• Grado en administración de empresas, finanzas o un campo pertinente  

• Grado en gestión y Marketing empresarial. 
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• comprensión profunda de los análisis y métodos de realización de estudios de 

mercado 

•  Años de experiencia: 4 

Competencias 

•  persona ambiciosa  

•  Capacidades para dirigir  

• capacidad para trabajar bajo presión  

•  Habilidades interpersonales  

8.4.4 Director Administrativo 

•  Experiencia en gestión de operaciones   

• dominio de las funciones empresariales RR HH. Finanzas. 

• conocimientos sobre planificación fiscal, preparación de presupuestos y 

elaboración de informes  

•  Excepcionales capacidades comunicativas e interpretativas e interpersonales.   

Competencias 

•  Autocontrol   

•  intuición  

•  comunicativo 

• Empático. 

8.4.5 Director de recursos humanos (R.R.H.H.) 

• Excelentes habilidades interpersonales y de comunicación verbal y escrita  

• un trato fácil y accesible 

•  Habilidades de negociación y de resolución de problemas. 
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•  Habilidades de organización. 

 

Competencias 

• Accesible   

•  Amable 

• Empático   

• Habilidades interpersonales 

8.4.5 Operario  

•  Debe ser bachiller 

• Operario de máquinas e industriales y electrónicas  

•  trabajo en equipo 

•  Detallista y perfeccionista 

 

Competencias 

• compañerita    

•  Amable 

•  Responsable 

• comprometido 

8.4.6 Diseñador y cortador  

•  Título universitario en diseño de modas 

• tener habilidades creativas y artísticas  

•  aptitudes para el diseño asistido por computador  

•  Manejo de maquina cortadora industrial 
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Competencias 

• paginar varias tareas   

•  proactivo 

•  comprometido  

• Dinámico  

 

 

8.4.7 Vendedor  

•  Bachillerato / Educación Media 

•  excelente actitud comercial 

•  trabajo en equipo 

•  Excelente presentación personal  

 

Competencias 

• Responsable     

•  proactivo 

• Dinámico 

• Disciplina  

 

8.4.8 Repartidor  

•  Bachillerato / Educación Media 

•  Documentación de Moto propia al día 

•  Tener buenos conocimientos de su área local. 
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•  Excelente presentación personal  

 

Competencias 

• Responsable     

• capacidad para gestionar carga de trabajo 

• puntual 

• Disciplina. 
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Ilustración #81.Formulario tipo de sociedad de la marca. Fuente: De Autor. 

9. FORMALIZACIÓN DE LA EMPRESA 

9.1 Constitución Empresa y Aspectos legales. 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez es una empresa constituida en Colombia, Bogotá 

D.C. en el mes de junio 2021, por lo tanto, se rige por el decreto 1879 de 2008 articulo 1 

requisitos documentales exigibles a los establecimientos de comercio para su apertura y 

operación. 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez conforma una sociedad de capital por acción 

simplificada, reglamentada según la ley 1258 de 2008, la cual está constituida por una persona 

natural quien solo es responsable hasta el momento de sus obligaciones laborales y aportes. 

La razón social de tiendas Viviana Vanessa Velásquez quedara como Tiendas Viviana 

Vanessa Velásquez 
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Ilustración #82.Registro mercantil de la marca Tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado de: https://www.rues.org.co/RM 

Ilustración #83.Registro en la súper intendencia de la cámara de comercio para la marca tiendas Viviana Vanessa 

Velásquez. Tomado de: https://www.sic.gov.co/inscripciones. 
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Ilustración #84.. Registro único tributario y nit asignado tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado de: 

file:///C:/Users/Vane/Downloads/14750406947%20(1).pdf 
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9.2 Código CIIU. 

El código CIIU para la empresa Tiendas Viviana Vanessa Velásquez según la cámara de 

comercio   de Bogotá es el 4771 establece que comercia al por menor prendas de vestir y sus 

accesorios incluyendo artículos en piel en establecimientos especializados, 4772 comercio al por 

menor de todo tipo de calzado y artículos de cuero y sucedáneos del cuero en establecimientos 

especializados.1410 confección de prendas de vestir. 

 

9.3 Sector de Actividad comercial 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez hace parte del sector secundario de la actividad 

comercial ya que transforma la materia cruda y la trata para obtener el producto deseado, es decir 

que toma todos los materiales provenientes de la naturaleza que no hayan sido procesados 

tratados manipulado por el ser humano, estos pasan de ser recursos naturales que se procesan en 

la industria de manufactura para obtener el producto creado. 

9.4 Formulario Diligenciado de cámara de comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

Ilustración #85. Formulario del registro único empresarial y social rues de tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado 

de: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-renovaciones/Descargue-formularios 
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Ilustración #86.Formulario del registro único empresarial y social rues de tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Tomado 

de: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-renovaciones/Descargue-formularios. 
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10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 

 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez busca apoyar a las diferentes comunidades de 

Bogotá, incluyendo a diferentes grupos sociales y brindándoles la oportunidad de un trabajo 

estable, donde puedan aprender y aportar a la sociedad. 

Jóvenes emprendedores, tiendas Viviana Vanessa Velásquez contrata a jóvenes mayores 

de edad que deseen aprender a trabajar y a universitarios recién graduados que busquen una 

oportunidad laboral teniendo como prioridad brindarles apoyo y facilidades para estudiar, 

ofrecemos un trabajo digno que aporta experiencia y una mejor visión hacia un futuro 

prometedor. 

Madres cabeza de hogar, tiendas Viviana Vanessa Velásquez es una empresa familiar que 

tiene encuentra a las mujeres cabeza de familia y se le da prioridad a la hora de contratar ya que 

buscamos mujeres que necesiten un trabajo estable y sean responsables. 

Cuero vegano, nuestro producto busca que gracias a la moda y diseños exclusivos los 

consumidores se vuelvan clientes consientes que a través de un producto único decidida hacer 

parte de las pocas personas que usan prendas en materiales tecnológicos y responsable, para crear 

conciencia pues se le presenta un material innovador libre de crueldad animal, el producto 

propone implementar cuero vegano para así poco a poco dejar de lado los sintéticos y cueros. 
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Brief de la empresa. 

BRIEF DE LA EMPRESA 

 

 1.Descripción de la Empresa Tiendas Viviana Vanessa Velásquez  

 Marca de ropa nacional especializada en la creación de chaquetas y joggers en materiales 

sintéticos ecológicos, utilizando como punto de inspiración la flora y la fauna colombiana 

Además, para completar nuestros autitos queremos aportar camisetas sublimadas en poliéster 

reciclado con diseños básicos que aporten propuestas llamativas inspirados en la flora y la fauna 

colombiana 

 

2.Objetivo (provisional) 

Desarrollar una marca de ropa nacional especializada en la creación de chaquetas y joggers 

en materiales sintéticos ecológicos, utilizando como punto de inspiración la flora y la fauna 

colombiana, para Generar conciencia de utilizar un material sintético ecológico que proporcione 

la misma calidad y las mismas texturas que un cuero animal, dejando de lado el maltrato animal y 

la contaminación ambiental. 

 

3.Misión (provisional) 

 Nuestra misión es unir las nuevas tendencias de moda con prendas amigables hacia el 

medio ambiente, generamos colecciones responsables, modernas y juveniles inspirados en el medio 

ambiente, en la flora y la fauna colombiana. ofrecer un servicio profesional, cálido, agradable y 

personalizado diseñando prendas que resalten su mejor versión. 
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4.Visión (provisional) 

Ser reconocidos en el mercado por ser una marca de ropa exclusiva, moderna y juvenil 

pioneros en el manejo de sintéticos ecológicos con fragancias fijas en los productos, destacados 

por la importancia que le damos a cada textura que ofrecemos ya cada producto conlleva un 

concepto de cuidado a la flora y la fauna colombiana. 

 

5.Productos y Servicios de la Empresa 

Chaquetas imitación cuero en sintético ecológico (femenino, masculino) 

Abrigos imitación cuero en sintético ecológico (femenino, masculino) 

Camuflados imitación cuero en sintético ecológico (femenino, masculino) 

Joggers imitación cuero en sintético ecológico (femenino, masculino) 

Camisetas sublimadas (femenino, masculino) 

Diseños personalizados ((femenino, masculino, niños) 

6.Mercado y público objetivo. 

Nuestros clientes tienen un espíritu juvenil, urbano, disfruta de la moda y la variedad, su 

estilo es moderno Unimos un estilo apocalíptico con el glamur del material. 

Colombia, Bogotá. 

Femenino y masculino  

 Nuestro cliente busca prendas casuales, versátiles que pueda usar en varias ocasiones. 

Implementa materiales responsables ya que se preocupa por el medio ambiente 

 

7.Identificación de la competencia  

Industria roboto, La chamarra, Entrepieles, Chevignon, Color blue,Velez,Bosi 

8. Atributos que se quieren resaltar de la empresa. 
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Diseños exclusivos, Estético, Productos eco amigables, Diseños con volúmenes, Diseños 

arriesgados. 

9.Beneficios que deberán ser percibidos por el cliente. 

Sintético ecológico, Productos con fragancia agradables, Material con textura y grabados 

personalizados  

10.Valores que se quieren transmitir. 

Poder, Arriesgado, Exclusividad, perseverante, adaptación. 

11. ¿Cuál es el valor agregado de la organización y de los servicios que presta, frente 

a su competencia? 

Somos una empresa que trabaja con diseños exclusivos en sintético ecológico con fragancia 

agradable inspirados en la flora y la fauna colombiana 

Diseños exclusivos 

Sintético ecológico con fragancia agradable 

Marca inspirada en la flora y fauna colombiana  

12. ¿Cómo quieren verse a sí mismos? 

Una marca juvenil y urbana, nos inspiramos en una visión futurista, empoderada y 

arriesgada, tenemos un estilo exclusivo característico por nuestro sintético ecológico con fragancia, 

nuestras texturas abrazan una ideología apocalíptica y de gratitud hacia los animales y el medio 

ambiente. 

Empoderado, gratitud, arriesgado, sensual, exclusividad, futurista. 

 

13. ¿Cómo quieren ser recordados? 

 

Marca de chaquetas colombianas en sintético ecológico con fragancia, 
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Chaquetas Exclusivas, arriesgadas, con estilo apocalíptico que generen empoderamiento  

14. ¿Quiere ver enfatizada en el diseño alguna característica gráfica en particular? 

las chaquetas se caracterizan por tener bragados de texturas que jueguen con el concepto 

apocalíptico y la ideología de cuidado del medio ambiente 

texturas de pieles de animales  

 

15. ¿Hay alguna imagen o concepto que NO quiere ver incluida en la marca? 

Chaquetas clásicas de cuero o sintético 

Al ser chaquetas en sintético ecológico no quiero que se cree la imagen de material de mala calidad, 

o un material sucio. 

 

16.¿Tiene alguna identidad visual corporativa de referencia con la que se 

identifique? 

 

Ilustración #87. Industria roboto Tomado de: https://www.industriasroboto.com/es/ 
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Ilustración #88.Prototipo Logo tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Fuente: Autor 

17. ¿Tiene algún color(es) que quisiera que identificara la marca? 

Mostaza y negro 

18. ¿Cuál es el nombre de marca que usted desea que identifique a la empresa? 

TIENDAS VIVIANA VANESSA VELASQUEZ RUIZ 

 

Ilustración #89.Tarjeta de presentación tiendas Viviana Vanessa Velásquez. Fuente: Autor . 

Isotipo    

19. ¿Tiene un lema o un eslogan? ¿Le gustaría verlo incorporado con el logotipo? 

Arriésgate mas  

Apuesta por ti  

Lo merezco  
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20. ¿Hay algún estilo gráfico que le guste? (Si es posible, por favor incluir las direcciones 

URL o nombres de las empresas.) 

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez busca manejar un estilo elegante que utilice los colores 

para resaltar y llamar la atención  

21.Sugerencias del cliente 

 

Ninguna  

22. ¿Qué recursos se necesitan para llevar a cabo el proyecto? 

Material 

Sintético ecológico 

Marketin olfativo  

Colección final  
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Plan de comunicación  

1. Comunicación marca  

 

Ilustración 90.Logo tiendas Viviana Vanessa Velásquez colores Fuente: Autor. 

 

 Concepto 

El isotipo como representación gráfica de la marca está formado por la construcción de 

tipográfica de los caracteres que componen la palabra Viviana Vanessa Velásquez Ruiz, 

busca transmitir y proyectar características de la organización, que es el ADN de la marca 

es decir el ADN de la fundadora y diseñadora. Las líneas rectas hacen referencia a la 
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fortaleza y seguridad de la marca, las variaciones de tamaño representan como esta marca 

busca resaltar entre los demás y las terminaciones en punta representan la fuerza y 

profesionalismo que manejamos en todos los detalles  

 

 

Ilustración #91.Logo tiendas Viviana Vanessa Velásquez Área de protección Fuente: Autor. 

 Área de protección.  

El área de protección es un espacio alrededor del logotipo que se debe respetar y no puede 

ser invadido por otros elementos gráficos como textos, imágenes y tipografía, el área de 

reserva está definida por un módulo que distribuye la altura y el ancho del logo. 
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 Tipografía.   

Fuente Oswald   Diseñado por vernon Adams oswald es una tipografía reelaboración del 

estilo clásico representado por sans serif  

 

Ilustración # 92. Tipografía Oswald Fuente: Autor. 
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 Color.   

La paleta de colores institucionales está compuesta por 1 color perteneciente al círculo 

cromático en tono cálido, mostaza que significa energía y luminosidad  

Color Negro, el uso del negro se realiza para generar la idea de elegancia seguridad y 

fuerza  

 

Ilustración #93. tiendas Viviana Vanessa Velásquez colores corporativos Fuente: Autor. 

  

 

 Positivo y negativo.   

Tiendas viviana Vanessa Velásquez es una marca que se preocupa por la estética de sus 

productos por esta razón propone los positivos y negativos para trabajar con el fondo y el 

logo de la marca sobre distintos colores de fondo.  
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Ilustración #95.tiendas Viviana Vanessa Velásquez colores tarjeta de presentación Fuente: Autor. 

 

 Positivo y negativo.   

Tiendas viviana Vanessa Velásquez es una marca que se preocupa por la estética de sus 

productos por esta razón propone los positivos y negativos para trabajar con el fondo y el 

logo de la marca sobre distintos colores de fondo.  

 Tarjeta de presentación.   

Tiendas Viviana Vanessa Velásquez juega con las tonalidades de los fondos para 

deslumbrar con el color del isotipo y eslogan.  

 

 

 

 

 

.  

 

 Membrete  

Ilustración # 94.tiendas Viviana Vanessa Velásquez colores positivo negativos.Fuente: Autor. 
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Tamaño  carta  margen de  4 cm estilo y tamaño de fuente Oswaldo 11 puntos 

 

Ilustración #96. tiendas Viviana Vanessa Velásquez membretes Fuente: Autor. 

 Carpeta de presentación  

Carpeta tamaño carta diseño igual a la tarjeta de presentación, con bolsillo. 

 

Ilustración 97. tiendas Viviana Vanessa Velásquez colores positivo negativo Fuente: Autor. 
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2. Plan de publicidad. 

 

 

Tabla 27.tiendas Viviana Vanessa Velásquez plan de publicidad Fuente: Autor. 
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