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PROYECTO DE GRADO
1. MARCO TEORICO

1.1 Historia de la ropa interior femenina

Imagen #1. Evolucion de la ropa interior femenina. Tomada de:http://www.upsocl.com/mujer/mira-como-ha-cambiado-
la-ropa-interior-femenina-en-el-ultimo-siglo/

El ser humano a lo largo del tiempo se ha ido adaptando de acuerdo con su contexto,
y esto se puede observar en el caso de la vestimenta la cual surgio por las necesidades
generadas para la proteccion de las distintas partes del cuerpo. La evolucion de la moda 'y
las prendas de vestir se encuentra estrechamente relacionada con la industria y la economia,
en donde, la ropa interior es acogida generando una evolucién dentro de esta a lo largo de la
historia.

La primera prenda de ropa interior se ha registrado en el antiguo Egipto en el siglo
X1V a.C. en la tumba del fara6n Tutankamon que era como un pafial de lino que se
empleaba bajo la tunica (Magnet, 2015), esta prenda aparte de ser utilizada por motivos
higienicos tenia un significado de manera social ya que solo los hombres o mujeres de clase
alta podian portarlo. En cuanto a lo que se conoce de la ropa interior femenina esta ha sido

la mas cambiante a lo largo de la historia, comenzando principalmente con el brasier que en
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cuanto a disefio y funcion se pueden observar estos cambios, mientras que con los panties
sus cambios se dan mas en cuanto a disefio y materiales de confeccion.

“La lenceria siempre se ha utilizado para crear una barrera protectora entre la ropa y
la piel” (Abad, 2016), demostrando la importancia que tienen las prendas intimas femeninas
en el diario vivir de la mujer, ya que, mas que disefios, colores o textiles son prendas
fundamentales tanto en el bienestar como en la comodidad femenina.

1.1.1 Comienzos del brasier

Imagen #2. Ropa interior femenina de la antigua Roma. Tomada de:

https://loheinternacional.com/blog/index.php/es/2018/06/12/1a-diferencia-corseteria-lenceria/

Imagen #3. Primeros brasieres en Creta, Grecia y Corsé. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-

brasier/
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El brasier como prenda fue creada con un proposito principal de sostener y soportar
el peso del busto, desde la antigua Grecia se puede observar en ciertas pinturas que las
mujeres usaban un tipo de varilla para mantener el busto firme mas no cubiertos, con el
tiempo se empieza a ver como las mujeres utilizaban como unas bandas para lograr soportar
y cubrir el busto en actividades como el deporte, “funcion que siguen cumpliendo hasta la
fecha, y es justo de alli de donde se deducen los dos beneficios basicos que debe cumplir
cualquier brasier: sostener y cubrir el busto” (Posada, 2020).

En el Renacimiento surgié una evolucion del brasier principalmente por la atencion
que se le daba al cuerpo, por lo que paso de ser una simple banda a el conocido corsé, esta
prenda era un brasier largo que cubrian desde el pecho hasta la cintura el cual se usaba de
una manera ajustada para lograr estilizar el cuerpo femenino y darle una forma mas
atractiva.

Para finales del siglo XIX mediante el movimiento feminista se le dio fin a este
disefio que mas que modificar el cuerpo también generaba incomodidades o problemas de
salud, logrando que el brasier volviera a ser una prenda mas simple y ligera logrando un fin
esencial de cubrir y sujetar. Hoy en dia se puede encontrar en el mercado distintas opciones
y disefios de brasier para satisfacer las diferentes necesidades logrando convertirse en una
prenda basica de uso diario.

1.1.2 Tipos de brasier

Dentro del mundo de la moda hay varios tipos de brasier el cual posee distintas

funciones y cumple con objetivos esenciales teniendo en cuenta las caracteristicas para las

distintas formas del busto.
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1.1.2.1 Clasico

o

Imagen #4. Disefios de brasier clasico. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/

Hoy en dia un brasier clasico esta pensado para las mujeres que prefieren la
comodidad por encima de cualquier otro beneficio que un brasier pueda ofrecer, los
brasieres clasicos poseen pocas estructuras haciéndolos ligeros y generando que la
modificacion del busto sea nula o poca (Posada, 2020), en cuanto a texturas se pueden
encontrar en telas lisas 0 encajes y muchas veces vienen sin varillas modelando de una
manera mas natural el busto.

1.1.2.2 Push up

Imagen #5. Brasier push up o de realce. Tomada de:https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/
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Estos brasieres estan disefiados para generar realce al busto logrando que este se vea
mas redondo y dependiendo del nivel de realce se puede lograr que el busto luzca con
mayor volumen, siendo el mejor aliado para aquellas mujeres que no tienen miedo a darle
protagonismo a su busto.

En cuanto a los distintos niveles de los realces se puede observar el realce medio el
cual logra levantar el busto mediante la ayuda de varillas y espuma, haciendo que el busto
no se vea caido, pero tampoco lo realza de una manera exagerada, el realce alto logra un
efecto de un busto mucho mas realzado, y por Gltimo los realces dobles o triples son
aquellos que mas que dar realce logran generar un efecto de mayor volumen.

1.1.2.3 Strapless

Imagen #6. Brasier strapless. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/

Estos brasieres son utilizados principalmente para lograr mantener o soportar el
busto sin tirantes, ya que estos son removibles asegurando un maximo ajuste al cuerpo,

gracias a esto se pueden mostrar los hombros al descubierto asegurando un outfit perfecto.



12
PROYECTO DE GRADO

1.1.2.4 Top Deportivo

Imagen #7. Brasier deportivo. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/

El top deportivo como indica su hombre es esencial a la hora de hacer deporte
porque mas alla de comodidad logra brindar un buen soporte y mayor cubrimiento, gracias
a su material ya que estan compuestos por textiles elasticos para soportar los impactos de
los movimientos y también son transpirables para una sensacion de frescura.

1.1.2.5 Reduccion

Imagen #8. Brasier reductor de busto. Tomada de: https://www.lenceriapaqui.com/los-5-mejores-sujetadores-reductores

Su funcion principal es lograr disimular el volumen del busto para aquellas mujeres
que tienen bastante redistribuyendo el volumen del mismo logrando un efecto de un busto

mas pequefio (Posada, 2020), estilizando el cuerpo en zonas como la espalda y el pecho.



13
PROYECTO DE GRADO

1.1.2.6 Lactancia

Imagen #9. Brasier de lactancia o materno. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/

Este brasier esta pensado principalmente para aquellas mujeres que acaban de ser
mamas y se encuentran en su etapa de lactancia, ya que este lograr facilitar el proceso de la
lactancia por su practicidad al descubrir el pecho sin necesidad de retirar por completo el
brasier y también muchos modelos poseen un sefializador para no olvidar cual fue el altimo
seno que se uso en la lactancia.

1.1.2.7 Facilitadores de postura

Imagen #10. Brasier facilitador de postura. Tomada de: https://www.leonisa.com/col/complices/tipos-de-brasier/

Mediante tecnologia en sus textiles estos brasieres logran crear un control fuerte en
la parte de la espalda alta generando una postura correcta y erguida para lograr evitar

dolores 0 molestias en esta zona, estos brasieres poseen un sistema de cierre en la parte
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delantera para lograr el control deseado en la espalda evitando las posibles molestias que
podria generar un sistema de cierre convencional de gafete en la parte posterior.

1.1.3 Comienzos del panty

Cvolucion del tamanio
de las bragas

- - b

2000
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lHustracion #11. Evolucion de los panties. Tomada de: https://feministailustrada.com/2016/09/06/la-ropa-

interior/

Los inicios de los panties se remontan al antiguo Egipto mostrando que por mas que
se relacionan los panties con las mujeres estos en un principio era usado principalmente por
los hombres, su evolucion se ha dado tanto desde la tecnologia como en sus disefios y la
variedad de sus textiles.

En principios los panties se usaban como una barrera para proteger el cuerpo del
frio teniendo en cuenta la lana y el algodon como material para su confeccion, luego esta
prenda empezo a determinar rangos sociales de acuerdo a sus disefios, colores y materiales,
pero no fue hasta el siglo XV1II que su evolucion en cuanto a disefio y materiales con
mayor delicadeza logré empezar a formar parte del atuendo femenino, estos presentaban
una funcién de cubrir el cuerpo para evitar escandalos.

Con el tiempo los panties se fueron acortando y cambiaron su funcién, ya que no

solo cubren si no que también eran esenciales para evitar infecciones convirtiéndose asi en
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una barrera protectora para la zona intima femenina. En cuanto a los cambios estos no solo
ocurrieron con el tamafo de la prenda, sino también con la cantidad de colores y textiles
que comenzaron a usarse para brindar mas variedad, igualmente hubo un cambio en sus
disefios transformando una prenda basica en distintos modelos para cubrir distintas
funciones en las necesidades femeninas.
1.1.4 Tipos de panty

Los panties son una prenda importante principalmente por ser de uso diario y al
estar directamente en contacto con la piel se necesita de buenos textiles que generan
comodidad y frescura.

1.1.4.1 Clasico

Imagen #12. Panty Clasico. Tomada de: https://boutiqueonline-leonisaonlinepty.company.site/Panty-Cl%C3%A1lsico-
Invisible-Control-Medio-p233985070

Este tipo de panties presentan mayor control en zonas como el abdomen o gluteos al
tener mas cubrimiento, los panties clsicos son altos hasta la cintura y son bastante
cdémodos ya que, la mayoria no tienen elasticos ni en piernas ni cintura evitando un ajuste

incomodo, siendo ideales para un uso diario.
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1.1.4.2 Bikini

Imagen #13. Panty Bikini. Tomada de: https://www.eonline.com/mx/news/657027/6-tipos-de-ropa-interior-que-toda-

mujer-deberia-tener

Su corte logra darle tanto funcionalidad como sensualidad, estos panties se
encuentran entre las tangas y los cacheteros siendo delgadas en los laterales, pero sigue
cubriendo los gluteos y presenta mayor entrada en la parte delantera descubriendo un poco
mas del cuerpo, existen panties con costuras tradicionales, pero también se encuentran con
costuras invisibles para no perder la comodidad con las distintas prendas de vestir.

1.1.4.3 Tanga

Imagen #14. Panty Tanga. Tomada de:https://www.eonline.com/mx/news/657027/6-tipos-de-ropa-interior-que-toda-

mujer-deberia-tener

Esenciales para evitar marcas en la ropa sin perder la comodidad, ya que se disimula

perfectamente por su parte delantera con mayor entrada y menor cantidad de cubrimiento
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en los glateos, estos pueden ser descaderados 0 mucho mas altos para brindar control en el
abdomen, son el equilibrio perfecto entre sensualidad y soporte por su horma que ayuda
visualmente (Tatiana, 2019).

1.1.4.4 Brasilera

Imagen #15. Panty Brasilera. Tomada de: https://www.eonline.com/mx/news/657027/6-tipos-de-ropa-interior-que-toda-
mujer-deberia-tener

Esta es la prenda interior mas pequefia de todas, ya que en la parte delantera lo
cubre con un pequefio tridngulo y el resto de la prenda es de tiras elasticas logrando una
funcion de invisibilidad para prendas muy ajustadas al cuerpo manteniendo la sensualidad
gracias a los textiles usados ya que la mayoria estan confeccionada en encaje o lycra.

1.1.4.5 Cachetero

Imagen #16. Panty Cachetero. Tomada de: https://www.eonline.com/mx/news/657027/6-tipos-de-ropa-interior-que-toda-
mujer-deberia-tener

Perfectos para el uso diario ya que su funcion principal es la comodidad por su corte

tradicional siendo de tiro medio alto en las caderas y mas rectos en su corte delantero y
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posterior, normalmente vienen sin elasticos en las piernas para lograr brindar una
apariencia mas natural y con elastico en la cintura para un mejor ajuste.

1.1.4.6 Boxer Femenino

Calvin Klein

\

oY
Calvin Klein

Imagen #17. Boxer Femme. Tomada de: https://www.elespanol.com/imprescindibles/20200623/rebajas-interior-basicos-
calvin-klein-mujer-hombre/499950760_0.html

Presentan un acabado similar a los boxers masculinos teniendo en cuenta la figura
femenina para lograr una silueta mas marcada, estos panties brindan soporte y estilizan la
figura, pero también cumplen con la funcion de mayor cubrimiento para evitar
incomodidades con prendas como las faldas.

1.1.4.7 Panty Faja

v
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Imagen #18. Panty Faja. Tomada de: https://laopinion.com/guia-de-compras/5-panties-altos-en-la-cintura-que-
aplanaran-tu-abdomen-manteniendote-comoda/

Son panties ideales para estilizar la figura ya que este lo moldea gracias al control
que genera en zonas como el abdomen, cintura y gliteos, tiene mayor compresion sin dejar

a un lado la invisibilidad que se requiere para no notarse en la ropa, normalmente tienen
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elasticos antideslizantes para evitar que la prenda se baje o se enrolle logrando asi una

comodidad completa.

1.1.5 Tipos de textiles

Imagen #19. Textiles usados en la ropa interior femenina. Tomada de: https://www.vix.com/es/salud/232547/usar-telas-

sinteticas-y-otros-errores-gque-cometes-con-tu-ropa-interior-pueden-afectar-tu-salud

Para la confeccion de la ropa interior femenina la seleccion de los textiles es
esencial y trascendental ya que cada uno posee caracteristicas y funciones especificas que
ayudan a ser de estas prendas un producto de calidad.

1.1.5.1 Algoddn

El algodon es una fibra natural, este posee caracteristicas transpirables, resistentes y
se encuentran libres de procesos quimicos lo cual es esencial para la zona intima ya que
logra evitar las posibles infecciones por esa naturalidad que posee. “Una de las principales
virtudes del algodon, es que este puede respirar, asi como recoger la humedad sobrante de
nuestra zona intima” (Moreno, 2017), haciendo de este textil uno de los mas adecuados por

su capacidad de ventilacion, absorcion y retencion de calor.
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1.1.5.2 Lycra
Es una fibra obtenida del elastan, este textil presenta una caracteristica de
elasticidad ya que puede estirarse hasta seis veces su medida y volver a su estado principal
(Company, 2021) lo cual logra brindar una adaptacion sencilla al cuerpo sin generar
incomodidad y brindando libertad de movimiento.
1.1.5.3 Blonda
Por lo general la blonda es un textil elastico de encaje en bolillos que se encuentra
en piezas de un metro de ancho y con orillos decorados, su diferencia con el encaje se da
por la calidad de sus hilos y el rigor que generan en el tejido.
1.1.5.4 Encaje
El encaje es un tejido formado por el entrelazamiento de hilos los cuales generan
mallas con distintos disefios como lo son las flores, este es un textil transparente que puede
ser creado por fibras de nylon, poliéster, lycra entre otros. Se caracteriza principalmente por
brindar embellecimiento a distintos textiles, su terminacion es en moras decorativas y
mantienen una rigidez la cual puede llegar a ser algo elastica de acuerdo a la fibra de
confeccion.
1.1.5.5 Poliéster
El poliéster es un textil plenamente sintético, para su produccion este puede ser
mezclado con otras fibras para su realizacién por lo que le brinda distintas densidades y
rigidez, este textil es reconocido como liviano, que no se deformay logra absorber mejor
los tintes logrando que los estampados tengan mayor duracion y calidad.
1.1.5.6 Dry Fit
Es conocida en el mundo deportivo ya que es un textil que aporta comodidad y

frescura a la hora de hacer ejercicio, su composicion de materiales logra que la humedad se
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evapore mas rapido y facil manteniendo las prendas y el cuerpo con una sensacion de
frescura al permitir que este se mantenga seco.
1.1.5.7 Meryl

Esta compuesta por fibras de nylon y es conocida como un textil que brinda mayor
suavidad por lo que genera una sensacion como de una segunda piel (Fioridue, 2010), asi
mismo, presenta un secado rapido, una funcién antibacteriana y proteccion a las luces UV
creando una capa protectora a la piel.

1.1.5.8 Textil de Bambu

Este textil posee caracteristicas antibacterianas, transpirables y es una tela de gran
suavidad, también presenta gran brillo, es sedoso y con mayor absorcion al compararse con
textiles como el algoddn.

1.1.6 Insumos

Para la confeccidn de la ropa interior femenina se utilizan distintos insumos para
lograr generar un proposito en cada prenda como puede ser la comodidad, sensualidad o
con fines decorativos.

Los insumos mas utilizados para el desarrollo de estas prendas van desde materiales
como los aros o varillas que son fundamentales para realzar y sostener el busto, los mofios
que se utilizan como aplicaciones decorativas, argollas o tensores que son esenciales para
elaborar la cargadera del brasier, también hay diferentes tipos de elasticos para la cintura o
la entrepierna, tirantes elasticos para generar las cargaderas del brasier y lograr un mejor
ajuste al cuerpo, asi mismo se puede encontrar gafetes o abrochaduras para los sistemas de
cierre del brasier y finalmente sesgos para sostener, generar proteccion o cubrir ciertas

partes de las prendas.
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1.1.7 Maquinaria para la fabricacion y confeccion
Una buena maquinaria para la fabricacion de ropa interior femenina es importante
para que su confeccion sea impecable y de buena calidad, por tal motivo hay que tener en
cuenta las distintas maquinas que existen para este tipo de prendas y como cada una de ellas

presenta un proceso fundamental en su confeccion.

SINGER

1.1.7.1 Plana

Imagen #20. Maquina Plana Industrial. Tomada de: https://e-commercio.com/products/plana-industrial-singer-sin-8700-
maquina-de-coser

Esencial para las costuras béasicas dentro del mundo de la moda siendo asi una de las
maquinas mas usadas, el proceso de esta maquina se basa en el entrelazamiento de un hilo
inferior y otro superior a través de una tela haciendo costuras rectas y con una amplitud que
depende del tejido.

1.1.7.2 Plana dos agujas

Imagen #21. Maquina Plana Dos Agujas. Tomada de: https://www.lafayette.com/conoce-las-distintas-maquinas-de-coser-

mas-utiles-de-acuerdo-con-cada-tejido-2/
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Esta maquina es utilizada para lograr dos costuras rectas de manera simultanea para

lograr la optimizacion de tiempos en la produccién de prendas (LaFayette, 2020), en la
confeccion de ropa interior femenina se utiliza para asegurar piezas como en zonas de la

varilla o hacer pespuntes.

1.1.7.3 Zigzag

<
<
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<
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Imagen #22. Maquina Zig Zag. Tomada de: http://www.vestuariocr.com/costura-general/acabados-de-costura/186-

maquina-de-coser-zig-zag-industriales-y-caseras.html

Esta maquina pertenece a la subcategoria de las maquinas planas con la diferencia
en su puntada, ya que su aguja se mueve de derecha a izquierda o en movimiento de zigzag
proporcionando mayor elasticidad en las puntadas haciéndola una de las mas utilizadas en

la confeccidn de ropa interior femenina.

1.1.7.4 Recubridora

Imagen #23. Maquina Recubridora. Tomada de: https://www.magquinasdecoserdioni.com/maquina-recubridora-

industrial-jack-w4-d.html
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También conocida como la interlock, se utiliza principalmente de manera decorativa
ya que su puntada en la parte superior es similar al de la maquina planay en la parte
inferior genera una cadeneta la cual es de caracteristica elastica generando una mejora en
las operaciones de la ropa interior femenina.

1.1.7.5 Fileteadora

Imagen #24. Maquina Fileteadora. Tomada de: https://nexlaimportaciones.com/producto/maquina-fileteadora-industrial-
gemsy-gem-757/

Es una maquina que funciona con uno o dos hilos y dos hilazas la cual permite el
entrelazamiento de los mismos generando un recubrimiento en los orillos del textil, a este
tipo de costura se le conoce como sobrehilado con una puntada de cadeneta o seguridad y
remata el borde de un textil para evitar que este se deshilache (LaFayette, 2020).

1.1.7.6 Presilladora

Imagen #25. Maquina Presilladora. Tomada de: https://maquinasmls.co/presilladora/
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Esta maquina es esencial para generar refuerzo y asi lograr el aseguramiento de las
costuras en las distintas prendas, también se utiliza para poner pasadores o fijar accesorios,
en cuanto a la ropa interior esta es manejada principalmente para lograr refuerzos en piezas
como los tirantes.

1.2 ¢ Qué es la lactancia?

Es un proceso en el cual la madre alimenta a su hijo recién nacido a través de leche
que se produce en los senos, siendo el alimento fundamental en los primeros afios de vida
del infante, ya que esta contiene vitaminas, carbohidratos, proteinas, grasas y ayuda al
sistema inmunoldgico teniendo variaciones en las cantidades producidas de acuerdo al
periodo en que se encuentre.

La lactancia materna trae consigo beneficios tanto para el bebe como para la madre,
en cuanto al infante mediante la lactancia logra tener mayor absorcion de nutrientes y de tal
manera evitar las posibles infecciones y enfermedades que podria contraer un bebe que no
sea amamantado, asi mismo ayuda en el desarrollo infantil principalmente en el psicomotor.
En cuanto a los beneficios para las madres, las tomas de leche materna reducen la
posibilidad de una hemorragia postparto, cancer de mama y también ayuda a una
recuperacion mas rapida después del parto (Plus, 2021).

Maés alla de lo médico la lactancia materna también es considerada como un aspecto
emocional, porque genera un vinculo afectivo entre madre e infante es Unico haciendo de
esto una experiencia especial para ambas partes.

1.3 ¢ Qué es el Fashion Tech?
El Fashion Tech hace referencia a la innovacion que se esta observando en el

mundo de la moda en donde se crea una fusion entre lo fashion y la tecnologia, esta union
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se puede observar tanto en los textiles como en aplicaciones logrando potencializar mas alla
la industria textil de una manera digitalizada.

La moda mediante el Fashion Tech ha conseguido distintas oportunidades digitales
ya que gracias a esta fusion han logrado convertir la moda en un mundo movible mediante
las ventas online a través del canal ecommerce, también este sector ha obtenido una
omnipresencia al conseguir estar al alcance de todos de una manera mas sencilla sin llegar a
estar en una tienda fisica, finalmente ha alcanzado una diferenciacién y originalidad tanto
en la plataforma web como en sus textiles y las prendas que se ofrecen al mercado

satisfaciendo las distintas necesidades del consumidor.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar el plan de negocio para la empresa Ama que fabrica y comercializa ropa

interior femenina, especializada en brasier materno y conjunto con panty para satisfacer las

necesidades de las mujeres en etapa de lactancia.

2.2 Objetivos Especificos

Posicionar la marca Ama como pionera en la venta de brasier absorbente
para mujeres en etapa de lactancia.

Identificar el nicho de consumo o publico especifico para la marca Ama.
Establecer un analisis en el disefio del producto estrella para la creacion de
negocio.

Establecer una linea de disefios con los cuales el consumidor tenga diversas

opciones a la hora de elegir un brasier.
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3. JUSTIFICACION

La empresa Amé nace con la iniciativa de ofrecer ropa interior femenina la cual tiene en
cuenta las necesidades de las mujeres que se encuentran en etapa de lactancia, asi mismo, busca
una solucion a la incomodidad que pasan las mamas en momentos como la lactancia, ya que
quiere ofrecer un producto estrella que se basa en un brasier absorbente el cual evita los
momentos incomodos y también ayuda al medio ambiente erradicando el consumo masivo de
los protectores.

Ama tiene como objetivo establecer un nicho de consumo en un mercado desatendido,
promoviendo un servicio integral que tenga en cuenta la calidad y necesidades de los posibles
consumidores y de tal manera lograr llegar a ser una empresa lider en ropa interior femenina
especializada en etapa de maternidad y lactancia, teniendo en cuenta un publico objetivo de
mujeres etapa lactante.

Los atributos que se resaltan en la empresa Ama son la tranquilidad, la sensualidad y la
comodidad. Teniendo en cuenta valores como la audacia, la sensibilidad y la adaptabilidad,
esto permitiendo mostrar una marca que se preocupa por sus clientes y entiende las necesidades
femeninas en la etapa de lactancia, logrando como fin un balance entre la comodidad y
tranquilidad para las mujeres en su etapa lactante, sin que pierdan la sensualidad que quieren

resaltar y sentir.
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4. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Anélisis del Sector Econémico

La industria textil forma parte del sector secundario de la economia principalmente
porque transforma la materia prima en bienes los cuales estan destinados a un consumidor
final, este sector tiene un papel fundamental en la economia ya que presenta un efecto
positivo en la empleabilidad que fomenta, también por el impulso que generaen la
industrializacion y la dinamica empresarial dentro del pais (Sociedades, 2013), esta se
desarrolla en la mayoria del territorio colombiano y las ciudades con mayor impacto son
Bogota, Medellin y Cali.

La estructura del sector textil esta conformado por distintos procesos, primero se
encuentra todo lo que haga relacion con los proveedores quienes se encargan de la
instalacion de los insumos para la industria como lo son los materiales y las fibras, luego
sigue las empresas textileras las cuales manejan el proceso de la manufactura mediante la
preparacion del hilo, en tercer lugar estan las empresas de confeccion las cuales generan los
productos y servicios para las distintas empresas, finalmente estan las empresas que hacen
el proceso de comercializacion mediante canales para llegar al consumidor final
(Sociedades, 2013).

Teniendo en cuenta el desarrollo tecnolégico e industrial del sector se puede
observar que desde el afio 2018 comienza una tendencia por un cliente que presenta mayor
conciencia hacia la industria textil, buscando no solo lo estético sino la funcionalidad de los
productos, creando asi un publico con responsabilidad tanto social como ambiental. En
cuanto a los textiles para 2018 se puede observar los textiles inteligentes que van desde

protectores contra los rayos UV, biodegradables o anti bacteriales lo cual genera un
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aumento dentro de este sector en temas como la competitividad, la producciony la
rentabilidad (Garzon, 2018).

Desde el 2019 comienzan las conocidas Tecnologias 4.0 las cuales siguen hasta el
dia de hoy y brindan una digitalizacion e interconexion entre cada proceso involucrado
dentro del sector, este sistema genera la inclusién de nuevos materiales los cuales son
inteligentes y de alto rendimiento, asi mismo, lo digital se maneja como un nuevo modelo
de negocio teniendo en cuenta el consumo sostenible, lo que ha generado las tendencias de
moda para este 2021 las cuales estan dirigidas hacia la moda circular, la cual tiene como fin
lograr ser mas sostenibles y pensar en prendas con material reciclable y de mayor
durabilidad.

En cuanto a la evolucion y tendencia del sector mundial de la moda se puede
observar en distintos aspectos como lo es los consumidores quienes presentan un interés y
una preferencia relacionada con el reciclaje, creando una conciencia ambiental buscando
textiles y fibras eco amigables, también en el mercado que busca crear experiencias y
servicios personalizados, asi mismo, se tiene en cuenta los modelos de negocios que buscan
una digitalizacion en cada uno de sus procesos e igualmente en su eficacia para lograr una
optimizacion en los procesos logrando asi con cada uno de estos aspectos llegar a una meta
final que es la sostenibilidad (Productiva, 2020).

4.2 Analisis de Mercado

Dentro de la industria textil la ropa interior es uno de los principales productos de
exportacion y gracias a sus disefios y calidad ha logrado dejar marca en mercados
extranjeros de gran exigencia, generando una amplia oferta de textiles, control de calidad y
capacidad de produccion importante (PROCOLOMBIA, 2019). La ropa interior en

Colombia cuenta con el desarrollo e innovacion de textiles inteligentes y la aplicacion de



31
PROYECTO DE GRADO

estas nuevas tecnologias en las prendas permitiendo la diversidad de los productos
ofrecidos al mercado.

Para el 2017 segun la ANDI la ropa interior logré un crecimiento de exportacion
durante el afio superando los 9 millones de unidades (Bogota, 2017), asi mismo, se ha
generado una motivacion de obtener todo producto hecho en Colombia siendo cotizado por
su calidad conocida mundialmente. En el 2018 Inexmoda present6 un informe de la
industria textil en Colombia mostrando un incremento del 3% en ventas y del 0,7% en la
produccion textil (Montes, 2019), en cuanto al comercio internacional también se observo
un crecimiento en las importaciones y exportaciones tanto en las confecciones como en los
textiles, ProColombia para finales del 2018 ““ anunci6 que la ropa interior representaba el
16,6 % del total del consumo de moda nacional, mientras que en el plano internacional, es
uno de los grandes jugadores de la cadena textil, con exportaciones por 60 millones de
dolares anuales” (Litman, 2019).

El mercado de la ropa interior en Colombia crece rapidamente para el 2019
mostrando un incremento en el consumo estos Gltimos afios con un 68,5% Yy se espera un
crecimiento del 17,4% para el pr6ximo afio mostrando que la industria lograra duplicar el
consumo alrededor de una década (Portafolio, 2019), por lo que se considera un
crecimiento en la ropa interior en cuanto a las exportaciones en mercados como Europa y
Asia por la oferta que ofrece Colombia en temas como disefios, calidad y el segmento
amplio de consumidores, en la imagen que se encuentra a continuacién se puede observar

tal aumento que se tiene previsto para los afios que vienen.
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Tamaino del mercado mundial de ropa interior
(US$ millones)
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Imagen #26. Mercado mundial de la ropa interior. Tomada de:
https://empresarismo.medellindigital.gov.co/images/inteligencia_mercados/PDF/Confeccin-de-ropa-interior-masculina-
y-femenina.pdf

El Covid-19 ha causado un gran impacto en el sector textil ocasionando que el
aumento que se esperaba para los siguientes afios se redujera casi en un 60%, en cuanto a
las ventas de la ropa interior de acuerdo con un estudio por la compafia FollowUp se
observé una disminucion en estas de un 82,6% causando un efecto econémico desfavorable
para la industria textil. Con el cambio que caus6 el 2020 para el 2021 se esperan buenas
cifras gracias a la reactivacion que se esta dando en la industria de manera nacional como
internacional, de acuerdo a un estudio realizado por Juan Fernando Loaiza y Sebastian Diez
“el mercado de la moda va a crecer 8,5% en 2021 y 4,5% en 2022. Siendo el de 2021
superior porque se da un efecto rebote, ya que el afio pasado al tener una contraccion del
13%, el gasto en la moda estaba contenido y se liberara este afio, logrando asi una
estabilizacion en 2022” (Godoy, 2021).

Los paises con los que Colombia exporta principalmente son Alemania, Aruba,
Australia, Bolivia, Canada, Caribe, Chile y Costa Rica, de acuerdo a ProColombia las

importaciones mundiales de la ropa interior logran los US$24.000 millones, con Estados
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Unidos, Alemania, Japén y Francia como los principales compradores (ProColombia,
2019), asi mismo la demanda de los productos de la linea de ropa interior femenina para
estos paises incrementa en un 15% en la temporada de San Valentin.

De acuerdo con el DANE, se puede observar la cantidad total de nacimientos en
Colombia en estos Ultimos cuatro afios en la tabla que se relaciona a continuacion (DANE,
2021), este es un dato relevante para la creacion de la marca Am4, ya que refleja una
estimacion del mercado potencial. Es importante tener en cuenta que por mas que los
nacimientos en Colombia han disminuido a lo largo de los afios se observa que sigue
existiendo una demanda de consumidores interesantes, principalmente porque los productos

de ropa interior suelen consumirse durante todo el afio y de manera masiva.

NACIMIENTOS TOTALES
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Tabla #1. Tasa de natalidad en Colombia. Fuente: de autor.
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4.3 Andlisis de la Competencia

34

EMPRESAS NIVEL DE ACEPTACION | CLIENTES RAZONES POR DONDE Y COMO VENTAJAS Y
COMPETIDORAS LAS CUALES COMERCIALIZA DESVENTAJAS
ELIGEN LA
ALTO ([ MEDIO | BAJO EMPRESA
Leonisa X Mujeres Por su Por medio de V: Su
reconocimiento en | puntos de venta posicionamiento en el
QM el mercado de la nacionales e mercado gracias a su
ropa interior internacionales, reconocimiento y
Imagen #27. Leonisa. femenina y su tiene presenciaen | calidad _
Tomada de: innovacion en redes sociales, D: Sus altos precios
https://www.leonisa.co textiles venta por catadlogo y | por ser una marca
m/col/ venta por pagina reconocida
web
Fajate X Mujeres y Por su calidad Por medio de V: La calidad de sus
] hombres tanto en los puntos de venta productos y el
Fdete productos nacionales e servicio que le
e postquirdrgicos internacionales, por | brindan al cliente en
Imagen #28. Fajate. como en los pagina web y su experiencia de
Tomada de: textiles que manejan tambien compra
hittps:/fwww fajate.co/ manejan venta por catalogo | D: Es una marca que
posee productos con
un costo elevado
dirigiéndose a un
publico objetivo con
un nivel adquisitivo
alto
Tania X Mujeres Por la cantidad de | Por medio de V:La variedad de
productos que puntos de venta productos para las
'tonio ofrecen al nacionales e distintas necesidades
mercado sin dejar | internacionales, de los clientes
Imagen #29. Tania aun lado la tiene pres_encia en D: Lo_s precios )
Tomada de- ' callda_d en sus redeg s_omales y por manej_ados son mas
https:/ww.tania.co/ materiales Su pagina web a_seqmbl_es pero
siguen siendo
dirigidos a un sector
econdmico limitado
Laura X Mujeres, Por la variedad de | Por medio de V: La calidad y
hombres y disefios que puntos de venta cantidad de disefios
rlaurasa nifios ofrecen en sus nacionales e ofrecidos al publico
‘ distintos internacionales por | D: El poco
productos tiendas fisicas y por | reconocimiento que

Imagen #30. Laura s.a.

Tomada de:

https://www.laura.com.

co/

su pagina web

tienen en el mercado
colombiano

Tabla #2. Marcas competencia. Fuente: De autor.
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4.4 Conclusiones

La industria textil es un sector economico fuerte e importante logrando que
la empresa Ama forme parte de una economia activa lo que garantiza un
buen desarrollo y crecimiento.

Ama busca la sostenibilidad generando que la marca se encuentre dentro de
las tendencias que se tienen presentes, logrando ser atractiva para ese cliente
que busca una moda circular.

De acuerdo a lo pronosticado para el 2021 con la reactivacion del mercado
se puede considerar una mejora en las posibilidades de posicionamiento para
la empresa Ama.

Los productos ofrecidos por la marca Ama al pertenecer a la linea de ropa
interior femenina se encuentra entre los articulos de necesidad para las
madres en etapa de lactancia lo cual favorece la aceptacion del publico
objetivo.

Considerando las empresas competidoras con el producto del brasier
materno, se puede observar que a nivel de disefio hay pocas opciones y en
cuanto a los costos estos son elevados, lo que genera una ventaja para Améa
ya que se quiere competir con un precio mas asequible y mayor oferta de

disefos.
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5. ESTRATEGIAS DE MERCADO

5.1 Concepto del Producto o Servicio
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FICHA TECNICA
LINEA REFERENCIA:
MK FEMENINA MASCULINA INFANTIL
100
X

DISENADOR: Maria Camila Pérex Pérex

TIP) DE FRENMDA: Panty Bikini

FECHA: 220352021

MARCA: Ami UNIVERS(): Ropa interior
FROTOTIPD EN DISENO FLANG
DELANTERC POSTERIOR
EMALL/S | MEDIUM/ 1D LARGE/ 12
TALLAS: . TALLA BASE: '
MEDIDAS:

BASE DE CADERA I8 cm
CINTURA 35 cm
TIRG DELANTER( 22 em
TIRD POSTERIOR 28 cm

OFCIONES ALTURA DE CADERA 20 em

DE COLOR

Tabla #3. Ficha Técnica Panty Bikini. Fuente:

de autor.
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FICHA TECNICA
LINE.4 REFERENCLA:
RAREANDING FEMENINA MASCULINA INFANTIL
101
X

DISERADOER: Maria Camila Pérex Pérex

TIFD DE FRENDA: Panty Clasico

FECHA: 22032021

MARCA: Ami UMIVERS(): Ropa interior
FROTOTIPD EN DISENO PLANG
DELANTER( POSTERIOR
EMALL /S8 | MEDIUM/ 1D LARGE/ 12
TALLAS: . TALLA BASE: E
MEDIAS:
BASE DE CADERA 38 em
CINTURA 35 em
TIRO DELANTERQ 22 em
TIRO POSTERIOR 28 cm
OPCIONES ALTURA DE CADERA 20 em
DE COLOR

Tabla #4. Ficha Técnica Panty Clasico. Fuente: de autor.
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FICHA TECNICA
LINEA REFERENCA:
HREANDING FEMENINA MASCULINA INFANTIL -
X

DISERADOR: Maria Camils Péree Pérex

TIPX DE FRENDA: Panty Brasilera

FECHA: 22032021

MARCA: Ami UNIVERS(}: Ropa interior
PROTOTIPD EN DISEND PLANG
DELANTERC POSTERIOR
EMALL/S | MEDIUM/ 1D LARGE 12
TALLAS: . TALLA BASE: 8
MEDIDAS:

BASE DE CADERA 38 cm
CINTURA 35 cm
TIRD DELANTERO 27 em
TIRD POSTERIOR 28 em

OFCIONES ALTURA DE CADERA 20 em

DE COLOR

Tabla #5. Ficha Técnica Panty Brasilera. Fuente: de autor.
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FICHA TECNICA.
LINEA REFERENCLA:
AR DINA FEMENINA MASCULINA INFANTIL
104
X

DISERNADNYR: Maria Camila Pérex Pérex

TIFY} DE FRENDA: Top Deportivo Materno

FECHA: 22032021

MARCA: Ama

UNIVERS(): Ropa interior

FROTOTIPG EN DISERC PLANG

DELANTERCY

POSTERIOR

3 34 36
TALLAS: £ TALLA BASE: 32
MEDIDAS:

CONTORND BUSTO 90 cm
TALLE DELANTER( 44 cm
TALLE ESPALDA 42 cm
AMNCHO ESPALDA 35 am

OPCIONES SEPARACION DE BUST¥ 17,5 cm

DE. COLOR

Tabla #6. Ficha Técnica Top Deportivo Materno. Fuente: de autor.
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FICHA TECNICA.
LINEA REFERENCTA:
REANDINA FEMENINA MASCULINA INFANTIL
105
X

DISENADOR: Maria Camila Pérex Pérex

TIFD) DE PFRENDA: Brasier Corrector Postura
Materno

FECHA: 22032021

MARCA: Amd

IUNIVERS(}: Ropa interior

FROTOTIPG EN DISERG PLANOD

DELANTER( POSTERIOR
32 34 36
TALLAS: £ TALLA BASE: 32
MEDIDAS:

CONTORND BUSTO 90 cm
TALLE DELANTER( 44 om
TALLE ESPALDA 42 om
ANCHO ESPALDA 35 om

OPCIONES SEPARACION DE BUSTO 17,5 am

DE COLOR

Tabla #7. Ficha Técnica Brasier Corrector de Postura Materno. Fuente: de autor.
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FICHA TECNICA.
LINEA REFERENCTA:
REANDINA FEMENINA MASCULINA INFANTIL
106
X

DISENADOR: Maria Camila Pérex Pérex

TIP DE PRENDA: Brasier Clasico Materno

FECHA: 22032021

MARCA: Ani UNIVERSO: Ropa interior
FROTOTIPD EN DISERQ FLAND
DELANTERD) FISTERITR
3 &
P
3X 3d T
TALLAS: £ TALLA BASE: 32
MEDIDAS:

CONTORNG BUSTO 90 cm
TALLE DELANTERD 44 cm
TALLE ESPALDA 42 cm
ANCHO ESPALDA 35 cm

OPCIONES SEPARACION DE BUSTO¥ 175 cm

OE COOLOR

Tabla #8. Ficha Técnica Brasier Clasico Materno. Fuente: de autor.
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5.2 Oferta de Valor

La propuesta de valor que presenta la empresa Ama a sus clientes se basa en el
ofrecimiento de un producto para las madres en etapa de lactancia que brinde comodidad,
tranquilidad y sensualidad.

Asi mismo, la empresa genera distintos beneficios como la abolicion el uso masivo
de protectores maternos, también brinda comodidad a la hora de lactancia ya que absorbe
posibles fugas de leche, se manejan textiles eco amigables para contribuir a la
sostenibilidad y finalmente ofrece productos de calidad a un precio asequible.

5.3 Analisis DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

Exclusividad y diferenciacén en
el producto estrella.

Marca emergente que no es
reconocida en el mercado.
Falta de conocimiento en el Innovacién.
proceso productivo.

Visiéon del mercado y cliente

Falta de apalancamiento
financiero al ser una nueva
marca.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de reactivacion
econémica para el 2021.

Poca competencia.
Posibilidad de alianzas.

Existencia de demanda por
productos maternos.

potencial.

Producto de calidad.

AMENAZAS

Bajo nivel de consumo.
Resistencia a la innovacidn.
Futuros competidores.

Al ser una marca no posicionada
hay posibilidad de plagio de

idea por marcas conocidas en el
sector.

Tabla #9. DOFA de la marca Ama. Fuente: de autor.

De acuerdo al DOFA mostrado anteriormente se observa que, a pesar de la posible
resistencia a la innovacion de un nuevo producto y una nueva marca, el suplir una

necesidad y ofrecer mayor comodidad se puede cautivar un buen publico objetivo. Asi
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mismo, se quiere lograr un reforzamiento en el conocimiento sobre el proceso productivo
para evitar un futuro plagio del producto antes de que este salga al mercado.

Para la marca Am& como estrategia para evitar los posibles impactos negativos se
quiere aprovechar la poca competencia que existe en el mercado colombiano en la ropa
interior materna para lograr un posicionamiento rapido y eficaz, también al tener un
producto innovador que ofrece calidad y exclusividad se puede generar buenas alianzas con
distintas marcas que puede favorecer el cubrimiento de la marca Ama a nivel nacional e
internacional.

5.4 Estrategias de Distribucion

La marca Ama iniciara con la distribucion de los productos de manera local, siendo
por el momento una marca hecha en Colombia para mujeres colombianas con el propésito
de generar un nicho de consumo y un posicionamiento en el mercado colombiano, logrando
asi, que en un mediano plazo se pueda comenzar con una distribucién del producto de
manera internacional teniendo en cuenta las buenas exportaciones que se hacen en ropa
interior con otros paises tanto latinoamericanos como europeos.

Se tendré en cuenta una estrategia de venta netamente por medios digitales,
principalmente por la recesion econémica que esté sucediendo a causa del Covid-19, asi
mismo, mediante esta estrategia se evitaran gastos operativos innecesarios como el
arrendamiento, los servicios publicos, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior se creard
una pagina web y también se manejara desde Instagram como red social para abarcar un
mayor namero de clientes buscando un crecimiento en el posicionamiento de la marca, la
distribucion de los productos se maneja con un servicio de domicilio para ofrecer una

experiencia de compra completa.
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A continuacion, se puede observar la propuesta inicial que se tiene para la pagina
web de la marca Ama y asi mismo, el disefio del perfil de Instagram como estrategia de

mercadeo y difusion.

Home

cooe

CUIDATE SIN PREOCUPACIONES

Imagen #31. Prototipo pagina web Ama. Fuente: de autor.

coeo

Brasier Clasico Materno Brosier Corrector de Postura Materno Top Deportivo Materno
" $30.¢ $

Imagen #32. Prototipo pagina web Ama. Fuente: de autor.

NOSOTROS

Lo empresa Amé nace con la iniciativa de ofrecer ropa interior
femenina la cual tiene en cuenta los necesidades de las mujeres
que se encuentran en etopa de lactancia, asi mismo, busca una

solucién a la incomodidad que pasan los mamés en momentos

0ceo0o0

como la lactoncia, ya que quiere ofrecer un producto estrella
que se basa en un brasier absorbente el cual evita los momentos
incémodos y también oyuda ol medio ambiente erradicando el

consumo masivo de los protectores

P

Imagen #33. Prototipo pagina web Ama. Fuente: de autor.
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CONTACTO

Imagen #34. Prototipo pagina web Ama. Fuente: de autor.

amamaterno v

0 1
Followers  Following
+

Ama Colombia

Una empresa colombiana dedicada en la ropa
interior femenina para todas las madres en lactancia
ofreciendo comodidad, tranquilidad y sensualidad.
See Translation

Edit Profile

Imagen #35. Prototipo Instagram Ama. Fuente: de autor.

Finalmente, se tendra en cuenta la posibilidad de la alianza con canales
o tiendas multimarca para ofrecer los productos de Amaé con el proposito de
gue los clientes puedan conocer de forma directa los productos ofrecidos, con

el propdsito de causar confianza y fidelidad del posible comprador.
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5.5 Estrategias de Precio

Se ha considerado en la marca Ama para el manejo de precios las siguientes
opciones, en los brasieres con precio full se maneja un rango entre COL$74.900 y
COL$94.900, también se ofrecera la opcion de comprar el kit del brasier con el panty
dando un precio full con un rango entre COL$104.900 y COL$124.900 dependiendo del
producto seleccionado. Los precios dados anteriormente surgieron teniendo en cuenta los
gastos que se tendran en los materiales que se usaran como el algodon, blonda, encaje o
tejido de bambu y también la mano de obra que se necesita para la confeccién del producto,
asimismo se tendra en cuenta posibles descuentos y variaciones en los precios para poder
mantener y retener a los clientes comparado con los precios de la competencia.

Teniendo en cuenta los precios manejados por las marcas competitivas con lo
productos de brasieres maternos se observa que la marca Tania solo presenta un disefio de
brasier materno el cual tiene un precio de COL$54.900, la marca F4jate tiene cuatro disefios
de brasieres maternos y sus precios oscilan entre los COL$45.900 y COL$55.900, la marca
Laura presenta tres disefios de brasieres maternos con precios entre COL$39.400 y
COL$47.500, y finalmente la marca Leonisa presenta una gran variedad de disefios de
brasieres maternos o funcionales para esta etapa con precios entre COL$58.990 y
COL$83.990.

Con base a los precios observados de las marcas competencia se puede concluir que
la marca Ama se encuentra con un precio competitivo y asequible para el publico objetivo,
ya que los productos Ama tienen una funcién innovadora dandole una diferenciacion

haciéndolos mas atractivos.
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5.6 Estrategias de Promocion

Como estrategia para llegar a los clientes se manejan distintas promociones teniendo
en cuenta principalmente el lanzamiento de la marca considerando manejar una promocion
de llevar dos productos y el mas econdmico seleccionado tendra un 25%, también mediante
la pagina los cliente podran adquirir bonos de regalo que se entregaran en medio digital, de
igual forma en la pagina web de Ama los clientes podran registrarse para crear un perfil, el
cual generara un descuento del 10% en su primera compra y tendra en cuenta las compras
que haga cada cliente con el propésito de registrar cuantos productos han adquirido con la
marca y de acuerdo a esto se generara un descuento para futuras compras, finalmente como
estrategia de mercadeo por Instagram se haran concursos de fotografias de las clientes con
los productos de Ama y sus hijos y la ganadora se llevara un bono de regalo de
COL$50.000.

Por otro lado, en cuanto a las alianzas con las tiendas multimarca, Améa ofrecera un
descuento de acuerdo al volumen de productos adquiridos.

5.7 Estrategias de Comunicacion

Para la difusion del servicio la marca Ama tendré en cuenta principalmente tarjetas
de presentacion, las cuales seran repartidas en centros especializados en la mujer tanto en el
periodo prenatal como post parto, en donde la idea es hacer una alianza con estos centros
para que en el momento de registro dentro del kit de bienvenida que se le entrega a la
madre se encuentre nuestra tarjeta de presentacion junto con un bono del 30% para la
primera compra que realicen, a continuacion se puede observar el prototipo de la tarjeta que
se entregara la cual posee un codigo QR para que la mujer que esté interesada lo escanee y
llega directamente a la pagina web, y por las compras que se generen al mes con esta

promocion se le da al centro un 3% como reconocimiento al servicio.
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CUIDATE SIN PREOCUPACIONES

Imagen #36. Prototipo tarjeta de presentacion Ama. Fuente: de autor.

Teléfono: 316 6209904
Email: amamaterno@gmail.com
Pagina Web: https://mperez111].wixsite.com/amamaterno
Instagram: amamaterno
Bogota, Colombia

Imagen #37. Prototipo tarjeta de presentacion Ama. Fuente: de autor.

También se piensa contactar a mujeres influyentes en las redes sociales o0 mujeres de
la farandula que estén en su etapa de lactancia o postparto para hacerle publicidad a los
productos, ofreciéndoles un kit de brasier y panty de regalo por su comentario de manera
publica en sus redes como Instagram. Por otro lado, las difusiones en medios masivos de

publicidad o en redes sociales no se tienen en cuenta ya que econémicamente son costosos
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y al ser una empresa en crecimiento no son inversiones prioritarias por el momento, pero a
un mediano plazo se tendran en cuenta para la promocion de la marca.

5.8 Estrategias de Servicio

Para los procesos postventa Ama al ser una empresa netamente digital manejara
como medio de pago tanto en la pagina web como en Instagram el servicio de Mercado
Pago, este se selecciond por la diversidad de medios de pago como lo son las tarjetas
crédito (MasterCard, Visa, American Express, Dinners Club o Codensa), las tarjetas débito
(Visa o MasterCard), las transferencias bancarias por PSE, los pagos en efectivo (Efecty o
Via) y la opcién de dinero por mercado pago, se tiene en cuenta que la comision a pagar
por el servicio depende de la prontitud del recaudo que se acuerde, para ofrecer una
experiencia de compra al cliente se dispondra del pago de manera inmediata generando un
cobro del 3,29% + COL$800 +IVA, siendo un costo que no afecta significativamente la
rentabilidad del producto.

En cuanto a las entregas de producto se maneja el servicio de una empresa
independiente conocida como Mensajeria Tus Servicios, esta empresa aplica sus domicilios
para Bogota y sus alrededores con un precio de COL$5.000 por trayecto en Bogota y
COL$7.000 si es fuera de la ciudad, se selecciond esta empresa para los domicilios por su
disposicion de tiempos y por el manejo de las tarifas fijas por recorrido. Teniendo en cuenta
lo anterior, la empresa Ama planeara la entrega de los productos de 3 a 5 dias habiles para
lograr organizar un buen namero de entregas en un solo dia con el propdsito de reducir
costos, adicionalmente, se tendra en cuenta un horario de atencidn para estas entregas de
Lunes a Sédbado de 10:00am a 4:00pm, para tener los dias Miércoles y Sabados asegurados
para las entregas, buscando asi una adecuada planificacion. Por otro lado, si las entregas

son de manera nacional se tendra en cuenta la empresa Inter Rapidisimo y el costo del
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envié se adicionaré al precio del producto teniendo en cuenta un tiempo maximo de entrega
de 8 dias hébiles.

La empresa Ama manejara distintas garantias para los clientes, principalmente en el
producto del brasier materno se dara una garantia de un mes en cuanto al tema del control
de liquidos, esto quiere decir, que si en dado caso a la cliente el brasier no le absorbe la
leche y se moje la prenda superior se hara un cambio en el producto, sin embargo se debe
tener presente que al ser productos intimos y tener contacto directo con la piel, el cliente
debera tener presente las tablas de medida de la marca porque no se realizan cambios por
tallaje, esta informacion estara visible en todos los canales que Ama maneja como difusion.

.5.9 Estrategias de Aprovisionamiento

La marca Ama tendréa por el momento en cuenta proveedores nacionales por la
calidad que se da tanto en textiles como accesorios, las empresas que se tendran en cuenta
como estrategia de aprovisionamiento seré Protela, Arcoline, Lujotex y Texmundo.

Protela sera el proveedor seleccionado para los textiles que se usaran en los
productos de la marca Ama por su calidad, colores y tecnologias ofrecidas, como materiales
se tienen en cuenta la tela egipto que su composicion es de 95% algodon y 5% spandex la
cual tiene un precio de COL$20.900, la lycra algodon que tiene un precio de COL$14.500,
la franela con una composicién del 100% algoddn con un precio de COL$16.400, las
mallas con un precio entre COL$8.400 a 12.900, la blonda con un precio entre COL$5.300
a 8.700, la tela travelmare como tela principal que absorbe el liquido con un precio de
COL$22.900, la powernet con un precio de COL$47.900 y la tela amazonas con un precio
de COL$35.900. Esta empresa ofrece descuentos de acuerdo a la cantidad en metraje que
se adquiera con un 5% por compras entre 10m a 50m, un 6% por compras entre 50m a

100m y finalmente un 8% por compras superiores a los 100 m teniendo en cuenta que
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deben ser cortes enteros, en cuanto al domicilio los productos pueden recogerse en el punto
fisico o se paga por el domicilio de los mismos.

Arcoline es una de las empresas seleccionadas para el aprovisionamiento de
insumos para la confeccion de ropa interior femenina, como materiales requeridos se tiene
en cuenta los broches maternos con precios entre COL$100 a 125, los tensores con precios
entre COL$65,3 a 82,5, y los ganchos Z con precios entre COL$79,6 a 210,5, tales precios
de cada uno de los insumos varia dependiendo del tamafio solicitado (16mm, 18mm o
20mm), asi mismo, el precio no incluye el IVVA el cual debera ser sumado para los costos
finales. En cuanto a los domicilios el costo es variante y este se cobra a la hora de entrega.

LujoTex es otra empresa seleccionada como proveedor de insumos, de la cual se
adquirieron ganchos Z con precios entre COL$50 a 95,5 de acuerdo al tamafio
seleccionado, los tensores que tienen precios entre COL$45,5 a 70 los cuales varian de
acuerdo a su tamafio, la tela power net que tiene un precio de COL$42.500 por metro, las
copas prehormadas que tiene precios entre COL$1.250 a 1.600 y los abrochadores o gafetes
que dependiendo de su ancho y cantidad de hileras tienen precios entre COL$250 a 425, los
costos del domicilio con este proveedor varian y deben ser cancelados contra entrega.

TexMundo Colombia SAS se tomara como el proveedor de hilos e hilazas, como
hilos se manejara la linea de Red Leaf ya que ofrece una amplia gama de colores con
calibre de 120, la presentacién de 5.000 yardas tiene un precio de COL$3.700 y la de
10.000 yardas un precio de COL$6.800, en cuanto a las hilazas se manejara la linea Trids
M.R. de 500 grs con un valor de COL$3.100, la empresa maneja descuentos del 4% por
compras de COL$600.000 en adelante y del 8% por compras superiores a COL$1,200.000,

finalmente el precio del domicilio varia de acuerdo a la cantidad solicitada.
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5.10 Plan de Ventas

TIEMPO: 1 Afio

PERIODOS: Trimestral

Unidades

Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
2 149.800 3 224.700 4 299.600 5 374.500
8 599.200 12 898.800 16 [ 1.198.400 20| 1.498.000
24 1.797.600 36 | 2.696.400 48 | 3.595.200 60 | 4.494.000
168
12.583.200

Tabla #10. Plan de ventas deportivo. Fuente: De autor.

TIEMPO: 1 Aifio PERIODOS: Trimestral

Unidades

Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
2 169.800 3 254.700 4 339.600 5 424 500
8 679.200 12 [ 1.018.800 16 | 1.358.400 20 | 1.698.000
24 [ 2.037.600 36 | 3.056.400 48 | 4.075.200 60 | 5.094.000
168
14.263.200

Tabla #11. Plan de ventas clasico. Fuente: De autor.

TIEMPO: 1 Afio PERIODOS: Trimestral

Unidades

Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
3 284.700 4 379.600 5 474.500 6 569.400
12 1.138.800 16 | 1.518.400 20 [ 1.898.000 24 | 2.277.600
36 [ 3.416.400 48 [ 4.555.200 60 [ 5.694.000 72 | 6.832.800
216
20.498.400

Tabla #12. Plan de ventas correcién de postura. Fuente: De autor.

552
47.344.800

Tabla #13. Gran total de ventas. Fuente: De autor.
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6. OPERATIVIDAD

6.1 Ficha Técnica del Producto 6 Servicio
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PLANOS Y TENDIDO.
LINEA REFERENCIA: 101
FEMENINA MASCULINA INFANTIL
. Panty Clasico
DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina |FECHA: 09.04.2021
MARCA: Ama TALLA: S
MOLDERIA- ESCALADO- TRAZO.
Panity Clasico
mei: Panty Clasico
Mgodsn 'DLhanu

Po: Ma. Camnila Pérex

T:5 Algadan
T:5
Poee: Ma. Camnila Pésae

Tabla #14. Plano de panty clasico. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS PANTY CLASICO.

DESCRIPCION / PROVEEDOR COLOR UNIDAD DE ANCHO | CANTIDAD COSTO COSTO
REFERENCIA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Algodon Protela Megro Metro 1.50 035 £ 16.500 £5.775
Malla Protela Negro Metro 1.50 0,15 S 8400 g 1.260
Sesgo Elastico LujoTex Negro Metro 1.50 1.50 S 825 1238
Hilo TexMundo Megro Cono 1 0,214 £3.700 §792
Hilaza TexMundo Megro Cono 1 0473 §3.100 § 1466
COSTO
TOTAL £ 10531
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASE DE | NUMERO DE
TIPO DE OPERACION | MAQUINA HILO/
Q GUIAS X PULGADA HILO AGUIA AGUJA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 90
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B- 27 20

Tabla #15. Materiales de panty clasico. Fuente: De autor.
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PLANOS Y TENDIDO.
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LINEA

REFERENCIA: 100

FEMENINA

MASCULINA

INFANTIL

X

Panty Bikini

DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez

TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina

|FECHA: 09.04.2021

MARCA: Ama

TALLA: S

MOLDERIA- ESCALADO- TRAZO.

Tabla #16. Plano de panty bikini. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS PANTY BIKINIL

DESCRIPCION / UNIDAD DE COSTO COSTO
REFERENCIA PROVEEDOR COLOR MEDIDA ANCHO IDAD UNITARIO TOTAL
Algodon Protela Negro Metro 1.50 0.3 £ 16500 £4.950
Malla Protela Negro Metro 1.50 0,15 88400 81260
Sesgo Elastico LujoTex Negro Metro 1.50 1.50 g 825 £1.238
Hilo TexMundo Megro Cono 1 0,195 §3.700 §722
Hilaza TexMundo Negro Cono 1 0422 83.100 §1.308
COSTO §9477
TOTAL
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASEDE | NUMERO DE
TIPO DE OPERACION | MAQUINA HILO/
Q GUIAS XPULGADA HILO AGUJA AGUJA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 20
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B-27 20

Tabla #17. Materiales de panty bikini

. Fuente: De autor.
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PLANOS Y TENDIDO.
LINEA REFERENCIA: 102
FEMENINA MASCULINA INFANTIL .
” Panty Brasilera

DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez

TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina

|FECHA: 09.04.2021

MARCA: Ama

TALLA: §

Tabla #18. Plano de panty brasilera. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS PANTY BRASILERA.

DESCRIPCION / PROVEEDOR COLOR UNIDAD DE ANCHO | CANTIDAD COSTO COSTO
REFERENCIA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Algodon Protela Negro Metro 1.50 0,15 £ 16500 £2475
Encaje Protela Negro Metro 1,50 0,10 $5300 $530
Sesgo Elastico LujoTex Negro Metro 1,50 1.50 § 825 §1.238
Hilo TexMundo Negro Cono | 0,168 $3.700 5622
Hilaza TexMundo Negro Cono | 0,387 £3.100 §1.200
COSTO
TOTAL S 6.064
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASEDE | NUMERO DE
TIPO DE OPERACION | MAQUINA HILO/
Q GUIAS XPULGADA HILO AGUJA AGUJA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 90
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B-27 90

Tabla #19. Materiales de panty brasilera. Fuente: De autor.
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PLANOS Y TENDIDO.
LINEA REFERENCIA: 104
FEMENINA MASCULINA INFANTIL .
x Top Deportivo

DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez

TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina

|FECHA: 09.04.2021

MARCA: Ama

TALLA:

32

MOLDERIA- ESCALADO- TRAZO.

Tabla #20. Plano de top deportivo. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS TOP DEPORTIVO.

DESCRIPCION / PROVEEDOR COLOR UNIDAD DE ANCHO | CANTIDAD COSTO COSTO
REFERENCIA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Algodon Protela Negro Metro 1,50 045 8 16.500 87425
Travelmate Protela Megro Metro 1,50 0,20 $£22.900 S 4.580
Malla Protela Negro Metro 1.50 0,10 88400 g 8B40
Tiranta LujoTex Negro Metro 0,2 1.5 S 9RO 1470
Tensor Arcoline Negro Unidad 4 T8 g£312
Broche Arcoline Negro Unidad 2 549 $08
Sesgo LujoTex Negro Metro 0,15 2 § 825 § 1.650
Hilo TexMundo Negro Cono | 0,338 §3.700 §1.251
Hilaza TexMundo Megro Cono 1 0,497 §3.100 §1.541
COSTO £ 19.166
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
TIPO DE OPERACION | MA FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASEDE | NUMERO DE
QUINA GUIAS XPULGADA HILO/ HILO AGUJA AGUJA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 20
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B-27 20
Colocacion de gafetes Zigzag g Negro 120 135x 5 20
Sesgar Collarin Negro 120 B 63 20
Presillar Presilladora Negro 120 135x5 90

Tabla #21. Materiales de top deportivo. Fuente: De autor.
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PLANOS Y TENDIDO.
LINEA REFERENCIA: 105
FEMENINA MASCULINA INFANTIL
x Brasier Corrector de Postura
DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina |FE€HA: 09.04.2021
MARCA: Ama TALLA: 32
MOLDERIA- ESCALADO- TRAZO.

Tabla #22. Plano de brasier corrector de postura. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS BRASIER CORRECTOR POSTURA.

DESCRIPCION/ UNIDAD DE COSTO COSTO
REFERENCIA PROVEEDOR COLOR MEDIDA ANCHO | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Alpodon Protela Negro Metro 1.50 035 £ 16.500 85775
Travelmate Protela Negro Metro 1,50 0,20 $22.900 34580
Amazonas Protela Negro Metro 1.50 0,25 $35.900 S B9T75
Broche Arcoline Negro Unidad 2 549 S 98
Sesgo LujoTex Negro Metro 0,15 25 S 825 $2.063
Gafete LujoTex Negro Unidad 1 $ 500 8 500
Hilo TexMundo Megro Cono 1 0,374 £3.700 51384
Hilaza TexMundo MNegro Cono 1 0,516 $3.100 5 1.600
COSTO £24974
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASEDE | NUMERO DE
TIPO DE OPERACION | MAQUINA GUIAS ¥ PULGADA HILO/ HILO AGUIA AGUTA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 90
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B-27 90
Colocacion de gafetes Zipzap & Negro 120 135x 5 20
Sesgar Collann Negro 120 B 63 20
Presillar Presilladora Negro 120 135x 5 20

Tabla #23. Materiales de brasier corrector de postura. Fuente: De autor.
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X

PLANOS Y TENDIDO.
LINEA REFERENCIA: 106
FEMENINA | MASCULINA | INFANTIL

Brasier Clasico

DISENADOR: Maria Camila Pérez Pérez

TIPO DE PRENDA: Ropa Interior Femenina

|[FECHA: 09.04.2021

MARCA: Ama

TALLA: 32

MOLDERIA- ESCALADO- TRAZO.

T2
B WA a1 P

Brasier CIsoo

T332
PO A, Camity Pener

Brashar Chisis
]
e

Tabla #24. Plano de brasier clasico. Fuente: De autor.

MATERIALES E INSUMOS BRASIER CLASICO.

DESCRIPCION/ PROVEEDOR COLOR UNIDAD DE ANCHO | CANTIDAD COSTO COSTO
REFERENCIA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Algodon Protela MNegro Metro 1,50 04 8 16.500 § 6.600
Travelmate Protela Negro Metro 1,50 025 $22.900 £5.725
Encaje Protela Negro Metro 1,50 0,15 £ 5300 £ 705
Tiranta LujoTex MNegro Metro 02 1.5 5 980 § 1.470
Gancho Z Arcoline Negro Unidad 4 595 $ 380
Tensor Arcoline Negro Unidad 2 578 5156
Broche Arcoline Negro Unidad 2 549 598
Sesgo LujoTex MNegro Metro 0,15 2 3825 § L.650
Gafete LujoTex Negro Unidad 1 3300 £ 300
Hilo TexMundo Negro Cono 1 0316 £3.700 £1.169
Hilaza TexMundo MNegro Cono 1 0483 53.100 § 1.497
COSTO §19.841
TOTAL
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
FOLDERS O | PUNTADAS TIPO TITULO DE CLASE DE | NUMERO DE
TIPO DE OPERACION | MAQUINA CUIAS X PULGADA HILO/ HILO AGUIA AGUIA
HILAZA
Puntada recta Plana 12 Negro 120 Delgada 90
Filete Fileteadora Negro 2 cabos/ 120 B-27 90
Colocacion de gafetes Zigzag 8 Negro 120 135x 5 90
Sesgar Collarin Megro 120 B 63 20
Presillar Presilladora Negro 120 135x 5 90

Tabla #25. Materiales de brasier clasico. Fuente: De autor.




PROYECTO DE GRADO
6.2 Estado de Desarrollo

Imagen #38. Patronaje panty y brasier. Fuente: de autor.

Imagen #39. Patronaje panty brasilera. Fuente: de autor.
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Imagen #41. Patronaje panty bikini Ama. Fuente: de autor.

Imagen #42. Materiales para productos de la marca Ama. Fuente: de autor.
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6.3 Descripcion del Proceso

ORDEN OPERACIONAL / FLUIOGRAMA

Confeccion Top Deportive Matemo Ama
SIMBOLOGIA

61

OR[EADIORN | ARARCIHAMIEHTO DERORA, TRARGRO KT INSPECCHIN
ADCKOM
. _— TIEMPO . B
Mk SIMBOLO PROCESO MAQUINA EN MINUTOS OBSERVACIONES
1 Disefiar los bocstos MO 12
1 Patronar los disefios MO H
3 Cortar las picras MO 3 Verificar los moldes
4 Pasar al drea de costura MO 2
. Preparar las piczas para tener orden en la mesa MO 3 Roevisar numere de piczas y
- de trabajo ordenarlas
Maguina plana, 12 puntadas por pulgada
6 Alistar y probar las maquinas para diejarlas con | fileteadora, zigzag, " {plana y presilladora) v 8
la tensidn y puntadas comectas collarin y . puntadas por pulgada
presilladora (zigzag)
10 jaretas ¥ 45
7 Cortar tirntas y jarctas MO | Tl a3t ¥ 2.0
para tirantas
8 Preparar tirantas con argollas, tensores y MO 2 T S chas G
broches
9 Presillar tirantas Presilladora | No olvidar '“;'“” o
10 Filetear picza intema delantera Fileteadora 3 Filetear todos los bordes
11 Unir ambas piczas d.{:|-a:I'L1.{:IIE|‘S por €l costado ¥ Plana 3
parte inferior
12 Unir piera delantera con cspalda por costados Flana 2
13 Sesgar borde superior Collarin 4 Alineado al orille de la tela
14 Colocar elastico en la parte inferior del brasier Collarin 3
15 Ensamblar broches en ambas piezas delanteras Presilladora 2 Rerpizme o = ool gemmo
comectamente
16 Fijar marquillas en picza posterior izguienda Plzana 1 Centrarlas al lado izguiendo
. . . Hembra {izquierda) ¥
17 Colox fete hembra y macho Z 2
olocar gafete hembra y m igzam macho {derecho)
18 Colocar las tirantas MO 1
1% Rozalizar terminado MO 2 Limpiar y revisar la prenda
20 Examinar calidad del producto MO 3
11 Empaque MO 3
2 Transporte hacia punto de venta MO 10
23 Almacenamiento MO 5
TOTAL TIEMPM) DE CONFECCION TH

Tabla #26. Orden operacional de top deportivo. Fuente: De autor.
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ORDEN OPERACTONAL ! FLUMMGRAM A
Coafeccita Bragier Clisico Materzo Amd

62

S BLNGLA.
CFOAACIH | ARWIRAKIHTO DEMDAA, TRANGORTL IMGFICOON
w00
Nau SIMIISRLAR PRAHCESD MACLINA THEMIFCH DESERY ACTONES
EM MINLU TLES
1 Dimefar ks bocetos MO 12
1 Fatrozar ks disefics MO £
3 Cortar bis pleras MO 3 Vertficar ks moldes
4 Fasar al drea de costam MO X
x Preparar las piezas pam femer orden en b mes de MO 2 Reviar mamero de plezas v
Fakajo ) ordesarks
12 prminidas por palgada
Ma e,
P Alstar y probar s mi qumas para dejarhs con b I.Ihxf;; F‘:.-ng;.-mag. @ {pha y presilhdora) v &
temxion ¥ pantadas comrectas collarin y presilladora p-.'n:r..:ld::a: por palgada
Lrpag)
[ - T
7 Cortar tEantas y jarefas MO 1 18 em purn jurchey y dem
para tranis
8 Preparar trantas com argellis, temmores v brockes MO x Temmores oo & v gamckos G
L] Presilhr tranéas Presilldora 1 Ha dh.ﬂ’_: nﬂj:j’: %,
manchos v brockes
) Ui piezas méermas dehnteras Collarm X
11 Fikztear pieza mferma debotera Fikteadora 1 Fikztear todos bos bordes
12 Unar copas Flama I
. Fikteando parie mfencr ¥
13 Unar amba delanten Fikteadorn X ’
mir ambas copas dehntens fleteadora oo
. i Costara a 0.5 cm en cenmo
14 Formar paenie Flama 1
frente
Hacer pespazte a 116 al
15 Azenfar peente v vokeark Flama 1 paenie recarando costara
sobre el formo
1% Vs poeste a bis copas Phaza b4
17 Ueir pieza delimtera com espalda por costades Pl 1
15 Sesgar borde sapenior Collarin 4 Almeado al orillo de b tel
1% Caolecar elistico en b parte mferior del brasier Colarim 1
Revisar gee se colocar
b} Ersamblar brockes en ambas piezas deheteras Presilldora z VR g = paeanes
coaTectmente
A | Frjar mangaillas en pleza posterior gamenda Phaza 1 Centrarhs al hdo mgmendo
, . . Hembea (| gmerdo) ¥ macks
v Colocar gafete bembra v macka Fygrag I {derechol
3 Colecar bis trantas MO 1
4 Realzar ermmada MO X Lempaar ¥ revisar b presda
il Exammar calidad del produacio MO 3
& [Empa e MO 1
T Trassporte back pasto de venf MO 10
% Almacesamiento MO 5
TFlAL =

Tabla #27. Orden operacional de brasier clasico. Fuente: De autor.
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ORDEN OPERACIONAL / FLUNDGRAMA
Confeccion Brasier Correccidn de Postura Materno Ama
SIMBOLOGIA

63

QPERACION | ALMACENAMIENTO DEMORS TRANSPORTE IKSPECCON
e
MNao. SIMBOLO PROCESD MAQUINA TIEMPQ DBSERVACIONES
EN MINUTOS
1 Diisefiar los bocetos MO 12
2 Patronar los discfios MO 8
3 Cortar las piczas MO 3 Verificar los moldes
4 Paszar al drea de costura MO 2
Preparar las piezas para tener orden en la mesa Revisar numero de piezas
5 ) MO 2
de trabajo y ordenarlas
Maquina plana, 12 puntadas por pulgada
& Alistar y probar las maguinas para dejarlas con | fileteadora, zigzag, N (plana y presilladora) y &
la tensién y puntadas correctas collarin y - puntadas por pulgada
presilladora (zigzag)
7 Filetear pieza interna delantera Fileteadora 3 Filetear todos los bordes
a Unir por ¢l hombro picza delantera interna Fileteadora 2
con tirantas
3
9 Forrar las copas prehormadas Plana 3 A0S cm en la h.ast‘
superior ¢ inferior
10 Colocar broche materno a las copas Presilladora 2 I:sc!uma Superior con
tiranta de 20mm
11 Unir ambas piczas dcl_anfcr_as por el costado vy Plana 5
parte inferior
12 Sesgar borde superior Collarin 3 Alineado al orillo de la tela
13 Fijar marguillas en picza posterior izquicrda Plana 1 Centrarlas al lado
14 Unir por ¢l costado piczas delanteras y piezas Plana 2
15 Ensamblar broches en piezas delantera interna Presilladora 2 Revigr qur o¢ colocaron
correctamente
16 Colocar gafete hembra y macho en piczas Fimzs, Hembra (izquierdo) ¥
delanteras £248 macho (derecho))
17 Realizar terminado MO 2 Limpiar y revisar la
18 Examinar calidad del producto MO 3
19 Empaque MO 3
20 Transporte hacia punto de venta MO 10
21 Almacenamiento MO 5
TOTAL TIEMPO DE CONFECCION TG

Tabla #28. Orden operacional de brasier corrector de postura. Fuente: De autor.
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ORDEN OPERACIONAL / FLUJOGRAMA
Confeccion Panty Clisico Ama
SIMBOLOGIA

64

SPERACION AMACENAMIENTE DEMORA TRANEPORTE |KSFECCAN
e
M. SIMBOLO PROCESD MAQUINA TIEMED OBSERVACIONES
EN MINUTOS
1 Dhsciiar los bocetos MO 12
2 Patronar los disefios MO ]
3 Cortar las piezas MO 3 Verificar los moldes
4 Pasar al drea de costura MO 2
Preparar las piezas para tener orden en la mesa Revisar numero de piezas
5 ) MO 2
de trabajo y ordenarlas
P, Alistar y probar las magquinas para dejarlas con | Magquina plana y 4 12 puntadas por pulgada
la tension y puntadas correctas filetcadora - (plana)
7 Filetear parte superior de la mariposa Fileteadora 1
] Unir las cinco piezas de la parte delantera Fileteadora 3
Unir delantero y posterior entalegando . Asegurar que las tres pizas
9 . Fileteadora 2 \
mariposa queden alineadas
10 Fijar mariposa a delantero Plana 1 Por costados a 1/16
Usar el folder de sesgo
11 Sesgar ambas entrepiernas Plana 3 clastico y ajustar el
dosificador de elastico
12 Cerrar costado derecho Fileteadora 1
13 Sesgar contorno de cintura Plana 3
14 Cerrar costado izquierdo Fileteadora 1 Pegar ma:qulll,n_dc talls e
el medio
15 & Hacer atraque en ambos costados Plana 1 De 1,5 cm
16 # Realizar terminado MO 2 Limpiar y revisar la
prenda
17 Examinar calidad del producto MO 3
18 Empaque MO 3
19 Transporte hacia punto de venta MO 10
20 Almacenamiento MO 5
TOTAL TIEMPO DE CONFECCION [

Tabla #29. Orden operacional de panty clasico. Fuente: De autor.
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ORDEN OPERACIONAL / FLUJOGRAMA

Confeccidn Panty Bikini Ama
SIMBOLOGIA

65

OFEARDION ALMACE RAMIENTO DEMDRS TRANSPORTE IKSPECCION
e
TIEMPO
MNao. SIMBOLO PROCESDO MAQUINA DBSERVACIONES
o Q EN MINUTOS
1 Disefiar los bocetos MO 12
2 Patronar los disefios MO ]
3 Cortar las piczas MO 3 Verificar los moldes
4 Pasar al area de costura MO 2
Preparar las piczas para tener orden cn la mesa Revisar numero de piczas
5 , MO 2
de trabajo y ordenarlas
& Alistar y probar las maquinas para dejarlas con | Magquina plana y N 12 puntadas por pulgada
la tension y puntadas correctas filetcadora - {plana)
7 Filetcar parte superior de la mariposa Fileteadora 1
8 Unir las dos piezas de la parte delantera Fileteadora 1
Unir delantero y posterior entalegando . Ascgurar que las tres pizas
9 . Fileteadora 2 .
mariposa queden alineadas
10 Fijar mariposa a delantero Plana 1 Por costados a 1/16
Usar el folder de sesgo
11 Sesgar ambas entrepiernas Plana 3 elastico y ajustar el
dosificador de clastico
12 Cerrar costado derecho Fileteadora 1
13 Sesgar contorno de cintura Plana 3
14 Cerrar costado izquierdo Fileteadora 1 Pegar ma.rqmlla.df tnlls ==
el medio
15 Hacer atraque en ambos costados Plana 1 De 1,5 cm
16 Realizar terminado MO 2 Limpiar y revisar la
17 Examinar calidad del producto MO 3
18 Empaque MO 3
19 Transportc hacia punto de venta MO 10
20 Almacenamiento MO 5
TOTAL TIEMPO DE CONFECCION 67

Tabla #30. Orden operacional de panty bikini. Fuente: De autor.
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ORDEN OPERACIONAL / FLUIODGRAMA

Confeccion Panty Brasilera Ama
SIMBOLOGIA

66

OPFERACION ALIAACE WA MIENTO DEMORS TRANSPORTE INSFECOIIMN
e
M. SIMBOLO PROCESD MAQUINA TIEMED DBSERVACIONES
EN MINUTOS
1 Dischiar los bocetos MO 12
4 Patronar los discfios MO 3
3 Cortar las piczas MO 3 Verificar los moldes
4 Pasar al irca de costura MO 2
Preparar las piezas para tener orden en la mesa Revisar numero de piezas
5 ) MO 2
de trabajo y ordenarlas
& Alistar y probar las maguinas para dejarlas con | Maquina plana y N 12 puntadas por pulgada
la tensién y puntadas correctas fileteadora - {plana)
7 Filetear parte superior de la mariposa Fileteadora 1
] Unir las tres partes de la picza delantera Fileteadara 2
L] Unir las tres partes de la picza posterior Fileteadora 2
Unir delantero y posterior entalegando . Asepgurar que las tres pizas
10 . Fileteadora 2 .
mariposa queden alineadas
11 Fijar mariposa a delantero Plana 1 Por costados a 1/16
Usar el folder de sesgo
12 Secsgar ambas entrepicrnas Plana 3 clastico y ajustar l
dosificador de clastico
13 Cerrar costado derecho Fileteadora 1
14 Sesgar contorno de cintura Plana 3
15 Cerrar costado izquicrdo Filetcadora 1 Pegar marquilla de talla en
16 Hacer atraque en ambos costados Plana 1 De 1,5 cm
18 Realizar terminado MO 2 Limpiar y revizar la
19 Examinar calidad del producto MO 3
20 Empaque MO 3
21 Transporte hacia punto de venta MO 10
22 Almacenamiento MO 5
TOTAL T0

Tabla #31. Orden operacional de panty brasilera. Fuente: De autor.
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6.4 Necesidades y Requerimientos

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEPORTIVO

67

Tiempo: 1 Afio

Periodos: Trimestral

Producto: Panty Bikini

Tiempo: I Trimestre

Tiempo: II Trimestre

Tiempo: Il Trimestre

Tiempo: IV Trimestre

Unidad 24 Unidad 36 Unidad 48 Unidad 60
Materia Prima Cantid.ad X Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodon 0,35 $ 16.500 8.4 $ 138.600 12,6 $207.900 16,8 $277.200 21 $ 346.500
Malla 0,15 $ 8.400 3.6 $ 30.240 5,4 $ 45.360 7.2 $ 60.480 9 $ 75.600
Sesgo Elastico 1,50 $ 825 36 $29.700 54 $ 44.550 72 $ 59.400 90 $ 74.250
Hilo 0,195 $3.700 4,68 $17.316 7,02 $25.974 9,36 $ 34.632 11,7 $43.290
Hilaza 0,422 $3.100 10,128 $31.397 15,192 $ 47.095 20,256 $62.794 25,32 $ 78.492
Total Trimestre: $247.253 $ 370.879 $ 494.506 § 618.132
. " Tiempo: I Trimestre Tiempo: II Trimestre Tiempeo: I Trimestre Tiempo: IV Trimestre
LA L Unidad 2 Unidad 36 Unidad 48 Unidad 60
Materia Prima C:Lmi_d:_ld x Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodon 0.5 $ 16.500 12 $ 198.000 18 $297.000 24 $ 396.000 30 $ 495.000
Travelmate 0.20 $22.900 4.8 $ 109.920 7.2 $ 164.880 9.6 $219.840 12 $ 274.800
Malla 0.10 3 8.400 2.4 $ 20.160 3.6 $30.240 4.8 $ 40.320 6 $ 50.400
Tiranta 15 $ 980 36 $ 35.280 34 $52.920 72 $ 70.560 90 $ 88.200
Gancho Z 4 $ 95 96 $9.120 144 $ 13.680 192 $ 18.240 240 $22.800
Tensor 2 § 78 48 $3.744 72 $5.616 96 3 7.488 120 §$ 9.360
Broche 2 § 49 48 $2.352 72 $3.528 96 34.704 120 § 5.880
Sesgo 2 $ 825 48 3 39.600 72 § 59.400 96 §79.200 120 § 99.000
Gafete 1 $ 300 24 37.200 36 $ 10.800 48 § 14.400 60 § 18.000
Hilo 0,338 $ 3.700 8,112 330.014 12,168 $45.022 16,224 $ 60.029 20,28 § 75.036
Hilaza 0,497 $3.100 11,928 §36.977 17,892 $ 55.465 23,856 $73.954 29,82 $92.442
Total Trimestre: $ 492.367 $ 738.551 $ 984.734 $1.230.918
Total de Unidades 168
Total de Costos $5.177.340

Tabla #32. Necesidades y requerimientos del conjunto deportivo. Fuente: De autor.

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS CLASICO

Tiempo: 1 Aiio Periodos: Trimestral
. . Tiempo: I Trimestre Tiempo: II Trimestre Tiempo: I Trimestre Tiempo: IV Trimestre
Producto: Panty Brasilera Unidad 24 Unidad 36 Unidad 48 Unidad 60
Materia Prima Ca.nri_d.ad X Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodén 0,35 $ 16.500 8.4 $ 138.600 12,6 $ 207.900 16,8 $ 277.200 21 $ 346.500
Encaje 0,15 $5.300 3.6 3 19.080 3.4 $ 28.620 7,2 $ 38.160 9 $ 47.700
Sesgo Elastico 1,50 $ 825 36 $29.700 54 $ 44.550 72 $ 59.400 90 $ 74.250
Hilo 0,168 $3.700 4,032 3 14.918 6,048 $22.378 8,064 $ 29.837 10,08 $37.296
Hilaza 0,387 $3.100 9,288 $28.793 13,932 $43.189 18,576 $ 57.586 23,22 $ 71.982
Total Trimestre: $231.091 $ 346.637 $ 462.182 $ 577.728
" - o Tiempo: I Trimestre Tiempo: II Trimestre Tiempo: I Trimestre Tiempo: IV Trimestre
Producto: Brasier Clsico Unidad 24 Unidad 36 Unidad 48 Unidad 60
Materia Prima Cantidad x Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodén 0,5 $ 16.500 12 3 198.000 18 3 297.000 24 § 396.000 30 § 495.000
Travelmate 0,20 § 22.900 4.8 $109.920 1.2 $ 164.880 9.6 $219.840 12 $274.800
Encaje 0.10 § 5.300 24 $12.720 3.6 § 19.080 4.8 $ 25.440 6 $ 31.800
Tiranta 1,5 3 980 36 $ 35.280 54 §52.920 72 $ 70.560 90 $ 88.200
Gancho Z 4 395 96 $9.120 144 $ 13.680 192 $ 18.240 240 $22.800
Tensor 2 378 48 §3.744 72 35.616 96 $ 7.488 120 $ 9.360
Broche 2 349 48 §2.352 72 $3.528 96 $4.704 120 $ 5.880
Sesgo 2 $ 825 48 $ 39.600 72 3 59.400 96 § 79.200 120 $ 99.000
Gafete 1 $ 300 24 §7.200 36 $ 10.800 48 § 14.400 60 $ 18.000
Hilo 0,316 $3.700 7.584 $ 28.061 11,376 $42.091 15,168 § 56.122 18,96 § 70.152
Hilaza 0,483 $3.100 11,592 §35.935 17,388 $53.903 23,184 $ 71.870 28,98 $ 89.838
Total Trimestre: § 481.932 § 722.898 $ 963.864 $ 1.204.830
Total de Unidad 168
Total de Costos $ 4.991.162
Tabla #33. Necesidades y requerimientos del conjunto clasico. Fuente: De autor.
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NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS CORRECTOR DE PORSTURA

68

Tiempe: 1 Afio Periodos: Trimestral
5 . Tiempo: I Trimestre Tiempo: Il Trimestre Tiempo: III Trimestre Tiempo: IV Trimestre
Producto: Panty Clisico Unidad 36 Unidad 3 Unidad 60 Unidad 72
Materia Prima Ca.mi_d.ad X Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodon 0,35 $ 16.500 12,6 $ 207.900 16,8 $277.200 21 $ 346.500 252 $ 415.800
Malla 0,15 $ 8.400 5.4 $ 45.360 72 $ 60.480 9 $ 75.600 10,8 $ 90.720
Sesgo Elastico 1,50 § 825 54 $ 44.550 72 $ 59.400 90 $ 74.250 108 $ 89.100
Hilo 0,214 $3.700 7,704 $ 28.505 10,272 $ 38.006 12,84 $ 47.508 15,408 $ 57.010
Hilaza 0,473 $3.100 17,028 $ 52,787 22,704 $ 70.382 28,38 $ 87.978 34,056 $105.574
Total Trimestre: $ 379.102 $ 505.46% $ 631.836 § 758.203
) . Tiempo: I Trimestre Tiempo: Il Trimestre Tiempo: III Trimestre Tiempo: IV Trimestre
Producto: Brasier Corrector de Postura Unidad 36 Unidad 3 Unidad 60 Unidad 72
Materia Prima Ca.mi_d.ad X Costo Unitario Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x Cantidad x Costo x
Unidad Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen Volumen
Algodon 0.5 $ 16.500 18 $ 267.000 24 $ 396.000 30 $ 495.000 36 $ 594.000
Travelmate 0,20 $ 22.900 7.2 $ 164.880 9,6 $ 219.840 12 $ 274.800 14,4 $ 329.760
Amazonas 0,10 $ 35.900 3.6 $129.240 4,8 $172.320 6 $ 215.400 7,2 $ 258.480
Broche 1,5 549 54 3 2.646 72 $3.528 90 $ 4.410 108 §5.292
Sesgo 4 $ 825 144 $ 118.800 192 $ 158.400 240 $ 198.000 288 $ 237.600
Gafete 2 $ 500 72 $ 36.000 96 $ 48.000 120 § 60.000 144 § 72.000
Hilo 0,374 $3.700 13,464 3 49.817 17,952 § 66.422 22,44 § 83.028 26,928 $ 99.634
Hilaza 0,516 $3.100 18,576 3 57.586 24,768 § 76.781 30,96 § 95.976 37,152 $115.171
Total Trimestre: § 855.968 $ 1.141.291 §$ 1.426.614 $ 1.711.937
Total de Unidad 168
Total de Costos 5 7.410.420

Tabla #34. Necesidades y requerimientos del conjunto corrector de postura. Fuente: De autor.

6.5 Micro y macro localizacién
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Imagen #43. Macro localizacién de Ama. Tomada de: https://www.google.com/maps/place/Cra.+74+%23138-

reial

69,+Bogot%C3%A1/@4.7319283, -

74.0749221,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f851c1c5a9e91:0x580f24b1d3295fha!8m2!3d4.731923!14d-

74.07273347hl=es
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Imagen #44. Micro localizaciéon de Ama. Tomada de: https://www.google.com/maps/place/Cra.+74+%23138-
69,+Bogot%C3%A1/@4.7319283,-
74.0749221,17z/data='3m1!4b114m5!3m411s0x8e3f851c1c5a9e91:0x580f24b1d3295fbal8m213d4.731923!4d-

74.0727334?hl=es

La tienda manejara un lugar de almacenamiento y despacho en la localizacion del
barrio Gratamira en la localidad de Suba, por el momento no se manejara un local con una

localizacion mas estratégica o central para lograr disminuir costos.
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7. INFRAESTRUCTURA

70

MAQUINARIA // CANTIDAD VALOR VALOR
NO. HERRAMIENTAS // DESCRIPCION FUNCION (unidades UNIDAD TOTAL IMAGEN REFERENCIA DE IMAGEN
EQUIPOS requeridas)
Magquina Plana Mecatronica | Maquina esencial para puntadas Imagen #45. Maguina Plana. Tomada de:
1 Maquina Plana Mueble Completo rectas y costuras bisicas en las 2 81.368.700 52.737.400 m;zg;‘:xﬂ'mmm;::‘:m'm h?::}
Gemsy RefSGEEOLE prendas industrial-gemsy-mueble-completa- IM
Magquina Fileteadora Industrial Madqui .
Mecatronica aq;.llr;la-lrl:ce&am: pa:_: f_ertlemr lmgen #46. Mugrine Fileioadom. Terada
. .. sobrehilados en las distintas de:hitps:/articulo. mercadolibre. com. oo/ MC
2 Magquina Fileteadora Muebllceif‘:lrlplele prendas rematando el borde 2 £1.649.000 $3.208.000 Gjﬁs?ﬁwm;;a;{\;\mﬁlmms;::umaj
Re t'l(gtTS? evitando que se deshilache eI e
Magquina De Coser Industrial Magquina esencial para generer ek Imagen #47. Maquina Industrial Singer
23 Puntad tad ladezi Hle="e | Tomada
3 | Maquina Multiples Puntadas Lniacas pumiacas como fa ¢ 25235 ¥ 1 §990.000 5990.000 { o e https: ticulo. mercalolibre. com. co/MC
Singer también lograr presillar las v L 0446200498-singer4423-heavy-duty-
Ref4423 tirantas ! 1aqui industrial-23-puntadas-_IM
Esta maqui it brir |
Maquina Collarin Industrial 2 mequina permiie cubnrfos
Mecatroni orillos tanto en los brasieres
. . ecatronica . . Imagen #48. Maquina Collarin. Tomada de:
4 Maquina Collarin Con Foldery Mesa cerm::;n;::;::s::l;;:: una 1 £2.550.000 £2.550.000 tipes/maquinasmls.cofcallarind
RefMLS-500DFQ . N
decorativos o de terminacion
Esta maquina es requiere para
BLUE STREAK . .
Cortadora de cuchilla lograr disminuir el tiempo para Imagen 249, Magquina mdmﬂ_ industrial.
5 Maquina Cortadora - cortar moldes ya que se pueden 1 S1.098700 | S$1.098.700 it et com il Lieuipos
Rel62 ;:(C-IX;S-;“-BRUTE cortar van'a_s capa? df tela de un de-corte-y-tendido/ 22/ cortadoras
mismo disefio
Escritorio Olso Una mesa especial para la
Inmagran Ltda maquina de mutiples puntadas = =y Imagen #50. Mesa escritorio. Tomada de:
[ Mesa para maquinas Madera Laminada-Base de Metal para darle firmeza a la 1 8169.900 £169.900 )m:;.j 'T;';:;n' mxﬁrﬂn;’l;a
73cmx 120 emx 50 cm maquinaria y comodidad a las aficina-estudio-home-office-_IM
RetOslo confeccionistas
Maniqui de confeccion forrado
_— - con espuma y licra en color
i et e
- . <hitps: farticule. iire. com. oo
T Maniqui Ref 827690 cromada para medir los 1 §190.000 £190.000 0-573166454-maniqui feccion-tallas-
X Unidad productos confeccionados ™
e Medidas: (busto 93cm/ cintura
68cm/ cadera 92cm)
Mesa de trabajo Recta Deco 120
Memphis Una mesa amplia para el uso de fmagen 52 Mesa de trabajo. Tomada de
8 Mesa de trabajo Melamina tender textiles, hacer patronajes 1 $386.000 $386.000 hitps://www.muchleri co/product/mesa-de-
70 cmx 120 cm x 60 cm o corte de papel o patrones trabajo-doco-m 1240/
RefDel20
i | S ematbon
. Pattern Desing Software (PDS) 2D L Imagen #53. Software Optitex. Tomada de:
9 Programa Optitex RefOptitex 18 ,rendm:,le?,m,dde‘;a Th para . 1 §250.000 §250.000 tps: loptites. com/cs!
X Plan Mensual mejorar efectivida y iempos de
produccion
Una aplicacion para hacer
Creative Cloud graficos vectoriales estandar para Imagen #54. Software Adobe lustrator.
L . . Tomada de:
10 | Programa Adobe Ilustrator Adobe Hustrator crear disefios, logotipos, icanos, 1 $80.000 $80.000 https: o adobe. comcoercativecloudipla
Refllustrator dibujos, tipografias e ns. htmI?ilter=design&plan=individualdpr
X Plan M 1 ilustraci para imprimirlas o omoid=TKZTLDF L&mv=other
publicarlas.
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-
Escritorio P'“‘::’ ll:Ox:)Sxmcm Especial para colocar el Imagen #55. Escritorio Picasso. Tomada de:
o Amaretto Inval < hitps://www.linio.com.co/p/escritorio-
11 Escritorio Ref441190 computador y todo lo necesario $129.000 $129.000 piw 100x95x40cm. P mgEy
X Unidad para disefio y patronaje digital s wzunbj
. P 5 ttps://www. homecenter. com. co/homecenter
12 Sillas Ref 183013 sentados brindando comodidad $34.900 $174.500 /183013/Silla Plastica Sin-B
X Unidad y productividad Bambu-Azul/183013
Computador All In One ASUS La funcién aue cumplira ¢l
Vive AIO AL | Imagen #57. Computador ASUS, Tomada
Pulgadas Intel Pentium Gold - P 1 uso P de: hisps:/iwww kironia com/computador-
13 Computador R sottwares para disefiar los $1.529.000 £1.529.000 all-in-one-asus-vive-gio-215-pul gadas-
4GB RAM - Disco Duro 1TB - - v222fak-ba24 | t-intcl-pentium-gold-tgh-ram:
N bocetos de la coleccién y PR p?)‘i—'ﬂl&f;; e o
egro . = .
1 digital
Ref4718017966804 pationae et
Juego De Reglas Para Disefio Y Replas elaborad i
Trazo En Alta Costura _eg a5 e 0?‘ a8 en acrilico Imagen 758. Maquina Flana. Tomads de:
14 Set Reglas N calibre 3 especiales para trazo de §47.000 £47.000 ‘hitps://listado. mercadolibre.com. co/reglas-
RefTracos-0026 3 paracostura
todo tipe de prendas.
X Juego de 6 Reglas
Tiza Sastreria Trebol Insumo especial para r_n:uca.r los
) Color Blanca patones puntos ESP“_"*'CBS para : Imagen #59. Tiza sastreria. Tomada de:
15 Tiza N R las costuras y también para £1.000 83.000 = https:/fwww.lamina. com. co/scarchMype=pr
RiAccetizsa - 0334-6003 ) N 1 & oduct&options%S Bprefixis D=last&q=tiza
X Unidad marcar los patronajes en los
textiles
Rueda De Alfil
Cabm";e;a e mmel;lmo Su funcion es sujetar los textiles g 60 Ronda de . Tomat e
- . ttps:www. lamina. com. co/scarch Mype=pr
16 Rueda de Alfileres RefKw-Alfpfb entre si para asa_gurar costuras £1.600 83200 sduct & options S BprefixtS D-lastdrq=alfl
Unidad parejas =
L 1.50 mteros de largo, insumo -
Metro Modisteria Mt-20Cp esencial para tomar v confi Imagen #61. Metro Modisteria. Tomada de.
17 Metro REKw-R6016 Y P §2.500 $5.000 R AN
X Unidad medidas de los moldes y prendas ™
a confeccionar
Papel Trazo 60 Papel especial para trazar I
18 Set Papel T Modisteria tronajendo I disin §35.000 §35.000 et el com co e
apel Trazo RefMF56392 75 patronajes edas istintas ! hitps:.! "
Pliegos Moldes prendas
Agujas Para Maquina De Coser | Un kit de diferentes niimeros de “lnskeen Imagen #63. Agujss para magquinas
g i isti i industrisles. Tomada de:
19 Agujas Grozbecket oguja para las distinias maquinas $125.600 $251.200 hitpe:articul, mereadalibr. com. coMCC-
B-27 Dcx27 De v distintas costuras que se utiliza 606901495-100-2ujas-pars maquina-de-
Ref4RE025 en ¢l proceso de confeccién coser-groz-beckert-b-27-dex27-de-_IM
Kit Prensatelas El set de juegos de diferentes =R 1117
17 Piezas para Maquinas de Coser | pies de maquina se requiere para B eooe V) } Imagen #64. Prensatlas. Tomada de:
20 Set Pie de maquina Industrial tener los diferentes prensatelas y $167.900 $335.800 ® Py T | Momwizmese ey
DIGITAL SHOP C.G sus diferentes funciones para las e 1 o indh l-mag-_JM
Ref 3560989 costuras requeridas LB 1
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Abreojal Pequefio Mango Plastico

Para descoser costuras, cortar

72

Imagen #65. Abroojal. Tomada de.
hitps://www. |lamina.com. cof scarch Hype=pr

21 Abreojal RENis-8711 B-102X hilos y abrirajales $1500 $3.000 ' st aptions S Bprefix S D Tast qsbre
X Unidad ajal
Tijeras Curvas 8" Multipropésito Imagen #66. Tijcras. Tomada de:
22 Tijeras papel Ref01-004250] Se usardn para cortar el papel $26.000 $26.000 "}“”"““"’.w"“";f“f',“': ﬁ"'?.?ff’
X Unidad e o =
Tijﬂﬁ Tﬂm'_ﬂ ﬁ?ﬁlﬂda o Imagen £67. Tijeras. Tomala de:
.- . jodistena . N — Iittps:/fwww lamina com_cofscarchType=pr
23 Tijeras Textil RE600150-001 X Se usarin para cortar los textiles §39.000 £39.000 2 i fons?S Bprefix®iS D= last &gt
Unidad =
- Se utilizara para cortar las
Cer;c:::;ai ZLB‘:ICG pequefias hebras o cuando se Imagen #68. Corta Hebeas. Tomada de
24 Corta Hebras RE600170.002 termine de coser y asi evitar jalar $6.400 $12.800 r T
.X Unidad el hilo haciendo que todo quede athebras
mas pulero
La caja bobina es para colocar el
Caja Bobina Neofreno carretel y asegurarlo en la parte Imagen #69. Caja Bobina. Tomada dc:
25 Caja Bobina R£52237-Nbly inferior de la maquinaria v de tal $9.950 $39.800 @ 9 A
X Unidad manera lograr que la costura se +bobina
genere
Los carreteles son utilizados para
Carretel Metilico enrollar los diferentes colores de lnagen #70. Careetcl, Tomadn de
26 Set Carretel RECm hilo que se usaran para generar $1200 $4.800 T SO ) A
Paquete X2 Unidades efectividad a la hora de cambiar ctel
los colores de los textiles
. . Es esencial para acomodary
Caja Olg:: ?;;1?1; 13 Puestos mantener organizado los puestos Imagen #71. Caja orpanizadora. Tomada de:
. . . cm R . ‘hitps://www. lamina com.co/scarchMype=pr
27 Caja Organizadora REI204-0023 de II‘flba_]D con Iols insumos 10300 £20.600 4 : +—lnw et iD- st g
% Unidad necesarios para una lograr mayor organizadora
productividad
Imagen #72. Almohada Redonda. Tomada
Almohada de peluche redonda Este cojin estd pensado para la d'::h“ps:”w;m'mm'frj::_“m'mm_
.. Mediana Azul Oscuro comodidad de las modistas ¥ verde'pHidsku=1135& plid=CiwKCAjwTI6
b Cojin Miniso disefiador para colocarlos en §20.900 §149.500 & EEhBDEi“”;\EE:g:}"dZ'XCCU‘YW
Ref2007052910101 cada una de las sillas kg LS VIFTE GGG oCIgUY
AvD BwE
TOTAL PRESUPUESTO INFRAESTRUCTURA $14.558.200

Tabla #35.Maquinaria, herramientas y equipos para la marca Ama. Fuente: De autor.
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8. DISENO ORGANIZACIONAL

8.1 Filosofia Institucional

8.1.1 Mision

Promover un servicio integral que tenga en cuenta la calidad de producto y
las necesidades de nuestros clientes, asi mismo, ofrecer una experiencia de compra por
medio de la tecnologia de nuestros textiles que ofrecen un producto distinto a lo encontrado
en el mercado colombiano.

8.1.2 Vision

Para el 2025 llegar a ser la empresa lider en ropa interior femenina especializada en
la maternidad y la lactancia en Colombia, también lograr extendernos hacia un publico
nacional e internacional.

8.1.3 Principios y Valores Corporativos

8.1.3.1 Respeto

La marca Ama tendré en cuenta con consideracion hacia las personas tanto
trabajadores como clientes, también se tomara una actitud de aprecio para lograr una
interaccion agradable en todo proceso.

8.1.3.2 Servicio

Como empresa nos entregamos para ofrecer al cliente un producto pensado en sus
necesidades con el objetivo principal de brindar satisfaccién al mismo, también mediante
tal accion se busca asegurar el bienestar y las necesidades de la organizacion.

8.1.3.3 Responsabilidad

En Ama se le da cumplimiento a las obligaciones que se tienen con nuestros clientes
y con nuestros trabajadores, también como empresa queremos expresar el sentido de

comunidad y de compromiso mediante sus procesos y productos ecoamigables.
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8.1.3.4 Innovacion

Nuestra empresa buscara el desarrollo de nuevos productos como dindmica de
constante mejoramiento con el proposito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes
considerando sus comentarios y sugerencias.

8.1.3.5 Compromiso

Como empresa cumplimos con obligaciones y responsabilidades con nuestros
clientes y trabajadores para el cumplimiento de los objetivos empresariales con apoyo de un
trabajo e investigacion constante y productiva.

8.1.4 Politicas Empresariales

8.1.4.1 Politica de calidad.

Lograr que los estandares de calidad en cada uno de los productos y los servicios
ofrecidos por la marca Ama cumplan con las expectativas del cliente, para esto se tendra en
cuenta cada proceso realizado antes del producto o servicio final entregado teniendo en
cuenta la norma 1SO 9001: 2015 y nuestra mision y vision como empresa.

8.1.4.2 Politica de medio ambiente.

La empresa Ama teniendo en cuenta la norma ISO 14001 quiere aportar a la mejora
sobre el medio ambiente teniendo en cuenta los procesos realizados para lograr minimizar
los impactos que la industria textil presenta, asi mismo, mediante el producto ofrecido se
quiere lograr la erradicacion de elementos como los protectores, consiguiendo que los
procesos generados logren poco a poco convertir la empresa un una marca textil
ecoamigable.

8.1.4.3 Politica de responsabilidad social.

Mediante los servicios y productos ofrecidos por la marca Ama se quiere conectar

con un publico como lo es las madres en etapa de lactancia ofreciendo un producto pensado
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para las necesidades que se tienen en esta etapa en especial, haciendo de esta politica
principalmente para nuestro cliente por medio del entendimiento y generando respuestas a
sus necesidades.

8.1.4.4 Politica de confidencialidad.

Al tratar con informacion personal del cliente como nombre, numero de
identificacion, cumpleafios, direccion o telefono se manejara una politica de privacidad en
cuanto a los datos recolectados por la empresa, ofreciendo una garantia que tal informacién
personal administrada sera protegida de cualquier tipo de divulgacién sin consentimiento de
acuerdo a la Ley 1581 del 2012. Esta informacidn recolectada para la base de datos de la
tienda se tiene en cuenta para que en el momento de adquirir nuestros productos y servicios
Su experiencia sea cada vez mejor.

8.2 Estructura Organizacional

Gerente General

Qutsourcing Jefe administrativo
de marketing y linanzas
Auxiliar QOutsourcing
administrativo contable y legal

Imagen #73. Estructura organizacional de la marca Ama. Fuente: De Autor.
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Funcién de Cargos

Cargo Funecidn

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa. Organizar la estructura de la
empresa Ama teniendo en cuenta las metas de corto, mediano y largo plazo. Organizar las
funciones v los cargos. Ser lider, dirigir la empresa en cuanto a la toma de decisiones. Analizar
Gerente General los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre
otros. Realizar evaluaciones constantemente para ver el cumplimiento de metas y funciones
dentro de la empresa. Coordinar con los distintos departamentos asegurando el crecimiento de
la empresa.

Asesoria en gestion y ejecucion de estrategias de mercadeo, para potencializar el impacto de la
marca Amd a nivel digital. Seguimiento, control ¥ medicion de los indicadores logisticos y
Outsourcing de Marketing comerciales de la marca. Lograr una presencia en distintos canales: publicidad. Activacion de la
marca Ama en medios digitales y logistica de eventos. Alcanzar los objetivos desde ventas hasta
promociones.

Responsable de la elaboracion, ejecucion y coordinacion presupuestaria. Generar y preparar los
estados financieros, entregar soporte a todas las unidades supervisando ¥y manteniendo la
normativa contable de la empresa. Responsable de la gestion financiera de la empresa,
Jefe Administrativo y Finanzas  |analizando los usos alternativos que se dardn a los recursos financieros disponibles. Responsable
de elaborar los andlisis e informes contables y financieros sugiriendo medidas para optimizar
resultados. Responsable de la supervision de la funcion de abastecimientos y servicios que
terceros proveen a la empresa.

Brindar soporte operativo al jefe administrativo y finanzas. Coordinar y desarrollar actividades
Auxiliar Administrativo como cofizaclones, atencion en comunicaciones y transferencias operativas bancarias. Atender
comunicaciones directas con maquilas y proovedores.

Asesoria el la organizacion contable y legal. Gestion ante entidades financieras. Asesoria en
control ¥ seguimiento de flujos de caja. Revision de documentos contables, tales como facturas
de venta y compra, estados de cuenta, extractos bancarios, nomina o transferencias realizados.

Auditoria ¥ control interno de procesos y procedimientos contables y tributarios.

Outsourcing Contable y Legal

Tabla #36. Tabla de funcién de cargos en la empresa Ama. Fuente: De autor.

8.3 Cargos, Perfiles y Funciones Laborales

8.3.1 Gerente General
e Titulacién universitaria Superior en Disefio de Modas
e Experiencia en gestion y direccién integral de negocios
e Conocimientos en administracion
e Capacidad de liderazgo
e Conocimiento de maquinaria y procedimientos textiles

o Dominio de inglés como requisito y otros idiomas



77
PROYECTO DE GRADO

Competencias:
e Vision de negocios
e Orientacion a resultados
e Planificacion estratégica
e Negociacion
e Comunicacion efectiva
8.3.2 Jefe Administrativo y Finanzas
e Formacion Superior en Administracion de Empresas, Financieras o afines
e Pensar con rapidez y mostrar iniciativa y seguridad
e Tener habilidades para resolver problemas
e Tener habilidades para gestionar presupuestos y recursos
e Conocimientos en contabilidad, matematicas financieras y analisis de
inversiones
e Dominio de inglés como requisito y otros idiomas
Competencias:
e Destrezas para la negociacion
e Flexibilidad mental de criterios
e Habilidades para la obtencién y analisis de informaciéon
e Perspectiva estratégica
e Tolerancia a la presion
8.3.3 Auxiliar Administrativo
e Formacion técnica o tecnolégica en administracion
e Conocimiento de las materias primas y las técnicas textiles

e Resistencia para trabajar bajo presion
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Rapida y eficaz

Competencias:

Activo

Organizado

Capaz de trabajar con rapidez
Dinamico

Entusiasta

Habilidad para los nimeros
Habilidades comunicativas

Habilidades interpersonales

78
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9. FORMALIZACION DE LA EMPRESA

9.1 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

La empresa Ama, es una empresa constituida en Colombia, Bogota D.C. a
comienzos de del afio 2021, asimismo, la empresa se rige por los requisitos de caracter
obligatorio segun el Decreto 1879 de 2008.

Ama conforma una sociedad de capital siendo una empresa de sociedad por
acciones simplificada, por el momento se tiene un solo socio con responsabilidad hasta el

monto de sus aportes, luego la razon social de la empresa quedara como Ama S.A.S.
MODELO DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA 5.A.S

Amad S.AS.

ACTO CONSTITUTIVO

En el municipio de Bogoti D.C., siendo lag 3:12 a.m,, del dia 15 de mayo del afo 2021, se
reuniercn en la Carrera 74 #138 -69 las siguientes personas:

IDENTIFICACION
NOMBRE COMPLETO DOMICILIO
TIFG 08 e TUGARTE (MUNICIPIO)
IDENTIFICACION EXPEDICION
Maria Camila Pérez P érez CC. 1018115172 | Bogo® D.C. Carrera 74 #138 -69

MNota: Incluya los nombres, documenfos de identidad y domicilios de todos los accionistas
constituyentes. Si hay personas juridicas, indigue el nombre de la persona juridica y de su
representante legal.

Quienes para todos los efectos se denominara(n) elflos) constituyente(s) y mediante el
presente escrito manifieste (amos) mi (nuestra) voluntad de constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley vy en los
siguientes estatutos:

Estatutos

Capitulo |
Nombre, Nacionalidad, , Domicilio, Duracién y Objeto Social

ARTICULOD 1.- Nombre.- La compafila que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada Amd S5.AS. y podra utilizar la sigh Ama 5.4.5. regida por las
clausulas contenidas en esfos esfafuios, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas
disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de |la sociedad, destinados a terceros, la
denominacién estara siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones
Simplificada” o de las iniciales "S.A.5.".

ARTICULD 2.- Domicilio.- El domicilic principal de la sociedad sera el municipio de
Bogota D.C., departamento de Bogotd D.C. y su direccién para nofificaciones judiciales

Imagen #74. Formulario tipo de sociedad de la marca Ama. Fuente: De Autor.
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. R' ' E S Consulta a Guia de Usuario Camaras de Comercio (Qué es el RUES? &Acceso privado A
o
P Y
Inicit
=) H H
. & Registro Mercantil
+M
Estado de su Tramite -
El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier de Personas
Cémaras de Comercio actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Juridicas Naturales
Registradas
Formatos CAE
Numero de Identificacion I Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion
Recaudo Impuesto de
Registr Localice comerciantes por su razon social o nombre.
AmaSAS.

-
N o

_ el _

© CARNICOS Y CHORIZOS MI AMA SAS. ‘EN LIQUIDACION' NITQ00734380-g | ACTIVA
© CARNICOS Y CHORIZOS MI AMA SAS

Imagen #75. Regisiro mercantil de la marca Ama. Tomada de: https://www.rues.org.co/RM.

CANCELADA

@'Gov.co

Home /Formulario de gt

Tramites y servicios e -

Formulario de registro
Inscripciones

Nombra(s): *
Maria Camila

Ingresa de 3 & 20 caracteres.  Usado acrualments: 13 caracteres.

Apellidos: *

Pérez Pérez

Ingresa de 3 8 20 caracteres.  Usado actualmente; 11 caracteres.
Cédula de ciudadania: *

1018115172

Ingresa da 5 10 caracterss.  Usado actuaimente: 10 caracteres

Correo electrénico *

camiperezpe29@gmail.com

Entidad *
Amd S.AS.

Ingresa de 3 a 20 caracteres.  Usado acrualmente: 10 caracteres.

Tipo de entidad *
® Empresa

Universidad
Centro de investigacién

O Otro

Caran / acunacién: *

90

Imagen #76. Registro a la Superintendencia de Camara y Comercio para la marca Ama. Tomada de:
https://www.sic.gov.co/inscripciones.
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Hop Pracpal
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lhawo Jl202r Il | L gl 1
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1 2 3 . s . L} . ., "w " ” n “ " . ” " " 0 n n n n % »
e[S [F(M(14] | | | | 1 [} ] ]|
Obligados aduaneros Exportadores.
A, A
55 Foma 56 Tipo Servco 1 2 3
e I -~
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Paa o exdl AN —r
waen 5[] wX @ e scroum [ O] ane (00 B ]
[ s ntormacon summtrada  baves ot da racnpraon. . suspesan | S porwco de s verficacones que b DIAN restce
quunr-a;;ﬂummmmwhw ul;l::aymnumﬂ-wm Fome svtonests

© d6 suspeniien. segun ol caso
ko el aicuko 16 12 20 dol Docreto 1625 de 2016
Fema ool sobeante

" tortre Mario Canmila Pérez Peccz
ws coge Represertanie legal

Imagen #77. Registro Unico tributario Comercio para la marca Ama. Fuente: De Autor.

9.2 Cddigo ClIU

El codigo CIIU para la empresa Ama segun la Camara de Comercio de Bogoté es el

1410, y hace referencia a la actividad econémica

excepto prendas de piel.

9.3 Sector de actividad comercial

de la confeccién de prendas de vestir,

La empresa Ama forma parte del sector secundario de la actividad comercial

principalmente porque trabaja en la transformacion de las materias primas para la

comercializacion de un producto final, encajando

que es independiente del estado.

en una clasificacién privada considerando
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9.4 Formulario diligenciado de Camara de Comercio

CDCémara FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
CO de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES

de Bogoté HOJA 1
Pars uso arciusive de la Chmars de Comercio

T
(\q—~' G S 8 ety peeets o ARtos MO e RIS Dachones = enmendadurie. £ los termines del artiouio 166 del Decreto 019 de 2012y 3 Y Rod
B e Lt WA mOSABAR 38 @ et s (OOARIS Sebe e BcTLal1ada £7 ko8 termy s del arbeuio 36 del Codge de Comercia, | Cldign Comarn y Focha Ridicacién
BN e e el e U Ve s BECenE Ao 10 @ e ¥ Ehuigacion de toda la ormacien contenida en erte formulario y sus
Brarm e n feme oo 8 B8 b g EETE £uD €08 ¥ Sk Pubhoad.

s S i -

INFORMACION DEL REGISTRO

oaiioderion x OAG $ EXTRANERAS RIGISTRO UNICO DE PROPONENTES
MATUOAA | INKRIAGN X INSCRPON uJ INSCRIPCION ()
RENCVATION 5| l RENOVACON O ACTUALZACION O
i | TRASAOK 9 SOMICRIO E "usm:tm:uo O RENOVACION O
R S AUSTE O RN FRNGEA [ AEACN )
1| Mo MATRICUA inscrecion N 'Nf-? mgm D
I o o o 1 [ [ o | | F'“"m""w -
ASO QUE RENUEVA ::
e | LU w pcacn
ESSEASNE e OO 0000000000
sowiphinond TR oy
IDENTIFICACION
Pesora Juraca - SIGA
& 4 ma A.
s hrma SAS - e e ———T-m—
mma vt PErC lmm Pere? lw NMar e Coamila ]r =]
s 00000000 o [
2 | IDENTIFICACION No FECHA DE BXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION o PAlS
DoIeDOsNEEO 03/01)2014 Bogpot& DC R [ n [ sswen[ ] CSemaa ]
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83



84
PROYECTO DE GRADO

10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La empresa Ama en su plan de negocios presenta distintas metas sociales teniendo
en cuenta la responsabilidad social empresarial, para esto se quiere trabajar de la mano con
el entorno que lo rodea tanto con la comunidad de madres lactantes como con el medio
ambiente.

Teniendo en cuenta la comunidad de las madres en etapa de lactancia la
responsabilidad social se generard por medio del apoyo mismo que se le brinda a las
madres al tener en cuenta sus necesidades del proceso que se esta viviendo, Ama mas que
un producto les ofrece tanto calidad de vida como una experiencia de compra en donde lo
que realmente se adquiere es tranquilidad, comodidad y seguridad.

En cuanto al medio ambiente se tiene en cuenta que la industria textil es una de las
mas contaminantes, para esto la empresa Ama quiere aportar un granito de arena
comenzando con el uso de los textiles de los productos los cuales se manejan en sus lineas
ecoldgicas de acuerdo a lo que ofrecen los proveedores para formar parte de la moda
sostenible, también en cuanto a los empaques o etiquetas se quieren hacer con papel
reciclado evitando a toda costa el plastico para que de a pocos el apoyo ecoldgico se vea en

la marca.
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ANEXOS

Brief de la empresa Ama

1. Descripcion de la Empresa

Esta empresa ofrece ropa interior femenina la cual tiene en cuenta las necesidades
de las mujeres que se encuentran en etapa de lactancia. Ama es una marca que busca una
solucion a la incomodidad que pasamos las mamas en momentos como la lactancia, ya que
quiere ofrecer un producto estrella que se basa en un bra absorbente el cual evita los
momentos incomodos y también ayuda al medio ambiente erradicando el consumo masivo
de los protectores.

2. Objetivo (provisional)

Establecer un nicho de consumo en un mercado desatendido.

3. Mision (provisional)

Promover un servicio integral que tenga en cuenta la calidad y necesidades de
nuestros clientes.

4. Vision (provisional)

Ser empresa lider en ropa interior femenina especializada en la maternidad y la
lactancia.

5. Productos y Servicios de la Empresa

La empresa ofrece productos de ropa interior femenina con un producto estrella para
madres en etapa de lactancia, y su servicio se basara en asesoria al cliente de acuerdo a sus
necesidades.

6. Mercado y publico objetivo.

Mujeres en etapa de lactancia, en un rango de edad de 20 a 35 afios con un alto

poder adquisitivo.
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7. Identificacion de la competencia

Empresas con productos de ropa interior femenina para la etapa de lactancia como:
Leonisa, Fajate, Tania o0 Marie Louise.

8. Atributos que se quieren resaltar de la empresa.

Tranquilidad, sensualidad, comodidad y estilo.

9. Beneficios que deberan ser percibidos por el cliente.

Encontrar una marca que tenga en cuenta la comodidad y tranquilidad para las
mujeres en su proceso de lactancia sin que pierdan la sensualidad que quieren resaltar y
sentir.

10. Valores que se quieren transmitir.

Audacia, sensibilidad y adaptable.

11. ¢Cual es el valor agregado de la organizacién y de los servicios que presta,
frente a su competencia?

Es una empresa enfocada en prestar un servicio a una poblacion desatendida.

12. ; COmMo quieren verse a si mismos?

Como una marca que entiende las necesidades femeninas en momentos como lo es
la lactancia.

13. ¢ Como quieren ser recordados?

Como una marca que se preocupa por sus clientes, que ofrece una solucién y que
brinda asesoria personalizada a este segmento.

14. ¢ Quiere ver enfatizada en el disefio alguna caracteristica grafica en
particular?

No.
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15. ¢ Hay alguna imagen o concepto que NO quiere ver incluida en la marca?

La imagen de una mujer perfecta y sin imperfecciones.

16. ¢ Tiene alguna identidad visual corporativa de referencia con la que se
identifique?

No.

17. ¢ Tiene algun color(es) que quisiera que identificara la marca?

Quiero jugar con tres colores como es el negro, el blanco y el rosado.

18. ¢ Cuél es el nombre de marca que usted desea que identifique a la empresa?

Ama.

19. ¢ Tiene un lema o un eslogan? ¢ Le gustaria verlo incorporado con el
logotipo?

Cuidate sin preocupaciones.

20. ¢Hay algun estilo grafico que le guste? (Si es posible, por favor incluir las
direcciones URL o nombres de las empresas.)

No por el momento.

21. Sugerencias del cliente

No por el momento.

22. ¢ Qué recursos se necesitan para llevar a cabo el proyecto?

La materia prima para las prendas y recursos econémicos para marketing y

publicidad.
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Plan de comunicacion

1. Comunicacion de marca

CUIDATE SIN PREOCUPACIONES

Imagen #80. Logotipo de la empresa Ama. Fuente: De autor.

« Concepto
Ama promueve un servicio integral que tiene en cuenta la calidad y necesidades del
cliente y de tal manera lograr llegar a ser una empresa lider en ropa interior femenina
especializada en etapa de maternidad y lactancia, que mediante sus materiales novedosos
brinda una experiencia distinta a lo que se encuentra en el mercado colombiano.
+ Estilo
Audaz
Sensible
Adaptable
Creativo
Eco amigable

Sensual
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« Significado
Nombre:
Ama, hace alusion a multiples significados como amamantar, mama o amar.
Tipografia seleccionada:
Monserrat classic: brinda legibilidad por su sutilidad y estilo geométrico.
Forma:
Geomeétrico, sencillo y centrado, la idea principal es destacar la feminidad y el
cuidado.
Colores:
Rosado: Feminidad y delicadeza.
Negro: seguridad.
Gris: sencillez.
Blanco: Tranquilidad.
» Otros simbolos corporativos
Slogan:
Cuidate sin preocupaciones.
El cual representa los valores que se quieren ofrecer con la marca teniendo en
cuenta la tranquilidad, comodidad y seguridad que los productos de Ama dan a las madres

lactantes.
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2. Plan de publicidad
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Nombre de
la pieza

publicitaria

Imagen o link de

la pieza

Descripcion general

Objetivo de

comunicacion

Tiempo
al aire

(meses)

Fechas del
afo en que se

pondra al aire

Pagina Web

Imagen #81. Pagina web

de la empresa Ama.

Fuente: De autor.

Pagina web de la marca
Ama la cual se divide
en cuatro secciones
(Inicio, tienda, nosotros

y contacto).

Mostrar el catalogo de
los productos que se
ofrecen en la marca.

Afianzar el
posicionamiento de la

marca.

12

Desde el
primer mes del

ano.

Instagram

Imagen #82. Instagram
de la empresa Ama.

Fuente: De autor.

Red social en donde se
encuentran fotografias
de la marca Amay sus

productos

Mediante concursos y

promociones llamar la

atencion y cautivar al
cliente.

Generar fidelizacion

del cliente con la

marca.

Mostrar catalogo de

productos.

12

Desde el
primer mes del

afio.
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Tarjetas de

presentacion

Imagen #83. Tarjeta de

la empresa Ama. Fuente:

De autor.

Tarjetas que contienen
la informacion basica
de la marca con un

tamaro de 9x5 cm

Generar conexién con
el cliente.

Crear buena imagen
de la marca.
Afianzar el

posicionamiento de la

marca.

12

Desde el
primer mes del

afio.

Tabla #37. Tabla de plan de publicidad para la empresa Ama. Fuente: De autor.
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