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1. Presentacién y Contexto de la empresa:

El Banco Agrario de Colombia es una entidad del sector financiero estatal, fundada en 1999
con el fin principal, aunque no exclusivo, de fomentar el desarrollo y la inclusion financiera
de la poblacion rural Colombiana; por tal motivo mas del 70% del saldo de su cartera esta
dirigido a la financiacion de las actividades relacionadas con las actividades rurales,
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, a través de proyectos
productivos rentables y sostenibles, preferencialmente para actividades de produccion y
proyectos de inversion para pequefios productores y proyectos asociativos.
Adicionalmente, provee servicios bancarios en zonas carentes de otras instituciones

financieras.

En términos de utilidades el Banco Agrario se ubica en el top 5 del ranking incluyendo
todas las entidades publicas y privadas al obtener $778.919 millones en 2021. Esta cifra es
330 % mayor a la registrada en 2020. EIl Banagrario también crecié 15,7% en activos,

14,3% en pasivos y 34,5% en patrimonio, segun la Super Financiera. (Analitik, 2022)

Finalmente es valido destacar que ha recibido por parte de Asobancaria: en 2017, por el
programa de Educacion Financiera; en 2019 por su herramienta tecnolégica Movi Agro;
en 2021 por su iniciativa “El Banco Agrario le cumple a Colombia”, que involucrd diversas
estrategias para promover el crédito durante la pandemia del Covid-19 y garantizar la
seguridad alimentaria en el pais; y ahora en 2022, por su estrategia para financiar a las

mujeres rurales y a los jévenes rurales.
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1.2. Funciones a desarrollar

v Automatizar Informes Estadisticos y desarrollo tableros de control en la Gerencia
Operativa de Canales y Oficinas.

v Apoyar la generacion y optimizacion de informes estadisticos, implementando
diversas herramientas que permitan identificar variables presentes en los procesos
con el objetivo de plantear alternativas y estrategias tanto de correccion como

prevencion.

v Elaborar tableros de control para identificar el comportamiento transaccional tanto

de cantidades como de valores estableciendo comparativos mensuales.

v ldentificar estrategias de mejora continua optimizando tiempos de entrega que

permitan una eficiencia en los procesos administrativos.
v Ejecutar actividades administrativas operativas asignadas por el jefe inmediato.

1.3. Competencias que debe tener el estudiante

Creatividad e innovacion.
Calidad en el trabajo.
Trabajo en equipo.
Compromiso.
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1.4. Perfil del estudiante requerido

Estudiante de carreras en areas Administrativas, Econémicas, Financieras, Sociales o
Ingenierias. Conocimiento en Informaética (Excel, Word) y conocimiento en servicio al

cliente.

1.5. Indicadores:

Los indicadores se resumiran en cuadros de beneficio costo de los procesos realizados, en
ellos se mediran los tiempos de ejecucion de las actividades en los cuales se tomaran
tiempos promedio siendo medidos en repetidas ocasiones y estos seran comparados una
vez realizado el proceso de optimizacion, de igual manera se analizara el retorno de la
inversion basados en diversos aspectos como la remuneracién econémica como
practicante, insumos requeridos, entre otros versus el salario de los profesionales que

realizan dichas actividades y el tiempo que tardan en ejecutarlas.

2. Planteamiento del problema

El proyecto se basa en la identificacion, planeacion e implementacion de acciones de
mejora mediante diversas estrategias y la automatizacion que se ajuste a las necesidades
solicitadas, estas permitiran minimizar las actividades operativas que se requieren mediante
el analisis constante de diversa informacion que llega a la gerencia operativa de canales y
oficinas, las cuales toman demasiado tiempo por la magnitud de la informacion y ocasiona

demora en la entrega de resultados estadisticos.

3. Objetivo General

Automatizar informes estadisticos de transacciones en canales e implementar tableros de
control para actividades que requieran de un seguimiento en la gerencia de canales.
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3.1 Objetivos especificos

Identificar falencias presentes en los procesos cotidianos requeridos en la Gerencia de
Canales y Oficinas mediante informacion recolectada en las areas de Servicios
Centralizados, Corresponsales Bancarios y Banca Electronica.

Disefiar herramientas que permitan minimizar las actividades operativas requeridas en la
toma de informacion, anélisis y consolidacion de informes requeridos, esto realizado con
la informacion suministrada por las distintas areas que integran la gerencia.

Proponer acciones de mejora en los procesos administrativos que minimicen los tiempos
de ejecucion en las actividades realizadas.

Realizar el comparativo de los beneficios obtenidos con los procesos realizados para poder
evaluar si la actividad es viable para ser implementada y de esta forma observar las mejoras

realizadas.

4. Justificacion

Actualmente se requiere de una serie de actividades operativas para poder dar respuesta a
la solicitud de informes estadisticos en distintas areas de la gerencia, esto toma demasiado
tiempo teniendo en cuenta la magnitud de los datos que se requieren analizar, de igual
manera se pueden presentar inconsistencias u omitir algin dato relevante. Por tal motivo
es necesario plantear un medio automatizado que realice estas actividades de manera agil
y eficaz, reduciendo tiempos en la consolidacion y presentacion de informes estadisticos y
control sobre actividades que requieren un mayor seguimiento.

Una vez se realiza la socializacion de los procesos que intervienen en la gerencia de canales
y oficias es posible identificar una serie de aspectos por mejorar. Los procesos son
realizados en su gran mayoria operativamente, transcribiendo la informacion lo que puede
tomar demasiado tiempo y poder ocasionar algun tipo de inconsistencia en el resultado
final.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco teorico

En las dltimas décadas la informacion se ha convertido en uno de los activos mas
importantes de las empresas, las cuales han experimentado una necesidad de
transformacion constante debido a las presiones econdémicas, sociales y ambientales,
obligdndolas a mantener servicios con altos estdndares de calidad. Por lo anterior la
informacion y el andlisis de ésta es de vital importancia en los procesos de toma de

decisiones.

En 1992, después de un ano de actividad de investigacion en 12 empresas, “Robert Kaplan
y David Norton en la edicion de enero-febrero de Harvard Business Review, difundieron
sus hallazgos a través de un marco de medicion del desempefio que desarrollaron y
llamaron Balanced Scorecard”. En este documento, “promovieron la idea de que, ademas
de las medidas financieras de desempefio, las medidas no financieras como las entregas a
tiempo, la reduccion de costos del proceso, la calidad, el tiempo de ciclo y la complejidad

del producto beneficiarian a las organizaciones” (Hoque, 2014).

En la actualidad, “los gerentes de todos los sectores del sistema a escala global enfrentan
el doble desafio de como movilizar su capital humano y recursos de informacion y como
transformar sus organizaciones hacia nuevas estrategias en linea con las altas exigencias

de sus usuarios y clientes informados y exigentes” (Terziev, 2017).

Los tableros de control “son un ejemplo de la aplicacion de la gestion visual que apoya y
mejora las decisiones de forma proactiva, mantiene a los empleados centrados en los
principales problemas de su trabajo y les ayuda a mejorar el rendimiento y lograr los
resultados esperados” (Eckerson, 2011). Adicionalmente, -es un instrumento de

coordinacion, motivacion y formacion, ya que implica el aprendizaje de buenas acciones,
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partiendo de errores, es decir, permite desarrollar una cultura de aprendizaje” (Quesado,
2017).

Para la elaboracion de los tableros de control se deben revisar previamente los parametros
que se van a incluir, tanto actuales como historicos de tal forma que vayan alineados con
el objetivo de este. Asi mismo se deben revisar los impactos y relaciones con otras areas,
con el fin de evitar reprocesos, conflictos de intereses y sesgos respecto a la informacion
que se estd analizando. De acuerdo con lo anterior es necesario el establecimiento de limites
0 rangos de tolerancia con las areas involucradas en los diferentes procesos, garantizando
su continua revision para que asi mismo los procesos mejoren continuamente y se logren
los objetivos establecidos.

También es importante,” desarrollar una percepcion del valor de BSC vy, si es posible,
aplicar valores monetarios en los escenarios de la organizacion antes y después de ella. Un
criterio clave para poner en uso el BSC en las organizaciones es la capacidad de mostrar
un efecto” (Terziev, 2017)

5.2 Marco conceptual

La gestion actual empresarial requiere de herramientas que simplifiquen el proceso de toma
de decisiones, muestren la realidad organizacional y permitan el diagnostico de situaciones
futuras tanto favorables como desfavorables, por las anteriores razones los tableros de

control cumplen un papel esencial en cuanto se adaptan a las necesidades de las empresas.

El concepto de “tablero de control es un sistema que permite mostrar de manera simple e
integral una de las principales dimensiones de una organizacion, con base en un conjunto
de indicadores que hacen posible orientar, informar, evaluar, analizar y monitorear su

gestion y el desempefio” (Betancur Perez, 2001)
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El concepto de gestion es considerado, desde distintos puntos de vista, y varia en su
concepcidn de acuerdo con los elementos que se privilegien. Para Guillermo Martinez “la
gestién comprende todas las actividades organizacionales que implican el establecimiento
de objetivos y metas y la evaluacion de su cumplimiento y del desempefio institucional, asi
como el desarrollo de una filosofia de operacion que garantice la supervivencia de la

organizacion en el sistema social correspondiente”. (Martinez, 1999)

Segun Deming uno de los pilares de la gestion de calidad en la medicion, si no se recogen
datos no puede medirse un proceso. Una buena medicién debe ser pertinente (debe ser
tomadas en cuenta), clara (debe reflejar la magnitud del proceso o situacion que se requiere
analizar o controlar), oportuna (que la informacion se tenga cuando se requiera), confiable
(calidad de las fuentes de informacion) y econdémica. Las medidas permiten desarrollar
sentimientos de logro y conocimiento, estimulando a los usuarios de la informacion a

realizar esfuerzos adicionales por cumplir los objetivos planteados (Betancur Perez, 2001).

Los indicadores de gestion son “medidas de la situacion o condicidon de una tarea, area o
proceso o dimension en un momento determinado cuya magnitud al ser comprada con un
valor de referencia, sefiala tendencia o igualdad respecto a los objetivos y metas
organizacionales, permitiendo tomar acciones correctivas o preventivas”. La linea de base
es la primera medicién de todos los indicadores contemplados en el disefio de un proyecto
y, permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones

planificadas, es decir, establece el punto de partida del proyecto o intervencion.

5.3 Marco Espacial

El proyecto se desarrollé en el Banco Agrario de Colombia fundado en 1999 con el fin
principal, aunque no exclusivo, de fomentar el desarrollo y la inclusion financiera de la
poblacion rural colombiana, su sede principal esta ubicada en Bogota, Colombia.
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5.4 Marco temporal

Este proyecto de Automatizacion de informes estadisticos y desarrollo tableros de control
en la gerencia operativa de canales y oficinas se llevo a cabo durante el primer semestre de

2022 en el Banco Agrario de Colombia.

6. Metodologia:

Mediante el analisis de los indicadores y estado actual de los procesos que intervienen en
la gerencia de canales y oficinas se plantean diversas estrategias como tableros de control,
macros, informes automatizados y analiticos que permitan reducir los tiempos en la
consolidacion y presentacion de informes estadisticos y de control sobre actividades que
requieren un mayor seguimiento los resultados, se resumiran en cuadros de beneficio costo
de los procesos realizados, en ellos se mediran los tiempos de ejecucion de las actividades
en los cuales se tomaran tiempos promedio siendo medidos en repetidas ocasiones y estos
seran comparados una vez realizado el proceso de optimizacion, de igual manera se
analizara el retorno de la inversién basados en diversos aspectos como la remuneracion
econdémica como practicante, insumos requeridos, entre otros versus el salario de los

profesionales que realizan dichas actividades y el tiempo que tardan en ejecutarlas.

Recolectar Analizar Disefar Evaluar

informacion M informacion A Herramienta | Y Herramienta

! | !
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7. Resultados obtenidos:

7.1 Notificaciones Tablero de Control PQR (Gerencia Canales y Oficinas)

Como primera opcidn de mejora se trabaja en un tablero de control que permita notificar
las PQR (peticiones, quejas o reclamos) que llegan a la gerencia, este proceso es
sumamente importante realizarlo cuanto antes ya que por diversos motivos es posible que
los funcionarios encargados no den respuesta oportuna en los tiempos establecidos,

ocasionando multiples inconformidades tanto para el banco como para el cliente.

La propuesta planteada fue un archivo que se alimenta semanalmente para cada area
(Canales Virtuales, Corresponsales Bancarios, Unidad de Tarjetas Bancarias y Servicios
Centralizados) mediante la informacion suministrada se obtienen los casos actualmente
pendientes, se toma el numero de caso, la fecha de radicacion y la fecha de vencimiento,
una vez contamos con estos datos, el programa nos calcula la cantidad de casos presentes,
cuantos se han resulto y cuantos estan pendientes con sus respectivos porcentajes, de igual
manera es posible analizar graficamente esta informacion. También existen celdas que
permite ingresar la frecuencia con que se desea emitir las notificaciones y como dato
adicional al ingresar la fecha de vencimiento esta emite tres sugerencias de fechas
prudentes para dar respuesta a los casos, asi mismo es posible observar la cantidad de dias
que han transcurrido desde el vencimiento de los casos. Estas alertas se emiten diariamente
avisando a los encargados sobre la proxima caducidad de los casos. La ejecucion e
implementacidn de esta automatizacion tuvo gran acogida en diversas areas siendo de gran
ayuda para las actividades diarias de los funcionarios.
Beneficios

v Reduccion de los casos vencido en un 50% aproximadamente.

v Tiempo de ejecucion de la actividad anteriormente 36 horas mensuales, con la

automatizacion 1,5 horas mensuales.

v Un ahorro de $449.219 mensuales con un retorno de la inversién de 0,97 meses.
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v Se alerta a través de notificaciones los casos préximos a vencer, los nuevos y los
que ya estan vencidos con el fin que se pueda responder todos los casos
oportunamente y se cumpla con un buen servicio al cliente.

Tabla 1. Automatizacion PQR

Jefe encarga Marco bide = elabora
Nombre del practicante quien elabord: Edison Bernal Herrera
Salario: r$ 1.162.000 I Horas laboradas por mes: I 192

Horas requeridas en la creacion del programa: I 72
Profesional encargado de |a ejecucion: Carlos Cubillos ario: ' -
Horas laborales mensuales [ 192 Costo hora S 13.021
Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 36 mensuales
Horas regueridas con la automatizacion: 1,5
Costo de la creacion de! aplicati ] ) 435.750 E: neficio horas: 34,5 mensuales
Beneficio costo: S 449‘219 mensuales orno de la inversion
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foade  FECHAVTD - PR . i wiha .
Mo de ama - hl-kl Alesta S i - wrhe Mr- bk e 13/07,/7622 ALERTAS
I £8,0%/2027 1
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N

1731608 f ] ]
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= EEA
1rE0m e
1745041 VI/DTZ0R | PSRN oa07iz077 fa7ra03 sl e PR
174cen SSDIT0E | TOTEE
T ST | TR RESULLIAS PLMLSTES

1T4T0 98 STINTIHES | FAOTIN2E 5
Y TR | Tl | [ | |
17a87e SEDTTI0R | ITOTI0E

1745661 BN | TR FRONIMD A

Figura 2. Tablero PQR
7.2 Informe Preliminar de la Estadistica Mensual de Cajeros Automaticos

(Banca Electronica)

Este proceso consiste en la generacion del informe mensual de la estadistica preliminar de
los cajeros automaticos. Diariamente se descarga y consolida la informacion de las
transacciones efectuadas en cantidad y monto en los cajeros automaticos discriminados
por: Red (Propios, Servibanca y Corporativos), por BIN (Tipo de tarjeta o negocio) y por
tipo de transaccion, al finalizar cada mes se debe generar la estadistica completa del periodo

para efectos de control interno y reportes a la Superintendencia Financiera de Colombia.

0006

g | Linea Gratuita Nacional 018000 180099 « www.areandina.edu.co = fltocsie



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacién Dic. 9-83

Con la informacién consolidada, se elaboran cerca de 20 tablas dindmicas con
especificaciones particulares para los archivos MOV y FOR de la informacién remitida por
Servibanca y la obtencion de la data discriminada.
Para poder realizar esta actividad se requeria de una serie de procesos manuales los cuales
Ilevan aproximadamente entre 3 y 4 horas adicional a ello se requiere de una serie de
consolidados estadisticos, por ello es posible que se presentaran diversas inconsistencias
por la operatividad.
Se elabora una macro que permite identificar los datos que se requieren anexar al informe
estadistico mensual, para ello se tiene que nombrar el archivo y ubicarlo de una manera
especifica, después de ello Unicamente pulsamos un botén y las estadisticas se realizan
automaticamente.
Beneficios

v Con la informacién consolidada, se elaboran cerca de 20 tablas dindmicas con

especificaciones particulares para los archivos MOV y FOR de la informacion

remitida por Servibanca y la obtencion de la data discriminada.

v Es una herramienta que agiliza bastante la generacion de las tablas dinamicas y la
obtencion de los datos, teniendo en cuenta que es un informe preliminar y que

requiere enviarse dentro de los primeros 5 dias del mes.

v Tiempo de ejecucion de la actividad anteriormente 4 horas mensuales, con la

automatizacion 6 minutos mensuales.

v Un ahorro de $48.750 mensuales con un retorno de la inversion de 7.7 meses.
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Tabla 2. Informe Preliminar

Proceso de Automatizacion Informe Preliminar Estadisticas

lefe encargado Alexander Marriaga |Fecha de elaboracidn 6/03/2022
Nombre del practicante quien elabora: Edison Bernal Herrera
Salario: | § 1.162.000 | Horas laboradas por mes: | 192 costo hora | s 6.052
Horas requeridas en la creacion del programa:
Profesional encargado de la ejecucion: Nathalie Torres  |Salario: 5 2.500.000
Horas laborales mensuales I 192 Costo hora s 12.500
Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 4 mensuales
Horas requeridas con la automatizacion: 0,1 mensuales
Costo de la creacion del aplicativo I s 375.229 | Beneficio horas: 3,9 mensuales
Beneficio costo: S 48.750 mensuales Retorno de la inversion:
LACRL
Moy WOY FOR
TRANGRECOUES AR TR P cREee _
FEVEREON I} = FEYEFSCR) 0 5} Eil ([ Texdas) (|
SUATEH AUTCRIZADOR |Watlos skmeracc) 3 SWITCHALTOREZADTR [Warios dlerenccs| T EFROR (Todis) =
hanassson Mol 3 Tranmacrion fow [ TRANEACTIONE (i [
Jirieiis T 7501 Totol general i e T S S 760043 Totlgeners e
EANA AR AR TN it AR ELLAGRLRO T0RIET LER T
';Ewmmmﬁzm ?mz E gs#:?mrmmnuﬁ :uz 3
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Figura 3. Programa VBA

7.3 Seguimiento de Tareas Base de Requerimientos (Corresponsales
Bancarios)

Los envios de correos masivos de los casos a las personas encargadas de dar solucién toman
demasiado tiempo, de igual manera no se identifican las tipologias de estos para tomar
acciones correctivas y mitigar los casos que llegan al &rea.

Con el fin de detallar los requerimientos internos y externos que entran dentro del area y
con el fin de observar las solicitudes por parte de las oficinas y/o corresponsales se lleva
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un analisis de los casos que ingresan, asi como a los profesionales asignados de dar solucion
a estos casos de acuerdo con la necesidad que presente. Ademés de enviar informes y
pendientes acerca de las solicitudes que entran y salen dentro del area. Para ello se plantea
un archivo que permite detallar los requerimientos internos y externos que ingresan al area,
de igual manera se automatiza el envio de los correos mediante un botdn, adicional a ello
se elabora una serie de estadisticas que permiten analizar el porcentaje de cumplimiento de
las personas encargas de dar respuesta, identificando el causal mas comun de las
inconformidades presentes.

Beneficios del Proceso

v Se implementaron gréaficos y estadisticas las cuales permiten detallar las solicitudes

y tener un margen mas claro de cobmo va el proceso mes a mes.

v Se identifican las tipologias y subtipologias presentes en el proceso lo que permite

tomar acciones preventivas. De igual manera se automatiza el envio de correos.

v Tiempo de ejecucion de la actividad anteriormente 14 horas mensuales, con la

automatizacion 3 horas mensuales.

v Un ahorro de $96.979 mensuales con un retorno de la inversion de 2.8 meses.
Tabla 3. Cupos de sobregiro

Proceso de Automatizacion cupos de sobregiro

Jefe encargado Jose Wilson Lopez | Fecha de elaboracion 14/06/2022

Nombre del practicante guien elaborg: Edison Bernal Herrera

Salario: | S 1.162.000 I Horas laboradas por mes: | 192|Costo hora I 5 6.052
Haras requeridas en la creacion del programa: 45

Profesional encargado de |a ejecucion: Jefersson Acosta  |Salario: S 2.660.000

Horas laborales mensual 192 Costo hora S 13.854

Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 14mensuales

Horas requeridas con la automatizacion: 3 mensuales

Costo de la creacion del aplicativo S 272.344 | Beneficio horas: 11 mensuales

Beneficio costo: I $152.394 mensuales etorno de la in versfan_
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Subtipologias

Etiquetas de fila B cuenta de Subtipologia
~'/Abono_a_cuenta_por_subsidios

N/A 23
~ Actualizacion_base_de_datos :

N/A 34
- Ajustes_Tx_Debito_y_o_Credito 06

Error x Parte del CB 76

Error x Parte del Cliente 30
- Archivo_Retorno_PE B0

N/A 180/
- Compromisos_De_Actas_reunion_con_los_aliados 20

N/A 120

- Conciliacion_diferencia_contable 0
Conciliacién diaria_Operaciones de Consignacion 2
Conciliacién diaria_Operaciones de Pago de Cartera 24
Conciliacion diaria_Operaciones de Pago de Tarjeta Credito 1
Conciliacion diaria_Operaciones de Recaudo 1
Conciliacion diaria_Operaciones de Retiro 24

Figura 6. Subtipologias presentes en el proceso

7.4 Seguimiento Renovacion Cupos de Sobregiro (Corresponsales Bancarios)
A través de una base de datos con la lista de los corresponsales Bancarios se debe remitir
correo electronico a las oficinas Bancarias informando que el cupo de sobregiro se
encuentra prOXimo a vencer para que inicie el proceso de renovacion, asi mismo se genera
un informe donde se evidencie el comportamiento porcentual de los estados de sobregiros.
en promedio se realiza €l envio6 de 80 correos de forma quincenal lo que demanda un tiempo
de tres horas para el funcionario que desarrolla la actividad.
Para ello se disefia un archivo que permita realizar el envio de los correos de forma
automatica identificando por medio de alertas los casos proximos a vencer, de igual manera
que se genere un consolidado estadistico con la informacion requerida para llevar un
control interno de los diversos cupos asociados a las diversas regionales.
Beneficios del Proceso

v/ Se realiza programacion en VBA que permite enviar los correos de forma masiva

adjuntando informacion de interés requerida.

v Se generan los graficos y estadisticas de forma automatica mediante un boton el

cual fue asignado previamente una macro.
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v Tiempo de ejecucion de la actividad anteriormente 6 horas mensuales, con la

automatizacion 1 hora mensual.

v Un ahorro de $101.563 mensuales con un retorno de la inversién de 1,43 meses.
Tabla 4. Cupos de Sobregiro

Proceso de Automatizacion cupos de sobregiro

Jefe encargado Jose Wilson Lopez |Fechade elaboracion 27/07/2022

Nombre del practicante quien elabord: Edison Bernal Herrera

Salario: l s 1.162.000 I Horas laboradas por mes: I 192 |Costo hora l s 6.052
Horas requeridas en la creacion del programa: 29

Profesional encargado de la ejecucion: Lilia Galeano Salario: s 3.900.000

Horas laborales mensuales I 192 Costo hora S 20.313

Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 6 mensuales

Horas requeridas con la automatizacion: 1 mensuales

Costo de la creacion del aplicativo | s 145.250 | Beneficio horas: 5 mensuales

Beneficio costo: | S 101.563 mensuales Retorno de la inversion:

CORREO PARA NO VrlARn \”:L’J‘/\“l - NOTIFICAC }UNH ESTAIX o
% : oV o 280772022 PENDIENTE

1oL COSTA S 48 D00 000) ] ov €O [5380- Ustancon o 2307202] RENOVADO
SRVANIA EGO‘M ‘10.000.0“' 82 0 Woa 23/07/2022| PROXIMO A VENCER | PENDIE!
ANSERMANUEVO CAFETERA $ 50.000 000 i0.ge i3 " 2310712022 RENOVADO
laue0o ANTIOQUIA - smm.ﬁ 0512023 0.9 - r 23107/2022| RENOVADO
PASTO OCCIDENTE $ 50.006.572| . 23:07/2022| RENOVADO
[AGUA DEDIOS A $ 10,000,000 5 BO07202]  |RENOVADO
SAN JOSE DEL GUAVIARE BOGOTA S 60.000.000) 2310712022 PENDIENTE
ELBANCO A $ 30.000.000) 2307/2022) RENOVADO
SANTO TOMAS COSTA S 30.000.000] &6 ancos 50 £60 UBbancoamraric govs 2077202
fPasTO |OCCIDENTE S samoool 22, o.g sy : : 30712022)
FACATATWA BOGOTA $ 3.000.000) i 9 3 9o 0 Sban 9 2310772022
SURATA SANTANDER § 50.000.000) B 2 @b ‘ ; 2
SAN L SANTANDER $ 25.000.000)
‘SAN JUAN DEL CESeR |cosTa $20.000.000
SAN JOSE DEL CUAVIARE lBocoTA § £0.000.000)
EL BANCO Sin cupo de sobrags
SAN JUAN DEL CESAR COSTA $ 60.000.000)
SANTO TOMAS COSTA $ 17.000.000!
COROZAL COSTA Sin cugo de sobregire| PENDIENTE
paso locemenTs S 40 000 ool RN22072[PROXIMN & VENCER [PRMIENTE

Figura 7. Programa cupo sobregiro
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7.5 Seguimiento Entrega de Soportes Supervision y Control Contratos de
Corresponsalia Bancaria (Corresponsales Bancarios)
El seguimiento a la entrega de los soportes sobre la supervision y control de contratos
de corresponsalias se debe remitir semanalmente correo electronico a los Gerentes
zonales con la solicitud de los documentos pendientes por entregar soporte del
desarrollo de la supervision del contrato que custodian y generar el informe sobre la
participacion porcentual de cada zonal y regional sobre el cumplimiento en el
desarrollo de la actividad.
Para ello se disefia un archivo que permita realizar el envio de los correos de forma
automética identificando por medio de alertas los documentos pendientes, de igual
manera que se genere un informe sobre la participacion porcentual de cada zonal y
regional sobre el cumplimiento en el desarrollo de la actividad con el proposito de
llevar un control detallado.
Beneficios del Proceso

v Tiempo de ejecucion de la actividad anteriormente 12 horas mensuales, con

la automatizaciéon 2 horas mensuales.

v Un ahorro de $203,125 mensuales con un retorno de la inversion de 1,87

meses.

v Se realiza programacion en VBA que permite enviar los correos de forma

masiva adjuntando informacion de interés requerida.

v Se generan los gréficos y estadisticas de forma automatica mediante un

botdn el cual fue asignado previamente una macro.
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Tabla 5. Contratos de corresponsalia

Proceso de Automatizacion Contratos de Corresponsalia Bancaria

lefe encargado Jose Wilson Lopez |Fechade elaboracién 6/07/2022
Nombre del practicante quien elabord: Edison Bernal Herrera
Salario: I s 1.162.000 | Horas laboradas por mes: | 192 | Costo hora I s 6.052
Haras requeridas en la creacion del programa:
Profesional encargado de la ejecucion: Lilia Galeano Salario: S 3.900.000
Horas laborales mensuales | 192 Costo hora S 20.313
Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 12 mensuales
Horas requeridas con la automatizacion: 2mensuales
Costo de la creacion del aplicativo | s 381.281 |Beneficio horas: 10 mensuales
Beneficio costo: | 5 203.125 mensuales Retorno de la inversion:
REGIONAL © ¥ >_ = %
B =S
b S - — i

Figura 8. Programa corresponsalia
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7.6 Facturacion (Corresponsales Bancarios)

Es un proceso en el cual se solicita las facturas a los corresponsales para poder
abonar las comisiones por las transacciones realizadas, en ello se requiere el envio
de correos notificando el bloqueo y el envio de la factura. Ademas, se les informa
cuando ya estan abonadas las comisiones, teniendo en cuenta que este proceso se
repite cuatro veces al mes, se requiere de mucho tiempo lo cual genera un retraso
en las otras actividades.

Se establece mediante una macro el envio automatico de todos los correos, asi
como de la informacion requerida para que los corresponsales envien la factura con
la informacion correcta.

Beneficios del Proceso

v La mejora mas significativa fue en la reduccion de tiempo ya que actualmente
se requeria de 20 horas mensuales para realizar dicha actividad, con el

proceso realizado se requiere de tan solo 40 minutos mensuales.

v Un ahorro de $ 268.771 mensuales con un retorno de la inversiéon de 1,46

meses.

Tabla 6. Facturacion

Proceso de Automatizacion cupos de sobregiro

lefe encargado Jose Wilson Lopez |Fecha de elaboracién 22/07/2022

Nombre del practicante quien elaboro: Edison Bernal Herrera

Salario: | s 1.162.000 I Horas laboradas por mes: | 192|Costo hora | s 6.052
Horas requeridas en la creacion del programa: 65

Profesional encargado de |a ejecucion: Jefersson Acosta |Salario: s 2.660.000

Horas laborales mensuales ] 192 Costo hora 5 13.854

Horas requeridas anteriormente para la ejecucion de la actividad: 20 mensuales

Horas requeridas con la automatizacion: 0,66 mensuales

Costo de la creacion del aplicative | 5 393.385 |Beneficio horas: 19,4mensuales

Beneficio costo: | 5 268.771 mensuales Retorno de la inversion:
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Figura 9. Envio de notificaciones facturacion

7.7 Tablero de Control Movimientos Mensuales en Canales (Gerencia

Operativa de Canales y Oficinas)
El tablero de control es un archivo en el cual se consolida la informacién respecto a
los movimientos realizadas en canales, en ella se analizan cantidades y valores de

las cuatro administraciones que integran la gerencia de canales y oficinas.
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Banco Agrario de Colombia

Mezcla Transaccional Canales BAC

Cantitad tx Can: _Valor tx por Canal _| Mes = %
- Administracién Operativa Canales Fisicos
Comnresponsales Bancarios | 693.31 $ 273.674.482.375 Ensio Gt
- Administracién Operativa de Banca Electrénica Marzo Abiil
Banca mévil 1.010.890 ¢ 17.294.369.496 Mayo
Cajeros automaticos 1.964.777 ¢  547.326.492.592
IVR 26.056 $ )
Internet 5.219.140 $ 5.025.173.341.670
- Administracién Operativa Tarjetas Bancarias
Comercio 292.409 $ 59.845.055.834
- Area de Servicios Centralizados
Oficinas 2. 777.917 __ $ 10.490.735.532.219
IToul 11.984.500 ¢ 16.414.049.274.185 I

Porcentaje participacion tx por canal Porcentaje participacion valor tx por canal

3% 0%
o% 2%

Figura 10. Tablero de control

Se realiza un Comparativo entre las variaciones porcentuales presentes entre los
meses de esta forma sera posible tomar decisiones si se requiere mediante un

analisis gréfico.
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Figura 11. Variacion porcentual
Para poder evaluar el proceso realizado y saber la opinion de las personas que
realizan el proceso, se envidé un formulario para que fuera diligenciado y saber la

satisfaccion de los profesionales, en ello se obtuvo la siguiente calificacion:

f Iv]c)
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Calificacion de los procesos

5
45
4
35
5
25
2
15
1
o5
> TASLERQ D€ INFCRME BASE DE CUPOS DE CONTRATOS O FACTURACKON
CONTROL FOR PRELIMINGR REQUERIMENTOS SOEREGRO CORRESPONSALIA

Figura 12. Calificacion formulario

8. Comentarios por Parte de los Profesionales

Informe Preliminar: “Agradecemos a Edison Bernal y Marco Alexander Cruz (Senior
Servicios Centralizados) por el proyecto de automatizacién efectuado, el cual nos genero
un valor agregado en el area importante. Destaco el compromiso, sentido de pertenencia 'y
calidez humana del profesional Edison quien en su pasantia deja un aporte muy valioso

laboral y humano al Banco Agrario de Colombia.” Nathalie Torres

Tablero de Control PQR: “Es una muy buena opcion para realizar un seguimiento a los
PQRS y esto permite atenderlos de manera oportuna ya que les estan llegando
notificaciones periddicas a las personas que gestionan la respuesta de estos PQRs dentro

del area” Marco Cruz

Base de requerimientos: “El proceso de mejora a la base, es una ayuda mas para los
administradores del area, debido a que esta optimizacion permite observar que esta
presentando el corresponsal. Por tal motivo lo que buscamos como area es mitigar tantos
requerimientos, observando que novedades se estan escalando mas para asimismo verificar
con el aliado y/o corresponsal para dar una capacitacion extra o por otra parte indicar en

los errores al momento de realizar el procedimiento.
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Por ende, al momento de lograr estabilizar este proceso se busca que el administrador pueda

ocupar esos tiempos en otras tareas en el area.” Jefersson Acosta.

Contratos de Corresponsalia Bancaria — Cupos de Sobregiro: “El proceso de
automatizacion cumple con las expectativas de la empresa, facilita el desarrollo de la
actividad minimizando los tiempos de ejecucién y evitando errores operativos al no tener

que generar el reporte de informacion de forma manual.” Lilia Galeano

9. Conclusiones y Recomendaciones

Mediante el andlisis de diversas estrategias que permitieron minimizar las actividades
operativas requeridas en la toma de informacion, analisis y consolidacién de informes,
automatizando los procesos estadisticos de transacciones en canales mediante la
implementacidn de tableros de control para actividades que requerian de un seguimiento
en la gerencia. Obteniendo como resultados un beneficio de 83.8 horas por ejecucion de
cada actividad lo que significa un beneficio econdmico de $1.223.822 mensuales. Dentro
de los beneficios obtenidos para el banco y los colabores se puede destacar el de la carga
laboral para los colaboradores, ya que ahora cuentan con mayor tiempo el cual es destinado
en otras actividades que demandan mayor concentracion.

Se identificaron acciones de mejora en los procesos administrativos que minimizaron los
tiempos de ejecucion en las actividades realizadas. Estableciendo comparativos de los
beneficios obtenidos con los procesos realizados.

Los procesos realizados fueron sumamente satisfactorios tanto para los profesionales
encargados de realizar las actividades, como para el banco, ya que se reducen costos
requeridos en los procesos y de igual manera hubo un crecimiento profesional personal
significativo, ya que fue posible aprender diversos procesos internos en los cuales me
permitieron implementar estrategias de mejora continua.

Se recomienda identificar a futuro diversos procesos que pueden ser aplicables a las
herramientas propuestas, ya que estas permiten asociar la informacion de diversas areas

de manera practica y agil.
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