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Resumen

En cualquier tipo de empresa existe un elemento clave para el logro de un buen desarrollo del
proceso administrativo, se refiere a la gerencia financiera, de modo que en este articulo se
pretendié describir el rol de la gerencia financiera en el desarrollo de las Pymes, para la
generacion de mejores posibilidades econdmicas de los empresarios, por consiguiente, es
indispensable el conocimiento acerca del papel que le corresponde a quien ejerce esta labor,
especificamente en las PyMes, algo que se busco obtener mediante el desarrollo de una revision
sistematica en diferentes fuentes documentales y bibliogréficas alusivas a la tematica planteada,
para tal efecto se utilizaron cincuenta de ellas con el fin de extraer datos relevantes acerca del
papel correspondiente a la gerencia financiera; en este apartado se plantearon algunos
antecedentes internacionales y nacionales, al igual que los conceptos y apreciaciones acerca del
tema propuesto por parte de distintos investigadores y autores. El disefio metodologico se
enmarca dentro de una investigacion con un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico y
revision sistematica documental, por medio de ella se obtuvo como resultado, no sélo el
conocimiento de la relevancia de la gerencia financiera, sino también el rol que le corresponde
realizar a quien la ejerce, es decir, lograr que las pequefias y medianas empresas alcancen los
objetivos econdmicos y sociales propuestos, en ultimo término se ponen de relieve las
conclusiones pertinentes, especificamente, destacando el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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Abstract

In any type of company there is a key element for the achievement of a good development of the
administrative process, it refers to financial management, so in this article it was intended to write
the role of financial management in the development of SMEs, for the generation of better
economic possibilities of entrepreneurs , therefore, it is essential to know about the role that
corresponds to those who exercise this work, specifically in SMEs, something that was sought to
obtain through the development of a systematic review in different documentary and
bibliographic sources alluding to the subject raised, for which fifty of them were used in order to
extract relevant data about the role corresponding to financial management; in this section some
international and national background were raised, as well as the concepts and assessments about
the proposed topic by different researchers and authors. The methodological design was framed
within a research with a qualitative, descriptive and analytical approach and systematic
documentary review, through it was obtained as a result, not only the knowledge of the relevance
of financial management, but also the role that corresponds to the one who exercises it, that is, to
achieve that small and medium enterprises achieve the proposed economic and social objectives,
ultimately, the relevant conclusions are highlighted, specifically, highlighting the fulfillment of

the objectives set.
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Introduccion

La gerencia financiera es indudablemente una de las areas administrativas que lleva a cabo un
proceso administrativo de forma eficiente de los diferentes recursos existentes dentro de una
empresa u organizacion, en este caso los de tipo fisico, y econémico, incluyendo dentro de los
primeros, el recurso humano, tal como lo sostiene De la Puente (2019), elementos que desde luego
conlleva a poder realizar el proceso administrativo de manera optima al momento de tomar las
decisiones correctas para el logro de los propoésitos, metas y objetivos que espera alcanzar la
empresa. Ademas de posibilitar la presentacion de mecanismos que faciliten la generacion de
estrategias que permitan mejorarla continuamente y ocupar un sitial de preferencia en los clientes.
Por consiguiente, se considera que el abordaje de una tematica en la que se manifiesta la
importancia de la gerencia financiera en el desarrollo de las PyMes es un tema que es relevante no
solo para quienes forman parte de un conglomerado financiero, sino también para todos los

individuos interesados en temas de indole econémico.

Por otra parte, las PyME (Pequefias y Medianas Empresas) de acuerdo con Franco (2019), estan
determinadas por un capital financiero entre los 30.000 salarios minimos mensuales vigentes, una
planta de personal menor a 200 trabajadores o empleados, segun la normatividad legal vigente en
Colombia, estas pymes son sin lugar a duda la principal fuente de generacién de empleo en el pais,
ademas de tener una representacion empresarial superior al 90% en el contexto nacional, es decir,
generan el 80% del empleo y representa el 95% del sector productivo, conforme con los datos
estadisticos del Dane (2021); de alli la relevancia y dimension que manifiestan las pequefias y
medianas empresas, al igual que encontrar una respuesta al siguiente interrogante: ¢cuél es el rol
de la gerencia financiera en el desarrollo de las PyMes?, pretendiendo responder mediante el

desarrollo de una revision sistematica.

De manera que, a través del desarrollo del presente articulo de revisién bibliogréfica se busca como
principal objetivo conocer la funcion de la gerencia financiera en el desarrollo de las Pymes, por
consiguiente, se aplican una serie de acciones tendientes a desarrollar esa revision documental,
resaltando cada una de las categorias a abordar en dicho articulo para observar detalladamente la
informacion que sobre cada una de ellas existe con el fin de poder identificar concretamente cual

es el rol que la gerencia financiera en el desarrollo de los diferentes sectores productivos. Dicho



esto se considera pertinente la elaboracion del articulo frente a diversos estudios que se han
realizado en torno a la tematica planteada, como los elaborados por Arévalo y otros (2019) quienes
reconocen la importancia de la gestion financiera en el sector hotelero, por Rodriguez y otros
(2017) en el &mbito de la educacién superior; 0 en el sector turistico como lo manifiestan
Mancheno y otros (2019); material que aporta elementos conceptuales, metodoldgicos para

aplicarlos al contexto de las pequefias y medianas empresas.

Con relacion al componente teorico, en el articulo se aborda en primer lugar el conocimiento de
algunos antecedentes elaborados sobre la tematica impuesta, en segundo lugar, los temas
relacionados con la gerencia financiera y las pymes, cada uno abordado desde la posicion de
diversos investigadores acompafiada con la opinion y andlisis del equipo de trabajo; por lo tanto,
se espera obtener el conocimiento acertado de los referentes asignados y poder asi extraer los
resultados que permitan el desarrollo de un andlisis y discusion de los mismos. Finalizando la
elaboracion del articulo de revision bibliografica con el aporte de las conclusiones pertinentes,
destacandose el andlisis de la funcion correspondiente a la gerencia financiera en el desarrollo de
las pymes y la postulacion de elementos que posibiliten el fortalecimiento del rol que le

corresponde desempefiar.

Otro aspecto que se aborda en el desarrollo del articulo consiste en destacar los resultados que se
obtienen a través de la revision sistematica de la literatura hallada en torno al rol de la gerencia
financiera, en ellos se destacan los hallazgos encontrados y los beneficios producidos para quienes
ejercen esta labor gerencial financiera en otras entidades, empresas o instituciones, diferentes a las
pequefas y medianas empresas. Igualmente, es necesario reconocer que el desarrollo de la temética
planteada, a pesar de no ser novedosa, puesto que son numerosos los estudios e investigaciones
existentes al respecto, si son importantes para  asumir una posicion acerca de la forma como
debe encaminarse ese rol sefialado para una gerencia financiera en el area de las PyMes. Sin
embargo, se pudieron obtener hallazgos donde se manifiesta el conocimiento del rol que debe
asumir la gerencia financiera para el logro del desarrollo de las pequefias y medianas empresa, en
este caso, ser generadores de acciones eficientes para el cumplimiento de las metas econdémicas

que pretenden alcanzar.

En dltimo término, la ruta a seguir en el desarrollo del articulo se revela por medio de la elaboracion

de cada uno de los pasos requeridos y postulados por el centro de Educacion Superior, haciendo



énfasis en la busqueda de la revision de referentes bibliograficos que tengan relacion con tépicos
fundamentales como la gerencia financiera y las PyMes, extrayendo de ellos los aspectos que

aborden claramente la incidencia en las pequefias y medianas empresas.

Descripcion del problema

Actualmente el mundo se encuentra insertandose poco a poco en la normalidad después de haber
pasado por un largo periodo de tiempo en la incertidumbre ocasionada por la pandemia del Covid
19, frente a esta realidad fueron muchas las dificultades por las que pasaron las pequefias y
medianas empresas a lo largo del globo terragueo y ante esta situacion Colombia no fue la
excepcion, un altisimo porcentaje de ellas se vieron gravemente afectadas hasta el punto de
desaparecer, tal como lo afirma el Dane (2022), al manifestar que alrededor de 510 mil empresas
cerraron operaciones por causa del Covid 19, pero esta cifra puede quedarse corta ante la realidad
de familias que poseian empresas familiares y debieron cerrar por falta de apoyo financiero, tanto

del Estado como de las entidades financieras.

Sin embargo, no solo la situacién ocasionada por la pandemia fue causante de la problematica del
cierre de pequefias y medianas empresas, también se manifiestan situaciones relacionadas con la
forma de llevar a cabo un proceso de intervencion por parte de la gerencia financiera, es decir, el
desarrollo de los procesos administrativos que conlleven a lograr que los recursos fisicos y
econdmicos sean bien administrados y posibiliten la consecucién de los propositos que busca
obtener la empresa, especialmente en el campo de la innovacion y en aspectos relacionados con
dar a conocer los productos ofrecidos a los clientes, atencién al pablico, consecucién de recursos
financieros, entre otros. Aspectos que no son debidamente desarrollados por quienes se encuentran
al frente de la direccion de las pequefias y medianas empresas, generalmente dirigidas por el
propietario o los familiares, quienes usualmente no poseen los conocimientos administrativos y un
debido andlisis de los estados financieros requeridos para un buen manejo gerencial de las mismas;
es decir, no se manifiesta la presencia de una gerencia financiera dirigida al logro de las metas de

la pequefia 0 mediana empresa, siendo un obstaculo para poder alcanzarlas.

Es entendible que en cualquier tipo de empresa bien sea en la prestacion de servicios, produccién

y venta de articulos de consumo, etc., se requiere de la puesta en marcha de estrategias comerciales,



siendo uno de los puntos fundamentales en el desarrollo de la gerencia financiera, tal como lo
considera Chavez (2018), al manifestar que en la empresa deben fomentarse abiertamente por parte
de quien se encuentra al frente de los designios de la misma, caminos que permitan el logro de las
metas comerciales de tal forma que los productos lleguen al mercado. Algo que no se lleva a la
practica en microempresas, ameritando asi, que exista claridad acerca de la importancia de la
gerencia financiera en cuanto al rol que desempefia, con el objetivo de obtener, tanto utilidades

econdmicas, como la consolidacion de los productos ofrecidos.
Causas

Las causas que pueden motivar una actitud incomprensible de la funcion de la gerencia financiera
en el desarrollo de las pymes, indudablemente suelen ser diversas, siendo la principal, la omision
del rol por parte de quien ejerce el papel gerencial o administrativo, lo que puede conllevar a la
toma de decisiones equivocadas en relacion con esto. Igualmente puede ser una causante el hecho
de no existir una formacion adecuada de quienes se encuentran al frente de las organizaciones
empresariales pequefias y medianas, puesto que es creada por familias que buscan impulsar un

negocio sin los conocimientos necesarios acerca de la forma de llevarlo a cabo.

Quienes se encuentran al frente de las pequefias y medianas empresas requieren de un mayor
conocimiento de la funcion de la gerencia financiera, o en su defecto quienes las dirigen sin que
con ello sea indispensable ser un administrador de empresa o economista, pero si, saber qué papel
le compete a quienes ejercen en la direccion de una empresa, puesto que con ello se podran
obtener mejores posibilidades de éxito en el desarrollo de las operaciones comerciales y financieras

de las microempresas.
Efectos

Los efectos que se manifiestan en torno a la desinformacidn acerca del rol de la gerencia financiera
en el desarrollo de las pymes, se reflejan precisamente en los acontecimientos que se presentan
con el cierre de algunas de ellas en este tiempo, siendo altamente negativos, no solo para los
pequefios y medianos empresarios, sino también para la economia de las regiones donde se
encuentran ubicadas porque se genera desempleo, carencia de oportunidades para que se puedan

desarrollar estrategias de emprendimiento, etc.; de hecho y de acuerdo a las cifras aportadas por el



DANE (2022), manifestando que en estos dos ultimos afios han cerrado alrededor de 510 mil

empresas por causa del Covid 19

El comportamiento que se manifiesta con relacién a la actitud asumida en el desempefio del rol de una
gerencia financiera puede producir efectos sociales y econémicos, los primeros porque se
presentan acciones que conllevan al aumento de la pobreza en aquellos territorios donde la mayor
economia son las pequefias y medianas empresas, por ser generadoras de fuentes de trabajo para
la poblacion; en los efectos econdmicos, se refleja en la pérdida de dinero por parte de los
empresarios, deudas con las entidades crediticias, igualmente, se pueden manifestar actitudes de
violencia y hurtos en los sectores donde existen microempresas ante la carencia de fuentes de

trabajo.

Objetivos
Objetivo general

Describir el rol de la gerencia financiera en el desarrollo de las Pymes, para la generacion de

mejores posibilidades econdmicas de los empresarios.

Objetivos especificos

- Conocer la manera como se manifiesta la gerencia financiera en las pymes a traves del analisis
de los estados financieros.

- Analizar los factores que inciden en el ejercicio de la gerencia financiera desde la aplicacion de
estrategias para el fortalecimiento de las pymes.

- Evaluar el rol del gerente financiero como planificador y administrador de los recursos

financieros de la empresa



Justificacion

Colombia en los actuales momentos se esta enfrentando a nuevos retos que le posibiliten un mejor
desarrollo econdmico después de haber sufrido los efectos de la pandemia, propiciando para ello
la generacion de nuevos proyectos de emprendimiento, cimentados fundamentalmente en la
creacion de empresas e impulsadas por diversas entidades como el SENA 'y las diferentes alcaldias
de los municipios. De manera que el desarrollo del presente articulo de revision bibliografica se
justifica desde diferentes puntos de vista, tanto en el escenario social, como econémico y desde

luego tedrico.

Desde el ambito social, el articulo tiene razdén de ser porque posibilita la consecucion del
conocimiento que debe poseerse acerca de la funcion que cumple la gerencia financiera en el
desarrollo de las pymes, puesto que permite que las pequefias y medianas empresas desarrollen la
labor correspondiente éptimamente, beneficiando a la comunidad mediante la estabilidad laboral
y posibilidad de generar nuevas fuentes de empleo a la poblacidn, el Estado se beneficia por medio
del recaudo de los impuestos requeridos con el fin de poder satisfacer las necesidades basicas de

la poblacion.

En lo concerniente al factor econdmico, sin duda el desarrollo del articulo de revisidn permite que
se pueda conocer la manera eficiente de realizar una labor gerencial desde el punto de vista
financiero, lo que indudablemente repercute en la generacion de utilidades econémicas a quienes
desarrollan la labor de microempresarios. Pero al mismo tiempo, el reconocimiento de la
importancia que las pymes tienen en el desarrollo econdmico de la nacidn, al ser fuente generadora

de ingresos tributarios, tanto a nivel nacional, como de los entes territoriales existentes.

Acerca de la relevancia tedrica, el articulo por tratarse de una revision bibliografica adquiere una
resonancia positiva, puesto que permite conocer y analizar diversas formas de entender la relacion
que debe existir entre la gerencia financiera y el desarrollo empresarial, es decir, no sélo en el
contexto de las pequefias y medianas empresas sino también en el orden de las grandes empresas,
quienes han llegado a ocupar un sitial de honor en el sector productivo precisamente por hacer uso
de instrumentos que una éptima gerencia conoce y es consciente de la importancia de utilizarlos

para hacer de ella una de primer orden y calidad.



Otro aspecto destacado referente al rol de la gerencia financiera en el desarrollo de las PyME en
el marco justificable, tiene relacién con la manera como se ha abordado desde diferentes puntos
de vista estipulado por investigadores, economistas, contadores publicos y otros profesionales cuya
labor se encamina al estudio y analisis de los problemas que afectan, no solo a las grandes
empresas, sino también a las pequefias y medianas, cuando no se manifiesta una acertada ejecucion
de la labor gerencial financiera, unas, porque se efectda deficientemente, otras, porque no cuentan
con el area de la gerencia financiera conforme a las exigencias de una adecuada administracion
empresarial. Por tanto, en el desarrollo del marco teérico se abordara con mayor profundidad la
relevancia que posee dicha area para el mejor rendimiento econdémico de cualquier tipo de

empresa, en el caso particular del presente articulo, las pequefias y medianas empresas (PyME).
Antecedentes.

Acerca de los antecedentes relacionados con el Rol de la gerencia financiera en el desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa (PyME), se puede evidenciar la diversidad de investigaciones,
articulos, textos o referencias bibliograficas alusivas, tanto a la gerencia financiera como las
PyMes, es necesario clarificar que estos antecedentes tanto internacionales como nacionales,
proceden de fuentes altamente fidedignas y de caracter cientifico emanadas de distintas revistas
indexadas .

Internacionales.

Desde el ambito internacional se ponen de manifiesto una serie de investigaciones cuyo
fundamento principal se encamina al reconocimiento de la importancia de la gestion financiera, en
este caso, Huachill, Ramos, & Pulache (2020), desarrollan el trabajo investigativo denominado
“La gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras”, teniendo como
proposito llevar a cabo el disefio de un sistema que se base en la inteligencia de negocios en un
departamento comercial. Ello en razon a que es necesario que las empresas tomen las decisiones
correctas, siendo precisamente la gerencia financiera el actor que facilita el apoyo en aquellas
decisiones para favorecer el propoésito y la meta que se propone dentro de las mismas. Desde un
aspecto metodologico, el estudio contempla una investigacion Aplicada, ello en razon a que se
busca acceder al conocimiento sobre la gestion financiera y las decisiones financieras, que son las
variables a tener en cuenta en el proceso investigativo, ademas de ser no experimental, puesto que

no se hace manipulacion de las variables.



De igual manera manifiesta un enfoque mixto, puesto que presenta datos cualitativos y
cuantitativos, teniendo en cuenta la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a el recurso humano
de una empresa para la recoleccion de la informacion requerida y poder hacer el analisis pertinente
de los resultados obtenidos acerca de la correlacion que debe existir entre las dos variables
abordadas; posibilitando el reconocimiento sobre la incidencia que en forma significativa tienen
los diversos medios y las herramientas financieras en las decisiones que se tomen en un ambito
empresarial. Es reconocible que este estudio le aporta al articulo elementos que permiten
comprender la eficiencia que se desprende de la puesta en marcha de la gerencia financiera.

Otra investigacion que refleja la importancia del rol de la gerencia financiera, la ponen de
manifiesto Trujillo, Noriega, & Flores, (2021) en la ciudad de Huajuapan en México, cuyo titulo
“la Gestion Financiera en las MIPYMES de la ciudad de Huajuapan de Leon Oaxaca, México y
su relacion con la competitividad” plantea como principal propdsito, comprender la situacion que
presentan las pequefias y medianas empresas con respecto a la competitividad, pero al mismo
tiempo portar mecanismos de solucion para que puedan ser competitivas en el mercado financiero:
Metodologicamente desarrollan una investigacion de tipo cuantitativo, no experimental y
descriptivo, utilizando la encuesta y el cuestionario dirigido a 370 empresas de uno de los estados
de la nacién mexicana y pertenecientes al sector comercial; obteniendo como resultados el
conocimiento de la falencia existente en torno al manejo de la informacién contable y otros factores
relacionados con el papel asumido por la gerencia financiera en el sector de las mipymes.
Concluyendo la investigacion con la necesidad del mejoramiento de los registros contables en las
pequefias y medianas empresas y el reconocimiento de la relacion existente entre la gestion

financiera y la competitividad de las empresas.
Nacionales.

Desde una perspectiva nacional, son diversas las investigaciones que en torno al rol de la gerencia
financiera se han estado desarrollando en diversos puntos geograficos, entre estos se pueden
destacar el elaborado en la ciudad de Cali por Landazury, Mina, & Bonilla, (2020) quienes
efectuaron un estudio monografico titulado “Andlisis de la gestion financiera como aporte a la
productividad, en PYMES industriales colombianas (2015-2079)”, encaminado a conocer y
analizar las caracteristicas que rodean el desempefio de una gerencia financiera con el fin de lograr

que las pequefias y medianas empresas alcancen la productividad que les permita alcanzar el éxito



empresarial deseado. Para el desarrollo del procedimiento investigativo, los autores hicieron uso
de un método descriptivo no experimental con un enfoque cualitativo; igualmente utilizaron
fuentes secundarias para recolectar la informacion requerida de alrededor de 300 PyMes, para
conocer las caracteristicas, factores empresariales internos y externos y las estrategias financieras
manifestadas empresarialmente. Los resultados obtenidos mediante las fuentes secundarias llevan
al reconocimiento del gran aporte que la gestion financiera propicia en la productividad de las
PyMes. Se trata de un estudio que sirve de modelo para el desarrollo del articulo, puesto que aporta
elementos que permiten comprender aspectos relacionados con la gestion financiera en el contexto

generalizado de las pequefias y medianas empresas.

Acerca de la caracterizacion de las pymes Franco & Urbano, (2019), realizan una investigacion
llamada “Caracterizacion de las pymes colombianas y de sus fundadores: un andlisis desde dos
regiones del pais” cuyo objetivo se orienta en realizar la caracterizacion de las pequefias y
medianas empresas en varios departamentos de Colombia como Cundinamarca y Valle del Cauca,
mediante un estudio de carécter descriptivo de 384 empresas en los departamentos sefialados,
enfatizando en quienes las han creado, destacAndose en este aspecto, que la mayoria de las personas
creadoras o propietarios de ellas son jovenes y emprendedores, con altas cualidades de liderazgo
y otras actitudes que deben caracterizar a quienes ejercen una gerencia financiera. Es una
investigacion que posibilita un mejor acercamiento al conocimiento de las cualidades y

caracteristicas del gerente financiero.
Marco tedrico Teorias, Postulados o principios tedricos.

En el desarrollo del marco teorico se abordan los temas relacionados con la gerencia financiera 'y
la PyMes, tomando como referente, diversos puntos de vista y opiniones de investigadores y
expertos en esas materias, accediendo a fuentes bibliograficas de caracter cientifico, que

posibilitan conocer diferentes aspectos correspondientes a cada uno de los temas relacionados.

Con respecto a la gerencia financiera es importante anotar la existencia de diversos puntos de vista
acerca de la concepcion que posee, especialmente cuando se hace referencia a que se trata de uno
los elementos mas relevantes en el desarrollo de un proceso administrativo que redunde
positivamente en las actividades que se realizan en el &ambito empresarial, es sin lugar a dudas la
gerencia financiera, puesto que, como bien lo sugieren Cano & Uribe, (2019) al considerarla como

una herramienta y un proceso que contribuye para llevar a cabo un adecuado desenvolvimiento



de las organizaciones empresariales, siendo una de ellas, las pequefias y medianas empresas
existentes en las diferentes regiones del territorio nacional. En esa misma direccion se manifiestan
Huachill, y otros (2020); Hanni & Aguilar (2017), cuando afirman que la gerencia financiera tiene
la responsabilidad de conocer las necesidades de la empresa por medio de una informacion
cuantitativa de los beneficios recibidos por la realizacion de las actividades econdémicas que le
distingue y, poder asi tomar las decisiones adecuadas para poder lograr el cumplimiento de los

objetivos que en materia financiera tiene.

Sin embargo, estos aspectos relacionados con la gestion financiera se encaminan
preferencialmente a lograr que en la empresa se manifiesten dos factores trascendentales, la
generacion de ingresos y la eficiencia y eficacia, conforme lo afirman Landazury y otros, (2020),
el primero corresponde a los aportes de tipo monetario existentes en la empresa, los segundos,
refieren a la manera como se propende por ejercer el control y manejo 6ptimo de todos los recursos
que utiliza la empresa en el desarrollo de las actividades correspondientes. También existe un
elemento clave en el desarrollo de una gerencia financiera, este se relaciona activamente con la
capacidad que debe tener para enfrentar los cambios que se manifiestan en el sector empresarial y
en aquellos factores relacionados con él. Dentro del ejercicio de la gerencia financiera

imperativamente debe tenerse en cuenta cinco elementos importantes, tales como:

El compromiso del personal con los objetivos de creacion de valor, seleccion de indicadores
de desemperio apropiados, definicion de generadores claves de valor, vinculo del sistema de
remuneracién con el desempefio alcanzado, desarrollo de estrategias de educacion y

comunicacion al personal involucrado. (Vera, 2000, p. 18)

De manera que para la autora referenciada la gerencia financiera debe cumplir con esos elementos
como indicadores acertados del valor de la empresa, no sélo en términos monetarios, sino también
en el impacto causado en la poblacion, gracias a la eficiencia y eficacia en la prestacion de un

servicio o un bien en particular.

Con relacion a las PyMes Es reconocible el papel que desempefian las pequefias y medianas
empresas en el desarrollo econdmico y social de las diferentes regiones de la nacion, gracias a la
capacidad que tienen para generar fuentes de empleo a la poblacion, pero al mismo tiempo por la
contribucion que al desarrollo del pais hacen, al posibilitar el acceso a la consecucion de recursos

financieros por medio de los impuestos que cancelan a las arcas nacionales, departamentales y



municipales, ademas de la diversidad de actividades en las que se encuentran inmersas
posibilitando que las personas puedan trabajar teniendo en cuenta la labor, preparacién o

especialidad que desempefian en el campo laboral.

Por consiguiente, es importante tener presente la concepcion que para diversos analistas
econodmicos o financieros poseen las PyMes, destacandose el concepto que al respecto aportan
Franco & Urbano, (2019), quienes aducen que las pymes son organizaciones que se han convertido
en columna vertebral de las actuales economias que se manifiestan en la mayor parte de las
naciones del mundo; por consiguiente, son organizaciones que contribuyen activamente en el
desarrollo y crecimiento econdmico de las regiones a corto y largo plazo. Ahora bien, desde el
punto de vista normativo en Colombia, las empresas de acuerdo con la Ley 590 de 2000,
reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010, modificada en ultima oportunidad por la Ley
1450 de 2011 y cuyo objetivo se encuentra encaminado a la promocion del desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con la normatividad expuesta, especificamente en el articulo 43 de dicha ley, las micro
empresas deben poseer una planta de personal que no supere los diez trabajadores y un capital
inferior a quinientos salarios minimos mensuales vigentes legales. La pequefia empresa debe
contar con una planta de personal entre once y cincuenta trabajadores o empleados y capital de
trabajo entre los 501 y 5000 salarios minimos mensuales. Con relacién a las medianas empresas,
estas deben tener entre 51 y 200 trabajadores y un capital entre 5001 y 30000 salarios minimos
mensuales; mientras que las grandes empresas los trabajadores son superiores a los 200 y el capital
mayor a 30001 salarios minimos mensuales. Generalmente y de acuerdo con lo planteado en la
Ley 1450 de 2011, las de mayor existencia en el pais y en relacion con las estadisticas del Dane
(2022).

Resultados

El acercamiento a aspectos concernientes a los elementos tedricos permite ademas de conocer las
concepciones sobre la gerencia financiera y la PyMes desde distintos puntos de vista y opiniones
de investigadores y expertos en dichos temas, al mismo tiempo posibilitan la obtencion de los
conocimientos que conllevan a un analisis mas profundo de los resultados obtenidos con respecto
al rol de la gerencia financiera en el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, son destacables

los planteamientos que ponen de manifiesto la funcion de la gerencia financiera como la que



considera que el principal y esencial objetivo a perseguir por parte del gerente financiero es de
“crear riqueza y generar valor a toda la sociedad en un mundo cambiante y cada vez mas complejo”
(Garcia, 2020, p. 5). Por consiguiente, el rol de la gerencia financiera se encamina a conseguir que
la empresa obtenga beneficios econdmicos altamente rentables, que favorezca tanto a los
empresarios o duefios como al recurso humano que forma parte activa de la empresa; en definitiva,
se trata de lograr que la sociedad se vea favorecida gracias a la riqueza que se produce en el
desarrollo empresarial, significando, ademés que la empresa debe ser también generador de
bienestar social.

Para Fajardo & Soto, (2018) la gestion financiera es aquella accion que tiene la responsabilidad de
llevar a cabo el proceso que adquiere, financia y administra los muebles y bienes que posee una
empresa; de manera que se hace referencia a la forma como deben administrarse todos los recursos
de una empresa, por parte de quien o quienes tienen esta responsabilidad, como lo es el gerente
financiero, por consiguiente, debe encargarse de efectuar el procedimiento administrativo y
financiero de la empresa (Cibréan, Prado, Crespo, & Huarte, 2013), realizando el control correcto
del movimiento del ingreso y los egresos presentados en la empresa, responsabilidad que contiene
un alto grado de compromiso porque de ello depende que la empresa tenga altas probabilidades de
alcanzar las metas y propositos propuestos, generalmente encaminados a ocupar un lugar de

preferencia en los clientes.

Acerca de la relacion que debe existir entre la gerencia financiera y las PyMes Garcia, Mapén, &
Berttolini, (2019) consideran que el obstaculo que mayormente enfrentan las pequefias y medianas
empresas es la aplicacién de modelos de gerencia financiera, es decir, que son relativamente pocas
las que hacen uso de este mecanismo administrativo que posibilita, no sélo el fortalecimiento de
la razdn social que persiguen, sino también en la busqueda del bienestar de quienes forman parte
de ellas; usualmente se piensa que este mecanismo esta hecho sélo para las grandes empresas, lo
que indudablemente es una accion negativa que impide el desarrollo 6ptimo y eficaz de las PyMes,
ello en razon al desconocimiento de esos instrumentos administrativos por parte de quienes crean

y emprenden proyectos por medio de la creacion de estas.

Otros factores relacionados con el valor de la gerencia financiera en relacion con las PyMes, se
refiere a los problemas que se derivan de los factores que intervienen internamente y externamente,

Cano & Uribe (2019), esto es, a la carencia de conocimiento por parte de los microempresarios,



de aquellos elementos manifestados al interior de la pequefia y mediana empresa o fuera de ella,
(Porporato, 2015).

Diversos estudios empiricos sefialan que la problematica que viven las PyMES deriva de dos tipos
de factores identificados como externos e internos. Los primeros estan relacionados con
elementos macroecondémicos: cambios en el entorno externo; las relaciones con el sector
gubernamental e instituciones financieras (Correa y Jaramillo, 2007; Vera-Colina, 2012) el
mercado y los avances tecnoldgicos (Porporato, 2015). A su vez, los factores internos se refieren
a la carencia de conocimientos, habilidades de gestion y administracion de recursos y capacidades
(Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 2013).

Es relevante estacar que las mujeres desempefian un papel importante en el desarrollo empresarial,
especialmente en las PyMes, tal como lo afirman Saavedra & Camarena (2015); Saavedra (2020);
Garcia, Garcia, & Madrid (2020) aduciendo que las mujeres manifiestan valores y actitudes
conducentes a desarrollar un mejor desempefio empresarial, sin embargo, existe la dificultad en el
sentido de que se puede dar el caso de escasa o0 deficiente existencia de asesoria técnica calificada
en aspectos relacionados con la planificacion y la evaluacién de las actividades empresariales que
realizan negocios, pero es una situacién que se ha ido remediando poco a poco adquiriendo

conocimientos relacionados con la gerencia financiera.

Una necesidad que se percibe en el desarrollo de las PyMes se manifiesta en poner en préctica la
innovacion, es decir, posibilitar que la creatividad de quienes se encuentran al frente de ella Vargas,
Bahena, & Corddn, (2019), especificamente la gerencia financiera, quien conlleva al desarrollo de
las pequefias y medianas empresas, ya que permite tomar las decisiones correctas en el momento
indicado (Flores, 2015); esta actitud que se asume al momento de innovar en el contexto de las
pequefas y medianas empresas conlleva a la ejecucion de acciones capaces de orientarlas hacia el
cumplimiento de las metas y propositos. A esta condicion se adiciona, la necesidad existente por
parte de quienes fungen como empresarios con alta capacidad de emprendimiento, de tener

presenta una serie de situaciones manifestadas generalmente al interior de las Pymes.

Las ventajas de las pymes con relacion a aquellas de mayor envergadura, se manifiestan
susceptiblemente pero altamente favorables, puesto que la estructura que las conforman es menos
burocratica y mayormente plana (Dini & Stumpo, 2020), los sistemas formales y los

procedimientos que se realizan desde el punto de vista administrativo son menores, es decir, se



traduce en mayor facilidad para dirigirlas, al igual que al momento de tomarse las decisiones
necesarias para fortalecerlas en el desempefio de las labores que efectian. En las PyMes el sistema
organizativo es mucho méas simple posibilitando adaptarse al cambio (Bermeo y otros, 2020);
también favorece el desarrollo de relaciones mayormente familiares y de confianza entre los

directivos y trabajadores o empleados.

Por consiguiente y, de acuerdo a la revision sistematica realizada por distintos documentos
bibliograficos, mayormente extraidos de fuentes con alta connotacion cientifica de diferentes
revistas indexadas y tesis elaboradas en distintos contextos geograficos, particularmente en el
ambito colombiano, se pudo evidenciar la importancia de la gestion financiera en el desarrollo y
desempefio  administrativo empresarial (Lizama, Matos, & Beltrdn, 2020), pero
preponderantemente en las pequefias y medianas empresas (PyMes). Hecho que se pone de
manifiesto a través de los diversos planteamientos emanados por los autores de cada uno de los

textos referenciados.

Con referencia a la gestion administrativa, se ha podido evidenciar la importancia que se manifiesta
en el papel que desempefia en el ambito empresarial, especificamente en el entorno de las pequefias
y medianas empresas (PYMES), tal como lo plantea Saurith, (2020), quien junto a Saavedra (2020)
consideran que la gerencia financiera conlleva a las PyMes a ser competitivas dentro del mercado
al que corresponde la razén social; precisamente porque la relevancia de la competitividad se
manifiesta al considerarse como un elemento primordial para que cualquier tipo de empresa pueda

permanecer en el mercado.

Otro aspecto que se manifiesta en el recorrido sistematico documental acerca de la gestion
administrativa tiene relacion con la responsabilidad que le atafie a la gerencia financiera, recayendo
sobre ella la responsabilidad de conocer permanentemente las necesidades de la empresa, con el
fin de generar aquellos mecanismos que posibiliten plantear las soluciones adecuadas, conforme
al pensar de Contreras, Lépez, & Molina, (2018) al hacer referencia a esta responsabilidad que le
corresponde a un gerente financiero de hacer posible que la empresa que tiene bajo la direccion

alcance los objetivos y metas empresariales que pretende alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

De igual manera se aborda un factor relevante relacionado con el bienestar social, en este caso, se
hace referencia a uno de los elementos que debe tener en cuenta la gerencia financiera, habida

cuenta que las empresas no so6lo busca el beneficio econdmico o financiero de los propietarios o



accionistas, sino también el de la poblacién que forma parte del recurso humano, junto a quienes
se favorecen por los servicios que presta, sea cual sea la razon social y comercial; este bienestar
social debe ser motivo para impulsar la empresa para ocupar un lugar de privilegio en la cliente en

un universo tan competitivo, porque la busqueda se centra precisamente en el favorecimiento del
ser humano Garcia, (2020).
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Discusién de resultados.

Acerca de los resultados alcanzados, es importante destacar que, en cuanto a la discusion de los
mismos, esta se centra fundamentalmente en destacar la favorabilidad de la gerencia financiera en
el desarrollo de las pequefias y medianas empresa hacia la obtencion de los réditos que se pueden
obtener en todos los frentes mediante el desempefio adecuado de la figura de gerencia financiera.
Teniendo en cuenta que el objetivo principal del articulo se encauza en describir el rol de la
gerencia financiera en el desarrollo de las PyMes para la generacion de mejores posibilidades
economicas de los empresarios, es decir, conocer cuéles son los requerimientos que debe asumir

el gerente financiero dentro del &mbito de las pequefias y medianas empresas.

Mediante la revision sistematica, se pretendia hallar qué tipo de accion le corresponde realizar a la
gerencia financiera en el desarrollo financiero de las PyMes, propdsito que se logra conseguir, al
poder conocer por parte de los diferentes referentes tedricos abordados, quienes convergen en que
reconocer que este rol se encamina fundamentalmente hacia el desarrollo de acciones como un
excelente manejo de los recursos econdémicos, el logro de la obtencidn de los fondos indispensables
para el logro de los objetivos; (Matallana, Pineda, Duitama, & Bayona 2019; De la Puente, 2019),
pudiéndose estipular abiertamente que la gerencia financiera se ha convertido en el andamiaje
microempresarial en un area altamente indispensable y fundamental desde el punto de vista
administrativo, porque conlleva a tomar las decisiones correctas y adecuadas en el manejo

economico y fisico de la MiPyme.

Igualmente es relevante tener presente las situaciones adversas a las que deben enfrentarse la
gerencia financiera, algo que desde luego se encuentra estipulado dentro del rol que desempefia,
de alli la relevancia de una buena formacién académica de quienes ejercen esta labor al interior de
las pequefias y medianas empresas, especialmente en el aspecto financiero; planteamiento que
desde luego tiene razon de ser, ademas si se tienen en cuenta los conceptos de (Castafio, 2013; )
al aseverar que la mayor dificultad que enfrentan las pequefias y medianas empresas radica
fundamentalmente en que son susceptibles de desaparecer del mercado, precisamente por la
carencia de una estructura organizacional financiera que le permita tonar las medidas necesarias al

momento de enfrentar las dificultades de todo tipo que puedan presentarse.

Otro papel de alta responsabilidad y relevancia en el desempefio de la gerencia financiera tiene

que ver con la implementacion de estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la pyme, pero



también en el perfeccionamiento del rol gerencial financiero, porque conllevan a la puesta en
marcha de acciones que redundan positivamente en los planes estratégicos de la empresa para
incursionar y permanecer activo en el mercado, Arboleda & Jaramillo, (2013), ademés de servir
de mecanismo para que el direccionar de la empresa esté siempre encaminado buscando en todo
momento el cumplimiento de los objetivos, por medio de la integracion permanente de todas las
areas que forman parte de la organizacion, de manera particular las de recursos humanos,

produccion, mercadeo, administracion, finanzas Romero, Salazar, & Sanchez, (2020).

Es indispensable que se desarrollen programas encaminados a fomentar entre las PyMes de todos
los sectores productivos de las regiones para que puedan adaptarse perfectamente a los
requerimientos de la sociedad actual, después de haber superado momentos dificiles ocasionados
por la pandemia, se pueden disefiar estrategias que posibiliten desarrollar una gestion gerencial
financiera en forma integral, en este caso, propiciar la armonia entre todas las areas administrativas
que intervienen en la Pyme Correa, Ramirez, & Castafio, (2009). Algo que indudablemente se
puede considerar como una limitante en el sector de las PyMes, puesto que algunas de ellas no
cuentan con un modelo de gestion financiera que les permita tomar las decisiones correctas en el

momento requerido.

En términos generales, las PyMes son organizaciones que posibilitan el desarrollo de las
actividades empresariales con sencillez pero con responsabilidad por parte de quienes conforman
el recurso humano; la pequefia y mediana empresa nace de la capacidad inventiva e innovadora
del hombre y la mujer, ya que buscan crear, conformar un espacio que permita la consecucion de
mejores condiciones de vida, no s6lo para si mismo o si misma, sino también con el &nimo de
generar el bienestar para la poblacion por medio de la generacion de empleo y lograr el

sostenimiento en el mercado.

Ahora bien, acerca de las limitaciones manifestadas en el desarrollo del articulo, los inconvenientes
fueron minimos, porque existe la documentacion necesaria para abordar las categorias asumidas y
referenciadas, teniendo en cuenta el rol correspondiente a la gerencia financiera, donde se pudo
evidenciar que, a pesar de tener multiples responsabilidades, porque se debe efectuar una gestion
financiera integral, tal como lo proponen economistas como (Céardenas, 2018; Hurtado, 2015;
Saavedra & Camarena, 2015), se hace necesario generar un proceso de educacion financiera a

quienes se encuentran al frente de la pequefia y mediana empresa con el fin de acceder a un



conocimiento profundo en aspectos relacionados con la creacion del valor, flujo de caja,

rentabilidad y liquidez, entre otros.
Conclusiones.

La elaboracion del articulo relacionado con el rol que tiene la gerencia financiera en el desarrollo
de la pequefia y mediana empresa mediante una revision sisteméatica documental, posibilito el
conocimiento de diversos elementos que contribuyen a comprender mejor la manera como el
gerente financiero debe cumplir con la misién encomendada de dirigir acertadamente los designios
de la empresa, de manera que pueda cumplir con los objetivos, metas, politicas y otros aspectos
inherentes a un proceso administrativo. Cada uno de los referentes bibliograficos resefiados
aportaron una serie de elementos que posibilitaron ese acercamiento a dicho conocimiento, en este

caso, posibilitar que la Pyme alcance los objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Cada uno de los objetivos propuestos se lograron a cabalidad, puesto que se pudo conocer la forma
como se manifiesta el ejercicio de la gerencia financiera en la PyMes, en este caso mediante el
desarrollo de la revision sistematica documental o bibliografica, propiciando el conocimiento del
rol de la gerencia como responsable de sacar adelante todo el proceso administrativo de las PyMes,
de hacerlas competitivas y lograr la permanencia en el mercado. Se analizaron los factores que
inciden en el ejercicio de la gerencia financiera junto al desarrollo de estrategias que permitan el
fortalecimiento de las Pymes, como se puso de manifiesto al reconocer la importancia de planes
estratégicos o programas encaminados al reconocimiento de las acciones que debe realizar para el

cumplimiento de los deberes pactados.

De igual forma, se tuvo la oportunidad de evaluar el rol del gerente financiero como planificador
y administrador de los recursos financieros de las MiPymes, en este caso, el logro de la integracion
constante de todas y cada una de las areas correspondientes a las pequefias y medianas empresas.
Esta evaluacién permite también comprender la necesidad existente de una educacion financiera
en las MiPymes para evitar que algunas de ellas tengan que someterse a desaparecer del mercado
por causa de la no existencia de una gerencia financiera o por el desconocimiento del rol que le

compete hacer a quien se encuentra al frente de esta gerencia.

Por Gltimo, cada uno de los componentes requeridos desde el punto de vista estructural del articulo

se pusieron en evidencia, es decir, el problema observado, la justificacion o motivos aducidos para



considerar que el escrito es relevante, también se abordd el marco teorico con las dos categorias a
tratar, la gerencia financiera y las PyMes, culminando con los resultados y la discusién de ellos,

acorde con los planteamientos emanados por los distintos autores referenciados.
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