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RESUMEN 

 
Teniendo en cuenta que el municipio de Arbeláez (Cundinamarca), solo cuenta con 

una entidad prestadora de servicios de salud de Primer Nivel, que brinda atención a los 
municipios de Pandi, Venecia, Cabrera y San Bernardo y la atención a los usuarios es de 
lunes a viernes y sábados medio día,  con atención especializado un día a la semana, se 
ha pensado en la creación de un centro de atención integral que preste servicios de 
Medicina interna, Medicina general, odontología, laboratorio clínico y enfermería en 
horarios descubiertos por la E.S.E., como son los fines de semana. 

 
Es por ello que se realizó una investigación descriptiva, a través de encuestas que 

permitieron establecer la aceptación que tendrá en la comunidad la creación de un centro 
de atención integral de servicios de salud en el municipio de Arbeláez, permitiendo mayor 
acceso a la comunidad satisfaciendo las necesidades de la población, siendo factible, 
viable y sostenible en el tiempo. 
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Considering the fact that Arbeláez Municipality (Cundinamarca) relies just on one first 

level Health Services Entity, which also offers its services to nearby municipalities like 
Pandi, Venecia, Cabrera and San Bernardo, moreover that consultation to service users or 



patients is scheduled from Mondays through Fridays all day and Saturdays until noon, with 
attention and specialized consultation services once a week, it is considered convenient to 
think about the construction of an integral service center which can be capable to supply 
and offer internal medicine, general medicine, dentistry, laboratory and nursery assistance 
on  weekend attention hours. 

 
Reason why, a descriptive study was held and developed using quantitative and 

technical methodology throughout personal survey which allowed to establish the approval 
and the positive impact that may have the construction of the new health center in the 
municipality of Arbelaez allowing more coverage to unsatisfied community needs being 
feasible, viable and sustainable throughout time. 

 
 

INTRODUCCION 

 
Teniendo en cuenta que el municipio de Arbeláez (Cundinamarca), solo cuenta 

con una entidad prestadora de servicios de salud como es la ESE Hospital San 
Antonio que es una institución de Primer Nivel, la cual brinda atención al área de 
influencia como son los municipios de Pandi, Venecia, Cabrera y San Bernardo 
que atiende a sus usuarios de lunes a sábado hasta el medio día, contribuyendo a 
promover y preservar la salud con los programas preventivos prioritarios, en la 
parte profesional es responsabilidad social contribuir a prevenir, diagnosticar y dar 
tratamiento a la población afectada por las alteraciones de salud y que no 
alcanzan a ser atendidos en la ESE, es por esto que se hace necesaria la creación 
de un centro de atención integral que preste servicios de promoción, prevención 
diagnostico, pronostico y tratamiento, ofreciendo servicios en horarios 
descubiertos como son los fines de semana, donde las personas pueden 
aprovechar el tiempo para acudir a servicios, dando cobertura a las necesidades 
en forma adecuada y oportuna, procurando el bienestar para las personas que no 
tienen acceso a estos servicios por razones como las largas distancias, atención 
en un único día por la ESE interfiriendo con las labores diarias y la falta de centros 
prestadores en esta zona. 
 

Otra ventaja con que se cuenta es que el municipio de Arbeláez Cundinamarca 
se caracteriza por poseer una de los mejores climas del departamento, 
convirtiéndose en el principal atractivo de la ciudad, lo que ha permitido que 
muchos profesionales en el área de la salud hayan determinado fijar sus 
residencias en este municipio y que aunque se han retirado de los trabajos en la 
grandes ciudades, tienen la voluntad de continuar brindando sus servicios de una 
manera más serena, además de contar con una relativa facilidad de acceso para 
los habitante de municipios cercanos como son Pandi, Venecia, Cabrera y San 
Bernardo. 
 

El valor agregado en el establecimiento de esta índole se materializa en la  
contribución  a la ejecución de los programas y proyectos del gobierno nacional en 
salud pública para la población desatendida a nivel local y regional, tratando las 



patologías propias de esta región como son los hipertensos, diabéticos como se 
pudo establecer en el perfil epidemiológico del municipio. 
 

Además se ofrecerá servicio en el municipio de Arbeláez los fines de semana, 
beneficiando de esta manera las personas del campo que encuentran en este día 
el único día a la semana que no utilizan para la producción en los campos y que 
por lo general aprovechan para realizar todos los asuntos pendientes en la 
cabecera del municipio.  Es por esto y revisando los servicios que más demandan 
tienen en el único lugar de atención que se ha pensado en ofrecer los servicios de 
Medicina interna, Medicina general, odontología, laboratorio clínico y enfermería.  
 
 

DISEÑO METODOLOGICO 

 

El tipo de investigación es descriptivo puesto que se pretende profundizar 
sobre la viabilidad de prestar servicios de salud, mediante la creación de un centro 
de atención integral de servicios de salud dirigidos a la población de Arbeláez 
Cundinamarca y su zona de influencia. Este tipo de estrategia descriptiva será 
necesaria para obtener información precisa por medio de fuentes secundarias 
como redes electrónicas, bases de datos que hay en Internet, para comparar e 
implantar en el proyecto. 
 

Por medio de esta estrategia se entrará en contacto directo con la 
población, mediante la formulación de preguntas por medio de encuestas, y el 
contacto directo con la comunidad para conocer la opinión acerca de la creación 
de un centro de atención integral de servicios de salud. 
 

La población objeto de estudio lo constituyen personas mayores de edad, 
por un lado la población del municipio de Arbeláez, que por diversas causas no 
pueden acceder a los servicios en la ESE y todas las personas de la región que 
por diferentes causas no han podido obtener los servicios requeridos como son la 
población de los municipios de San Bernardo, Venecia, Cabrera y Pandi. 
 

El muestreo que se realizó fue de 150 encuestas a personas mayores de 
edad, con las cuales se podrá determinar la factibilidad del proyecto y así 
determinar la  conveniencia o no de desarrollarlo en un futuro inmediato. Este 
muestreo se realizo a población de los municipios así; 
 
Arbeláez  50 encuestas  San Bernardo 40 encuestas 
Venecia  20 encuestas  Cabrera  20 encuestas 
Pandi   20 encuestas 
 

Las variables que se utilizaron fueron: Edad, género, estrato, lugar de 
residencia, sistema de seguridad social, EPS, frecuencia con que utiliza servicios 



médicos,  ingresos, aceptación del proyecto y otras, las cuales nos permiten 
acercarnos a la viabilidad del proyecto. 

 
JUSTIFICACION 
 
La salud del ser humano más que una necesidad es el motor de vida del hombre, 
por tal motivo este investiga y analiza cualquier anomalía que presente su ser; en 
el transcurso del tiempo el hombre ha tenido nuevos trastornos y alteraciones en 
su salud.  Desde luego los avances en la forma de cura van de la mano con la 
creación de nuevas empresas, que velan por la salud y la seguridad social, 
brindando cómodos servicios de prevención, atención y solución de enfermedades 
que puede tener la persona. 
 
El proyecto de crear un centro de atención integral de servicios de salud dirigidos 
a la población de Arbeláez Cundinamarca y su zona de influencia, surgió con la 
idea de utilizar la gran potencialidad de profesionales que llegan al municipio 
debido a lo privilegiado que es el clima de que se goza en el municipio y viendo la 
necesidad de ofrecer estos servicios incluso los días en el que hay gran 
desplazamiento de población tanto de las veredas como de otros municipios 
aledaños, como son los fines de semana. 
 
Con la creación de este centro de atención integral se busca que los ciudadanos 
encuentren otra alternativa para recibir tratamientos de salud sin afectar los días 
laborales en el campo y aprovechando la visita que realizan al municipio que 
generalmente lo realizan en compañía de la familia, es por este motivo que 
ofrecemos diversas áreas de atención para poder cubrir las principales 
necesidades de la zona, el cual va a contar con personal especializado y 
capacitado que guiará a las personas en el aprovechamiento adecuado de los 
servicios. 
 
Con la creación de este centro se contribuye a generar empleos en la región y de 
esta manera aumentar el nivel de vida  de los mismos. Con la puesta en marcha 
se generan beneficios económicos que redundan en la población en general. 
 
El proyecto es innovador en la medida que ofrece la prestación de servicios que 
aún no se satisfacen plenamente para la población haciendo uso de la 
competitividad y el desarrollo tecnológico presente en la zona, tomando como 
punto de partida los conocimientos adquiridos de la autora y las asesorías de  
personas especialistas en el tema.  
 
El proyecto favorecerá socialmente a la comunidad en el sentido del mejoramiento 
de las condiciones de vida, al generar nuevos empleos, de igual manera 
contribuye con la salud de la población.  
 
La ubicación y los diferentes servicios que se prestarán contarán con estándares 
de calidad avalados por la normatividad vigente y cumpliendo con los estándares 
de habilitación exigidos.  



RESULTADOS 
 
 
 

Uno de los factores más críticos en el estudio de proyectos es la determinación de 
su mercado, tanto por el hecho de que aquí se define la cuantía de su demanda e 
ingresos de operación, como por los costos e inversiones implícitos.  Sin embargo, 
el estudio de mercado es más que el análisis y la determinación de la oferta y 
demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operación pueden 
preverse simulando la situación futura y especificando las políticas y 
procedimientos que se utilizarán como estrategia comercial.  
 
Metodológicamente, son cuatro los aspectos que deben estudiarse:  
 
El consumidor, la demanda del mercado y del proyecto.  Actual y proyectado.  
La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto.  Actual y proyectado. 
Comercialización del proyecto.  
Los proveedores, la disponibilidad y el precio de los materiales actuales y 
proyectados.  
 
En el estudio de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por 
objeto proveer información para cuantificar el monto de las inversiones y de los 
costos de operación pertinentes a esta área.  Por tanto, uno de los resultados de 
este estudio será definir la función de producción que optimice la utilización de los 
recursos disponibles en la producción del bien o servicio del proyecto.  
 
Estudio Organizacional y Administrativo. Para cada proyecto es posible definir una 
estructura organizativa que más se adapte a los requerimientos de su posterior 
operación. Conocer esta estructura es fundamental para definir las necesidades 
de personal calificado para la gestión y, por tanto, estimar con mayor precisión los 
costos indirectos de la mano de obra.  
 
Los sistemas y procedimientos que definen a cada proyecto en particular 
determinan también la inversión en estructura física. La simulación de su 
funcionamiento permitirá precisar las necesidades de espacio físico para oficinas, 
pasillos, estacionamientos, vías de acceso, etc.  
 
La última etapa del análisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio 
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la información 
de carácter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los 
cuadros analíticos y antecedentes adicionales para la evaluación del proyecto, 
evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.  
 
Finalmente, el estudio de factibilidad financiera no solo consiste en determinar si el 
proyecto es o no rentable: debe servir para discernir entre alternativas de acción 
para poder estar en condiciones de recomendar la aprobación o rechazo del 
proyecto en virtud de una operación en el grado óptimo de su potencialidad 



ESTUDIO TÉCNICO  
 

El tamaño del Centro Médico debe ser una construcción que permita ofrecer 
comodidad para ofrecer los mejores servicios a todas las personas que requieran 
de nuestros servicios. 
 
Estará localizado en el centro del Municipio, en la carrera 7ª., que es la vía 
principal, sobre la cual se realiza el ingreso y egreso al municipio, en la carrera 7ª. 
No.6-18.    
 
Para dar cumplimiento a nuestra misión, contaremos con una infraestructura 
estratégicamente ubicada dentro del sector urbano. 
 
Brindamos nuestros servicios en: 
 
• Dos consultorios Médicos  
• Un consultorio de odontología,  
• Un salón adecuado para prestar los servicios de laboratorio. 
• Dos baños de servicio al público. 
• Sala de espera para los usuarios. 
 
SERVICIOS 
 
MÉDICINA GENERAL E INTERNA: Prestada por médicos egresados de 
Universidades reconocidas con amplia trayectoria y alto sentido social; expresados 
en su calidad humana y de servicio, dispuestos a brindar sus mejores cualidades 
personales y académicas por el mejoramiento de la población, atendiendo 
necesidades del usuario según sus requerimientos. 
 
ODONTOLOGIA:  Se integra el dinamismo y la espontaneidad dentro de su 
servicio brindando promoción de la salud, prevención de la enfermedad y 
tratamiento adecuado de acuerdo a su especialidad. 
 
LABORATORIO CLINICO:  Se brindará la toma y procesamiento de muestras de 
laboratorio correspondiente al primer nivel de complejidad, complementándose 
con algunas de segundo nivel, las cuales son manejadas por profesional con la 
confidencialidad, respeto y responsabilidad necesarios para un servicio integral. 

 
CONSULTA DOMICILIARIA: El personal de la institución ofrece a la comunidad 
sus servicios integrales de primer nivel de atención en salud, en la puerta de su 
casa, con la misma calidad y oportunidad que dentro de nuestras instalaciones. 
 
ESTUDIO ECONÓMICO Y FINANCIERO  

 
Estudio Financiero.  El estudio de factibilidad financiera no solo consiste en  
determinar si el proyecto es o no rentable: debe servir para discernir entre 
alternativas de acción para poder estar en condiciones de recomendar la 



aprobación o rechazo del proyecto en virtud de una operación en el grado óptimo 
de su potencialidad real.  Se debe contar con personal calificado como médicos, 
fisiatras, ortopedistas, terapeutas  y enfermeras e igualmente lo conformarán los 
equipos y materiales para ofrecer el tratamiento correspondiente.  
 

 
 

TABLA 1.  INGRESOS POR VENTAS 
 

Periodo  
Consulta 
General 

Medicina 
Interna 

Laboratorio Odontología Total 

Diario $ 225.000 $ 200.000 $ 225.000 $ 120.000 $ 770.000 

Mensual $ 5.625.000 $ 4.000.000 $ 5.625.000 $ 2.400.000 $ 17.650.000 

Anual $ 67.500.000 $ 48.000.000 $ 67.500.000 $ 28.800.000 $ 211.800.000 
Fuente: El Autor 

 
 
 
TABLA 2.  DETALLE INGRESOS 
 

CONCEPTO 

Tarifa 
Consulta 

No. 
Consultas 

diarias 

Ingresos 
diarios 

Ingresos 
mensuales 

Ingresos 
anuales 

CONSULTA GENERAL           

    Tarifa Consulta  $12.500  18 $225.000   $5.625.000   $67.500.000  

MEDICINA INTERNA           

    Tarifa Consulta  $20.000  10 $200.000   $4.000.000   $48.000.000  

LABORATORIO           
    Tarifa Promedio 
Servicios  $15.000  15 $225.000   $5.625.000   $67.500.000  

ODONTOLOGIA           
    Tarifa Promedio 
Servicios  $12.000  10 

 
$120.000   $2.400.000   $28.800.000  

TOTAL     $770.000  $17.650.000  $211.800.000  

Fuente: El Autor 

 
 
El número de consulta se ha tomado teniendo en cuenta un nivel bajo como se 
puede observar en el cuadro anterior, se debe tener en cuenta que de acuerdo a 
los estándares de calidad la consulta general es de veinte minutos por paciente y 
la atención de especialista treinta minutos, igualmente para la atención de 
odontología. 
 
 
 
 



TABLA  3. GASTOS 
 

ITEM MENSUAL ANUAL 

Arrendamiento  $       500.000   $       6.000.000  

Luz  $       120.000   $       1.440.000  

Agua  $         60.000   $          720.000  

Teléfono  $         50.000   $          600.000  

Impuestos  $       150.000   $       1.800.000  

Salarios  $   1.950.000   $     23.400.000  

Depreciación    $       1.035.000  

TOTAL    $     34.995.000  

Fuente: El Autor 
 
 
 

TABLA 4.  COSTOS 
 

Activos fijos  
Equipos y materiales 
Adecuaciones 

 
7.540.000 
  5.000.000 

Depreciación 
Activos fijos v. útil 10 años 
Activos fijos v. útil  5 años 
 

 
473.000 
562.000 

Fuente: El Autor 

 
De acuerdo a los anteriores cálculos se proyecto anual el siguiente estado de 
pérdidas y ganancias 
 
 

CENTRO ATENCION INTEGRAL SERVICIOS DE SALUD 

   

ESTADO ANUAL DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
     
INGRESOS    
Venta de servicios  $           211.800.000    
INGRESOS NETOS   $    211.800.000  
     
COSTO SERVICIOS   $    115.530.000  
     
UTILIDAD BRUTA   $      96.270.000  
     
EGRESOS    
     



GASTOS 
ADMINISTRATIVOS   $      49.195.000  
Nómina  $             23.400.000    
Arriendo   $               6.000.000    
Servicios públicos  $               2.760.000    
Seguridad  $               6.000.000    
Depreciación  $               1.035.000    
     
GASTOS DE OPERACION    $      10.000.000  
Insumos y otros  $             10.000.000    
     
OTROS GASTOS    $        6.000.000  
Papelería  $               1.000.000    
Gastos puesta en marcha 
proyecto*  $               4.000.000    
Publicidad  $               1.000.000    
     
UTILIDAD OPERACIONAL   $      41.075.000  
     
PROVISION IMPUESTOS   $           150.000  

     

UTILIDAD NETA ANUAL    $      40.925.000  
Fuente: El Autor 

 
 
 
INDICADORES FINANCIEROS 
 
 
Margen Bruto.  Indica el porcentaje de utilidad bruta que queda después de 
descontar de las ventas lo correspondiente al costo de las mismas. 
 
Margen Neto.  Reporta el porcentaje de utilidad neta final que queda después de 
descontar de las ventas lo correspondiente a su costo  y todos los gastos 
operacionales, incluidos los impuestos.  Muestras las utilidades después de 
impuestos por cada peso vendido. 
 
Margen Operacional.  Mide el porcentaje de utilidad operacional que queda 
después de descontar a las ventas su costo y los gastos operacionales.  Este 
indicador es de gran importancia ya que registra si el negocio es en sí mismo 
rentable  o no, independientemente de la forma como se ha financiado y sin tener 
en cuenta otro tipo de ingresos diferentes a la actividad principal del negocio. 

 
 
 
 



 
TABLA 5.  INDICADORES FINANCIEROS 
 

INDICADORES FINANCIEROS 

     
MARGEN BRUTO (Utilidad Bruta / Ventas) 45% 
     
MARGEN NETO (Utilidad Neta / Ventas) 19% 
     
MARGEN OPERACIONAL (Utilidad 
Operacional / Ventas) 19% 

Fuente: El Autor 

 
 
 
ANÁLISIS DE LA ENCUESTA  
 
De esta forma se obtendrá la información del mercado objeto de estudio de los 
clientes potenciales del CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SERVICIOS DE 

SALUD, para lo cual utilizaremos un muestreo aleatorio simple, el que es utilizado 
cuando la población objeto de estudio no es mayor a 100.000 unidades. 
 

 
La encuesta fue dirigida a los habitantes de los municipios de Arbeláez, San 
Bernardo, Pandi, Venecia y Cabrera, población mayor de edad, que con su opinión 
nos ayudará a establecer la aceptación con que contara el proyecto. 

 

Figura 1.    Lugar de residencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

  
 

El 34% de los encuestados son residentes en el municipio de Arbeláez, el mayor 
número de encuestas se aplico en este lugar ya que es allí donde se desarrollará 
el proyecto, el 27% se aplicaron en San Bernardo ya que es el municipio más 



cercano y a quienes beneficiaria el proyecto, mientras los otros municipio Pandi, 
Venecia, y Cabrera se aplicó el 13% a cada uno ya que son lugares más retirados 
y ellos tienen la alternativa de utilizar otra carretera que los desemboca en 
Fusagasugá.  Otro factor que se tuvo en cuenta es el número poblacional de los 
municipios.  
 
 

 
Figura 2.   Nivel Socioeconómico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
La mayor cantidad de encuestados pertenece al estrato nivel 1 con un 44%, 
seguido por el 28% del estrato nivel 2, lo que nos deja ver que son personas de 
bajos recursos y que se debe tener en cuenta al momento de ofertar servicios de 
salud. 
 
 
Figura 3.    Régimen de salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

El 57% de las personas pertenecen al régimen subsidiado, el 40% al régimen 
contributivo y solamente un 3% corresponde al régimen especial que son las 
fuerzas militares, magisterio, etc. 
 

 



Figura 4.   ¿A qué EPS se encuentra vinculado?  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
 
El 26% de las personas objeto de este estudio se encuentran afiliadas a Convida y 
el 21% a Colsubsidio que son EPS´S, y el 22% están afiliadas a Coomeva, entidad 
del régimen contributivo; lo que nos permite establecer que debemos buscar una 
contratación con estas entidades, ya que son las que más representación tienen 
en la región.  
 
 
Figura 5.    Lugar a donde acude para obtener servicios de urgencia 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Fuente: El Autor 

El 41% acude al Centro de Salud, esto debido a que en los municipios de Pandi, 
San Bernardo, Venecia y Cabrera no se cuenta con Hospital sino con Centro de 
Salud, sin embargo el 26% prefieren viajar hasta Arbeláez a solicitar el servicio, 
mientras el 16% acuden a la droguería a solicitar servicios. 

 
 
 



Figura 6.    Lugar a donde acude para obtener servicios de salud (consulta) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
El 37% se dirige al Centro de Salud en el momento de solicitar el servicio de 
consulta y el 28% solicita sus citas en el Hospital y el 14% acude a la IPS de su 
entidad que se encuentra en Fusagasugá. 
 
 
Figura 7.  ¿Se ha tenido que trasladar a otros municipios (Girardot, Bogotá; 
Fusagasugá) para obtener exámenes de laboratorio? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
El 64% de los encuestados ha tenido que desplazarse de su lugar de residencia 
para obtener los exámenes de laboratorio requeridos, mientras el 36% no lo ha 
tenido que hacer. 
 
 
 
 
 



Figura 8.  ¿Cuanto le ha costado el traslado?. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: El Autor 

 
 
El 45% de los encuestados ha tenido que gastar entre 25000 a 50000 para 
acceder a los servicios requeridos y el 31% ha gastado entre 5000 a 25000 pesos, 
dato que puede ser utilizado en el momento de ofrecer los servicios ya que los 
costos se disminuirían, lo que se puede convertir en una gran fortaleza para 
nuestra institución. 

 
 

Figura 9.  ¿Con que frecuencia utiliza el servicio de exámenes de 
laboratorio? 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: El Autor 

El 40 % de los encuestados utiliza el servicio de laboratorio ocasionalmente, el 
24% semestral y el 14% trimestral, por lo que debemos de crear una estrategia y 
ofrecer paquetes a enfermos que deben realizar exámenes de control para que 
acudan a recibir nuestros servicios. 
 
 



Figura 10.  ¿Se ha tenido que desplazar a otro municipio para obtener 
atención de salud? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
 
El 67 % de los encuestados contestaron que han tenido que desplazarse a un 
municipio diferente al de su vivienda para poder acceder a los servicios de salud, 
mientras el 33% no ha tenido que desplazarse para lograrlos. 
 
 
Figura 11.  ¿Cual servicio utiliza con mayor frecuencia? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

El 53% de los encuestados acude con mayor frecuencia a solicitar el servicio de 
medicina general, el 19% el servicio de odontología, el 17% medicina interna y un 
11% los servicios de laboratorio.  Con estas cifras y luego de revisar el perfil 
epidemiológico se puede afirmar que se debe buscar que las personas acudan 
más al médico internista, atrayéndolos con programas especiales. 
 
 



Figura 12.  ¿Le gustaría contar con un Centro médico con servicios 
especializados  en Arbelaéz Cund?. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: El Autor 

 
El 83% de los encuestados respondió positivamente puesto que la propuesta es 
interesante ya que únicamente cuentan con el Hospital o los centros de salud en 
los municipios diferentes a Arbeláez, sin embargo el 17% no se interesó ya que no 
se sienten favorecidos, este valor correspondió a personas de los municipios más 
retirados. 

 
 

Figura 13.    ¿Que tan interesado estaría de asistir a un centro médico en 
Arbeláez Cund?. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: El Autor 

El 57% de los encuestados se encuentran muy interesados y el 27% algo le 
interesa, es importante referenciar que en Arbeláez toda la población objeto de 
estudio mostró interés, así como la comunidad de San Bernardo. 
 
 
 
 
 
 



Figura 14.  ¿Le gustaría recibir atención en su casa? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
El 74% de los encuestados respondió afirmativamente por recibir atención en las 
casas, mientras el 26% manifestó su negación, pero de acuerdo a las otras 
preguntas del estudio se podría decir que las personas no aceptan la propuestas 
es más por pensar en el costo que este servicio genera. 
 
 
Figura 15.  ¿Cancelaría particularmente por un servicio prestado de 
inmediato? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
El 84% de los encuestados pagarían por un servicio inmediato, mientras el 16% 
manifiesta no cancelarlo, esto puede ser debido a que pertenecen a un estrato 
bajo y no cuentan con los recursos para cubrir dicho beneficio. 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 16.  ¿Cancelaría el valor de una atención que no sea urgencia? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El Autor 

 
El 65% de los encuestados están dispuestos a cancelar un servicio que no sea 
urgencias, mientras el 35% no lo realizarían. 
 

 

 

DISCUSION 

 
En el municipio de Arbeláez no existe un centro médico que ofrezca servicios 
especializados inclusive los fines de semana, permitiendo mayor acceso a los 
diferentes programas, lo que permite mejorar las condiciones de vida y satisfacer 
las necesidades de la población, lo cual permitirá gozar de gran aceptación debido 
a que no se cuenta con otra institución de las mismas características que brinde 
una atención integral a la comunidad, de acuerdo a los análisis se puede afirmar 
que el proyecto contará con aceptación por parte de las personas del municipio y 
área de influencia, garantizando la viabilidad del Centro de Atención Integral. 

 
Con el Centro de atención integral se fortalecerá la prestación de servicios de 
salud en el municipio de Arbeláez y la zona de influencia, ya que los usuarios que 
accedan a nuestros servicios no tendrán que desplazarse a otro municipio para 
obtener servicios con calidad y oportunidad, generando empleo a la comunidad, y 
permitiendo que se benefician indirectamente muchas personas, como es el 
comercio del municipio contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los 
habitantes del municipio.  Además el Centro de Atención Integral será líder en 
servicios con calidad en la región, ya que contará con excelentes profesionales 
con experiencia, los cuales garantizaran su permanencia en la institución evitando 
así la alta rotación de profesionales del área de la salud. 
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