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TITULO

ESTRATEGIAS DE MARKETING TERRITORIAL APLICADAS EN EL
MUNICIPIO DE MESITAS DEL COLEGIO

RESUMEN

Para este trabajo de investigacién tuvimos un proposito, identificar el problema
principal para poder implementar estratégicas de marketing territorial para el beneficio
de su poblacion.

Para ejecutar este proposito y poder establecerlas se trazaron tres objetivos donde su
desarrollo fue por medio de una encuesta y entrevistas con investigacion mixta, donde
hubo participacion importante de su poblacion y la percepcion que cada uno tiene en el
desarrollo turistico del municipio.

Los resultados de dichos métodos de investigacion como la encuesta y las entrevistas se
pudo patentar las falencias que tiene el municipio en: La débil estructura vial para poder
llegar al municipio, los pocos parqueaderos que hay alrededor del parque municipal, esto
hace que obstruya la caminata de los turistas, la poca informacion de planes puntuales
turisticos ecologicos que brinda el municipio.

Mesitas del Colegio es un municipio en constante desarrollo por su principal actividad
economica que es el turismo, la diversidad ecoldgica atrae bastante al turista pero sus
gobernantes no generan un mayor interés en que conozcan lugares estratégicos
ecologicos.

PALABRAS CLAVE

Marketing territorial, municipio, poblacion, turismo, turista, economia y Mesitas del
Colegio.

ABSTRACT

For this research work we had a purpose, to identify its main problem in order to
implement territorial marketing strategies for the benefit of population.

To execute this purpose and to be able to establish strategies, three objectives were
established where its development was through a survey and interviews where this work
became a mixed investigation, where there was significant participation of its population
and the perception that each one has in the tourist development of the municipality.



The results of these research methods such as the survey and the interviews could be
patented the shortcomings that the municipality has in: The weak road structure to reach
the municipality, the few parking spaces around the municipal park, this makes it obstruct
the walk of tourists, the little information on specific ecological tourism plans provided
by the municipality.

Mesitas del Colegio is a municipality in constant development due to its main
economic activity, which is tourism, the ecological diversity attracts tourists a lot but its
leaders do not generate a greater interest in knowing strategic ecological places.

KEY WORDS

Territorial marketing, municipality, population, tourism, tourist, economy and
School tables.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Problema de investigacion

El municipio de Mesitas del Colegio, Cundinamarca, es un lugar que tiene muchas
cosas por resaltar y también es un lugar ideal para visitar y conocer todo lo que enriquece
este lugar al pais, no solo por su cultura, gastronomia, agricultura, sino que ademas juega
un papel muy importante en el territorio colombiano, siendo el generador de energia
eléctrica mas importante, teniendo ademas una celebracion anual “el festival de la luz”
pero que desafortunadamente no cuenta con un reconocimiento como plan de visita a
pesar de contar con muchas atracciones que hacen de mesitas del colegio tinico en el
departamento de Cundinamarca contando asi con poco reconocimiento a nivel local y
Departamental, queremos generar una oportunidad de hacerlo visible y poderlo promover
a una escala departamental, por supuesto repercutiendo en desarrollo econdémico, cultural

y turistico.
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Pregunta de investigacion

(Cuadles estrategias de marketing territorial, serdn las mas efectivas y aplicables para
el municipio de Mesitas del Colegio?

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar las estrategias de marketing territorial més convenientes para el municipio de
Mesitas del Colegio.

OBJETIVO(S) ESPECIFICOS:

1. Establecer las principales fortalezas y debilidades del municipio de Mesitas del
Colegio.

2. Diagnosticar el posicionamiento que tiene el municipio a nivel departamental para
ser reconocido por su turismo, cultura y festividades realizadas durante el afio.

3. Identificar las estrategias de marketing territorial més adecuadas para promover

la cultura y el turismo en el municipio.

JUSTIFICACION:

De acuerdo a Villa (2009), es totalmente necesario, retomar y adaptar los elementos
basicos del marketing desde sus origenes, y a su vez integrar nuevos conceptos los cuales
sean interesantes para el desarrollo de sus paises: “marketing territorial pues segtn la
Futurebrand (2013), tiene relevancia en la elaboracion de estrategias de desarrollo local,
encaminadas al desarrollo de proyectos estructurados para asi darle vida a la marca de un

territorio, siendo asequible desde cualquier dngulo y tangible en su esencia”.

10



Dentro de las investigaciones para poder proponer el proyecto identificamos que
Mesitas del Colegio, Cundinamarca es la capital energética de Colombia, ademas de ser
considerado como un lugar que atrae turistas por su clima calido y balnearios para
compartir en familia, en el municipio se encuentran variados hoteles segtin la necesidad
del visitante, los cuales tienen mayor demanda cuando se celebra el “Festival de la luz” y

“reinado de la luz” , que se encuentra dentro del marco de dicho festival.

Se debe proponer ideas sostenibles que permitan reconocimiento y mayor visibilidad
del municipio en este aspecto. Es por esto que en el desarrollo del proyecto se dara a
conocer de manera completa, cada uno de los temas que influyen en la cultura y
festividades, buscando plantear y ejecutar estrategias con el fin de potenciar dicho
territorio. La universidad libre de Colombia nos indica las importancias de las diferentes
herramientas del marketing “Dentro del Plan estratégico se dan a conocer las debilidades
encontradas a través de las entrevistas y encuestas realizadas, el objetivo a tener en cuenta,
y las estrategias y tacticas a desarrollar; es alli donde tiene vital importancia la
investigacion realizada, ya que dicho plan aportard informacién a las empresas
pertenecientes al sector turistico, con el fin de potenciar y promover el o territorio

turistico, ademas de su declaracion.”

11
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MARCO DE ANTECEDENTES

Titulo Objetivos Resultados
(Investigacio
nes)
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Tabla N° 1 Marco De Antecedentes. Fuente creacion propia




AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

MARCO CONCEPTUAL

TERRITORIO

Imagen N° 1 Marco De Conceptos. Fuente creacion propia

Territorio: Espacio geogréfico, el cual consta de unos limites, donde puede alojarse

una sociedad, cultura o cualquier otra forma de vida.

Festivales: Eventos organizados con el fin de dar a conocer o celebrar algin hecho

importante o por resaltar de un territorio

Turismo: Hecho por el cual se realiza el desplazamiento hacia algin lugar con el fin de
conocer, explorar o admirar un nuevo territorio, normalmente las motivaciones mas alla
de conocer un lugar nuevo es porque alli hay algo atractivo o de gran interés para el

visitante.

Estrategias: [tems o guias para desarrollar un proyecto con un fin u objetivo.

19
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MARCO TEORICO

IDENTIDAD DEL MUNICIPIO DE MESITAS DEL COLEGIO

Mesitas del Colegio Cundinamarca se encuentra en la region del Tequendama a 31
Km del Salto del Tequendama en la via de Bogota - Girardot se considera un destino
turistico por su clima célido, su factor mas importante es la generacion de energia

eléctrica, sobre el cauce del rio Bogota y limites con el municipio.

Lugar de peregrinacion de los indigenas Panches y Muiscas, hace cientos de afios,
aproximadamente a 600 afios antes de cristo, aquellos indigenas utilizaban estos
territorios como zonas de descanso 'y en 35 piedras rupestres tallaban sus mensajes como
veian su forma de ver la vida, estos indigenas eran exploradores, innatos ndmadas. Visitar
las piedras y analizar los diferentes jeroglificos es una oportunidad turistica que ofrece el

municipio del Colegio o Mesitas Del Colegio.

Imagen N° 2 (Tribus Panches — Muiscas). Fuente creacion propia

20
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Los historiadores cuentan que la regioén del Tequendama fue descubierta en el afio de
1537 por el Capitan Juan De San Martin, integrante de una de las expediciones de don
Gonzalo Jimenez De Quezada, por medio de la evangelizacion del territorio, en aquella
época gobernada por Espafa las o6rdenes de gozar de las tierras de El Colegio eran

eminentes para sacar provecho de ellas.

Calandaima llamaba toda la region de la cuenca del Rio Bogoté hasta Viot4. En 1649
El Colegio del Rosario era duefio de la hacienda que tenia por nombre el mismo de la

region y que fue entregada en 1665 por los Dominicos.

El municipio fue fundado el 20 de septiembre de 1653 por el arzobispo de Santafé,
fray Cristobal de Torres, y el presidente, gobernador y capitdn general del Nuevo Reino
de Granada, el marqués de Miranda, don Juan Ferndndez de Cdrdoba y Coalla. Por un
documento que autorizaba el poblamiento, se dispuso que los indios pudieran construir
sus viviendas en dicho lugar y alli se form6 el pueblo con el nombre de El Colegio. EI 5
de octubre de 1653 fue aprobado el auto de poblamiento por el licenciado don Bernardino
de Prado Beltran de Guevara, Oidor mas antiguo de la Real Audiencia De Santafé de

Bogota.

El arzobispo hizo traer alli indios Achaguas de los llanos orientales. Pagada la Media
Anata (impuesto), el presidente expidio el 3 de noviembre de 1653 el titulo que legaliza
el poblamiento de la "Parroquia de las Mesitas del Colegio de Nuestra Sefiora del Rosario
del Calandaima", localizado en las riberas del Rio Bogota. El municipio de Mesitas del
Colegio ubicado en la region del Tequendama Departamento de Cundinamarca Bogota

Colombia, sus tierras se encuentran en la zona de piso térmico templado.

21
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Mesitas del Colegio se encuentra bajo una organizacion territorial de ordenanzas y

caserios importantes llamados inspecciones de policia:
El Triunfo: creada por la ordenanza el 19 de Enero de 1939.

Pradilla: creada por la ordenanza el 31 de Diciembre de 1958 comparte territorio con San

Antonio del Tequendama.
La Victoria: creada por la ordenanza 62.

Su division geografica se encuentra legalizados por el decreto nacional en 1510 del 9
de Julio de 1951, Su nticleo urbano compuesto por veredas llamadas: El Tigre, Trujillo,
Francia, San José Alto, Junca, Santo Domingo, Brasil, Antioquia, Paraiso, Flechas, El
Carmelo, Campos, Arcadia, Entre Rios, Honduras, Misiones, Sta Isabel, Sta Cruz, Sta
Marta Alta, La Soledad, Sta Rita, San Miguel, La Virginia, San José Bajo, San Joaquin
Sta Cecilia, Cacuta, Cicuta Redondillo, Lucerna, Zaden, Las Palmas, Antioqueiita,
Guayaca, Helechos, Marsella, San Ramoén, Porvenir, Trinidad, Subia, Pitala, Sta Marta

sector Bella Vista.

El municipio de Mesitas del Colegio limita al norte con los municipios La Mesa y
Tena, al sur con el municipio de Viota, en el oriente con los municipios de San Antonio

del Tequendama y Granada, Yy al occidente con los municipios de Anapoimay La Mesa.

22
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Imagen N° 3 (Mesitas Del Colegio). Fuente creacion propia
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(Por qué Mesitas del Colegio es conocida como ciudad Turistica de Colombia?

Mesitas del Colegio es fuente generadora de energia eléctrica por su funcionamiento
de plantas eléctricas instaladas en el territorio, estd abastece energia a toda la ciudad de
Bogota acrecentando su desarrollo en los aspectos mas importantes como la visita
frecuente de turistas, también tiene temas de cultura como la visita a las 35 piedras
milenarias  donde sus antepasados de peregrinacion tallaron jeroglificos de
comunicacion, tema atractivo para los investigadores fieles a la antropologia también en
tema cultural se destaca la realizacion del Festival Turistico y Reinado Departamental de
la Luz donde cuenta con la presentacion de artistas internacionales en tema musical,
atrayendo mucho mas turistas en época de Cembrina. Mesitas del Colegio cuenta con
sitios exclusivos para la practica de deportes extremos como: el rapel, torrentismo,
barranquismo, y la visita a las pefias hace gratas caminatas para tema ecologico, el turista
se siente atraido por diferentes actividades que ofrece el municipio, su clima de 25° es

agradable para la visita a balnearios quebradas y rios cercanos.

La principal actividad econémica que desarrolla el municipio es el cultivo de café ya
que por su clima el producto es satisfactoriamente en produccion, cantidad y calidad
ocupando el segundo lugar en el departamento de Cundinamarca como productor de café,
la agricultura hace parte importante de la produccion de frutas como: banano, mora, y

diferentes hortalizas considerado una parte importante de abastecimiento.

El turismo es una oportunidad de economia para el municipio ya que es un lugar
cercano a la ciudad de Bogot4, los visitantes se sienten gratos al tener varias actividades

en un solo lugar, recreacion, deporte y cultura.

24
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Funciona una junta municipal de turismo donde organiza todo lo relacionado con
negocios turisticos., brindando oportunidad de trabajo y servicios a la comunidad, la
ganaderia también hace parte importante, para dar oportunidades de crecimiento
agroindustrial se encuentra una despulpadora de frutas ubicada en la inspeccion de la
Victoria donde se recolecta la produccion de frutas pérdidas de la region que

normalmente se pierde en época de cosechas.

En el municipio funciona una fabrica de suelas de calzado 1lamada SHIN, generando
empleos y sostenibilidad para el desarrollo del municipio, también se encuentran las
fabricas de vino de mora llamada MORASURCO ubicada en la inspeccion de la Victoria
empresas comunitarias y emprendedoras generadoras de oportunidades para la poblacion,

la de vino de naranja llamada CASA VINICOLA ubicada en la vereda la Virginia.

Su atractivo es el Festival Turistico y Reinado Departamental de la Luz donde se
realiza el mes de Diciembre, el evento implica el patrocinio de negocios y marcas
reconocidas en el mercado, casa de la cultura, parque principal y celebraciones
importantes como: dia del campesino, cumpleafios del municipio, festival departamental
de teatro, juegos deportivos intermunicipales, juegos pirotécnicos, Expo Mesitas atraen
mucho mads visitantes, pueden disfrutar de sus deliciosos platos tipicos como el
tradicional y delicioso “piquete campesino tierra templada” plato que otorgd premio por
el ministerio de cultura, este participd en representacion del municipio, la ciudad de
Bogoté, Cundinamarca, fue escogido ganador en el afio 2016 por cocinas tradicionales
colombianas, la sopa de arroz con menudo y sopas tradicionales son motivo por el cual

su gastronomia es representativa y conocida nacionalmente.
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Su participacién en actividades econdmicas para el departamento de Cundinamarca es
fundamental, en el siguiente cuadro observamos los porcentajes representativos que

establece la DIAN para el crecimiento del departamento y pais.

o1

Primarias

Actividades Econémicas en el AgriotLe Pl
. ultura s
Departamento de Cundinamarca

Explots
canteras

Terciarias

“nformacion y
COmmNicacones
~Actividades artisticas de

. entretenimiento
Actividades Destacadas ,,c,..d,.,,mf

Turlsmao, la agricultura ocupando el actividades de senddo
sequndo lugar en la producdén de
café,
y hace stractiva la vis | 4a ganaderia, el comerdo, la
agroindustris y la generacion eléctrica

Imagen N° 4 ( DIAN - Valor agregado y actividades econémicas — municipio Mesitas

del Colegio). Fuente creacion propia.

Gobierno:

Alcalde Andrés Hernando Guerrero Puerto (2020 — 2023)

Geografia:

Latitud: 4° 583 59N, Longitud: 74° 27’ 07O .

26
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El municipio de Mesitas del Colegio cuenta con tres grandes instituciones a nivel
departamental, uno es el Colegio Departamental Nacionalizado el Tequendama, ya que
cuenta con laboratorios altamente calificados en bilogia y quimica, también cuenta con
un laboratorio de idiomas y laboratorio de mecanica automotriz todos ellos dan
oportunidad y apoyo de aprendizaje a los estudiantes de las instituciones de los
alrededores como son las inspecciones de El Triunfo, La Victoria, Pradilla y San Antonio
del Tequendama invitandolos hacer sus précticas de innovacion para la educacion, otra
institucion educativa es el colegio privado Fray Cristobal de Torres ha tenido una
transicion importante en la educacion en el municipio, también cuenta con subsede del
SENA donde brinda alli sus carreras técnicas, tecndlogas y cursos para el desarrollo y
formacion educativa para docentes y estudiantes que quieran seguir su proyeccion

profesional.

1. MARKETING

1.1 CONCEPTOS

El Marketing en una expresion directa a su definicion a pesar de que durante décadas
siempre se encuentran diferentes puntos de vista por parte de autores que dedican su vida
y entorno a empresas para fortalecer esta area. El Marketing no es mas que la
investigacion y la identificacion de las necesidades, demandas, deseos, experiencia
servicio, valor y satisfaccion del cliente, todo con el fin de lograr oferta y demanda de la
mejor forma posible donde la empresa sea conocida por un excelente servicio, calidad e

innovacion, frente a los consumidores y las marcas siguen
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Investigando su entorno y su competencia para conseguir siempre los mejores

resultados y todo con base en diferentes conceptos.

En los diferentes conceptos siempre estan involucrados a una perspectiva interna y
externa a la organizacion, desde la fabricacion de los productos, en los productos
existentes, canales de distribucion, promociones, comunicacion y todo lo que conlleva a
realizar estrategias con el objetivo de vender cada vez mas y tener un porcentaje cada vez

mayor en la participacion de su segmento de mercado.

Algunos de estos conceptos base para evitar hasta el mas mintusculo error son:

Imagen N° 5 (Conceptos del marketing). Fuente creacion propia
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1.2 ESTRATEGIAS

Las estrategias de Marketing no son mas que usar las herramientas disponibles y
comenzar a disenar, desarrollar y ejecutar multiples tareas con el unico proposito de
alcanzar el objetivo propuesto por la compania hablando de ventas e intentar mejorar la

ventaja ante la competencia.

Para tener presente como se debe empezar una estrategia, lo Unico claro que hay que
tener son los objetivos del negocio y de ventas. Para poder ejecutar un plan y desarrollarlo

con éxito se debe contar con el famoso acronimo “SMART”

Imagen N° 6 (Estrategias de marketing). Fuente creacion propia

2. MARKETING MIX

2.1. DEFINICION:

Hay 4 claves que toda empresa debe de contar o tener en cuenta siempre sin ninguna
duda para mejorar sus planes y estrategias, nos referimos a nuestras famosas “4 p del
mercadeo”.
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Una estrategia de marketing puede contar con las mejores ideas para su ejecucion,
pero si no hace uso de las claves del mercadeo donde lograremos al fin y al cabo
nuestros objetivos (oferta y demanda) podra tener un indice menos factible de cumplir

con esas metas propuestas.

Estas son las 4 claves que toda empresa debe tener como guia para lograr cumplir

con esos restos de las estrategias.

Imagen N° 7 (Marketing mix). Fuente creacion propia
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2.2 SIVA

El SIVA (Solucién, informacion, valor, acceso) es un modelo alternativo que de igual
forma su enfoque es la demanda del cliente y adquiriendo la mayor cantidad posible de
informacion sobre la compra realizada y de esta manera seguir ejecutando mejoras en la

oferta y demanda constante del mercado basandose en datos reales en el campo.

La importancia de cada sigla se basa en diferentes conceptos del mercado, para
aumentar la data brindando asi la mejor solucién respecto a seguir cubriendo esas
necesidades que nos podemos encontrar constantemente en el mundo cambiante en el que
vivimos y que las nuevas generaciones exigen cada vez un conocimiento mas profundo

de sus necesidades.

Solucion Informacion

Imagen N° 8 (SIVA). Fuente creacion propia

3. MARKETING ESTRATEGICO

La estrategia es fundamental en cualquier negocio, ya sea grande o pequeio. Todas
las grandes empresas han partido del mismo punto, asi que esas mismas estrategias,
actualizadas y adecuadas a la situacion individual y a las caracteristicas de tu negocio
pueden hacer que lo veas crecer y funcionar como quieres. Una estrategia bien
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Planteada y estudiada puede dar grandes resultados con pequefos esfuerzos, pero una

muy buena vision y planificacion.

(Podemos conocer como funciona el marketing estratégico? Bueno, a continuacion, una
imagen que dejara el proceso mas claro y se podré dar una remida definicion para dar una

excelente ejecucion.

Imagen N° 9 (Marketing estratégico). Fuente creacion propia

Estrategias genéricas del Marketing:

Las estrategias genéricas que nos presentan algunos expertos en Marketing, son
pasos o ideas que permiten mayor efectividad de nuestras campafias o planes de

mercadeo.
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Las estrategias genéricas expuestas por Michael Porter, nos enfocan a establecer
como eje una diferenciacién como ventaja competitiva que permita una mejor

experiencia para el cliente, para ello nos lleva a tener en cuenta.

e Liderazgo en costes
e Diferenciacién

e Segmentacion.

Otras estrategias que pueden ayudarnos a presentar un plan de Marketing exitoso,

por ejemplo son:

e Analizar el historial de publicidad, el mercado especifico y general, la
competencia.

e Contemplar una planeacién 360° donde se integren los canales disponibles para
nuestro mercado.

e Plantear planes de accién que permitan

Teniendo en cuenta la importancia de integrar todo un andlisis, segmentacion,
propuesta llamativa a nuestra estrategia, podemos enlazarlo con una rama del
marketing, el cual es Marketing territorial que nos permita enfocarnos en nuestros

objetivos de visibilidad para el Municipio de Mesitas del Colegio.

4. MARKETING TERRITORIAL
4.1. CONCEPTOS

Algunas definiciones actualmente son relacionadas por autores especializados o
resultados de investigaciones, en las cuales determinan que a nivel local y global un

territorio busca promocionar caracteristicas propias Unicas de valor.

Para el concepto de Chakor Aabdellatif (2010) el marketing territorial “es un esfuerzo
para atraer negocios en un territorio, para facilitar la actividad de las empresas y promover

una imagen de territorio de desarrollo endégeno”,(p, 85). En otra definicion podemos
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decir que es la gestion individual y colectiva para atraer nuevas experiencias y promover

actividades distintas en el territorio, ademas de incentivar el desarrollo de la region o

departamento de manera local e internacional enalteciendo la imagen positiva del lugar.

Para el Programa de las Naciones Unidas, PNUD, el marketing territorial es “el

estudio, investigacion, valorizacién y promocion del territorio con el objetivo de sostener

y estimular el desarrollo local”.

DESARROLLO

RRITOR!

Posicionar ol
territorio

Crear identidad
propia

TURISMO

Desarrolio
turistico

Riqueza para la
economia local

MARKETING
TERRITORIAL

*Busca posicionar la imagen de un territorio §

OBJETIVOS

nivel nacional e Intemacional

*Alcanzar la diferenciacion y ol

Proyectar
Imagen global

reconocimiento.

nversion
oxterma

50 Basa en las ventajas competitivas Gue

posee ol lugar

Visibilidad de la
region

Nuevas experiencias y
promover actividades

distintas en el
territorio

Imagen N° 10 (Conceptos y definiciones del Marketing territorial). Fuente creacion

propia

4.2. CASOS

En el desarrollo de visibilidad de diferentes territorios, donde se integra branding y

por ende una completa investigacion de costumbres, intenciones e idiosincrasia local, que
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nos lleva a ver de una manera real y a la vez creativa esos puntos fuertes de dicho
territorio, destacando sus capacidad productiva, sus eventos propios y la ubicacion
estratégica que en algunos casos pueda tener el sector se traduce en estrategias que buscan
aumentar la demanda de interés por el lugar en cuestion , ademds de tener un impacto
positivo en el turismo, la economia local y la inversion sobre la misma, muchos casos de
¢éxito han sabido aprovechar todos los factores positivos para exaltar el ~ desarrollo del
territorio y lograr posicionarse de una manera diferente, a continuacion detallaremos

algunos casos de éxito que nos aportan ideas a evaluar para nuestro proyecto.
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MARKETING

TERRITORIAL

COLOMBIA

La marca "Colombia" es una iniciativa que nacié con
el fin de posicionar la imagen positiva del pais en el
extranjero. Para cumplir este objetivo, en agosto de
2005, se lanzo la campaiia Colombia es Pasion, una
estrategia financiada por Proexport y empresas del
sector privado.

COLOMBIA En 2011 y tras cosechar muchos éxitos, la campafia
Colombia es Pasion llegé a su fin y fue reemplazada,

en 2012, por una iniciativa con la que se pretende

aprovechar el momento por el que esta pasando el

pais y las buenas noticias que se dan a diario que

confirman, a nacionales y extranjeros, porqué
Colombia es la respuesta.

BOYACA

La marca "Soy Boyaca", segun su descripcion

oficial, "Es el lema comercial destinado a la 507
promocion de productos y servicios del g"\ . .« =
Departamento. Es un elemento de identidad que C}OVAVA

relaciona a los Boyacenses y los residentes en L4
Boyac4, sus valores compartidos, sus anhelos y su
historia con el territorio; un instrumento de
promocion territorial de Boyaca"

DUBAI

La marca "Dubai" es una campana global de
1Ny 6y marketing de la ciudad de los Emiratos Arabes
D d x| l Unidos, el cual busca incentivar el turismo y
T i mostrar sus avances como territorio, bajo el
lema "Vive tu historia, la brisa en tu rostro, la
luz del sol en tu piel y el corazén puesto en
nuevas aventuras... ;puedes sentirlo? Dubai
tiene emociones para todos los viajeros".

La construccién y elaboracion del Marketing territorial y
posicionamiento de marca es un camino de
investigacion, objetivos claros y promocion.

Imagen N° 11 (Casos de éxito, Marketing territorial). Fuente creacion propia

4.3. CLAVES DEL MARKETING TERRITORIAL
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1.
SOSTENIBILIDAD

3. CALIDAD DE LOS
FACTORES
PRODUCTIVOS

Claves del M.
Territorial

4.
DIVERSIFICACION

Imagen N° 12 (Claves del Marketing Territorial). Fuente creacioén propia

2.
DIFERENCIACION

e Sostenibilidad: La estrategia a implementar debe ser sostenible, debe tener una
planeacién y puntos que permita dar una continuidad a la evolucion y alcance de
objetivos, donde el turismo sostenible también se integra a una correcta difusion
para que la oferta y demanda encuentre un alcance beneficioso para el territorio.

e Diferenciacion: La propuesta de valor o esos puntos fuertes que se busca resaltar
como atractivo del sector, deben ser planteados buscando esos factores unicos y
diferentes que le permita al receptor del mensaje difusor sentir un total atractivo

por la marca y territorio.

e (alidad de los factores productivos: Cada territorio tiene algo propio por aportar

bien sea riquezas naturales, paisajes llamativos, cultura o costumbres autdctonas,
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desarrollo tecnologico e infraestructuras novedosas entre otros, pero se debe
garantizar una investigacion y desarrollo de la explotacion de esos recursos sea
efectiva, para que a su vez permita al turista o al inversor extranjero que la calidad
y futura ganancia de inversion es real.

e Diversificacion: El marketing territorial debe mostrar en su propuesta de difusion
de marca e identidad, alternativas diferentes como alianzas con empresas
nacionales propias, aprovechamiento del sector turistico, calidad humana y
cualquier otra caracteristica inherente al sector , no una sola alternativa de

impacto.

5. Marketing Turistico

El marketing turistico es la oportunidad de negocio que comprenden las actividades
en los sectores de viajes y hoteleros en lugares concurridos por personas que demuestran

alguin interés de visita ya sea por cultura o distraccion.

El éxito del marketing de hoteleria ha sido exitoso por los paquetes disefiados en
conjunto con agencias de viajes brindando comodidad, satisfaccion y experiencias unicas,

para asi llegar a obtener nuevas visitas e incrementar sus ingresos.

Los servicios que se ofrecen en un plan de marketing turistico deben centrar su

atencion en cuatro caracteristicas importantes:
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- La intangibilidad
- El caracter indisociable
- La variabilidad

- Caracter perecedero

Imagen N° 13 (Caracteristicas del marketing turistico) Fuente libro Marketing turistico
5.2 ed (Gonzales, 2015)

Para el municipio de Mesitas del Colegio es importante esta actividad, ya que va
relacionada a la gran variedad de actividades turisticas que se extienden en el transcurso
del afio fomentando la economia y visitas de personas interesadas en conocer y vivir

experiencias Unicas a través de hoteles y la recreacion.

El turista percibe sus vacaciones o momentos de recreacidon como experiencias
globales, por lo tanto desea incluir los servicios y productos como satisfaccion para suplir

sus necesidades.
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Hoteles

Marketing &
Turistico

Deportes Balnearios
Extremos  gepvicios

El destino turistico del
municipio va de la mano de
la gestion administrativa del

territorio

Imagen N° 14 (Caracteristicas del marketing turistico Mesitas del Colegio) Fuente
creacion propia.

6. Branding

Branding (o gestion de marca) son todas aquellas actividades que se enfocan al
posicionamiento, el propdsito y valor de una marca. EI objetivo principal es despertar
sensaciones y crear conexiones conscientes e inconscientes, las cuales le ayudaran a

determinar al cliente su eleccion y fidelidad por determinado producto o servicio.
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Claves del Branding

ldentidad
visual

Son las representaciones

visuales de la marca que
ayudan a crear una

identidad en la mente de

los consumidores:
tipografia, colores,
disefo.

1. Lagetipo: Bl disefio de la
marca debe ser an ol
momants de la creacién
de la marca, para gue
saa ficil de aplicar en la
web. Cuando s& esté
craando la marca,
considerar las

aphicacones y legibildad

2. Manual de marca: El
manual debe contener
todes los colores que la
marca puede utilizar,
as{ como sus cidigos, el
nombre de la tipografia
y cémo deben ser sus
aplicaciones tanto en
vertical como

Estrategia

La estrategia transmite
los valores no visuales,
sino mais blen el
propésito. El diente se
Identifica no sélo con el
estilo, simo tambéén con

Ias creenclas de ka marca,

haclendo una conexdén

encuentra ol pGblice
objetive? ;Qué mediod y
canales usan para
comunicarie con otras
MArcad y parionas?
Alganes de los min

populares son WhataApp,
email 0 redes sociales.

hortzontal.

El valor de la marca serd lo que haga lka diferencia en
el momento de la decisdn de compra, y serd lo que
permita a |a marca destacarse y hacer a los clientes
ficles seguidores de la empresa

Imagen N° 15 (Claves Del Branding) Fuente creacion propia.
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MARCO CONTEXTUAL

Esté investigacion tiene lugar en el municipio de Mesitas del Colegio Cundinamarca,
ubicado a 61 km de distancia de la ciudad de Bogota Colombia, el municipio cuenta con
un clima de promedio de 25°C a 28°C, con una cantidad de habitantes de 20.020 es un
municipio con gran oportunidad de turismo y actividades culturales, se trabajo en el
marketing territorial en esta region, para promover el turismo la economia y la cultura

para dar oportunidad de ser reconocido a nivel nacional.

CACHIPAY
QuenLe
LA MESA TENA
SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA
ANAPOIMA EL COLEGIO
APULO
WIOTA

DEPARTANENTO

Imagen N° 16 (Mapa Provincia del Tequendama). Fuente Provincia del Tequendama

IGAC

Lugar: Mesitas del Colegio

Duracion: 6 Meses.
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Marco Legal:

Ley 300 de 1996: Articulo 6 direccion de estrategia turistica: tendra a cargo la
realizacion de investigaciones técnicas en materia de promocion, mercados y desarrollo
de productos que sirvan de soporte a los contratos que el Ministerio de Desarrollo

Econdmico y la Corporacion Nacional de Turismo.

Articulo 17 planes sectoriales de desarrollo departamentales, distritales y municipales:
corresponde a los departamentos, a las regiones y municipios, la elaboracion de desarrollo

turistico.

Articulo 37 programas de promocion turistica: ministerio de desarrollo econémico,
previa consulta al comité directo del fondo de promocion turistica, disefiar la politica de

promocion y mercadeo del pais como destino turistico y adelantar los estudios.

Capitulo II fondo de promocion turistica: Se enmarca en los objetivos, funciones,
recursos para la promocion turistica, el organismo de gestion y el comité del fondo de

promocion turistica.

Teniendo en cuenta que el Plan Maestro de Turismo se “concibe como una politica
publica de ciudad a partir de la cual se pretende consolidar a Bogota como un centro de
negocios de nivel internacional”31 es importante conocer las problematicas del sector
turismo y considerar que el Plan Maestro dard soluciones a través de las acciones
propuestas en las estrategias planteadas en el documento, que consolidaran las ZIT y

fortaleceran la competitividad del destino.
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Marco Metodologico:

Basado en diferentes herramientas que nos permitan descubrir los supuestos resultados
una investigacion a partir de diferentes conceptos tedricos, Significa darles una solucion
a nuestros objetivos y cada una de las hipotesis planteadas, preguntarnos ;Cual serd la

herramienta metodoldgica més acorde a todo el proyecto investigativo?

Disefiar diferentes estrategias con las herramientas necesarias que se acoplen a la
investigacion y al trabajo de campo de ser necesario. Se encuentran diferentes tipos y
areas de metodologia, que representan siempre al cumplimiento de los objetivos de una
investigacion, recaudando asi toda informacion cualitativa o cuantitativa gracias a sus

diferentes espacios metodologicos.

Elementos del diseno metodoldgico

Poblacién
y muestra

Area de estudio

Tipo de estudio

Método de
recoleccion de

la informacién Procedimientos
para la

recoleccién de

la informacidn

Plan de tabulacién
y andlisis

Imagen N° 17 (Elementos Del Disefio Metodoldgico). Fuente Wordpress.com
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Fuentes e Instrumentos de recoleccion de informacion

Herramientas Metodologicas De La Investigacion:

La investigacion se basa en adquirir la mayor informacion posible en un periodo de
tiempo determinado, ampliando los diferentes conceptos pertinentes. Pero ;Qué hacer
con tanta informacion? Es aqui donde la metodologia entra en accidon para poder
determinar las herramientas mas favorables para organizar los datos suministrados y
desarrollar las actividades a realizar para el trabajo de campo y concluir de manera mas
exacta los objetivos planteados.

Evitando en un gran porcentaje tener resultados pocos favorables y disminuir errores
en el proceso. El método que se llegue a seleccionar tiene que ser en lo posible lo mas
acertado frente al objetivo dependiendo si se necesita resultados cualitativos o

cuantitativos.

Es asi como se abarca las diferentes herramientas con base al resultado deseado, es por
eso que la gran mayoria de métodos se basan en resultados cualitativos o cuantitativos los

cuales pueden ser:

CUALITATIVOS:

Es el método utilizado para aquellas investigaciones cuya determinacion o fin es poder
dar solucidn a problemas sociales, demograficos o territoriales que permitan investigar

las cualidades de determinados territorios o segmento de personas.
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Abordar el tema de Métodos y Técnicas en Investigacion Cualitativa, no es facil sin
plantear, aunque sea de forma breve, los supuestos sobre los que se sustenta la

Investigacion Cualitativa.

Por ello, trataremos de realizar algunas aproximaciones al concepto de Investigacion-
Investigacion cualitativa y, aun sin adentrarnos en la problemadtica de los paradigmas,
resaltaremos aquellos aspectos que nos ayudan a entender el por qué de la utilizacion de

los métodos de investigacion/accion y estudio de casos en educacion.

Las caracteristicas mas importantes de estos métodos, sus ventajas e inconvenientes al
ser aplicados en el estudio de los problemas en educacion, seran los puntos centrales de
esta conferencia. Las técnicas de observacion participante y entrevistas, seran asimismo,

desarrolladas como ejes centrales para la recogida de datos en este tipo de investigaciones.

En la investigacion cualitativa Antes de adentrarnos en los métodos y técnicas
utilizadas en la investigacion cualitativa, definiremos brevemente el concepto de
investigacion e investigacion cualitativa. Es en los supuestos de partida de la
investigacion cualitativa donde 101 encontraremos las razones que nos llevan a hablar de

métodos y técnicas especificas para este tipo de investigacion.

La investigacion podemos definirla como fuentes propias y externas de origen certero

que nos ayuden a resolver una meta o generar solucion a una incognita.
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METODOLOGIA CUALITATIVA

INDUCTIVA HOLISTICA ]
Parte de datos para desarrollar Personas, escenarios, grupos
comprension, conceptos y teoria; no no reductiblesa variables
para evaluar modelos, hipotesis o teorias consideradoscomo un todo
preconcebidos
NATURALISTA DESCRIPTIVA I
Interaccién con informantes de modo Centra anélisisen descripcion
natural y no intrusivo; conversacion observacionde fenbmenos y
normal en entrevistas, no intercambio cosas observadas
formal de preguntas y respuestas
EMIC COMPEENSIVA I
Perspectiva del actor. No busca la “verdad™o “moralidad’,
Comprender a las personas dentro sino la de las perspectivas del actor
de su propio marco de referencia social.

Imagen N° 18 (Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion). Fuente creacion propia

OBSERVACION CUALITATIVA: El investigador toma notas o apuntes de campo
sobre el comportamiento, cualidades y actividades de los individuos en el sitio o area de

investigacion.

ENTREVISTA CUALITATIVA: El investigador realiza las entrevistas frente a las
personas que podrian estar implicadas en las posibles respuestas de la investigacion y que
permitan adquisicion de datos, entrevista por teléfono, o se involucra en grupos

especificos.

DOCUMENTOS CUALITATIVOS: el investigador puede consultar documentos
publicos (periodicos, minutas de reuniones, reportes oficiales) o documentos privados

(diarios personales, cartas, correos electronicos).
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MATERIALES DIGITALES Y AUDIOVISUALES: Estos datos pueden ser
herramientas visuales que sigan el rumbo de la investigacion y adquiriendo datos
relevantes, estos pueden ser fotografias, objetos de arte, cintas de video, paginas web,
correos electronicos, mensajes de texto, textos de social media, y cualquier forma de

sonido.
CUANTITATIVOS:

De igual forma una de las mas utilizadas son las herramientas que me permiten analizar
los datos numéricos de la investigacion, se fundamenta para recoger los datos y ampliar

su validez.

“La recoleccidon de datos consiste en obtener informaciéon sobre los atributos,
cualidades, conceptos (variables) relacionados con los participantes, eventos, sucesos,

casos, comunidades, objetos que participan en el proceso de investigacion.
1. Identificar la(s) fuente(s): personas, archivos, expedientes, observaciones
2. Lugar de localizacion de la(s) fuente(s): generalmente proviene de la muestra

3. Medio o método de recoleccion de los datos: observacion, encuesta, entrevista,

equipos, lista de chequeo.
4. Medio o método de procesamiento para dar respuesta al problema.” (Fernandez,2007)

Se puede proceder a llevar diferentes métodos de investigacion cuantitativas pero los mas

usuales para la recopilacion de la informacion son:
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OBSERVACION CUANTITATIVA: Se determina el método de observacion en

investigaciones que conlleven un conteo de datos o personas.

ENTREVISTA CUANTITATIVA: Entrevistas con personas que requieren de

informacion estadistica.

ENCUESTA MIXTA: Complace a la herramienta de encuesta presencial o virtual que a

su vez contiene preguntas de las dos indoles, cualitativas y cuantitativas.

Enfoque: El presente trabajo serd disefiado bajo el planteamiento metodologico del
enfoque mixto, puesto que este se adapta a las caracteristicas y necesidades de la

investigacion mediante encuestas y entrevistas.

Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de

acuerdo con las personas implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y
las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Blasco y Pérez (2007)

Del enfoque cualitativo se tomardn como instrumentos para la recoleccion de
informacion, las encuestas y entrevistas, esto con el fin de poder describir mejor la
percepcion actual y la deseada de las personas que habitan en el municipio de Mesitas del
colegio con el fin de poder dar cumplimiento al desarrollo del objetivo de esta

investigacion.
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Muestra:
Determinar la muestra entre los habitantes de Mesitas del colegio, nos permitira
evaluar la cantidad de personas necesarias a encuestar con el fin de tener un resultado mas
optimo frente a la investigacion y asi poder desarrollar las estrategias adecuadas con base

a la informacién obtenida por los habitantes.

Segun el autor Arias (2006, p.83) define la muestra como un “subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”

En este sentido, el presente estudio llevard a cabo una investigacion en mano de la
poblacion ya que tiene las caracteristicas para que los resultados obtengan un margen de

error conocido.

En consecuencia, segun el autor Moguel (2005, p,85) dice que la poblacion es finita
con base a los elementos que tenga la poblacion y que se facilita mas cuando el problema

a resolver es mas notorio.

Mesitas del colegio i X
Habitantes Confianza

21.832

Seguin censo 2015
92%

Nivel de confianza —
8%

Margen de error
150

Tamafio de la muestra
Aleatorio simple

Muestreo
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Imagen N° 19 (Procedimiento de disefio de investigacidn - muestreo). Fuente creacion

propia.

Muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple (poblacion al azar). Donde podemos
identificar que la comunidad colegiuna tiene percepciones similares de acuerdo a la

evolucion en el desarrollo turistico y economico del municipio.

Criterios de inclusion: Los habitantes del municipio nos ayudaron a participar en
nuestra investigacion sobre el tema social, turistico y econémico de la region, personas
mayores de edad con conocimiento del municipio donde llevan bastante tiempo viviendo

y observando su crecimiento.

Criterios de exclusion: Habitantes que llevan un minimo tiempo viviendo en el
municipio, menores de edad, turistas esporadicos sin conocimiento de las actividades

creativas que ofrece el municipio.

Nuestro Universo:
Habitantes de Colombia: 50.372.000

Habitantes de Cundinamarca: Segin el Ultimo censo realizado en 2018,
en Cundinamarca habitan 2'919.060 personas., sin contar las 7'412.566 de la

capital, Bogota. Para un total de 10.331.626

Habitantes de Mesitas: 21.832
Objetivo y Poblacion Implicada Encuesta:

La poblacion implicada en esta investigacion mediante encuesta son los habitantes

locales del municipio de Mesitas del Colegio, con el fin de identificar cudles podrian
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ser las mejores estrategias de marketing territorial para el municipio de Mesitas del

Colegio.

MODELO ENCUESTA:

Cordial saludo, esta es una encuesta de investigacion realizada por estudiantes de
mercadeo y publicidad de la fundacion universitaria del Area Andina, todo con el fin de
identificar cudles podrian ser las mejores estrategias de marketing territorial para el
municipio de Mesitas del Colegio, tus opiniones seran de gran ayuda en nuestra

investigacion.

Nombre:

Edad:

Tipo de comercio:

De acuerdo con la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de tratamiento de
datos en Colombia, se indica que la informacién y datos recolectados en esta
encuesta seran usados Unicamente para fines académicos, ése encuentra de

acuerdo?

Sl:

NO:
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1. ¢Hace cuanto tiempo vive en el municipio?

a. Menos de 1 aiio

b. Entre 1 a 3 afnos

c. Mas de 3 afios

2. ¢Con qué frecuencia visita otros municipios?

a Muy poco frecuente

b Frecuente

C Nada frecuente

3. ¢éCon qué frecuencia usted identifica visitas de turistas?
a. Muy poco frecuente.

b. Frecuente

c. Muy frecuente

4. ¢Segun su criterio cual es el sector de comercio que no ha podido crecer en el
municipio?

a. Sector agropecuario

b. Sector alimentos

c. Sector de servicios
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d. Sector hotelero

e. Otra, éCudl?

5. ¢éSegun su concepto cudl es el sector con mejor crecimiento en el municipio?

a. Sector agropecuario

b. Sector de alimentos

c. Sector de servicios

d. Sector hotelero

e. Otra. éCual?

6. ¢Qué considera que se puede resaltar de la cultura del municipio frente a otros

lugares de Cundinamarca?

Festivales.

Q

b. Gastronomia.

c. Variedad turistica.

d. Artesanias

e. Otro, {Cual?

7. éQué aspectos de mejora podria tener el municipio?

a. Gestidn de los lugares culturales
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b. Capacidad hotelera
¢. Mayor difusidn de los eventos realizados
d. Educacidn turistica para los habitantes y sector comercial

e. Otro, {Cual?

8. ¢Qué cree usted que le falte al municipio para atraer mucho mas turismo?

9. ¢Considera usted que los lugares del municipio como deportivos, parques,

bibliotecas  culturales, veredas son adecuadas para el pueblo?

10. éConsidera que dentro del municipio hay alguna zona estratégica o

culturalmente importante? Si es asi, por favor indiquenos cual:
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Objetivo y Poblacion Implicada Entrevista:

La poblacion implicada en esta investigacion mediante entrevista, son los
habitantes de Mesitas del colegio pertenecientes al sector comercial, con el fin de
identificar cuéles podrian ser las mejores estrategias de marketing territorial para el

municipio de Mesitas del Colegio.
Modelo Entrevista

Hola buen dia, somos estudiantes de mercadeo y publicidad de la Fundacion
Universitaria del Area Andina y el dia de hoy realizaremos la siguiente entrevista
donde nos permitirad conocer el desarrollo turistico del municipio, sus fortalezas y
debilidades, la cual nos ayude a identificar qué Mesitas del Colegio es un municipio

reconocido en actividades festivas y turisticas de recreacion.

1. (Qué papel cumple usted dentro del municipio?

2. (Cree usted que Mesitas ha tenido cambios y avances en los ultimos 5 afios?
3. ¢Por qué cree usted que Mesitas ha tenido estos cambios?

4. ;Digame 4 fortalezas y 4 debilidades del municipio?

N

(Cudles son las actividades turisticas econdmicas mas importantes para el

desarrollo del municipio?

6. Podria describirnos Mesitas del Colegio en 3 palabras

7. (Usted como comerciante del municipio conoce programas de cultura y

formacion para atraer turistas al municipio?
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8.

importante? Si es asi, por favor indiquenos cual:

Muchas gracias por colaborarnos respondiendo esta entrevista, son de gran ayuda para

nuestro trabajo de grado, hasta luego.

Resultados Entrevistas

Imagen N° 20 (Conceptos y definiciones de resultados entrevista). Fuente creacion

propia
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CATEGORIA S SUBCATEGORIAS FRA SES CODIFICADAS
* H café es el producto mas representativo de
Cafe 1a region.
LB .
’-'@ ‘_ * En el momento los terrenos de la region
( @ l estan activos para la produccion de café.
° ) j— * Aumentarla presendia de caficultores para
~— mayor reconocimiento del producto a nivel
intemacional.
4 mv.lda.des * Son muchos lugares ecoldgicos que el
economicas . . X I
Turismo tunista ain no conoce del municipio.
* Los hoteles. discotecas y balnearios es lo
mas atractivo para el tunistay ascenso dela
economia.
* Las festividades culturales atraen al tunista
¢ impactan con la innovacion.
* Fomentarla cultura de 1a movilidad dentro
P Pargque Central del mlm'cxpm ayudara a que tefxgan mas
. oportunidad de gozaruna caminata por el
Municipal : .
@ parque central sin obstaculos de bloqueos.
!—o—_
v . @ * El turista llega directamente ala plaza de
Plaza de mercado mercado para consumir los platos exdticos
Municipal que la region ofrece.
Recursos conunitarios : P
son adecuados * El hospital ha tenido constante evolucion
en infraestructura y personal calificado de
Hospital de Nuestra atelnqon, para el beneficio de la comunidad
Sefiora del Camen |0 °S1U02-
* La via de acceso para llegar al nmunicipio de
~ Mesitas del Colegio no es atractiva, ya que su
inflaestructura es curvosay tiene pendientes
=] = Factores que muy pe]jg;rosas
f— perjudican el desarmrollo
ﬁl % de movilidad al * No tiene parqueaderos suficientes alrededor|
municipio del parque para la guardarlos vehiculos, eso

Infraestructura

genera desorden y multitudes que no deja
disfrutar el paseo

(Considera que dentro del municipio hay alguna zona estratégica o culturalmente
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Segun las entrevistas realizadas a los comerciantes del Municipio de Mesitas del
Colegio se puede reflejar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del
municipio.

MESITAS DEL COLEGIO

DEBILIDADES v
OPORTUNIDADES v
FORTALEZAS v

AMENAZAS

Imagen N° 21 (DOFA). Fuente creacion propia

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Como apertura de nuestro analisis es importante resaltar que todas las personas

encuestadas aceptaron el tratamiento de datos con fines académicos.
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EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Menores de 25 anos

De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anors

Mayores de 4b anos

A 36
& e

L

Imagen N° 22 (Informe - edades de las personas encuestadas). Fuente creacion propia

Para este estudio es de resaltar el rango de edad del encuestado ya que son personas
que ademads de vivir en el sector, son hijos de emprendedores, son colaboradores de una

empresa, son comerciantes, estudiantes o sencillamente visitantes ocurrentes.

Siendo el 79,04% de edades entre 26 a 35 afios la edad con mas participacion en las
encuestas definimos que es el segundo rango de edad mas acertada de encuestar teniendo
en cuenta que en este rango de edad ya sea los que terminaron de estudiar empiezan en
sus propios negocios o continllan con el negocio familiar o sencillamente buscan otros

municipios para continuar con sus estudios y buscar un trabajo.
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1. ;Hace cuanto tiempo vive en el municipio?

150 respuestas

@® 2. Menos de 1 afio
@ b. Entre 1 a 3 afios
@ c. Mas de 3 afios

Posteriormente la primera pregunta nos habla acerca de ;cual es el tiempo estimado en
el que el encuestado habita en lugar? Esto es un buen punto analizar debido a que el 54%
de los encuestados viven hace mas de tres afios, son personas de las cuales la informacién
recolectada es mucho mas acertada ya que tienen el conocimiento mas cercano posible a

la realidad del municipio.

2. ;Con qué frecuencia visita otros municipios?

151 respuestas

@ 2. Muy poco frecuente
@ b. Frecuente
@ c. Nada frecuente

La segunda pregunta nos lleva a saber que tan frecuente es que los habitantes de mesitas
visitan otros municipios, siendo el 42.4% de los encuestados que frecuentemente realizan
visitas a otros municipios aledafios, entre ellos el mds comun que es la gran ciudad de la

capital colombiana.
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3. ;Con qué frecuencia usted identifica visita de turistas?

151 respuestas

® 2. Muy poco frecuente.
@ b. Frecuente
c. Muy frecuente

Una de las preguntas mas claves de la encuesta que afecta al objetivo de este proyecto
y de guiarlos mds cerca que como poder implementar estas estrategias a las que queremos
llegar. La frecuencia con la que nuestros encuestados identifican turistas en el municipio,
era de evidenciar un porcentaje del 45% donde evidencia la visita de personas de otros
municipios, siendo Bogota, sibaté y Fusagasugé de los mds comunes por ser tan cercanos

a Mesitas del Colegio.

4. ;Segun su criterio cual es el sector de comercio que no ha podido crecer en el municipio?

151 respuestas

@ a. Sector agropecuario
@ b. Sector alimentos
c. Sector de servicios
@ d. Sector hotelero
@ Bares
® Salud
@ Transporte Urbano individual
® Los bares

173

Identificamos que el 40.4% de los encuestados, estan de acuerdo con que el sector
agropecuario no tiene gran relevancia en el sector, ya sea por desconocimiento de lo que
hacen o sencillamente por que no ven crecimiento en los negocios del lugar, sin embargo
el censo agropecuario, en los ultimos 10 afios mesitas del colegio no ha representado un
crecimiento significativo para estar en la categoria de de “aportes a la agricultura”, no se
encontraron mayor relevancia con sus productos agropecuarios en el pais pero sin
embargo, si es uno de los mayores productores de banano, mora, fresa, café y citricos en

el departamento dando asi un aporte al departamento significativo.
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5. ; Segun su concepto cual es el sector con mejor crecimiento en el municipio?

151 respuestas

@ 2. Sector agropecuario

@ b. Sector de alimentos

@ c. Sector de servicios

@ d. Sector hotelero

@ Transporte propio informal
® No he identificado

® salud

@ Sector del turismo

E135.1% de los habitantes encuestados de Mesitas del Colegio afirman un crecimiento
mas relevante en el sector de alimentos, manifiestan que ven crecimiento a la
implementacion de negocios de postres y negocios relacionados con la fruta por
consecuencia de la misma productividad agropecuaria del sector, esto hace que la materia
prima de los negocios sea mas econdémicas y se encuentre diversificaciones en los

negocios de alimentos

6. ;Qué considera que se puede resaltar de la cultura del municipio frente a otros lugares de
Cundinamarca?

151 respuestas

@ & Festivales

@ b. Gastronomia.

@ c. Variedad turistica
@ d. Artesanias

@ Ninguno

@ Diversion

Para el 33% de las personas el factor mas importante a resaltar del municipio frente a
otros lugares de Cundinamarca es su variedad turistica. Por otra parte, la gastronomia es

mencionada por el 32,5% de los encuestados.
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7. ;Qué aspectos de mejora podria tener el municipio?

151 respuestas

@ a. Gestion de los lugares culturales

@ b. Capacidad hotelera

® c. Mayor difusion de los eventos realiz
@ d. Educacion turistica para los habitan
@ Tener artesanias propias

@ Tener mas actividades de entretencion
@ Lasalud

@ Mejorar infraestructura

1”7V

Para el 60.3% de los habitantes del municipio los dos aspectos mas importantes a
mejorar son la mayor difusion de los eventos realizados y la educacion turistica para los

habitantes, aspectos que podrian ser relevantes.

8. ;Qué cree usted que le falte al municipio para atraer mucho mas turismo?

=

Oo0O0o0D ‘ g
M RS

Imagen N° 23 (Iconos puntos de turismo Mesitas del Colegio) . fuente creacion propia.

Para los habitantes de Mesitas la infraestructura, lugares turisticos y proyeccion del
municipio es lo que mas se podria trabajar para atraer mas turismo, aspectos importantes

que nos permiten detectar aspectos a fortalecer.
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9. (Considera usted que los lugares del municipio como deportivos, parques, bibliotecas
culturales, veredas son adecuadas para el pueblo

150 respuestas

®si
® No

El 68,7% considera que los lugares del municipio estan acordes para el pueblo,
mientras que el 31,3% piensa que atin hay mejoras para dichos lugares de Mesitas, esto
nos refleja la satisfaccion como habitantes que la mayoria tiene sobre lugares culturales,
también refleja los aspectos positivos al momento de que alguien visite y pueda ser

direccionado y guiado a lugares que llamen su atencion.

10. ;Considera que dentro del municipio hay alguna zona estratégica o culturalmente importante?
Si es asi, por favor indiquenos cual:

Imagen N° 24 (Parque de Mesitas Del Colegio - Cundinamarca). Fuente

Colombiaturismoweb.com.

El parque segun los habitantes es el lugar mas destacado del municipio albergando

muchas personas en eventos y festividades que acogen turistas en el municipio.
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Imagen N° 25 (Plaza de Mercado Mesitas del Colegio). Foto: www.flickr.com

En segundo lugar la plaza de mercado es el lugar mas destacado, puesto que
visitantes y propios siempre acuden para comprar sus alimentos, dar un paseo o comer
platos pertenecientes al sector, lo que lo hace un punto visitado por quien llegue al

municipio.

Discusion de los resultados

El municipio se encuentra a dos horas de la ciudad de Bogota y siendo la carretera su
principal conductor, el territorio presenta fallas tectonicas muy seguidas por las
elevaciones de terreno montafioso que lo caracteriza y pendientes que presenta a

continuidad.

A través de los datos obtenidos se puede reflejar que Mesitas del Colegio es un
municipio turistico muy concurrido por los ciudadanos, su producciéon de café y ser
generadora de energia eléctrica hace crecer la economia en la region, posee falencias en
temas de infraestructura vial, también hay poco conocimiento de lugares puntuales que
tiene el municipio para ofrecer al turista en diversidad de flora, fauna y parques

ecoldgicos montafiosos.

En los resultados podemos identificar que aunque ha tenido crecimiento hay algunos
sectores por fortalecer y zonas que representan puntos centrales que pueden atraer mayor
crecimiento y desarrollo, esto unido a algunos aspectos fuertes como la gastronomia

reflejan el potencial del municipio.

Por ello podemos encontrar y proponer estrategias que permitan un avance y difusion
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del municipio aprovechando las fortalezas y presentando soluciones a las oportunidades

encontradas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basados en nuestros objetivos podemos concluir y recomendar:

+ Establecer las principales fortalezas y debilidades del municipio de Mesitas

del Colegio.

Analizando la informaciéon podemos identificar qué Mesitas del Colegio es un
Municipio con fortalezas inherentes al municipio y otras desarrolladas por la
templanza y resiliencia de su gente, es un Municipio con lugares de atractivo
turistico variadas como zonas de recreacion, zonas de relajamiento y zonas que
permiten concentracion para eventos como el parque, sus habitantes demuestran
respeto por vivir alli y se fijan como meta hacer crecer, esto evidenciado en
sectores como alimentos y servicios que han venido creciendo brindando mayor

confort para propios y turistas.

Entre algunas debilidades podemos resaltar la falta de difusion de todo lo que
el Municipio tiene para el turista, ademas de no aprovechar lugares potenciales
para otros sectores del turismo como por ejemplo caminatas y deportes extremos,
perdiendo un segmento en potencia que engloba diferentes alternativas para

visitantes.

+ Diagnosticar el posicionamiento que tiene el municipio a nivel departamental
para ser reconocido por su turismo, culturay festividades realizadas durante

el ano.

El posicionamiento del Municipio en términos generales es positivo pues es
tenido en cuenta dentro del Departamento de Cundinamarca para realizar viajes
cortos por su clima y sus balnearios, las festividades y eventos difundidos de una
manera local atraen cuando son artistas reconocidos sin embargo, no es un

municipio cuyos eventos sean considerados muy grandes o frecuentes.
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El festival de la luz, tiene una difusion por pagina del municipio y en los posibles
eventos que asistan los representantes, a pesar de ello no es un evento que se reconozca a

nivel departamental.

+ Identificar las estrategias de marketing territorial mas adecuadas para

promover la cultura y el turismo en el municipio.
Estrategia 1 (jSomos un municipio diverso, ven y disfrutalo!)

Buscando fomentar y dar a conocer todos los posibles planes turisticos, atractivos
de entretenimiento que puede ofrecer el municipio se propone una campafia bajo
el slogan “{Somos un municipio diverso, ven y disfratalo!”, se pretende indicar
que tenemos toda la diversidad cultural y turistica conectandola con un call to
action que invite a disfrutar, cada pieza mostrara un atractivo del municipio bajo
la constante de “Mesitas te invita a conocer” (nuestros balnearios, nuestros lugares
de cultura, nuestros senderos ecoldgicos, nuestros festivales, nuestros paisajes)
donde cada pieza visual como Mupys, vallas, piezas para redes tendran una foto
de cada atractivo turistico con integridad de campana entre si, ademas de cufia

radial no sélo local sino departamental.

Dentro del concepto y propuesta se recomienda que se invite a visitar la pagina
del municipio donde se pongan folletos con planes turisticos segun cada interés y

agenda de eventos que se lleven a cabo para que el turista siempre esté al tanto.

e

Imagen N° 26 (Valla Mesitas del Colegio). Fuente propia.
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Mesitas

Te invitaa con;ccv.

nuestros senderos

secologicos

Imagen N° 27 (Mupy Mesitas del Colegio). Fuente propia.

Estrategia 2: “El mejor viaje siempre puede ser el siguiente”

El objetivo principal de esta estrategia es destacar aquellos lugares turisticos de
mesitas para asi lograr ofrecer un paquete turistico que abarque todas aquellas
necesidades de los usuarios y que a la vez permita dar a conocer por medio de la
publicidad digital como las redes sociales ( instagram, facebook y YouTube),
todos los lugares que los turistas pueden visitar, ya sea por medio de videos o
imagenes, adicional queremos que nuestros turistas no solo imaginen que pueden
visitar municipios sino también ciudades aledafias y que se ajusten a su
presupuesto, para ello se busca crear una publicidad que logre captar la atencién
y provocar el interés para que después se motiven a realizar el viaje. Gracias a las
redes sociales podemos abarcar un nicho de mercado en donde los turistas pueden
acceder a planes ya sea para parejas, amigos o familiares y entre un rango de edad

de 18 a 45 afios.
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%4 Jamesacund_
=¥ Mirador La Mesa

Mesitas

- - S .
Te invita a conocer, NUEesStros
senderos ecologicaos 5

/

§ oum

5 R

10.328 views

Username instagram template #template

Imagen N° 28 (Publicacion Instagram Mesitas del Colegio). Fuente propia.
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