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INTRODUCCION

El mercado de Servicios logisticos no es exceptuado de la libre competencia a la que se sujeta cada
pais una vez libera sus mercados o suscribe un acuerdo comercial, este permite que todo
establecimiento de precios, incursion a nuevas modalidades de operacion, promocion de
estrategias innovadoras, pre seleccion de aliados estratégicos y demads, sean ejecutadas fruto de las
fuerzas del mercado (oferta y demanda), visto desde perspectiva operacional demuestra cuan
preparada se encuentra una compafiia para ofertar servicios acorde a las exigencias actuales del
mercado, adicional que indica el juicio positivo o negativo que posee el consumidor objetivo de

su portafolio y know how a raiz de las experiencias adquiridas en el consumo de dicho servicio.

Como lo menciona el Sr Raul Lozano, presidente de la compaiiia Redur, el sector de operadores y
la logistica como tal se considera como el centro de la cadena de valor, por lo cual requiere de
avances tecnologicos cada vez mas innovadores, el uso de tecnologias paso de ser una opcion para

obtener ventajas competitivas a una necesidad de supervivencia dentro del mercado.

No obstante, como todo mercado que se expone a una variacion de la plaza de servicios, se somete
a una reflida competencia con exponentes nacionales e internacionales, es decir Multinacionales
ubicadas en el pais y compaifiias locales o nacionales. Entre los principales objetivos de la
globalizacion se halla la libre circulacion de capitales, dentro los cuales se halla la IED (Inversion
Extranjera Directa) que traducida se compone en el establecimiento de sucursales o filiales de una
compailia extranjera en el pais receptor.

La oportunidad de captar Inversion extranjera que promueva y genere empleo es una oportunidad

que los paises tienden a no desaprovechar, no obstante, esto resulta un arma de doble filo cuando



las politicas que se establecen para proteger la oferta interna de servicios, que para el presente
ejercicio es el servicio de agenciamiento de carga via maritima, pueden no ser tan efectivas al

momento de competir ante Multinacionales con gran capacidad de operacion.

De acuerdo a Flavia Santoro de la Republica (2019) indica que nuestro pais se establece a nivel
Latinoamérica como el tercer gran captador de inversion y proyectos del extranjero, sin mencionar
la buena imagen que posee a nivel internacional, financiamiento de proyectos, exoneracion,
reduccion o descuento en gravamenes y libre acceso a zonas geograficas especiales, son algunos

ejemplos de las ventajas que gozan estas compafiias al establecerse en territorio colombiano.

Cabe resaltar que solo algunas compafias nacionales, con un flujo de capital solido puede acceder
a algunos de estos beneficios brindados por el gobierno nacional, es decir que en apertura se halla
una brecha significativa frente a la posibilidad de comenzar una competencia equitativa, del mismo
modo el 61% de las empresas nacionales no siente interés o no confia en la IE de este tipo, por otro
lado, a raiz de los impactos generados por la pandemia Covid.19 una de las peores que ha
enfrentado la humanidad, el 13% de las compafiias accederia a este tipo de inversion solo como un

mecanismo para sobrevivir a la crisis actual.

Colombia en términos logisticos refleja uno de los peores indicadores a nivel mundial, esto en
termino de innovacion, competitividad, infraestructura gubernamental, vial y portuaria, aunque
cuenta con recursos suficientes para ser exponente a nivel latinoamericano, es conocido que la
corrupcion en la inversion de recursos inhibe el crecimiento logistico y genera mayores costos a
los empresarios que finalmente se traducen al consumidor, si se desea establecer bases que

realmente compitan en el mercado se requiere de una inyeccion de capital importante por parte de



los mismos empresarios en la mejora de sus procesos lo cual en muy pocos casos se establece por
la insuficiencia de estos recursos, en contra parte las companias Multinacionales llegan con un
know how que introduce este tipo de herramientas y con el flujo necesario para sostenerlas en el

tiempo.

El mercado de servicios logisticos en relacion a los Agentes de carga Internacional quienes
representan la mayoria de estos operadores con un 25,3% para el modo de transporte maritimo que
moviliza cerca del 80% de la carga mundial, es necesario que se refuercen las estrategias en materia
de competitividad tecnologica en época post pandemia donde segin se valida, el principal
aprendizaje obtenido fue el uso tecnologias, relacionado con un 52% seguido de digitalizacion de

procesos con 32 puntos porcentuales.

GLOBALIZACION Y LOS MERCADOS LOGISTICOS DE ABASTECIMIENTO.

La cadena logistica de abastecimiento de carga se ha convertido en el canal que permite conectar
a los consumidores con un sinfin de bienes y servicios ofertados en el comercio internacional, tan
importantes como estos productos son los intermediarios logisticos que actian como engranajes
dentro de esta cadena. (Gonzalez, 2015)

El término de cadena seglin la RAE, (s.f) es el conjunto de engranajes unidos e interconectados
para el logro de un objetivo comun, por lo cual, se podria definir la cadena logistica como el
conglomerado de procesos y practicas ejecutados por intermediarios logisticos para el
cumplimiento del despacho y posterior entrega de bienes a su consumidor. (Gonzalez, 2015).

Considerando lo anterior, se determina que la liberacion de mercados es el medio por el cual las
potencias mundiales establecieron la estrategia para interconectar en un objetivo comun a los

paises, a través de la libre transaccion de bienes y servicios.



Jhon, (2015) en su informe, “Contratacion Logistica en Colombia. Implementacion de un
operador logistico Integral”, menciona a las empresas de carga como los intermediaros encargados
de proveer servicios logisticos integrales a las empresas contratantes a través de la figura de
outsoursing, esta se define como:

“outsourcing debe ser entendido como un proceso natural en el cual una compaiia se
desprenda de todos los procesos que no agregan valor a su cadena productiva” (Gonzalez, 2015,
pg.4).

Por consiguiente, se deduce que los operadores logisticos de carga intervienen en la cadena
logistica de abastecimiento como especialistas a través de la tercerizacion para actuar y dar solucion
a los procesos logisticos en la coordinacion de carga.

No obstante, para comprender la conexioén e importancia de los operadores logisticos en la

liberacion de mercados se resalta la necesidad de ampliar el contexto de la globalizacion.

Globalizacion

La Comision Econdmica para América Latina, CEPAL, (2002) define:

“El concepto de mundializacion o globalizacion ha sido ampliamente utilizado...el ultimo
decenio...sus acepciones distan de ser uniformes. ...lo empleamos para referirnos a la creciente
gravitacion de los procesos financieros, economicos, ambientales, politicos, sociales y culturales
de alcance mundial en los de caracter regional, nacional y local”. (CEPAL, 2002, pag. 16)

Igualmente, un estudio publicado por (Arroyo et al, 2014) confirma respecto a la globalizacion:

“Es el proceso a través del cual los paises...convienen eliminar los derechos arancelarios y las
restricciones de todo orden a las importaciones de productos... pudiendo estas medidas

acompaniarse de politicas...en lo economico y social. También es conocida como la ampliacion



del espacio economico entre paises que tenian mercados separados, para constituir un solo
mercado de dimensiones mayores” (Arroyo et al, 2014 p. 2)

De lo cual, para la globalizacion econémica define:

“.. Serd concebida como el proceso por el cual dos o mas estados deciden estrechar sus
relaciones economicas, creando mecanismos para la integracion gradual de sus economias...
Buscando asi, un mercado mundial en el que se suprimen todas las barreras arancelarias para
permitir la libre circulacion de los capitales: financiero, comercial y productivo... vendria a ser
como la etapa de culminacion del proceso historico de expansion del capitalismo, con dos
objetivos: la libre movilidad del capital y la creacion de un solo mercado mundial” (Arroyo et al,
2014 p. 2)

La globalizacion no es una situacion originada en la posguerra, es un término que generaliza un
constante movimiento del comercio e intercambio de bienes y servicios, de capitales y de mano de
obra a través de los tiempos, a este primer suceso se le ha denominado primera fase. (CEPAL,
2002)

Sin embargo, el periodo de la posguerra si resalta la creacion de dos tipos de fases de
globalizacion que moldean la liberacion comercial de la historia actual.

La segunda fase, generada posterior a la segunda guerra mundial promovi6 la importancia de
resaltar instituciones que controlen la cooperacion de los paises a nivel comercial y financiero,
definir modelos econdmicos acorde a los nuevos requerimientos en participacién comercial y como
tal la promocion de una integracion global.(CEPAL, 2002)

Por otro lado, la tercera fase de globalizacion establece caracteristicas que se reconocen
actualmente. Esta, permiti6 la evolucion de las tecnologias, de las comunicaciones y la

informacion, se impusieron los modelos de las primeras compafias transnacionales y se



establecieron las primeras instituciones de financiamiento, tal como el Banco Mundial, el BID,
entre otros. (CEPAL, 2002)

Como se ha planteado anteriormente, la combinacion de estrategias tomadas posterior a la
segunda guerra mundial conllevd a una interdependencia econdmica y comercial mundial,
productos fabricados en diferentes zonas del mundo se pueden encontrar facilmente en tiendas
locales, realizar viajes intercontinentales en un menor tiempo es una posibilidad gracias a la
globalizacion, la expansion cultural, un mercado de precios sujeto a la oferta y demanda, libre
competencia, avances tecnoldgicos y cientificos son una gran puerta a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion mundial.

No obstante, la globalizacién y su estrecha dependencia también se presta para que surjan
figuras transnacionales como el crimen organizado, el contrabando, el trafico de drogas y demas
delitos. (Grabendorf, 2017).

Sin embargo, aunque muchos son los beneficios de la globalizacion, se resalta también la
asimetria existente en la gobernabilidad desigual ejercida por las organizaciones internacionales,
la deficiencia del control impuesto por estas en pro del cumplimiento de los acuerdos pactados
genera incertidumbre para los paises menos favorecidos en la participacion comercial y
competitividad. La globalizacion se cred para estimulacion del intercambio de bienes y servicios
entre paises promoviendo el bienestar y crecimiento econdmico, sin embargo, cuando un pais
interviene en el libre mercado estableciendo restricciones a la circulacion de mercancias a través
de gravamenes arancelarios e impuestos afecta de manera directa el dinamismo y desestimula la
compra y venta, tal es el ejemplo de los paises desarrollados sobre los paises en via de desarrollo.

(CEPAL, 2002)



El escritor, economista y novel Stiglitz, (2002), transmite a través de su libro, El Malestar de la
Globalizacion, una serie de criticas fundamentadas en casos reales del impacto que genera la
globalizacion en economias que no se encuentran preparadas para la liberacion de mercados, seiiala
la competencia desleal de Multinacionales con gran poder de operacidon ante compaiiias locales que
no cuentan con infraestructura solida, del juego que se oculta detras de los créditos y practicas
impuestas por organizaciones Internacionales a paises en via de desarrollo, entre otros. No obstante,
casos como los mencionados alli suelen no ser de interés comun para las personas, compaiias o
paises que se encuentran a kilometros de distancia y tienen situaciones que demandan atencion, sin
embargo, existen diversos temas que pueden tener en comun acuerdo a los entes y paises, pero solo

pocas los encaminan en decisiones extremas en comun.

Asimetrias de la Globalizacion en Pandemia Covid-19

Desde el 31 de diciembre del afio 2019, se alert6 a la Organizacion Mundial de la Salud la

aparicion de un nuevo virus localizado en la ciudad de Wuhan en el pais de China, en la cual se
present6 el primer fallecimiento el dia 11 de enero, ocasionado por un nuevo coronavirus

inicialmente llamado 2019-Ncov? el cual se propago rapidamente en el mundo debido a su alto
contagio. (CNN, 2020)

Mencionar la cantidad de personas infectadas o atn los fallecidos por este nuevo virus sera

infructuoso, debido a que los datos cambian diariamente a medida que este virus aumenta por
el mundo frente a una vacunacién leve y que demanda una mayor efectividad en largo plazo.
(Commission On Global Economic Transformation, 2021).

No obstante y como se informé previamente, la globalizacion y liberacion de mercados ha
demostrado en multiples ocasiones la asimetria existente entre los paises desarrollados y paises en

via de desarrollo (CEPAL, 2002), desde la extension de la pandemia COVID-19 a lo largo del



mundo, estas asimetrias y diferencias se han visto marcadas fuertemente en la carencia al acceso
libre a las vacunas existentes, la normativa de propiedad intelecual, fortalecida por efectos de la
globalizacion, ha imposibilitado la duplicidad y mayor produccion y distribucion de estos
anticuerpos debido a que las farmaceuticas se cohiben de compartir la formula de las vacunas, por
otro lado, los paises con alto poder adquisitivo acaparan estos compuestos generando escases para
los paises con menor capacidad de compra. Algunos paises como Canad4 han adquirido por lo
menos diez dosis de vacunas mas por habitante canadiense, adicionalmente, cuarenta y nueve
paises han administrado por lo menos 39 millones de dosis a sus habitantes, mientras que para un
pais pobre del cual se conserva el nombre, se ha administrado solo 25 dosis. (Commission On
Global Economic Transformation, 2021).

A septiembre, por lo menos 130 paises no han empezado con el esquema de vacunacion, lo cual
abre la brecha de desigualdad y permite la mutacion de nuevas variantes del virus, haciendo mas
complejo la lucha para superar y controlar la pandemia. (Commission On Global Economic

Transformation, 2021).

PANDEMIA COVID-19 Y EFECTOS.

Pandemia Covid-19 E Impacto En La Economia.

La decision mundial de ponerse en cuarentena obligo al cierre temporal o definitivo de la
produccion de muchas empresas y asi el despido masivo de mano de obra, se restringieron los
viajes comerciales, la busqueda de nuevas modalidades para ofrecer los productos y servicios fue
en aumento, comenzod a incrementarse el valor de los bienes frente a la poca oferta y alta demanda.

Se aclara que sin actividades laborales no hay productos ni servicios, por ende, no hay ventas,

ni ingresos, no hay posibilidad de costear ndminas o insumos a menos que sea asumiendo créditos,



por lo cual, todas estas practicas se tradujeron en desempleo, liquidacion de empresas, baja
productividad, aumento de cartera, incumplimiento de contratos, entre otros.

Acorde a un estudio realizado por el Banco Mundial, resalta que la COVID-19 afect6 a todas
las empresas a nivel mundial, registrando un descenso en ventas del 27%, informa igualmente que
la tendencia de las compaiiias para hacerle frente a las restricciones fue trascender a las
metodologias digitales, sefialando un aumento del 34% en el uso del internet e inversion del 14%
en la ampliacion de nuevas tecnologias, equipos, software y programas que brinden soluciones en
materia digital, no obstante, es importante resaltar que solo el 11% de las empresas en el mundo
optaron por liquidar a sus colaboradores, el 65% optd por buscar estrategias que permitieran
conservar a su mano de obra (ajustes salariales, horario laboral, vacaciones anticipadas, licencias
no remuneradas, etc.). (World Bank Group, 2020)

En la figura 1 se encuentran los efectos que represent6 el COVID-19 en las empresas del mundo,

presentada por el Banco Mundial.

Figura 1.
Infografia Banco Mundial para el efecto que represento el Covid-19 en las empresas en todo

el mundo
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Como la COVID-19 afecta a las

empresas en todo el mundo

(en el periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero de 2021,
en comparacion con los niveles previos a la pandemia)

En una cuarta parte de las empresas,

]
E las ventas cayeron un 50%.
I

En promedio, las ventas se redujeron un 27%.

A pesar de la crisis, las empresas mantuvieron a sus tr ores

Cerca del 65% de las empresas ajustd la némina salarial
reduciendo los horarios o los sueldos, u otorgando licencias.

A
w
Debido a estos ajustes, solo el
11% de las compafiias despidié personal.

Pocas empresas estan adoptando soluciones digitales, especialmente

en los paises mas pobres y las firmas mas pequefias

—— El 34% de las empresas ha aumentado el uso de
@ Internet, los medios sociales y |as plataformas digitales.
El17% de las compaiiias ha invertido en nuevos equipos,
‘- programas informaticos o soluciones digitales.

El apoyo piblico es escaso donde mas se necesita:

en los paises mas pobres y las empresas més pequefias

Solo 1 de cada 10 empresas de paises de
ingreso bajo recibié apoyo del Gobierno.

\ l Mas del 70% de las empresas de los paises de

ingreso bajo sefala que la falta de informacion es el
principal obstaculo para acceder a la asistencia.

La quinta parte de las empresas que no sufrieron
crisis alguna como consecuencia de la COVID-19 recibio
apoyo publico, lo que sugiere que los recursos podrian
asignarse de manera mas eficiente.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Fuente: tomado de: BANCO MUNDIAL, (2021)

De acuerdo con lo publicado por el periodico Portafolio se proyectd una recesion futura en los
paises de Latinoamérica, debido al cierre de fronteras, disminucién del turismo y el apoyo fiscal

Constante de los paises al sector salud y a la poblacion mas vulnerable para combatir este

fenomeno. (Portafolio, 2020)
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Efectivamente este impacto se vio reflejado en un aumento de la inflacién y disminucion del
PIB mundial, encamindndolo a una recesion peor que la registrada en la segunda guerra mundial
(BANCO MUNDIAL, 2020), la fluctuacioén de la TRM del dolar mantuvo margenes cercanas a los
cuatro mil pesos colombianos por motivo de las constantes especulaciones, esto fue sindnimo de
desistimiento para realizar operaciones de comercio internacional.

Definitivamente la pandemia COVID-19 no diferencio6 personas, clase y cultura, puso al limite
la capacidad de las compaiiias para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado, evalué la
preparacion tecnologica, la flexibilizacidon econdémica y la imposicion de estrategias que
permitieran mantenerse a flote.

La COVID-19 no esta lejos de ser una de las peores epidemias que ha sufrido la poblacién
mundial y sin lugar a duda fue un evento que puso al limite los aspectos sociales, sanitarios,
economicos, culturales, emocionales y demas desde los gobiernos y organizaciones mundiales
hasta el ciudadano comun.

Innumerables variables macroecondmicas se contrajeron frente a la paralisis mundial, de las
cuales no fue la excepcion Colombia, el DANE notifica a través de los indicadores econdmicos la
fluctuacion de estas variables, entre las cuales se resalta el desempleo, el IPC, el PIB, algunos
productos como el Café y el Petréleo.

En relacion a lo previamente informado, a continuacion, se relaciona figura 2 presentada por el

DANE correspondiente a la variacion porcentual del PIB.

Figura 2.

Variacion del PIB y relacion de tasas de crecimiento en el periodo 2015 - 2021
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Como se puede evidenciar, para el afio 2020 el inicio de la pandemia ubicado en el rango II

(segundo trimestre) refleja un descenso precipitado de las operaciones, marcado con un -15,7%, lo

cual, se puede inferir como el inicio de las cuarentenas y restricciones al sistema productivo del

pais, no obstante, como se visualiza, todo el afo 2020 se mantuvo a la baja.

Por otro lado, resalta que para el segundo trimestre del afio 2021 se presenta un aumento de 17,6

puntos porcentuales, lo cual se puede interpretar como el inicio de la reactivacion economica.

(DANE, 2021)

De igual manera, el DANE presenta la tabla 1 segmentada por actividad econémica, donde se

puede apreciar que las actividades de comercio, de servicios y manufacturas presentan el mayor

crecimiento en el segundo trimestre del 2021. (DANE, 2021)

Tabla 1.
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Relacion tasa de crecimiento del valor agregado que representa cada actividad economica de

Colombia

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
20217~ Segundo trimestre

Tasas de crecimiento

H - Serie corregida de efecto
Setle origienl stacional y calendario
e
Actividad econdmica ¥
Anual Afo corrido Trimestral
20217- 114 20217 ¢ 20217 -1/
2020711 2020 20217 -1

Agricultura, ganaderia, caza, sibvicultura ¥ pesca 18 a8 a0
Explotacion de minas y canteras 71 -5.1 02
Industrias manufactureras 325 18,2 -5.3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire EEGI'IdH'_IDI'IEdD: 21 3.7 -0.6
Construccién 17,3 36 =31
Comercio al por mayor y al por menar’ 40,3 157 L
Infarmacion y comunicaciones 10,0 B3 26
Actividades financieras y de sequros 33 4.1 -3
Actividades inmobilianas 21 1.9 0.2
Actividades profesionales, clentificas y técnicas® 14.4 7.8 05
Administracian pablica, defensa, educacion y ealud® 9.0 B4 2.4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

o B8 385 12,6
actividades de servicios
Valor agregado bruto 171 86 2.9
Total impuestos menos subvenciones sabre los productos 22,1 1.2 1.6
Producto Interno Bruto 17.6 88 =24

Fuemnte: DANE, Cuentas nacionales
Tomado de: (DANE, 2021)
Cabe resaltar que la actividad de comercio se compone de:
e comercio al por mayor y al por menor
e transporte y almacenamiento
e alojamiento y comida.
Siendo el transporte y almacenamiento la segunda actividad con un mayor crecimiento,

representado en 5.6%. (DANE, 2021)
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Por otro lado, otra de las variables mas importantes es la del desempleo, la cual para el 2021
representa una recuperacion importante frente al 2020, tal como se visualiza a continuacion a través
de la figura 3 presentada por el DANE para la participacion, ocupacion y desempleo.

Figura 3.

Representacion grdfica de la tasa de ocupacion, desempleo y ocupacion en Colombia

Total nacional - agosto (2020 - 2021)
g0
59,3 61,2
B0 49.3 53,?
! Agosto
~ . 2020
0 i
20 il T K
; | .
TGP TO TD
[Tasa Global de Participacicn) [Tasa de Ocupacian) (Tasa de Desempleo)
Fuente: DANE

Fuente: DANE (2021)

Sin embargo, al analizar la variacion de los retiros e ingresos realizados en el afio 2020
comparados frente a cifras del 2019 se evidencia que los meses que generaron mayor impacto
fueron Abril, Mayo, Junio, Julio y Agosto, siendo baja para los ingresos y alta para los retiros de
personal, lo cual coincide con el periodo de mayor impacto registrado con el mayor nimero de
casos registrados durante la pandemia COVID-19. (DANE, 2021)

Lineas abajo tablas 2 y 3 tomadas del boletin informativo del DANE para la variacion de

ingresos y retiros en Colombia del afio 2020 en comparacion al afio 2019.

Tabla 2.
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Identificacion grafica de los ingresos laborales efectuados en Colombia en el periodo 2019 a
2020

Identificacion de novedades: ingresos
Enero a diciembre (2020 - 2019)

Relacmnes laborales con novedad de ingreso

ependiente Indey Dependiente  Ind. .
Enero 7.128.933 169.9 50 12.5% 7.8% 1.130.443 150.655 ‘EZ,G% 7.0%
Febrero 943428 181.565 10,2% 8.0% 907 839 167.220 10,1% 7.5%
Marzo 632955 133475 6,9% 5,9% 738524 135281 81% 59%
Abril 313909 87.877 3% 4,0% 692.024 120904 7,6% 53%
Mayo A476.422 95.091 5.6% 4,3% 692372 127386 7.6% 5,5%
Junio 510416 110011 6,0% 4.9% 643.977 139511 7% 5,9%
Julio 586,206 121920 6,9% 5.4% 756679 135429 8.2% 57%
Agosto 597583 121.387 6,9% 5.4% 745392 125480 81% 53%
Septiembre 672709 135.259 7.6% 5.9% T18.070 126,504 7.7% 53%
Octubre 700815 137677 7.8% 5.9% 759.488 121319 8.1% 5.0%
MNoviembre 679.332 129625 7.5% 5,5% 695.137 116637 74% 4,9%
Diciembre 614.528 116.782 6,8% 5.1% 598590 111481 6,5% 4,8%

Notas. Los resultados incluyen actualizaciones mensuales hasta doce meses desde el primer dia del periode de cotizacién diferente al subsistema de salud o hasta el dltima dia del mes
inmediatamente anterior a esta publicacian.
Fuente: DANE, Registro Estadistico de Relaciones Laborales.

Fuente, tomado de: (DANE, 2021)

Tal como se aprecia, para el personal dependiente, el mes de abril para el afio 2020 es el que
peor registra el indicador de Ingresos efectuados, lo cual confirma el impacto generado por el
comienzo de la Pandemia Covid-19 en Colombia, igualmente resalta que, los meses consecuentes
hasta la temporada Decembrina se mantienen a la baja comparados con cifras del afio 2019. En
contra parte, resalta que para el conjunto de personal independiente, las cifras registradas no
presentan una significativa variacion en comparacion con el afio 2019, solamente los meses desde
Abril a Julio se mantienen a la baja, confirmando asi la predominancia del sector independiente e
informal en la reactivacion econdémica.

Tabla 3.

Identificacion grafica de los egresos laborales efectuados en Colombia en el periodo 2019 a

2020



Identificacion de novedades: retiros
Enero a diciembre (2020 - 2019)

Relaciones laborales con novedad de retiro

e
Enero 726712 85950 8,04 3.9% 704.442 67.328 B.0% 3.1%
Febrero 698948 B83.227 7.5% 3.7% 664.566 65.113 T4% 2.9%
Marzo 969.313 96.262 10,5% 4,2% 666.070 73352 73% 32%
Abril 484791 63513 5.7% 2.9% 634970 68.888 7.0% 3.0%
Mayo 467 566 68,0592 5,5% 31% 670.764 17.724 7.3% 3,3%
Junic 537.108 75618 6,3% 34% 696.054 81.833 7.6% 3,5%
Julio 541.794 78669 6,3% 3,5% 687.117 79.482 7.5% 3.3%
Agosto 522 460 72917 6.0% 3,.2% 644,469 76.753 7.0% 32%
Septiembre 567964 75712 B,4% 3,3% 650670 78.051 7.0% 3,2%
Octubre 563024 79.539 6,3% 34% 682447 94 587 7.2% 39%
Moviembre 649,603 101.966 7,2% 4,3% 767.369 122.296 8,1% 51%
Diciembre 1.088.430 211.409 12,1% 9,1% 1.293.572 212191 14,0% 9,1%

Motas. Los resultados incluyen actualizaciones mensuales hasta doce meses desde el primer dia del peniodo de cotizacion diferente al subsisterna de salud o hasta el Gltimo dia del mes
inmediatamente anterior a esta publicacian.
Fuente: DANE, Registro Estadistico de Relaciones Laborales.

Fuente, tomado de: (DANE, 2021)

Respecto a la grafica de retiros, sobresale que el impacto generado para el afio 2020 no fue tan
relevante como el generado para el afio 2019, sin embargo, tanto para el segmento de dependientes
e independientes, los meses de febrero y Marzo presentaron un leve aumento de los retiros de

personal.

Impacto Covid-19 en el Comercio Internacional.

El comercio internacional no estuvo aislado de la oleada de impactos generados por la pandemia,
tal como se mencion6 previamente la globalizacion permitié que el establecimiento de precios
fuera sujeto a las fuerzas del mercado (oferta y demanda), lo cual ocasion6 que el control de las
variables comerciales fuera imposible, el precio de los fletes internacionales se dispard de manera
nunca antes visto, promovié que la disponibilidad de espacios se ofertase al mejor postor, bajo

condiciones denigrantes.
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Cada intermediario de la cadena de abastecimiento sufrio el impacto de este oleaje, compafiias
como las microempresas no estuvieron ni estan en la solvencia econdémica de asumir costos de
operacion comercial tan elevados, los ACI y demds operadores logisticos se enfrentan a la escases
de equipos, altos costos de flete internacional, flujo de operaciones y uso de tecnologias aptas para
la operacion logistica, por otro lado, el consumidor final tiende a recortar el consumo de bienes y
servicios frente a los altos costos, los paises toman medidas encaminadas a la proteccion
fitosanitaria y de abastecimiento prioritario, tal como artefactos médicos, bienes de primera
necesidad, insumos hospitalarios, entre otros. (Commission On Global Economic Transformation,
2021).

Como se menciond, los fletes internacionales fueron al alza y la ocupacion de espacio estaba
sujeta a la mejor oferta, puesto que los equipos (contenedores) estaban escasos.

La escases de equipos nace de las politicas gubernamentales tomadas por cada pais en términos
de productividad y comercio exterior, frente al congelamiento de operaciones y las multiples
prorrogas a cuarentenas los contenedores no generaron mayor rotacion, una vez la reactivacion
economica fue una posibilidad la demanda de bienes llegd con fuerza y en aumento, ocasionando
que la disponibilidad de estos equipos fuera dificultoso. (INFOBAE, 2021), las potencias
mundiales y/o paises desarrollados fueron los primeros paises en sentir este impacto debido a la
alta demanda de equipos, sin embargo, paises en desarrollo como Colombia sintieron este golpe
directamente en sus economias, para el pais se registra de manera gradual una elevacion en la
inflacion con porcentajes cercanos a 3.97% en lo corrido del 2021 y de 0.32% por mes, por otro
lado y no menos importante, algunos estudios confirman que la moneda colombiana se registra en
el puesto dos como la moneda mas devaluada de américa latina, bajo la divisa venezolana.

(INFOBAE, 2021)
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De otra parte, se registra en el boletin informativo del DANE la variacion del PIB de Colombia
en el afio 2021, destacando los movimientos concernientes al gasto del cual resaltamos dos
variables importantes que afectan la balanza comercial, las exportaciones e importaciones.

Tabla 4.

Identificacion variacion del crecimiento para la balanza comercial a través del gasto en
Colombia

1 14. Componentes del gasto
Tasas de crecimiento en volumen'’
20217~ Segundo trimestre

Tasas de crecimiento

. B Serie corregida de efecto
Serie original

Componentes del & estacional y calendario
Anual Ao corrido Trimestral
20217- 11 / 20217/ 20217 -1/
2020°"-11 20207 20217 -1
Gasto de consumo final® 21,8 1.4 3.0
Formacion bruta de capital® 29,5 13,7 -183
Exportaciones 154 09 -39
Importaciones 45,8 184 6,3
Producto Interno Bruto 17.6 g8 -24

Fuente: DANE, Cuentas Macionales

Fuente, tomado de: (DANE, 2021)

Como se evidencia de la tabla 4, el afio 2021 frente al 2020 concerniente a importaciones
aumento en 18 puntos porcentuales, lo cual indica una demanda (compra) de operaciones logisticas,
por otro lado, las exportaciones aumentaron pero de manera reservada, con solo 0.9 puntos
porcentuales, lo que sefiala que no es un campo competitivo Colombiano y de igual manera que las
operaciones logisticas ofertadas no son tan relevantes ni constantes. (DANE, 2021)

Esto sin lugar a dudas confirma que la reactivacion econdmica vino acompafiada de una
demanda de materiales, productos e insumos de origen extranjero, que se suma a la demanda

internacional de equipos contenerizados y asi en una mayor escases de contenedores
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Acorde a lo anterior, se presenta en la tabla 5 la variacion de la balanza comercial desde el afio
1980 a 2021, para el presente trabajo se resalta los datos del 2010 al 2021.
Tabla 5.

Tabla informativa de la evolucion de la balanza comercial colombiana en los periodos 1980

a 2021
DANE Ll 2. R
INFORMACION FARA TODOS
| Colombia, balanza comercial anual
1980 - 20217
i Millones de délares FOB
Exportaciones Importaciones Balanza

2010 L mm a4 1559
2011 | 56.915 51.556 5.358
2012 60.125 56.102 4.023
2013 | 58.826 56.620 2.206
2014 54.857 61.088 -6.231
2015 | 36.018 51.598 -15.581
2016 31.768 42,849 -11.081
2017 | 3a.022 43.972 -5.950
2018 41.905 48,945 -7.040
2019 | 39.489 50.271 -10.782
2020 31.056 41,185 -10.130
2021* | 21.295 29.461 -8.166

| Fuente: DIAN- DANE (IMPO)|

F provisional

[+ Corresponde hasta el mes |de julio

|Actualizado el 17 de septiembre de 2021

DANE, (2021),

Tal como se evidencia desde el afio 2014, Colombia presenta valores negativos en su balanza
comercial, representado en mayores importaciones que exportaciones (DANE, 2021), lo cual se
entiende como el aumento del dinero que se cancela al exterior por compras que lo que se recibe

por ventas de bienes y servicios.

El DANE, (2021) informa:
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“En julio de 2021 se registro un déficit en la balanza comercial colombiana de US$1.209,2
millones FOB, mientras que en julio de 2020 se presento un déficit de US$898,5 millones FOB”
DANE, (2021)

Esto se comprende dentro del &mbito logistico que la mayor parte de las operaciones comerciales
se encuentran en procesos de importacion que de exportacion.

Dentro de los engranajes de la cadena logistica de abastecimiento se encuentran diferentes
intermediarios, de forma simple se identifica al proveedor, transportador y clientes, también
resaltan los mayoristas y minoristas, no obstante, a nivel del comercio internacional, como
ejecutores de los procesos de importacion y/o exportacion se encuentran intermediarios como las
Agencias de Aduanas, Agentes de Carga Internacional, Transportadoras y lineas navieras,
operadores de cargue y descargue, consolidadores y des consolidadores, operadores de porteo,
entre otros.

Sin ninguno de estos las operaciones de comercio internacional serian mas complejas, a
continuacion, se enmarca el significado, importancia, normatividad legal y funcionamiento de uno

de los principales operadores de comercio exterior, los ACI (Agentes de carga Internacional)

AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL.

De acuerdo con el decreto 1165 del 2019, se define agente de carga como:

“persona juridica autorizada para actuar en el modo de transporte maritimo y/o aéreo, cuyo
objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion, des consolidar carga de importacion y emitir o recibir del
exterior los documentos de transporte propios de su actividad, cuando corresponda”

En ese margen de ideas es el intermediario encargado de todas las operaciones inherentes a la
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coordinacion de carga de puerto a puerto, liberacion de la misma ante el transportador, emisor
de documentacion de transporte, etc. El cual opera bajo mandato del cliente para la ejecucion de
todas estas actividades hasta una vez sean entregadas al agente aduanal para el proceso de

nacionalizacion o hasta el destino acordado (Juriscol, 2019)

Clasificacion de Los Operadores Logisticos de Carga.

La clasificacion del conjunto de intermediarios denominados como Los operadores logisticos,
se reconocen en la denominada PL “party logistics”, proveedores de logistica, el cual determina
los tipos de acciones y gestiones a ejecutar dentro de la cadena de abastecimiento, estos se dividen
en:

Tabla 6.

Clasificacion de los operadores logisticos de carga a través de la descripcion “PL”

CLASIFICACION PL "PARTY LOGISTICS"
1PL

Son aquellas companias que se dedican solamente al trasporte de mercancias,
como las empresas de transporte o de mudanzas.

2PL

Son aquellas compaiias que adicional al suministro del servicio de transporte
agregan algun servicio adicional como por ejemplo el almacenamiento.

3PL

Son aquellas compaiiias que son contratadas con la finalidad de hacer la

recepcion de las mercancias una vez son fabricadas, almacenarlas, administrar los
inventarios y finalmente generar la distribucion de las mismas hasta el cliente final.

4PL

Son aquellas compaiias de transporte que se encargan de supervisar los
procesos anteriormente mencionados, es decir se encargan del manejo de la
informacion y coordinacion de operaciones logisticas que requiera el cliente,
suministrandole informacion al cliente respecto al estado de la misma, sin embargo,
en esta clasificacion el operador logistico no ejerce fisicamente control sobre la
mercancia, sino que los procesos los terceriza con compaiias especializadas.
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SPL

Son aquellos operadores logisticos que cuentan con la infraestructura necesaria
para integrar los procesos de los operadores 3PL adicional de que poseen la
experiencia y las capacidades para Optimizar procesos inherentes al 4PL,
cubriendo por completo la cadena de abastecimiento.

Fuente: Adaptado de: Nozal, (2019)

Por lo anteriormente planteado, se considera que un agente de carga Internacional se ubica entre
la clasificacion 3PL y 4PL, siendo supervisor de la cadena logistica, gestionando sus procesos de
manera indirecta, es decir, tercerizando los procesos que requieran un nivel especializado de
gestion, pero controlando cada parte de la cadena, suministrando a su cliente un status constante
acerca del estado de la carga hasta que esta llega al destino acordado. (Nozal, 2019)

Cabe resaltar que la designacion la otorga el grado de delegacion suministrada por la empresa
contratante al operador desginado. (Gonzalez., 2015)

No obstante, resalta que, aunque estos cuenten con la designacion 3PL o 4PL, no todos los
agentes de carga cuentan con la capacidad funcional, econdmica o de infraestructura para gestionar
todos los procesos inherentes, aunque la modernizacidn es un tema que encontramos en todos los
planes estratégicos, algunos ACI solo cumplen la funcién de gestionar el transporte internacional
y liberacién ante naviera, almacenamiento, cargue o intermediacion, sin generacion de valor
agregado a sus clientes y operaciones.

Del mismo modo, a continuacion, se visualiza la tabla 7 la cual refleja la relacion de otros tipos

de agentes bajo la designacion de operadores de carga.

Tabla 7.

Tabla informativa de los tipos de operadores logisticos existentes en el mercado
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CUADRO COMPARATIVO DE TIPOS DE OPERADORES DE CARGA INTERNACIONAL

OPERADOR

CONCEPTO

Elporteador de carga publica no
operador de buques.

Se especializa en la reexpedicion de carga contenerizada, ofrece los servicios de
transportista, consolida pequefios embarques y maneja carga en contenedorres
completos y ofrece el servicio de transporte.

El economista de transporte. (broker)

Intermediario entre usuarios y transportistas, consolida y gestiona el arrastre de carga,
puede proporcionar varias mercancias y servicios, la mayoria estan involucradas en otra
actividad suplementaria.

El operador de transporte multimodal.

Es un transportista que asume la responsabilidad completa de la carga desde el punto de
origen hasta el lugar de entrega, emite un documento TM (transporte multimodal).

El agente aduanal (customs broker).

Tendencia a mvadir el campo de actividades de los agentes de carga, generalmente
necesitan de una autorizacion especial por parte de las autoridades hacendarias de su
pais.

Los terceros prestadores de servicios
(third party provider).

Son otras denominaciones de un tercero que proporciona uno o mas servicios de
transporte, reune solo un programa a varias organizaciones independientes, dan factura
por el total de la operacion.

Las redes (networks)

Una manera de enfrentar a la competencia y resolver el problema de la falta de
recuersos, formacion de varias agrupaciones que tienen como finalidad la integracionde
una red que combina los recursos de la totalidad de los agremiados.

Los servicios de paqueteria y
mensajeria transporte y logistica
internacionales: perfil de los agentes de
carga en los ambitos internacional y
nacional

Se dedican a oftecer el servicio de transportacion terrestre y bimodal terrestre/aérea
combinandola con las finciones del agente de carga, su principal ventaja es su amplia
cobertura, tanto a nivel domestico como internacional, su principal desventaja, las
limitaciones de peso y tamafo de los embarques.

Las asociaciones de cargadores
(shippers asssociations)

Fuente: tomado de Salazar, (s.f)

Son el resultado de la union de varios cargadores que buscando reducir sus costos de
transporte, forman una cooperativa sin fines de lucro. Consolida los embalajes de los
asociados.

Tal como se visualiza, la relacion de estos agentes se establecen para todos los operadores que

tienen contacto con la mercancia sea fisica, virtual o documental, para el presente estudio se

evaluara el agente de Carga Internacional bajo la figura de 3PL a 4PL como apoderado total de la

mercancia.

Etapas de la Contratacion Logistica

Gonzalez, (2015) confirma respecto a las ventajas obtenidas del proceso de contratacion de

operadores logisticos:

“La ultima tendencia en logistica evidencia que el cliente quiere integrar sus

Servicios en la cadena logistica y garantizar la trazabilidad de su mercancia, desde el

origen hasta su destino. (...) lo que proponemos a nuestros clientes es encargarnos
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de toda la cadena logistica a través de un solo operador y con menores costos. (...) (Gonzalez.,
2015, Pag. 5)

La apertura comercial, permitié que diferentes negociaciones entre paises se efectuaran con el
fin de incentivar el libre movimiento de mercancias de manera transnacional bajo ciertos beneficios
traducidos en instrumentos arancelarios y aduaneros, estas negociaciones se consolidaron en lo que
se conoce como TLC, (Tratados de Libre Comercio), para lo cual, Gonzélez, (2015), haciendo
referencia al TLC con Estados Unidos en su estudio, confirma:

“Este reto comercial [TLC con USA], que entro en vigencia en mayo del 2012, cambio

el negocio del manejo y transporte de mercancias ... las empresas de este segmento

[Logistica] rapidamente empezaron a prestar servicios integrales que respondieran a

las necesidades de los clientes. Pasaron de llevar y entregar paquetes a consolidarse

como operadores logisticos.” (pag. 6)

Esto definitivamente evidencia la importancia de la adaptacion de las operaciones y core de
negocio a los cambios y oportunidades del mercado.

El uso de un operador logistico que coordine y consolide todas las operaciones de la cadena de
abastecimiento es una practica no muy empleada en paises en via de desarrollo como Colombia, se
demuestra que los paises desarrollados como los Europeos, Asiaticos o Norteamericanos tienden a
utilizar un solo operador que gestione todos los procesos inherentes bajo modalidad puerta a puerta.
(Gonzalez., 2015)A continuacion figura 4 correspondiente a las cuatro fases o etapas de la
delegacion de responsabilidad en la contratacion logistica.

Figura 4.

Ilustracion del nivel de delegacion logistica concedida a los Agentes de carga Internacional
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Delegacién N
Delegacion total
Administracion A
- i, S
Coordinacion =
MULTIMODAL A
=
: =
Capital C. INTERMODAL E
=
0 delegacion MEDIOS PROPIOS \
— Responsabilidad de la empresa «+——

Fuente: tomado de (Gonzalez., 2015)

En tanto se aumente las fases, la designacion de responsabilidad a un operador logistico en la
intermediacion de la cadena de abastecimiento aumenta, lo que significa que el control sobre la
cadena para la empresa contratante va disminuyendo, muchas compafiias no cuentan con la
infraestructura para asumir funciones no propias de su actividad comercial, es por esto que se tiende
a tercerizar desde actividades esenciales hasta toda la administracion de la operacion logistica, con
ello, las compaiiias pueden enfocarse en su core de negocio. (Gonzalez., 2015)

Ejemplo de ello resalta la compaiiia Almacenes Exito, donde concerniente a sus centros de
distribucion cuentan con un variado equipo de operadores y colaboracion logistica externa.

(Gonzalez., 2015)

A continuacién, descripcion de las etapas o fases de esta contratacion a través de la tabla 8.

Tabla 8.

Tabla informativa de las etapas de contratacion para los operadores logisticos acorde a las

actividades logisticas ejecutadas.



ETAPAS DE CONTRATACION DE OPERADORES SEGUN ACTIVIDADES LOGISTICAS

Medios propios

Tercerizacion de intrumentos como flota vehicular y activos logisticos

Contratacion Intermodal

Tercerizacion de todos los modos de transporte de manera
independiente, intervinientes en el proceso logistico de abastecimiento,
bajo diferentes contratos de transporte y trazabilidades

Contratacion multimodal

Tercerizacion que concentra el poder de intermediacion a un solo
operador de servicios logisticos, consolidado en un solo contrato,
usualmente concedido a un Agente de Carga Internacional o cualquier
otra empresa certificada como OTM

Operador Integral

tercerizacion completa de la cadena de abastecimiento, el operador
administra y controla, servicios de aduana, transporte, compra, demas
que requiera la operacion, la empresa contratante se desprende de
estas operaciones y las cede el 100% a su operador designado

Fuente: Adaptacion propia de (Gonzalez., 2015)
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Frente a lo anteriormente expuesto, para la contratacion multimodal se presenta la figura 5 donde

se visualiza de manera clara el proceso de este tipo de contratacion.

Figura 5.

ITlustracion de las areas

de operacion de los Agentes de carga Internacional

Empresa
contratante

- T - \\ =t

P / i i
@ Contratacidn, Contratacin, Contratacion, Contratacion, Contratadan,
a administracidny administracidny administracion y administracion y administracion y
& | coordinacidn de la coordinacidn dela coordinacian de la coordinacion dela coordinacion de la
S |logistica logistica logistica logistica logistica
- ¥
Ll
s I — I e S o P . o
%(H Transportador _7)' <=,_ ACH //( Al aéreo /‘ <‘ Naviera '/> ( Agencid )(Bodegaie/
- S S
g < 5 S
k=] T.Terrestre J ( T. maritimo Aéreo [ Acudtico
2| _ ) J

* Agentes de (arga Internacional

Fuente: (Gonzalez., 2015)
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Como se visualiza e informa a través del cuadro previo, el control de la operacion para el

operador logistico se centra en los modos de transporte, sin embargo, los procesos de aduana y

bodegajes quedan a control de la empresa contratante.

Respecto a la contratacion integral se presenta la figura 6 donde se visualiza igualmente el

proceso de este tipo de contratacion.

de carga

Figura 6.
Hlustracion de las empresas, procesos y areas de operacion de los Agentes
Internacional
Empresa
contratante
R--x""a_____%
H“‘mﬂ_
- Contratacidn, T _
2 administracién y Eaﬂt_raltaflon.
Q coordinaciin dela administraddn y
e logistica coordinaddn de la
. l logistica
— Servicios Conexos
v /'/
E LS 0.TM. ___>
= e - e N
E- \ '/fhgen(ia \\/ Bodegaje b
) / \ \q______,/ \\_______,/
L

o - - " o
= [ Terrestre J If Maritimo ] Aéren [ Fluvial y lacustre J
= \ J

Fuente: (Gonzalez., 2015)

Para resumir, esta fase se encarga de entregar el control de toda la operacion logistica al operador

designado y la empresa contratante solo se encarga de auditar al intermediario.



28

Funciones del Agente de Carga Internacional.

Las funciones inherentes al ACI son tan importantes como indispensables, que se podria afirmar
que sin estos la distribucion fisica internacional seria mas compleja; Anteriormente se menciono
algunas funciones relativas, no obstante, a continuacion, se amplia las funciones que competen al
agente de carga Internacional.

A continuacion se presenta la figura 7 en la cual se presentan las funciones mas importantes.

Figura 7.

Funciones de los Agentes de carga Internacional

* Gestiona el contacto inicial con el proveedor internacional para
obtener detalles de la mercancia.

| =2

* Fiecuta en origen todos los tramites y documentacion necesaria para el
embargue.

1Pt

* Oreganiza y separa la resenva para el transporte de la mercancia por agua,
3 tierra o aire {booking)

* Fmite documento legal de transporte internacional.

£

* Brinda status actualizados a su cliente correspondiente al
estado de su carga.

(%5}

* Consolida v desconsolida carga

([=3}

* gestiona los tramites necesarios para liberacion ante naviera a nombre de su a
poderdante.

| =l

* Radica las cargas correspondientes ante las plataformas habilitadas por los
entes subernamentales en los tiempos establecidos.

[[=]

* Coordina las operaciones necesarias acorde a la legislacion vigente para

g entregar al cliente su carga sin novedad

Fuente propia, recuperado de: (SACEX, s.f)

De las funciones previamente expuestas, resaltamos que el ACI se convierte en uno de los
principales intermediarios de la cadena logistica, bajo el poder concedido por su cliente, opera y
facilita las acciones necesarias para gestionar tanto el despacho como la entrega de la mercancia.

(SACEX, s.f)
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Agentes de Carga Maritimos.

Los agentes de carga maritimos no son mas que aquellos operadores logisticos de carga que bajo
las funciones designadas por el decreto 1165 del 2019 tienen enfoque y se especializan en el
transporte de carga internacional via maritima.

El transporte maritimo es uno de los medios mas importantes a nivel mundial, se proyecta que
cerca del 80% de la carga comercial se transporta por mar (Justavino, & Fuentes, 2020).

Adicionalmente, este tipo de transporte es uno de los mas antiguos en la historia de la humanidad
y que ha venido transforméandose a través de la innovacion para la movilizaciéon de mas volumen
de carga, tal es el ejemplo de los buques portacontenedores que tienen la capacidad de transportar
cerca de 9.500 contenedores. (LEGISCOMEX, S/F)

Aunque es uno de los medios que representa mayores tiempos de transito, se reconoce que es
uno de los més econémicos para transportar mercancias, aunque en los ultimos afios este costo ha
ido variando fuertemente al alza, de lo cual se ampliard mas adelante. Por otro lado, aunque el
movimiento de carga via maritima no representa mayor impacto ambiental fuera del CO2, cualquier
siniestro puede causar dafios irreversibles a los ecosistemas marinos en lo que concierne a los
materiales que transporta, tal como el transporte de hidrocarburos, baterias, quimicos, basuras,
materiales con alto indice de oxidacion, etc. (Justavino, & Fuentes, 2020).

Frente lo anteriormente expuesto, en los Ultimos afos han surgido alianzas entre poderosas
navieras con el fin de impulsar un plan en linea a una logistica maritima sostenible teniendo
presente la preservacion de los ecosistemas, desarrollo social y econémico, para lo cual, se incita
a los diferentes intermediarios de la cadena a participar de esta iniciativa, bajo el indicativo de una
mejora de sus procesos, mejora de perspectiva empresarial y retencion de clientes que traducido se

representa en mejores ingresos. (Justavino, & Fuentes, 2020).
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Dentro de los procesos del transporte de carga maritima encontramos una estrecha relacion y
dependencia entre los transitorios (Agentes de carga) y las navieras, tanto uno como el otro requiere
del servicio que presta su contraparte, sea a través de la contratacion de seguro, flete internacional,
tramites documentales y gestion de despacho. (Justavino, & Fuentes, 2020).

Los procesos ejecutados por los ACI no varian en cualquier parte del mundo en que se
encuentren localizados, la OMC se encarga de promover politicas centralizadas y estandarizadas
que puedan establecerse e implementarse en cualquier parte del mundo, ejemplo de ello podemos
reconocer los “INCOTERMS” Términos de Comercio Internacional, sin embargo, pueden surgir
procedimientos que varien tal como la normatividad aduanera exigida por cada pais, aunque este
tipo de procesos recomienda la OMC simplificar de modo que sean estandarizados y permitan la

libre circulacidon de mercancias.

Agentes de Carga Internacional en Colombia.

Acorde a los datos suministrados por la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos, FITAC,
confirma que su organizacion cuenta con cerca de 362 agentes afiliados en Colombia (FITAC, s/f),
no obstante, la organizacion BASC a través de su plataforma digital notifica que cuenta con mas
de mil compafiias afiliadas en paises de Argentina, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Panama,
México, Colombia, entre otros, de las cuales al menos unas 329 corresponden a la clasificacion de
Agentes de Cargay 327 a Agentes de carga maritimos, de los cuales por lo menos 148 se encuentran
en territorio colombiano. (BASC, 2021)

Estas compafias pueden a su vez dividirse en empresas con financiacion nacional o
internacional que traducido seria con inversion nacional o inversion extranjera, es decir, empresas

locales o multinacionales.
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Impacto Covid-19 en la operacion de un ACI en Colombia

Previamente se informé del impacto que presentd el Covid-19 en las empresas alrededor del
mundo, se notificd la cantidad de compafias en proceso de liquidacion y cierre y de la misma
manera las estrategias que se tuvieron que emplear para conservar a su planta operacional.

No lejos de este escenario, Colombia, para el sector logistico en termino de los operadores de
carga, informa que posterior a la pandemia Covid-19 solo el 35% de los operadores registrados
estd funcionando normalmente, el 58% opera de forma provisional y el 8% decidieron suspender
actividades, tal como se visualiza en la figura 8.

Figura 8.

Estado actual de operacion de las empresas logisticas de Colombia en periodo post covid-19

ESTADO ACTUAL DE LA OPERACION DE LAS EMPRESAS

Funcionando Funcionando Suspendidas
normalmente parcialmente

Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)

De la misma manera, es importante resaltar que con menor proporsion, el 46% de todos los
agentes registrados no ha considerado suspender operaciones, sin embargo y con mayor registro,
el 54% si ha consierado cerrar definitivamente actividades comerciales en el periodo de un mes a
un afio, esto se puede evidenciar en la figura 9.

Figura 9.
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Nivel de solicitud de cierre de la situacion de los Agentes de carga Internacional de Colombia

en periodo post covid-19

PERCEPCION DE LAS EMPRESAS FRENTE AL TIEMPO QUE PODRIAN
MANTENERSE EN OPERACION ANTES DE ENTRAR EN UNA FASE DE
CIERRE O CESE TEMPORAL DE ACTIVIDADES EN LA COYUNTURA
ACTUAL

Menos de un mes Entre 1mes y 2 meses Entre 2 y 4 meses

00O

Entre 4 y 6 meses Entre 6 meses a un afio Mas de un afio

No lo he contemplado

Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)

EFECTOS COVID-19 EN ACTIVIDADES DE COMEX Y AGENTES (ACI)

Impactos Provocados por la Covid-19 en las Actividades Comercio Exterior y Agentes de

Carga Internacional

Como se discriminé previamente, los ACI son compaiiias especializadas en procedimientos de
movimiento de carga del comercio exterior, cuentan con la contratacion de mano de obra calificada
e infraestructura fisica propia o arrendada donde ejecutar las operaciones, es por esta razon que los
efectos previamente expuestos desencadenados por la pandemia COVID-19 también se vieron

manifestados en estas compaiiias.
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Muchos ACI se vieron expuestos a cerrar sus instalaciones, cambiar de predio, disminuir su
planta operacional, reducir salarios, cambiar horarios laborales, entre otros, por la posibilidad de
continuar en operacion.

A nivel mundial, encontramos el indice World Container Index que registra la variacion
historica de los precios de los fletes internacionales y del mercado de contenedores, como se valida
a continuacion, los precios registrados van en un constante aumento, pasando de unos US $1.800
en el 2019 (antes de pandemia) a unos US $11.000 para el mismo periodo en el afio 2021 (pandemia
y post pandemia), reflejando asi un aumento del 84%. Drewry, (2021)

Lineas abajo tabla 9 presentada por la firma de asesores Drewry para la variaciéon del World
Container Index.

Tabla 9.

Ilustracion de la evolucion del flete internacional en periodo pre y post Covid-19

INDICE MUNDIAL DE CONTENEDORES POR DREWRY

World Container Index - Assessed by Drewry
$ per 40 ft container

Fuente tomado de: Drewry, (2021)
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Este sin lugar a dudas es uno de los principales impactos que ha registrado el sector logistico de
carga, dentro de las causas para este impresionante aumento encontramos como problema
fundamental la escases de equipos generada como se mencion6 previamente de la alta demanda de
contenedores cuando los equipos estaban bajo cuarentena y en baja rotacion. (INFOBAE, 2021)

No obstante, también surgieron eventos que ocasionaron incertidumbre en los mercados y
posterior especulacion, tal como la surgida en la guerra comercial entre Estados Unidos y China,
dos potencias mundiales que a través de instrumentos aduaneros desestimularon la oferta de los
productos importados y producidos en su contraparte (San Martin & Rodriguez, 2021), esto se
tradujo en un aumento de la TRM del ddlar y dificultades en la produccion de muchas compaiiias,
puesto que los insumos, maquinaria o bienes se desarrollan en plantas ubicadas en territorio del
otro pais, tal es el ejemplo de Apple que notifico grandes pérdidas generadas por esta guerra. (BBC,
2019), aunque ambos paises han mediado para que disminuyan las tensiones es indudable que ante
la pandemia la presion sigue siendo manifiesta.

Por otro lado, también resalta las restricciones impuestas por el gobierno chino en su territorio
frente a la oleada de contagio provocada por la nueva variante Delta, puertos como NINGBO,
considerado uno de los de mayor movimiento en el mundo fue cerrado parcialmente con el fin de
imponer una cuarentena para intentar frenar el aumento de casos. (La Republica, 2021), este evento
perjudicd otros puertos dependientes de su carga, tal como Xiamen (que también impuso
cuarentena estricta), Shenzhen, Foshan, entre otros. Provocando una sobre congestion portuaria y
de escases de equipos disponibles para exportacion, tal como lo afirm¢é la compaiiia naviera Yang
Ming Marine Transport en el articulo publicado por el periddico La Republica, para lo cual es
importante destacar que China ha trabajado fuertemente en los Gltimos afios en el fortalecimiento
de las conexiones transnacionales para operaciones de comercio entre diferentes paises de Asia'y

Europa, esta iniciativa se denomindé “Belt and Road Initiative”, es tan importante, que al 2018
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cont6 con mas de 100 paises inscritos y que asumen mas del 60% del PIB mundial (San Martin &
Rodriguez, 2021), claro esta que estas conexiones se establecen a través de los puertos maritimos,
carreteras y lineas férreas, por lo cual, las consecuencias de cerrar temporal o definitivamente los
puertos generan un impacto econémico de grandes proporciones.

En otra parte y no menos conocido, el bloqueo producido por el atasco del buque Ever Given
para el segundo trimestre del afio 2021, encallado en una de las rutas mas importantes del mundo,
el Canal de Suez, conector comercial del sur de Asia y Europa, provocd una enorme interrupcion
del paso normal de mercancias entre ambos continentes, innumerables embarcaciones y motonaves
quedaron en fila a la espera de que esta fuera finalmente removida, lo cual no se produjo en por lo
menos una semana. (BBC, 2021)

Este suceso generd enormes retrasos de las mercancias, malestar a los tributantes de la
embarcacion e innumerables costos monetarios provocados por las restricciones impuestas por las
autoridades del canal hasta no obtener una compensacion por los perjuicios generados.

Adicionalmente, en consecuencia del Tifon “Chanthu” los puertos de Xiamen y Ningbo en el
pais asiatico se vieron obligados a disminuir o cerrar parcialmente sus operaciones hasta que este
evento tropical pasara o disminuyera su impacto en las costas de China. (INFOBAE, 2021)

Finalmente, es importante mencionar que los sucesos que se han generado posterior a la
pandemia no han tenido precedentes en la historia del comercio exterior, por ello, se relaciona la
decision adoptada por el gobierno chino de reducir la electricidad en los procesos productivos en
pro de las politicas ambientales de reduccion de las emisiones de carbono al 2030, una vez China
mostro indices de superacion de la pandemia COVID-19 la demanda de electricidad aumentd
desproporcionadamente y los precios fueron al alza, innumerables compafiias asiaticas han
manifestado su inconformismo con esta medida adoptada puesto que reduce su capacidad de

operacion y en algunos casos se han visto obligados a cerrar en cierta fechas impuestas por los
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entes gubernamentales, generando asi desabastecimiento e incumplimiento en la entrega de
ordenes. (Diario Financiero, 2021)

Las anteriores politicas impuestas, tuvieron repercusiones en la produccion de carbon y gas, tal
como informa FORBES, (2021), al recortar la produccion de estos materiales reduce el uso de
energia y asi la produccion y posterior contaminacion, sin embargo, estas restricciones generaron
una importante escases de carbon y gas, aumentando asi los precios de venta a valores nunca antes
registrados y asi a la des estimulacion de compra, lo cual se sinti6 en compaiias de otros
continentes, tal es el ejemplo de TESLA y APPLE que se vieron sujetas a cerrar algunas plantas
ante la imposibilidad de funcionar sin estos compuestos, esta insuficiencia es tan impactante que
se pronostica una futura recesion para la segunda economia mas grande del mundo. (FORBES,
2021)

Es importante destacar que uno de los principales destinos de las inversiones Chinas se registran
en materiales como el carbon, electricidad, petrdleo y gas provenientes de los pauses e via de
desarrollo. (San Martin & Rodriguez, 2021)

De la misma manera a los casos previamente expuestos, se resalta las pérdidas que ha registrado
Argentina frente a la imposibilidad de poder cargar via maritima su mercancia agroindustrial,
indican que el flete maritimo representaba del 5% al 10% de su carga, cuando ahora representa del
20% al 50%, nombra igualmente tres factores que han alterado la libre circulacién de mercancia:
los roleos, cancelacion de booking y paralizacion, términos maritimos relativos al transporte de
carga.

Las empresas privadas encendieron una alarma frente al impacto que esto esta representando a
su cadena logistica y a sus ventas, confirman que es insostenible y genera una limitacion a sus

exportaciones. (INFOBAE, 2021)
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Todas las causas mencionadas previamente, sumadas a otras de menor o mayor proporcion han
generado un desincentivo general del comercio exterior, en una parte, las compaiiias con bajo poder
econdmico tienden a no realizar procesos hasta una vez se regule nuevamente el mercado y las de
mayor operacion tienden a disminuir su produccion frente a la escases de materiales e insumos.

Lo anterior, representa para un ACI menores operaciones asignadas, adicionalmente, los altos
costos que se han gestionado en flete internacional, cobros de naviera, disminucioén de condiciones
contractuales como los dias libres, excepcion de drop off, limpiezas, reservas, roleos, equipos
disponibles y demas, han generado una brecha entre los ACI y sus clientes, por lo cual, nace la
necesidad de iniciar la biisqueda de proveedores logisticos que brinden mejores condiciones frente
a las nuevas condiciones del mercado.

Lo cual en resumen, se traduce como una posible migracion de operadores de carga de confianza

a otros de bajo costo bajo el deseo de disminuir el impacto de los costos sobre los productos.

Competitividad Colombiana y Efectos Covid-19 en Actividades de Comercio Exterior del

pais.

Al ser paises dependientes y bajo la terminologia de comercio exterior, todas las situaciones
presentadas a nivel global también generan efectos en el mercado colombiano de servicios
logisticos.

Sin embargo, antes que se informe algunos eventos provocados a raiz de la pandemia COVID-
19, es necesario validar la posicion competitiva de las regiones Colombianas y del mismo modo,
la competitividad del pais a nivel internacional.

Solano & Allandate, (2019), informa a través de su estudio: Estimacion y comparacion de la

competitividad regional en Colombia, que dentro de las variables en consideracion para validacion
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de la competitividad se encuentran las condiciones geograficas de los paises, estas afectan entre el
36% y 46% la renta de las ventas. Del mismo modo, notifica que las empresas con proyeccion de
exportacion tienden a situarse en limites cercanos a las zonas portuarias (Solano & Allandate,
2019), no es desconocido que Colombia presenta unas de las peores mallas viales de Latinoamérica,
tal como lo menciona y referencia el Sr Mario Rosas a través de su tesis:

“...En la distribucion de una botella de vino desde Europa a Latinoamérica, el costo logistico
en paises como México, Estados Unidos y Argentina se incrementa en promedio US$1,80. A
Venezuela sube US$9,8. Sin embargo, en Colombia el costo alcanza US$26, un escenario nada
confortable para el pais” (Rodriguez, 2013)

Por otro lado, Solano & Allandate, (2019), menciona que se debe fortalecer la confianza en la
institucionalidad y reducir los costos de transaccion de las operaciones de comercio, debido a que
la corrupcion genera grandes brechas y desgaste economico para las empresas que deben asumir
mayores costos de operacion. (Solano & Allandate, 2019).

Por lo anterior, la CEPAL comparte la figura 10 en la cual se puede observar el grado de
participacion de cada region en terminos de competitividad en Colombia.

Figura 10.

Ilustracion del nivel de competitividad colombiano por region.
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Como se visualiza, el principal departamento en termino de competitividad se resalta

Cundinamarca y su capital Bogot4, seguido de Antioquia y Santander, aunque los puertos

maritimos se hallan en la zona costera y del Valle, no se encuentran sino hasta el quinto y sexto

puesto, lo cual en linea a lo informado por Solano & Allandate, (2019), donde indica que las

empresas exportadoras se sitian en limites a puertos maritimos, confirma lo informado por el

DANE en su estudio del déficit en la balanza comercial, que las exportaciones de Colombia son

muy €scasas.

En otra parte, acorde al Foro Econémico Mundial concerniente al indice de Competitividad

Global — ICG, transmitido por el gobierno Colombiano en su pagina Colombia competitiva,
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informa que, para el ano 2019 dentro de las 103 variables consideradas en el estudio Colombia
obtuvo el puesto 57 a nivel mundial, lo cual siendo analizado desde la perspectiva de Latinoamérica
se encuentra debajo de paises como Chile (posicion 33), México (posicion 48) y Uruguay (posicion
54), tal como se indica lineas abajo a través de la tabla 10 presentada por el Foro Econdmico
Mundial, adaptada por el ministerio de transporte para su informe “7Transporte en Cifras”

Tabla 10.

Evolucion de la posicién adquirida por Colombia respectiva al Indice de Competitividad
Logistica

¢ Posiciones de las principales economias de Ameérica
Latina en el IGC 2018 - 2019

By 33
T2 1
B4 66 63 65
60
57
ag 48
33 33 I
Argentina Brasil Chila Mexico Panama Perl Colombia

B zon 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos del Foro Economico Mundial (2020)

Fuente: Foro Econdmico Mundial, (2020), (MINTRANSPORTE, 2021)

De la misma manera, nos presenta la tabla 11 concerniente a la competitividad Colombiana en
términos de Infraestructura, teniendo presente variables como la conectividad, servicios de
transporte, infraestructura vial, entre otros.

Tabla 11.

Tabla informativa del puntaje obtenido por Colombia para el IGC en el periodo 2018 - 2019
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t 1.1 Puntaje Componentes del Pilar 2 IGC 2018-2018

2018 2ma

Componentas del Pilar 2 Infrasstructura
Posicién Puntaje  Posicidn  Puntaje

2.01 indice de conectividad de carreteras (0-100) 97 479 a7 65,4
2.02 Calidad de las carreteras (1-7) 102 3.3 104 34
2.03 Densidad de la red ferroviaria (km /1000 km) a2 15 89 1,9
2.04 Eficiencia de los servicios de trenes {1-7) 125 18 29 1.7
2.05 Cenectividad aeroportuaria (puntaje) kil 144.4 N 144 4
2.06 Eficiencia de servicios de transporte aéreo (1-7) 80 4.4 78 4.5
2.07 indice de conectividad de envio de linea (0-100) 34 450 33 501
2.08 Eficiencia de los servicios portuarios (1-7) T2 4,0 72 41

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Foro Econgmico Mundial {2020)

Fuente: Foro Econdémico Mundial, (2020), (MINTRANSPORTE, 2021)

Como se valida, Colombia esta presentado graves fallas en este indice, confirma lo informado
previamente de los altos costos de transporte a través del registro del peor indicador ubicado en el
item 2.02, el cual demuestra que Colombia presenta una de las peores infraestructuras de carreteras
del mundo, ubicado en la posicion 102.

Finalmente, sobresale el indice LPI (indice de Desempefio Logistico), el cual mide la
competitividad Mundial en materia logistica, lineas abajo tabla 12 presentada por el Banco Mundial
adoptada por el Ministerio de Transporte para su informe “Transporte en Cifras”.

Tabla 12.

Tabla informativa del puntaje obtenido por Colombia para el LPI en el afio 2018
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2.1 Puntacion y variacion (%) componentes LPI 2018

B 159

12,6%

F:9

Puntaje LPI|
Variacian

Panama Chile Mexico Brasil Argentina Paru Colombia

2016 2018 — Variacion (%)
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (2020)

Fuente: Foro Econdmico Mundial, (2020), (MINTRANSPORTE, 2021)

Para el contexto logistico, Colombia para el afio 2018 ocupaba el puesto 58 entre 160 economias,
debajo de paises como Chile (puesto 34), Panama (38), México (51), Brasil (56), no obstante,
aunque el resultado parece desalentador, en términos comparativos, Colombia frente al afio 2016
aumento de 2.6% a 2.9% pasando del puesto 94 al 58 respectivamente. (MINTRANSPORTE,
2021)

Otro aspecto que acrecentd la situacion en Colombia se da en medio de las movilizaciones
originadas por el paro nacional desde el 28 de Abril del afio 2021, ocasionadas por la regulacion
de una nueva ambiciosa reforma tributaria que pretendia captar mas recursos frente al
endeudamiento internacional adquirido para hacer frente a la pandemia COVID-19 y sus secuelas,
el estallido social no se hizo esperar, las fuertes movilizaciones ocasionaron el represamiento de
mas de un mes de los contenedores en puertos como Buenaventura y Cartagena, lo cual llevo a la

economia y comercio colombiano al colapso, las cargas de importacion y exportacion no podian
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ser movilizadas por los multiples bloqueos a nivel nacional y los patios habilitados para recepcion
ya estaban al 100% de su capacidad funcional. (PORTAFOLIO, 2021)

Puertos como Puerto Sociedad Industrial Agua Dulce, TCBUEN y Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura ya se encontraban al limite de su capacidad instalada, por lo que se tomaron
estrategias como la ejecucion de cabotaje a otros puertos o terminales maritimas.

A continuacion comunicado de la terminal TCBUEN en el cual informa el cierre temporal de
sus instalaciones ante las movilizaciones diarias en Buenaventura.

Figura 11.

Comunicado emitido por puerto TCBUEN frente a la situacion social provocada por el paro

nacional

Comunicado No. 395
INFORMACION DE INTERES GENERAL

Apreciados Clientes, Empresas de Transporte y demas usuarios,

En vista de las situaciones presentadas en las ultimas horas, las cuales
estan afectando el normal funcionamiento de la ciudad y el comercio exterior
Colombiano, nos permitimos informar que las vias publicas aledafias a la
terminal estan bloqueadas por manifestantes y por ende la entrada a la
terminal esta restringida. Hemos dispuesto nuestros planes de accion que
garanticen la seguridad de nuestros empleados y la carga de nuestros
clientes.

Continuamos trabajando para garantizar la atencién de los requerimientos de
nuestros clientes como también de la operacion terrestre y maritima.

Agradecemos tener en cuenta nuestros canales de comunicacion:

Chat Virtual Nameros de Contacto

Lunes a viernes Servicio al Cliente 317 211 11 83
8:00am — 12:00m
2:00pm a 6:00pm Facturacion

Sabado Cartera
8:00am - 12:00m

Correos Electronicos: s

Invitamos a la unién para que juntos como pals y ciudad salgamos adelante
buscando el bienestar para todos.

Oficina de Comunicaciones
Mayo 18 2021

Fuente: (TCBUEN, 2021)
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Este evento fue tan impactante a nivel social, industrial, comercial y econdémico que se informa
que las pérdidas generadas fueron mayores a las registradas en la pandemia. (El Tiempo, 2021)

Dentro de algunos de los efectos provocados por esta situacion se resalta la pérdida del grado
de inversion otorgado por las calificadoras Standard & Poor y Fitch Ratings (EL ESPECTADOR,
2021), lo cual justifica el efecto previamente mencionado del aumento de la inflacion y devaluacion
de la moneda, para este caso, el efecto adverso se presentd desde Colombia hacia el mundo, lo cual
fue analizado por las lineas navieras quienes decidieron transbordar sus cargas con destino a
Colombia y dejarlas en puertos de México, por otro lado, la organizacion FEDETRASCARGA
indic6 que hubo una reduccion de cerca del 3.1% en el movimiento de carga del pais que en
términos de peso, cerca de 2.8 toneladas dejaron de movilizarse en el 2021 en comparacion con
cifras del afio 2020, esta organizacion de igual manera afirma como se habia mencionado que los
efectos presentados por el paro fueron mas adversos que los registrados por la pandemia (EIl
Tiempo, 2021).

Por otra parte, hace algunos dias se especul6 la posible apertura de la frontera con Venezuela.
Este evento llega después de unas intensas relaciones bilaterales entre ambos paises durante
décadas, cerca al afio 2010 el gobierno venezolano tomo6 la decision de cerrar y militarizar la
frontera con Colombia, pero para esta ocasion el comercio bilateral también fue restringido, afios
después la frontera fue abierta parcialmente y de nuevo cerrada, ya para el afio 2019 el gobierno
venezolano ante la degradacion de su sistema econdmico, social y sanitario permitio el ingreso de
una comision y apertura parcial para el ingreso de ayuda humanitaria, no obstante, fue una excusa
para aumentar las tensiones binacionales por las constantes acusaciones de la crisis generada, por
lo cual tomo la decision de cerrar definitivamente y bloquear todos los pasos fronterizos. (Valero,

2020)
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Esta decision genera gran expectativa entre los comerciantes, sin embargo el presidente de
Colombia, Ivan Duque prefiere estar al margen de cualquier eventualidad.

Colombia es un pais rico en biodiversidad, comercio y capital humano, no obstante, factores
sociales, culturales, politicos y de infraestructura han generado grandes brechas para que Colombia
sea menos competitivo a nivel mundial, como se mencion6 la infraestructura vial, corrupcion,
actividades ilegales y subversivas son factores determinantes al momento de cerrar negocios y
generar inversion.

Por lo anterior, la evolucion y migracion a nuevos procedimientos innovadores que permitan
mejorar los indices empresariales son una herramienta que no debe ser desestimada por ninguna

empresa.

INNOVACION.

La necesidad y la oportunidad de innovacion, tal como lo menciona (Garcia & Palacios, 2017),
en su escrito permite tener un panorama importante de las estrategias para hacer frente a las
amenazas que puedan presentarse para cualquier compaiiia, no obstante, se presenta la innovacion
mas que una herramienta estratégica como una necesidad de superacion y supervivencia a través
de la diferenciacion ante un mundo globalizado.

Acorde a lo anterior, define innovaciéon como:

...El arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos o servicios nuevos,
significativamente mejores que los existentes,... nuevas formas de distribucion, cambios en la
organizacion, ... Innovacion no solo es anadir mayor sofisticacion técnica o tecnologica a los
productos o servicios, sino que estos se adapten mejor a las necesidades del cliente o usuario

final...
(Garcia & Palacios, 2017, Pag 3)

Por otro lado, Michael Porter, (1990) indica respecto a la innovacion:
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"La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y
mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante innovaciones"

La innovacion usualmente nace de situaciones o periodos criticos y asi mismo se considera
como un papel indispensable para la reactivacion econémica. (Garcia & Palacios, 2017)

Usualmente se establece este término exclusivamente al avance de Investigaciones y Desarrollo,
no obstante, como se menciond, la innovacion trasciende a la materializacion de ideas y
conocimiento en nuevas tacticas, productos, servicios, tecnologia y mas que permitan obtener la

satisfaccion del cliente. (Garcia & Palacios, 2017)

Principios Basicos y Clasificacion de la Innovacion.

Tal como indica textualmente (Garcia & Palacios, 2017), los principios basicos o fundamentos
base que debe tener cualquier proceso de innovacion son:
1. Debe cubrir alguna necesidad, ser util.
2. Se tiene que poder repetir y continuar con ello.
3. Debe poder ser asumida... gestionada y soportada por la organizacion o empresa
que la desarrolla.

Lo cual indica que debe tener un proposito especifico, sin variacion de fundamento y contar con
el principio de poder ser gestionado y sostenido a través del periodo de tiempo que se constituya
sujetando todos los costes, procedimientos, tiempo, fuerza, mano de obra y demas que requiera.

Por otro lado, existen diversos tipos de innovacion, lineas abajo se relacionan a través de la
siguiente tabla 13.

Tabla 13.

Tabla descriptiva de los tipos de innovacion existentes.
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TIPOS DE INNOVACION
A traves de Ia eficiencia v eficacia administra los recursos en pro de

Ep Bl la actualiacion, ereacion o establecimiento de las redes
* Innovacion tecnologica. : ] ST : ;
informaticas, cientificas y tecolagicas para los procesos gue se

requiera.

Se caracteriza por la infroduccion de nuevos productos a un sector,

i puede ser realizado a traves de productos ya existentes de los cuales

* Innovacion de producto. X e x ; ¥
se modifica algo en su compuesto o bien, a traves de la creacion de

un articulo completamente nuevo.

Se traduce en el valor agregado diferente a los ya existentes en &l
* Innovacion de servicio. mercado que se brinda al cliente al ofertar o recibir un servicio con
Ia finalidad de retenerlo v fidelizar

Se constituye en la modificacion, reforma o transformacion de los

.. procesos internos en una orgarnizacion, en la cual se pretende a

* Innovacion de proceso. i L e ] ) ] ]
traves de la optimizacion instaurar taticas que permitan mejorar los

procedimientos /o disminuir los costos y tiempos operacionales.

A traves del objetiva de procurar la satisfaccion del cliente, se
+ Innovacion en la gestion de gestiona a fraves del marketing estrategias frescas y actuales a
las relaciones con el cliente. establecer para generar impacto e impresion a los clientes y asi
___optener la fidelizacion de estos

A traves de la modificacion de las estructuras organicacionales se

i ; y prei"ende dar aperfura q nuevas practicas internas, pa-ocedn;lnenfos,

* Innovacion organizacional. ] :
transacciones, recurso humang gue promuevan la superacion y

perfeccionamiento institucional.

Fuente: tomado y adaptado de: (Garcia & Palacios, 2017)

Como se visualiza la innovacion no esta restrigida a ciertos procesos o tacticas, puede ser
implementado en cualquier espacio, organizacion, procedimiento, servicio o instrumento,
adicional, no necesariamente requiere de la creacion de algo nuevo sino que tambien puede
emplearse para la modificacion o mejoramiento de procesos organizacionales.

Se comprende que la adaptacion del recurso humano preparado y su desarrollo a través de los
sistemas de educacion fomenta que las nuevas tendencias del mercado sean utilizadas bajo

estrategias innovadoras generando ventajas competitivas para las organizaciones. (CEPAL, 2019)

Indices de Innovacion de Colombia

De acuerdo con indices registrados por el Foro Economico Mundial, (2020), presenta a traves

de las tablas 14 y 15la variacion en terminos de posicion y puntaje entre los afos 2018 y 2019
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obtenidos por el pais Colombiano en lo que concierne a Instituciones, salud, estabilidad economica,

mercado laboral, innovacion, entre otros.

Tabla 14

Tabla informativa del puntaje ontenido por Colombia en el foro Economico mundial

COLOMBIA
Posicion ICG

Numero de paises en estudio 140 141
Pilares del indice - Posiciones

Instituciones
Infraestructura
Adopcion de las TIC
Estabilidad macroeconémica
Salud

Capacidades

Mercado de bienes
Mercado laboral

Sistema financiero
Tamaiio del mercado
Dinamismo de negocios
Capacidad de innovacion

2018
60

89
83
84
56
35
80
85
80
33
37

49

73

Puntaje
62

50
63
47
87
91
60
54
58
64
66
64
36

2019
57

92
81
87
43

49
71

Puntaje
63

49
64
50
90
95
60
53
59
65
67
64
36

Fuente: Foro Economico Mundial, (2020), tomado por: (MINTRANSPORTE, 2021)

Tabla 15.

Hlustracion informativa del puntaje ontenido por Colombia en indices logisticos para el foro

Economico mundial
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Fuente: Foro Economico Mundial, (2020), tomado por: (MINTRANSPORTE, 2021)

Como se visualiza, el indice de capacidad de innovacion es el puntaje mas bajo que registra el

pais sin ningun tipo de variacion para los afios 2018 y 2019, es decir no se implemento

9195

Salud

6060
5453

Capacidades

Mercado de bienes

m 2018 m2019

6465

6667

5859 | ||

Mercado laboral

Sistema financiero

Tamafio del mercado

6464

[}

Dinamismo d
negocios

aparentemente alguna estrategia que fortaleciera este importante indice.

De la misma manera, el Ministerio de Transporte, (2021) nos comparte la tabla 16, tomada del

Banco Mundial, en la cual resalta el puntaje obtenido a traves de la evaluacion para el LPI (Indice

de Desempeio Logistico) en el afio 2018.

Tabla 16.

Grafica informativa del puntaje ontenido por Colombia en componentes logisticos para el

foro Economico mundial

3636

Capacidad de m

innovacion
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2.2 Puntacion componentes LPI
2018

3.08 317 319
#
2,87
2 61 2,67 I I
! . f1 T ]

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial {2020)

g

4

tcos

5 BNVIOS

Aduan

lo

Calidad de los
servicios logls
Trazabilidad
Puntualidad
Facilidad de

Infraestructura

Fuente: (MINTRANSPORTE, 2021)

Como se valida, Colombia tiene una grave calificacion en terminos de Aduanas, Infraestructura
y Calidad de los servicios Logisticos, lo cual es de importante competencia para un ACI, frente a
esta desalentadora evaluacion el gobierno Colombiano se propone a traves de estrategias de
innovacion efrentar todos los eventos que generan estas bajas calificaciones, es por ello que se
emite el Documento CONPES 3982, denominado como “Politica Nacional Logistica” que propone
trabajar de la mano con los Intermediarios logisticos, Instituciones Publicas, Operadores
Economicos y demas con el fin de posicionar a Colombia como referente Logistico al 2024. (DPN,

2020)

Como se valido a traves de las diferentes bases, Colombia no es un punto de referencia logistico,
los indices de innovacion y operacion logistica se encuentran entre un rango bajo a aceptable, lo
cual dificulta y abre la brecha para que la posibilidad de generar ventajas competitivas sea

imposible ante paises mas preparados y fortalecidos, con altos indices de inversion e innovacion.
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Los Agentes de Carga Internacional se encuentran frente a una competencia fortalecida que no
necesariamente se halla en otros continentes, tal como se valido hay una fuerte competencia en
latinoamerica, diferentes paises se encuentran posicionados por encima de Colombia, con valores

e indices mucho mas amplios y solidos.

En consecuencia a las desiciones tomadas en pro de la globalizacion, multiples de estas
organizaciones pueden establecer sus oficinas en diferentes partes del mundo, a estas se les
denomina como Multinacionales y se instalan en ese pais a traves del proceso llamado “Inversion

Extranjera”.

Multiples de estas compaiiias ya se hallan en territorio colombiano operando en el mercado
logistico de carga, lo cual dificulta la libre competencia de las empresas locales bajo condiciones
equitativas frente a estas compafiias que vienen con conocimientos importantes, estrategias

innovadoras e inversion.

Importancia De La Innovacion En Los Procesos De Comercio Internacional.

“Las tecnologias digitales también crean oportunidades para nuevos tipos de comercio
utilizando el comercio electronico y otras plataformas en linea para conectar a compradores y
vendedores, brindandoles acceso a servicios gratuitos o de pago a través de Internet, tales como
servicios relacionados con logistica, pagos, estudios de mercado, cumplimiento comercial, datos
de inteligencia de mercado, publicidad, reembolsos, resolucion de disputas... Tales plataformas

pueden ayudar a mejorar la visibilidad de los productos” (Poncela, 2019, Pag.8 )

La innovacion tecnoldgica es una herramienta ligada a todo proceso del ser humano, su uso,

importancia y facilitaciéon de toda operacion la convierte en un instrumento indispensable para
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generar ventajas competitivas, sin embargo, su relevancia no solo se adecua a las gestiones
humanas propias sino que se traslada a los procesos econdémicos, productivos, comerciales y

empresariales.

Al dia de hoy el uso de alguna plataforma digital para llevar control de operaciones comerciales,
contables o administrativas es imprescindible en cualquier compaiiia, facilita y optimiza tiempos y
recursos en la captacion, tabulacion y andlisis de datos. En adicion, la tecnologia en gestion de
procesos productivos es un mecanismo que facilita la produccion en masa y satisfaccion de la
demanda en menores tiempos, por otro lado, permite estar actualizados del estado de procesos,
condicion de mercancias, datos e informacion en tiempo real haciendo asi posible estar conectados

constantemente con la informacion. (Poncela, 2019)

Dentro de las ramas del comercio Internacional, el uso de tecnologias y plataformas digitales es
tan necesario como indispensable, reduciendo costes de transporte, logistica, seguimiento de carga
entre otras.

De acuerdo a lo previamente mencionado, es importante mencionar que el uso de tecnologias y
avances tecnoldgicos dentro de los afios 1996 a 2014 han reducido en un 15% los costes del
comercio Internacional tal como se visualiza en la tabla 17, no obstante, se estima que a 2029
tengan una reduccion de 31 a 34 puntos porcentuales.

Tabla 17.

Grafica descriptiva de la evolucion de los costes que presenta la logistica en el comercio en el

periodo de 1996 a 2014
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Costes totales de comercio, 1996-2014
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Fuente: (Poncela, 2019)

Sin embargo, no todas las poblaciones estan preparadas para asumir el costo de la preparacion
e innovacion tecnologica, lo cual indica que a futuro van a contar con asimetrias traducidas en
desventajas competitivas en mercados nacionales e internacionales y con costos mayores a los

establecidos por el mercado.

Por otro lado, para el comercio de servicios se estima que tenga un aumento en la participacion
del comercio total, pasando del 21% al 25% al afio 2030, lo cual indudablemente refleja su
importancia dentro de las operaciones comerciales. (Poncela, 2019)

Por ejemplo, resalta que dentro de los principales exportadores de servicios se encuentra la
Unién Europea (UE) y Estados unidos (EEUU), este ultimo confirma que para el 2014 el 54% de
los servicios exportados fueron a través del uso de aplicativos TIC, con una participacion de al

menos unos $385 mil millones de délares. (Poncela, 2019)
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En contra parte, en Colombia el presupuesto destinado para el sector de las TIC correspondiente
al ano 2020 disminuy6 cerca del 6.4% frente a datos del 2019, pasando a $1.62 billones, por lo
cual, la Contraloria en su analisis del presupuesto confirma y critica que la inversion realizada no
implica ni genera que se cierre la brecha de infraestructura correspondiente a la asequibilidad y uso
de herramientas ttiles y actualizadas en el territorio colombiano, debido a que los programas
orientados para el mismo sufrieron de la misma manera una disminucion del 3.19% al 2020.

(CONTRALORIA, 2020)

Cabe resaltar que la compafniia DHL Supply Chain Iberia asignara 2.000 millones de euros a su
compafiia a nivel mundial en la transformacion tecnoldgica enfocada en la digitalizacion para
procesos de transporte y almacenamiento. (El1 Mercantil, 2020)

La infraestructura digital para operadores de carga se esta convirtiendo en una herramienta cada
vez mas importante y compleja, a medida que se actualiza los servicios tecnoldgicos la demanda
de procesos automatizados para el control y seguimiento de mercancias se proyecta a intensificarse
en masa, actividades como el seguimiento satelital, trazado de rutas, sistemas operativos, sensores
y demds programas se posicionan como requisitos basicos solicitados por el consumidor para la
prestacion de un servicio de calidad. (Bavrin, Koop, Lukashevich, Simakova, & Temirgaliev, 2021)

Finalmente, las plataformas tecnoldgicas y digitales han permitido un enorme avance en el
comercio internacional debido a que minimiza tiempos de cargue y descargue, transito, amplio
acceso a la informacion de la mercancia a través del rastreo de cargas en tiempo real, optimiza
tramites documentales, recursos invertidos para la gestion logistica, gestion de pagos entre otros,
por lo cual una continua innovacion y actualizacion tecnoldgica permite que las compaiias
obtengan mas y mejores ventajas competitivas en un mundo cada dia mas globalizado. (Poncela,

2019) (EI Mercantil, 2020), adicionalmente, la innovacion logistica bien planificada permite
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minimizar los costos operacionales a sus clientes y asi proyectar mayores mas cargas coordinadas.

(Bavrin, Koop, Lukashevich, Simakova, & Temirgaliev, 2021)

MULTINACIONALES

Como ha sido expuesto a nivel internacional, Colombia es un pais en proceso de desarrollo, lo
cual lo hace vulnerable ante estrategias empleadas por economias fortalecidas por modelos
econdmicos de paises desarrollados, el documento de Lascurdin, (2012) nos refleja un panorama

de las empresas multinacionales en los paises desarrollados.

El concepto de multinacional atafie un sin numero de prejuicios y pensamientos, con estos
pasamos desde organizaciones con mayor influencia que los gobiernos donde se desea proyectar la
inversion, empresas con mayor tacto de las ganancias que del bienestar de sus trabajadores,
creadoras de monopolios hasta compafiias generadoras de empleo, de capacitacion y preparacion

laboral, promotoras de crecimiento econdomico y bienestar social.

Lo cierto de todo lo anterior y demas conceptos, las Multinacionales son compaiias
pertenecientes a un pais que poseen sucursales o filiales en uno o mas paises, que cuentan con una
solvencia econdmica suficiente para sostener la inversion en los paises extranjeros y que controlan

las operaciones desde su oficina principal que suele ser en el pais de origen. (Lacurain, 2012)

Cabe resaltar que el control que el inversionista posee de esta nueva filial depende de la
legislacion de cada pais, sin embargo, la ONU aconseja que no deberia ser la participacion total

sino un 10 a 25 porciento. (Lacurain, 2012)

Los conceptos de globalizacion, inversion extranjera y Empresas Multinacionales, se encuentran

estrechamente ligados, la globalizacion permitid que las barreras que impedian el contacto bi y
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multinacional fueran derribadas, dando inicio a nuevas negociaciones entre paises bajo nuevas

regulaciones gubernamentales entorno al crecimiento econdmico mundial.

La compainia Multinacional se presenta como un ente con un gran poder econémico con la
posibilidad de generar inversion y bienestar a los paises de acogida, la posibilidad de actualizacion
tecnoldgica a través de las transferencias de informacion, un mayor tacto al comercio Internacional,
promocion de libre competencia y demas conlleva a que los gobiernos establezcan legislaciones

que permitan captar la atencion de estas empresas y asi atraer la inversion. (Lacurain, 2012)

Las perspectivas de estas compafiias Multinacionales se extienden en el pais de acogida bajo la
personalidad juridica que posea el pais y que esta desee tomar, desde la optica del inversionista su
inversion se traduce como una filial en un pais extranjero, bajo estas condiciones la nueva empresa
debe someterse a la reglamentacion tributaria que el pais establezca para su tipo de sociedad.

(Lacurain, 2012)

Es tan impactante el dominio que pueden tener estas compafiias que, sin importar el sector, son
las generadoras de 2/3 de las exportaciones mundiales en lo que a bienes y servicios se refiere

demostrando asi el gran poder que poseen en el crecimiento de las economias. (Lacurain, 2012)

INVERSION EXTRANJERA:

Acorde al decreto 2080 de 2000 emitido por el presidente de la republica, da instructivo en lo
correspondiente al tratamiento y definicidn a las inversiones de capital provenientes del extranjero

en territorio colombiano.

El Ministerio de Comercio en linea a lo dictaminado por el presidente en el decreto 2080 de

2000 define la inversion extranjera como:
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“...la inversion de capital del exterior en territorio colombiano, incluidas zonas francas
colombianas, por parte de personas no residentes en Colombia” (MINCOMERCIO, s.f)

(CANCILLERIA, 2000)

A lo cual, se adiciona que esta inversion, en su mayoria corresponde a la colocacion de empresas
en el pais destino a través del capital destinado, el cual estd condicionado a que sea a largo plazo.

(Roncal, 2018)

Clasificacion Inversion Extranjera.

La inversion extranjera de capital puede a su vez dividirse en directa, de portafolio o indirecta.

El Ministerio de Comercio define la inversion directa como:

“inversion de una empresa de un pais (pais de origen) en otro pais (pais receptor), en donde el
inversionista extranjero posee al menos el 10% de la empresa en la que se realiza la inversion...
Esta inversion implica la existencia de una relacion estratégica de largo plazo entre la empresa
inversora y la filial, asi como un grado significativo de influencia en la gestion de la empresa. La
inversion directa comprende tanto la transaccion inicial entre las dos entidades, como las
operaciones posteriores de capital entre ellas y entre empresas filiales, constituidas o no en

sociedad”

(MINCOMERCIO, s.f)

Parece un poco confuso la definicion, sin embargo, el decreto 2080 del 2000 indica otros
conceptos a tener presente para definir y entender la figura de inversion extranjera directa, entre

los cuales se resalta el punto 4 y 5 del articulo 3 del decreto 2080:
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iv) Los aportes que realice el inversionista mediante actos o contratos, tales como los de
colaboracion, concesion, servicios de administracion, licencia o aquellos que impliquen
transferencia de tecnologia, cuando ello no represente una participacion en una sociedad y las

rentas que genere la inversion para su titular dependan de las utilidades de la empresa.

v) Inversiones suplementarias al capital asignado de las sucursales.

Los cuales informan que el aporte y suministro de bienes, tecnologia, licencias y demas
componentes que a través de contratos celebrados entre las partes se considerara como parte de la

inversion extranjera directa. (CANCILLERIA, 2000).

Impacto de la Inversion Extranjera en la Economia.

La IED se reconoce como una fuente de financiacion importante para las economias de los paises
receptores, por lo cual, para las economias en transicion de desarrollo como Colombia, que poseen
un aparato financiero captador de capitales insuficiente para cubrir las demandas internas, la IED es

una fuente de ingresos que no pueden desestimar (FEDESAROLLO, 2007).

La generacion de empleos, aumento de la productividad, incentivo a la competencia, mejoras
tecnoldgicas y por su puesto la recepcion de capital son parte de los beneficios de otorga la IED.

(FEDESAROLLO, 2007)

La transferencia tecnologica y de conocimientos como el KNOW HOW, promocion a las
exportaciones y vinculos beneficiosos tanto para el receptor como el inversionista, también se

figuran como los beneficios obtenidos de la apertura a la IED. (Roncal, 2018)
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Acorde a un estudio realizado por la UNAD, la IED promueve el crecimiento econdmico de largo
plazo, la modernizacién sectorial, la libre competencia, adicional que contribuye a la sostenibilidad

de la balanza de pago. (Rodriguez & Forero, s.f)

Para que los flujos transmitidos al pais receptor se constituyan positivos, se requiere que este
cuente con una infraestructura adecuada para absorber las transferencias realizadas, asi nos lo hace
entender FEDESARROLLO es su informe mencionando que, para el ejemplo tecnologico, el pais
receptor debe tener un “umbral de desarrollo” que permita asimilar toda la informacion tecnolédgica
transmitida. (FEDESAROLLO, 2007), por ende, podriamos interpretarlo como la oportunidad que
tienen las compatfiias receptoras de mejorar y optimizar procesos, aunque de la misma manera se
sobreentiende como la desventaja que tienen las empresas sin este incentivo cuando la transferencia

de informacion no es equitativa ni transparente.

Para que un inversionista destine sus recursos a un pais especifico, se analizan diferentes factores
que determinen los beneficios a obtener frente a la inversion realizada, el grado de riesgo que se

debe asumir y el tiempo en que retornard la inversion. (Rodriguez & Forero, s.f)

Por lo cual, el pais receptor debe esforzarse en brindar condiciones e incentivos Optimos para
atraer esta inversion, entre los determinantes que estimulan al inversionista se encuentra modelos
literarios establecidos a través de teorias de modelos econémicos de portafolio, no obstante, factores
como el grado de apertura econdmica, la inflacion, el crecimiento econémico del pais evaluado, el
cumplimiento de las obligaciones financieras de la nacion, la calificacion designada por calificadoras

internacionales son incentivos determinantes para tomar decisiones. (Rodriguez & Forero, s.f)

No obstante, factores como el tamafio de mercado, la estabilidad politica, social, cultural y de

infraestructura son variables que también influyen, de las cuales nuestro pais ha demostrado un
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importante retraso frente al ineficiente manejo de los estallidos sociales desencadenados en los
ultimos meses, tal como lo afirma la revista Forbes en su articulo econdémico y del cual se informé

previamente. (FORBES, 2021)

A nivel internacional, hay diferentes agencias Internacionales que a través de la evaluacion de
riesgos proporcionan un indice negativo o de favorabilidad al pais evaluado, entre ellas se
encuentran JP MORGAN, FITCH RATINGS y STANDARD AND POOR’S. (Limas & Avila,
2018). Cabe resaltar que, esta evaluacion contribuye significativamente y de manera directa en la

decision de una compaiiia o persona de invertir su capital en cualquier pais.

Acorde con la investigacion de Sonia Limas y Jhon Franco, la inversion extranjera entre los
afios de 2014-2015 presentaron un importante retraso en materia de inversion extranjera,
asimilandolo a la situacién econdomica del 2010 (Limas & Avila, 2018).

No obstante, en su documento nos suministra la tabla 18 con las variables en consideracion por

las agencias internacionales al momento de proporcionar un indice de riesgo.

Tabla 18.

Variables en consideracion para la decision de generar inversion extranjera
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VARIABLES EN CONSIDERACION PARA LATOMA DE
DECISION EN INVERSION EXTRANIERA

Calificadora
Factores de riesgo standard & Finch ;
Poor's (S&P) | Ratings M ¥
Producte nacional bruig 1 1 1
Deudsa pablica de corto i
aliins 2 2 2
Deuda de largo plazo a8 ] B
Riewgo crediticio 7 i -]
Analisis de gobismog
estatales y municipales 16 L 15
Infarmacidn de gobieinos 7 15 14

Pgionales v ocaled

Factores soberancos (tipo

de gobierno, capacided 13 14 12

constitucional, reladiones
Emrernacionasles)

Antecedentes econdmicos 3 & 5
Fhexibxilpdad y Chesempeno 1" 5 &
Tiscales
Diesempseto 6 7 7
PrEsUpUESTANO
Posickon financiera a 5 3
Politicas financkeras 5 L] 4
Relaciones
Imergubernamentales W = 1%
Sisremas adminiswativos 13 3 13
Estructura econdmica
¥ pErSpectivas de 12 i2 17
Crecimiento
Analisis de la calidad de 5 5 11
e WO NCRITY LT A
RieSQ0 o mercado 10 11 o
(Limas & Avila, 2018).

Como se valida son factores propiamente de impacto econdmico, politico y juridico, no
obstante, cabe resaltar que los eventos culturales y sociales presentan gran fuerza cuando
repercuten en los factores previamente mencionados, tal como se inform6 previamente, hace unos
meses atras cuando por causa del paro nacional no se logr6é obtener una reforma tributaria que
captara los recursos que proyectaba el pais para los proximos afios, esto promovié una imagen
negativa ante las entidades econdmicas internacionales, generd desconfianza ante el cumplimiento
de las deudas externas, por lo cual, tal como lo confirma el diario LA REPUBLICA, (2021), la
agencia S&P decidié disminuir el grado de calificacion para nuestro pais desincentivando en gran

manera la inversion extranjera directa.

Esto indudablemente gener6 y va a generar un retraso y desaceleracion de todo el trabajo

realizado durante afios, como se evidencia en la tabla 19 suministrada por el Banco Mundial, donde
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validamos que el PIB registrado por Colombia presenta una significativa disminucion. BANCO
MUNDIAL, (2021) a lo cual, lo confirma el diario La Republica informando los efectos de la

perdida de la calificacion de riesgo.
Tabla 19.

Grafica descriptiva del movimiento del PIB en Colombia

Crecimiento del PIB (% anual) - Colombia

Linea -0 = lapa i Mostrar tambien <. Compartir (i) Detalies

WA
\ /M

2004 - 2020

Fuente: tomado de BANCO MUNDIAL, (2021)

Impacto de la Inversion Extranjera y Empresas Multinacionales en los Paises Menos

Desarrollados.

No es desconocido la incomodidad que presentan las Multinacionales una vez arriban al pais
receptor, en muchas ocasiones la asimetria existente en la libre competencia se hace visible cuando

las condiciones de negociacion no son equitativas, se reconoce que uno de los principales
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beneficios de la llegada de Multinacionales es la transferencia de informacion, no obstante, también
es conocido que cerca del 70% de los pagos por propiedad intelectual son realizados por

Multinacionales para proteger sus patentes. (Lacurain, 2012)

El objetivo de la empresa Multinacional en el pais de acogida no es mas que el acaparamiento
del sector o mercado en el cual desea participar, ademas de la reduccion de los costos de produccion

o distribucion por motivo de la localizacion geografica . (Lacurain, 2012)

En adicion, las empresas Multinacionales de servicio, usualmente suelen remitirse a paises
donde la actividad manufacturera es predominante, con ello ofrecen sus servicios y abarcan uno de
los sectores mas importantes del pais de acogida, con esto se puede validar las interesantes

estrategias que emplean para ampliar su cobertura del mercado. (Lacurain, 2012)

Respecto a lo anterior, se interpreta como el uso de mano de obra, insumos o materiales
localizados en el pais de acogida y utilizados por las compafiias multinacionales para la fabricacion
o ejecucion de sus actividades comerciales, con esto, el insumo nacional solo se destina al
perfeccionamiento de sus bienes o servicios, mientras que no hay valor agregado para la industria
nacional, se reconoce el aumento de empleo y de capacitacion laboral, sin embargo, este
conocimiento solo se emplea para la ejecucion de ciertas actividades especificas en pro de las
operaciones de las compafiias Multinacionales mas no en el crecimiento integral de la poblacion y

crecimiento economico de las compafiias nacionales frente a las desventajas competitivas.

Aunque se reconoce este pensamiento como Marxista, es reconocido que el auge y
predominancia de las empresas Multinacionales no se hubiera concedido de no ser por las ventajas
obtenidas por el clima politico-economico Internacional bajo la apertura de los mercados a traves

de la globalizacion. (Lacurain, 2012)
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Con frecuencia se afirma que las empresas Multinacionales poseen mayor poder que los
gobiernos de los paises en los cuales se establecen, por el poder tecnologico y de capital que poseen,
aunque es una teoria que desvirtuan los expertos, lo cierto es que usualmente se les acusa de la

explotacion laboral u ofrecimiento de bajos salarios a sus colaboradores.

Finalmente, se reconoce la importancia de estas empresas para el crecimiento economico
nacional, las facilidades que poseen en la generacion de empleo, transferencia tecnologica y de
capacitacion, y aunque son muchos sus beneficios es innegable el poder que tienen para cubrir el
mercado en el cual se posicionan, dejando en desventaja competitiva a compafiias con menor poder
de maniobra, inversion e innovacion, como se valido previamente, Colombia es un pais con un
gran problema en termino de corrupcion lo cual no permite que los recursos asignados lleguen a

sus destinatarios y asi poder fortalecer el producto nacional.

Beneficios Otorgados Por El Gobierno Colombiano Para La Captacion De Inversion

Extranjera.

Acorde a la pagina de ProColombia informa que en los ultimos afios, el gobierno colombiano a
fortalecido los beneficios tributarios que se otorgan a las compaifiias que deseen establecerse en

territorio nacional, obteniendo asi grandes flujos de capital. (PROCOLOMBIA, s.f)

Son tan importantes las estrategias adoptadas que se considera a Colombia como el quinto pais

mas protector de los inversionistas a nivel mundial y como el segundo en America Latina.

Dentro de algunos de los beneficios que pueden obtener los inversionistas se encuentra la
exencion del pago del impuesto de renta, el cual acorde a la actividad economica se puede extender

hasta 30 afios, tambien se menciona la estabilidad en los contratos pactados, exension del IVA y
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no menos importante el uso de las Zomas Francas Colombianas que se consideran como las mas

competitivas de America Latina. (PROCOLOMBIA, s.f)

Este ultimo beneficio es tan predominante por las innumerables ventajas tributarias que gozan
las compaiias que se situan en estos espacios, a contuacion se describe los beneficios indicados

por ProColombia a traves de su pagina:

e Tarifa Ginica del impuesto sobre la renta del 20%. (la tarifa actual en el Territorio Aduanero
Nacional es del 32% para 2020, 31% para 2021)

e No se causan ni pagan tributos aduaneros (IVA y arancel) en las mercancias que se
introduzcan a la Zona Franca.

e Posibilidad de exportacion desde Zona Franca a terceros paises.

e Las mercancias de origen extranjero introducidas a la zona franca podran permanecer en
ellas indefinidamente.

e Exencion de IVA para las materias primas, partes, insumos y bienes terminados que se
vendan desde el territorio aduanero nacional a usuarios industriales de bienes o de servicios de

Zona Franca o entre estos. (PROCOLOMBIA, s.f)

Para compafias que no se encuentren en la condicion economica u operacional para pertenecer
a estas zonas francas debe asumir cerca del 33% en la tarifa del impuesto a la renta, mientras que

aquellas situadas en estos espacios solo cancelarian un 15%. (PROCOLOMBIA, s.f)

Cabe resaltar que una Zona Franca es un espacio geografico delimitado donde se puede
desarrolar actividaddes de servicios, produccion y de comercio exterior y que como se informo
previamente ofrece beneficios tributarios, aduaneros y cambiarios a las compafiias que alli se

establezcan. (PROCOLOMBIA, S/F)
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Estado de la Inversion Extranjera en el sector logistico de carga en Colombia

Como se valido, la inversion extranjera es un importante instrumento de inyeccion de liquidez
para los paises, se reporta que para el primer trimestre del afio 2020 hubo un aumento del 6% de

IED en comparacion con el afio 2019. (PROCOLOMBIA, 2020).

No obstante, el sector logistico de carga para el afio 2019 reflejo un 14,7% de participacion del
total de la Inversion Extranjera Directa efectuada en este periodo, la cual es una importante

intervencion frente a los demas sectores evaluados. (PROCOLOMBIA, 2020)

Entre las estrategias brindadas post-Covid por la entidad PROCOLOMBIA en Colaboracion
con las entidades FITAC, DNP y LEGIS, confirman que de las compatfiias encuestadas 47% retlejo
interes en acceder a la IED discriminada bajo un 11% como instrumento para resistir al impacto de
la pandemia y bajo un 36% para expandir su core de negocio. (PROCOLOMBIA, 2020). Esto nos
refleja que un 53% se encuentra indispuesto y con desconfianza frente a este este tipo de inversion,
adicional que del porcentaje de empresarios dispuestos, el 11% lo utilizaria solo como herramienta

para no desplomar sus actividades a la quiebra, tal como se visualiza en la tabla 20.
Tabla 20.

Tabla descriptiva de la cantidad de compaiiias interesadas en inversion extranjera

. No, no hay interés

Si, como un mecanismo
para la expansion y crecimiento
de su operacion

Si, como un mecanismo
para sobrevivir la crisis actual




67

Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)

Cabe resaltar que la buena voluntad de las entidades de control en la captacion de este tipo de
inversion es constante, asi lo hizo conocer el presidente de la asociacion FITAC en la cumbre
Latinoamericana de Logistica y transporte. (Legiscomex, s.f), alli indico la importancia del sector
en el crecimiento economico, contribucion al PIB, generacion de empleo, mejora de la prestacion

de los servicios, entre otros.

Por otro lado, pese a que la economia se ha visto afectada negativamente, los indices de IED se
mantienen positivos, asi lo informa el comité editorial del Grupo Bancolombia. Del mismo modo,
afirman que la posicion geografica colombiana generan atractivo a los inversores debido a sus
facilidad en conectividad maritima y aerea, por lo cual, apoyan el fortalecimiento de las politicas
gubernamentales en pro de la continua captacion de esta inversion en materia logistca. (Grupo

Bancolombia, 2021)

Finalmente se resalta la publicacion de Becerra, (2020) donde informa la llegada de la
Multinacional logistica CH Robinson al mercado colombiano durante la contingencia de la
pandemia Covid.19, compafiia que hace presencia comercial en otros 68 paises del mundo, del
mismo modo se indica la publicacion realizada por Legiscomex, (s.f) en la cual se comunica la
llegada del operador Senator International a Colombia, con una inversion de por lo menos 500 mil

dolares y bajo el objetivo de consolidarse como uno de los principales agentes de carga del pais.

METODOLOGIA

Este estudio propone analizar a través de por lo menos 27 fuentes cientificas, 4 bases de
normatividad legal, 13 documentos informativos, 9 bases de datos y 5 informes de indicadores,

tomados de bases como Proquest, Scopus, Science direct de la Biblioteca de la Universidad
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Areandina, Scielo, google schoolar, fuentes informativas de gran credibilidad a nivel mundial como
CNN, BBC revista Portafolio, FORBES, entre otras, informes y comunicados desde Instituciones
como el Dane, Procolombia, Fitac, Basc, Banco Mundial, Foro Econémico Mundial, DNP,
Ministerios colombianos entre otros, el impacto que representa la inversion extranjera directa a las
compaiiias colombianas constituidas para el agenciamiento de carga Internacional, enfocadas en el

modo de transporte maritimo en el periodo post Pandemia Covid-19.

Se considerd un rango de tiempo minimo para la obtencion de informacion del 2014 al 2021,
sin embargo se estim6 bases de informacion de afios anteriores para evaluar la tendencia logistica
de carga y el impacto que presentd la globalizacion en este. En adicion, la investigacion gird en
torno a los criterios de investigacion pre establecidos resultado de los objetivos especificos

planteados.

Cada base fue tomada a partir de palabras clave como: Agente de carga Internacional, operador
logistico, Inversion extranjera, Covid-19, innovacion, globalizacion, entre otras, siendo destacada

toda aquella que aportara al presente estudio.

Se propone como objetivo principal identificar a través de la evaluacidon cualitativa de la
informacion obtenida en las fuentes previamente expuestas, si existe desventajas comparativas o
competitivas ocasionadas por el flujo de Inversion extranjera para el pais de Colombia por medio
de las empresas Multinacionales con proposito de establecer sucursal en Colombia, frente a
compafiias colombianas fundadas con capital nacional y sin incentivo proveniente de giros del
exterior, se propone de igual manera, comprender el grado del impacto generado y la competencia
que presenta en el mercado logistico colombiano de agenciamiento de carga, teniendo presente las

variables tecnologia e innovacion.
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Para la determinacion del operador a analizar, se evaluaron los tipos de Operadores logisticos
existentes, siendo el Agente de carga Internacional 3PL el objetivo del presente estudio, un
operador integral de la cadena logistica de abastecimiento, que cuenta con el poder de administrar

y controlar los procesos inherentes a la carga de manera global. Gonzalez, (2015).

RESULTADOS DE LA REVISION.

Globalizacion, Libre Movimiento De Mercancias y Extension Del Covid-19

En primer lugar, se resalta la importancia de la globalizacion en la existencia de los operadores
logisticos, primeras compaiias transnacionales, libre transito de mercancias, comercio exterior,
conectividad, innovacion, inversion, desarrollo y demas, para los paises intervinientes, debido a
como lo informa (Arroyo et al, 2014) y resumo como el proceso que permitidé a los paises
conectarse por medio de herramientas arancelarias y politicas en un solo mercado global.

Sin embargo, se relaciona la definicidén otorgada para globalizacion:

“Es el proceso a través del cual los paises...convienen eliminar los derechos arancelarios y las
restricciones de todo orden a las importaciones de productos... pudiendo estas medidas
acompanarse de politicas...en lo economico y social. También es conocida como la ampliacion
del espacio economico entre paises que tenian mercados separados, para constituir un solo
mercado de dimensiones mayores” (Arroyo et al, 2014 Pag. 2)

La globalizacion permitié que la movilizacion de carga aumentard fuertemente a través de la
interdependencia comercial, se cred lo que conocemos como la cadena logistica de abastecimiento,
que se basa en los procedimientos y practicas ejecutadas por intermediarios para la recepcion y

posterior entrega de bienes y servicios a su destinatario. Cepal, (2002); Jhon, (2015)
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El impacto de la globalizacion tiende a ser positivo cuando las politicas establecidas son
correctas y benefician de forma equitativa a sus participantes Stiglitz, (2002), no obstante, la
historia resalta que la globalizacion cuenta con mas asimetrias que beneficios para los paises
subdesarrollados, en materia de participacion comercial, ventajas competitivas y acceso a nuevas
tecnologias a bajo costo. (Commission On Global Economic Transformation, 2021); Cepal, (2002).

En adicion, la interdependencia comercial a través de la globalizacion ha abierto la puerta no
solo al traspaso de mercancias de manera intercontinental, sino a la transmision de enfermedades
como el Covid-19, que con solo unos meses se convirtié en Pandemia, la cual sin lugar a dudas es
una de las mas dificiles que ha registrado la historia de la humanidad (CNN, 2020); (Commission
On Global Economic Transformation, 2021).

Se cataloga de esta manera, puesto que a traves de los viajes comerciales, fruto de la
globalizacion, millones de ciudadanos infectados transmitieron la enfermedad a sus paises nativos,
generando asi que la cantidad de personas contagiadas rompa cifras historicas, sin mencionar la
letalidad de la enfermedad que ha provocado que los paises del mundo tomen desiciones extremas
en pro del ciudado fito sanitario y de salud. (CNN, 2020)

Frente a lo anterior, la decision de los paises de tomar cuarentenas cada vez mas extensas, afecto
el comercio exterior debido a que muchas empresas en todo el mundo, se vieron forzadas a cerrar
sus operaciones y poduccion frente a las politicas impuestas para conservar los indices de
transimision. (Grupo Bancolombia, 2021)

Como indica el World Bank Group, (2020), las ventas registradas por todas las empresas del
mundo para el afio 2020 disminuyeron cerca del 27%, sin embargo la demanda de servicios de
internet aument6 un 34% y un 14% en la adquisicion de nuevas tecnologias y software.

Definitivamente, la pandemia no solo puso en prueba la capacidad de las empresas de sobrevivir

a estas tensas situaciones, sino que puso en prueba la integridad de la misma globalizacion, esta
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reflejé a primera instancia las constantes asimetrias que presentan los paises desarrollados a los
subdesarrollados, en término de la Pandemia se evidencio la capacidad economica de algunas
naciones en el acaparamiento de dosis de vacunas, una vez algunos paises ya tenian dosis
suficientes y con un avanzado esquema para vacunar a toda su poblacion, otros no tenian la
solvencia econdmica de vacunar sino solo a algunas decenas de personas (Commission On Global
Economic Transformation, 2021).

La desigualdad fue evidente, la posibilidad de compartir la formulas de las vacunas para
produccion en masa fue nula, bajo la terminologia y normatividad legal otorgada por la
globalizacion, la propiedad itelecual acobijo a muchas farmaceuticas y asi provocd demoras en la
oferta de dosis, a medida de las demoras en aplicacion e inmunizacion, las variantes mutan y el

combatir la enfermedad empeora. (Commission On Global Economic Transformation, 2021).

Globalizacion Y Operadores Logisticos De Carga En Pandemia Y Post Pandemia

La liberacion de mercados permitio la apertura para la evolucion de los operadores logisticos de
carga, Intermediarios que a medida de la necesidad, sus procedimientos mudaron, se especializaron
y fueron generando otros tipos de compaiiias, al punto de clasificarse acorde al nivel de

participacion en la cadena de abastecimiento.

Estos, brindan servicios optimos en gestion logistica de carga a sus clientes y a traves del poder
concedido proceden a coordinar la carga desde destino hasta el punto de entrega acordado,

procurando menores tiempos y costos. (Gonzalez., 2015)

Como lo indica Gonzalez., (2015), esta tercerizacion puede traducirse desde planta vehicular o
de activos fisicos, hasta el control total de la cadena de abastecimiento (compra, distribucion fisica,

procedimientos aduanales y demds que requiera la carga), como se menciond previamente, el
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trabajo se enmarca en el agente 3PL, de manera mas especifica en el agente de carga Internacional,

definido por el decreto 1165 del 2019, como:

“persona juridica autorizada para actuar en el modo de transporte maritimo y/o aéreo, cuyo
objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion, des consolidar carga de importacion y emitir o recibir del
exterior los documentos de transporte propios de su actividad, cuando corresponda” (Juriscol,
2019)

El cual, bajo la descripcion previa, gestiona de manera integral, directa e indirecta diferentes
procesos de la cadena, sin embargo no se inmiscuye en los requerimientos de compra de su cliente,
solamente opera todos los procesos logisticos relativos a la carga.

Este operador no fue excluido del oleaje de consecuencias provocadas por la pandemia, como
se visualizara mas adelante, la crisis de contenedores provocada por la apertura abrupta de la
reactivacion economica a nivel mundial generd una grave escases de contenedores que desembocod
en aumentos exponenciales de los valores del transporte maritimo. (INFOBAE, 2021) (Drewry,
(2021) aunque el flete maritimo se considera uno de los mas economicos, este llego a tocar cifras
alarmantes.

Lo anterior se suma a otro tipo de eventos que se han presentado de manera indirecta, como la
escases de productos, materias primas e insumos, sin mencionar las cuarentenas promovidas para
contener la pandemia en instalaciones portuarias que concluyeron en cierres temporales de estas
terminales en diferentes puertos del mundo (La Republica, 2021), cabe mencionar que cerca del
80% de la carga mundial se opera por mar (Justavino, & Fuentes, 2020) y como el caso de China,

las rutas maritimas, ferreas y viales en conjunto con sus aliados asumen cerca del 60% del PIB
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mundial (Justavino, & Fuentes, 2020), esto nos indica un breve resumen del gran impacto que se
genero en termino de agenciameinto de carga via maritima por causa del Covid-19.

No obstante, no solo la pandemia genero malestar, condiciones del mercado tambien impactaron
el libre afluente de mercancias, tal es el ejemplo del canal de Suez, un buque que quedo encallado
en una de las pricipales vias fluviales de Europa con Asia, cerca de una semana promovio
especulacion, carencia de productos y elevacion de los precios en los fletes maritimos. (BBC, 2021)

Lo previamente relatado, demuestra que un ACI estd a merced de diferentes condiciones
externas, facilmente cualquier evento de gran magnitud puede generar desaceleracion e
incertidumbre logistica, por ser intermediario dependera de otros operadores y toda demora y sobre
costo sera retransmitida a su cliente.

La figura 12 refleja la percepcion que tienen las empresas logisticas de carga frente a los costos

inherentes al transporte y movimiento de carga en Colombia.

Figura 12.

Grafica ilustrativa del aumento de los costos logisticos en epoca post covid.19

Aumento de costos Aumento de costos de Aumento de costos de otros
de transporte almacenamiento servicios logisticos

Limitada oferta Limitada oferta de Limitada oferta de

de transporte almacenamiento otros servicios logisticos Ninguna

Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)
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Tal como se evidencia, 24% de los encuestados afirma que ha aumentado los costos de
transporte posterior a la pandemia Covid-19, seguido de una limitada oferta de transporte con un
21% y con un 16% el aumento de costos relativos a la operacion logistica, lo cual puede

relacionarse a la escases de equipos contenerizados que se atraviesa a nivel mundial.

Aprendizajes Obtenidos A Raiz De Los Impactos Generados Por La Pandemia Covid-19

En Los Operadores Logisticos De Carga.

Frente a los diferentes impactos que ha presentado esta pandemia, los principales retos que
enfrentan las empresas logisticas de carga en tiempo post pandemia son bajo un 28% la utilizacion
de nuevas tecnoldgicas, 26,7% aplicacion de protocolos eficaces de bioseguridad, 17,5%
innovacion de los procesos, 10% manejo de redes, 4,9% distribucion y logistica y 3,9%
incorporacion a procedimientos multimodales, tal como lo informa la encuentra realizada por la
entidad PROCOLOMBIA, (2020) y como se visualiza en la figura 13.

Figura 13.

Grafica descriptiva de los aprendizajes obtenidos por los Agentes de carga internacional en

Colombia en época post covid-19.

Nuevas tecnologias, 5 Protocolos de biosegiridad, 85 |Innovacion, 36 Distribucion y |[M¥lingge’stlezTs]
28,2% logistica, 10 8
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Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)
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La pandemia Covid-19 indudablemente generé un importante retraso de la continuidad de
operaciones y movilizacion de mercancia, en Colombia, para el afio 2020 en vispera de cuarentena,
los meses de Marzo y Abril registraron un 30% de disminucion del volumen de carga transportada
y aunque intentd mejorar en el transcurso del afio, este cerrd con un (-8.1%) de toneladas
movilizadas frente a cifras del afio 2019. (Arias, 2021)

No obstante, a nivel maritimo, los impactos de las cuarentenas provocadas por el Covid-19
también se hicieron efectivas, la congestion portuaria de millones de equipos (contenedores) en
diferentes puertos del mundo, detenidos por la oposicion gubernamental a la continuidad de
operaciones laborales generd que una vez se diera la reactivacion econdmica, la demanda de todos
estos equipos fuera desbordada e insuficiente para suplir, por lo cual, los fletes de transporte
maritimo tuvieron cerca de un aumento del 84%, pasando de unos US $ 1.800 en 2019 a US $
11.000 en 2021. Drewry, (2021).

Del mismo modo, frente a esto se podria afirmar que desincentiva el comercio Internacional, sin
embargo acorde a datos entregados por el DANE, (2021), notifican que las importaciones en
Colombia aumentaron un 18% en 2021, lo cual en una parte confirma la contraccion del 2020
(cuarentenas y aumento de fletes internacionales) y afirma la demanda provocada por la
reactivacion economica en 2021, este, aunque valla al alza no indica que los empresarios y
operarios logisticos esten a gusto o beneficie sus ventas el aumento de precio, solo indica la
necesidad de mantener en rotacion sus productos y con stock sus bodegas. (INFOBAE, 2021)

El impacto del Covid-19 en el funcionamiento de un Agente de Carga no fue de mayor
trascendencia, debido a que el sector de comercio exterior fue uno de los exceptuados de
cuarentenas o imposibilidad de operacion desde las primeras ordenes de aislamiento, la necesidad
de suministro constante fue el motor de continuidad, no obstante, este impacto si se sintid en el

volumen de operaciones gestionadas debido a que los generadores de carga si estuvieron sujetos a
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las diferentes restricciones. (PROCOLOMBIA, 2020), tal como se informd previamente, el
volumen de carga se contrajo un -8.1% para el 2020, adicionalmente, la variacién constante de la
oferta y demanda generd que los costos aéreos para el manejo de carga aumentaran un 40%, los
terrestres un 50% y los portuarios un 30%.

En continuidad a lo informado, se plantea a través de la figura 14, los aprendizajes obtenidos
por los operarios logisticos de carga en linea al impacto representado por la pandemia Covid.19.

Figura 14.

Aumento de la participacion de la operacion logistica reflejado por los Agentes de carga

internacional en época post covid-19

Incremento en el uso de tecnologias

Digitalizacion de procesos _
Flexibilizacion de jornadas laborales —

Implementacion de practicas colaborativas
Multimodalidad

Teletrabajo

Abrirse a otros campos de la logistica

Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)

Como se evidencia, las buenas practicas en materia tecnologica se imponen con 52 puntos en
uso de nuevas tecnologias y 32 en procesos de digitalizacion, para lo cual, cabe resaltar que la
compafiia DHL anuncio la inversion de cerca de US 2.000 a la transformacion tecnologica de su
compaiiia en materia de digitalizacion de procesos de carga. (El Mercantil, 2020)

Aunque a primera vista se concluye que la actualizacion de la red tecnologica es prioridad si se
desea mejorar las ventajas competitivas de las compafiias, mencionamos que la inversion
colombiana destinada a traves del presupuesto general para este sector tuvo una disminucion de
cerca del 6.4% frente al 2019. (CONTRALORIA, 2020), generando asi la continua apertura de la

brecha en materia de competitividad del portafolio de servicios de empresas nacionales frente a
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compaifiias extranjeras, los empresarios deben asumir cada vez mas mayores costos para establecer

herramientas tecnolédgicas acorde a las necesidades del mercado.

Consitucion Agentes De Carga Maritimos, Competitividad Colombiana Y Efectos En El

Comercio Logistico Colombiano

Los Agentes de carga maritimos son una parte de un conglomerado de operadores logisticos de
carga, lineas navieras, operadores de porteo, consolidadores, cargadores y demas son parte de estas
compafiias dedicadas al sector logistico, dentro de la encuesta realizada por la Institucion
Procolombia en compaiiia de Fitac reconocieron que de los operadores consultados, el 25,3%
corresponde a Agentes de carga Internacional, tal como se visualiza en la figura 15.

Figura 15.

Participacion en actividad logistica para los operadores logisticos de carga

ACTIVIDAD LOGISTICA DE LAS EMPRESAS
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internacional ofluvial o naviera fluvial
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Fuente: PROCOLOMBIA, (2020)
De lo anterior, los ACI solamente estan superados por las empresas de transporte terrestre, con
un 36%, esto indudablemente refleja la demanda de estos servicios y la importancia de estos

operadores dentro de la cadena de abastecimiento.
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Como se menciond, en Colombia, segiin datos de la Federacion Colombiana de Agentes
Logisticos, FITAC, se cuenta con cerca de 362 agentes afiliados (FITAC, s/f), sin embargo, la
organizacion BASC acorde con sus mas de mil compaiiias afiliadas en diferentes paises de
Argentina, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Panama, México, Colombia, entre otros,
confirma que de estas al menos unas 329 corresponden a la clasificacion de Agentes de Carga y
327 a Agentes de carga maritimos, de los cuales por lo menos 148 se encuentran en territorio
colombiano. (BASC, 2021)

Acorde a la balanza comercial, se comprende que el mercado Colombiano no es competitivo a
nivel internacional, por varias décadas esta balanza se ha mantenido en déficit, siendo las
importaciones las de mayor participacion frente a las exportaciones. Solano & Allandate, (2019),
esto refleja que para los ACI radicados en Colombia la mayoria de sus operaciones se establecen
en tramites de importacion.

A nivel regional, se piensa que las ciudades localizadas en zonas costeras y portuarias son las
mas competitivas en materia logistica, sin embargo, resalta para Colombia que las ciudades bajo
este indicativo se encuentran situadas en el quinto y sexto puesto, las ciudades con mayores
margenes se presentan en la capital, Antioquia y Santander, siendo sinénimo del control
administrativo, operacional y gerencial. (CEPAL, 2019)

Aunque, diferentes estrategias tomadas por los entes gubernamentales pretenden impulsar el
mercado logistico colombiano y posicionarlo como uno de los mas importantes en Latinoamérica
en el corto plazo. DNP (2020), diferentes registros indican que la competitividad colombiana es
una de las mas débiles en el mundo, acorde al Foro Econémico Mundial, concerniente al indice de
competitividad confirma que Colombia para el afio 2019 ocup¢ el puesto 57 a nivel mundial y el
58 en materia logistica, de los cuales, el indice de capacidad de innovacion fue el peor que registro

nuestro pais.



79

Pese a ello, el gobierno colombiano insiste en posicionar a Colombia en el 2024 en ponente
logistico, sin embargo, a la fecha en Latinoamérica, se encuentra debajo de paises como Chile,
Meéxico y Uruguay, con grandes margenes de diferencia. (MINTRANSPORTE, 2021)

Finalmente, se resalta los comentarios de Solano & Allandate, (2019), donde indican que
Colombia es uno de los paises con mayores registros de corrupcion, muchas de las inversiones
destinadas para el mejoramiento de infraestructura tecnoldgica, vial y portuaria no se ven
reflejados, convirtiendo asi los costos logisticos colombianos en uno de los mas gravosos de la
region, los cuales finalmente deben ser asumidos por los empresarios y transmitidos al consumidor.

(Rodriguez, 2013)

Influencia De Compaiiias Internacionales En El Mercado De Servicios Logisticos De

Carga De Colombia.

Retomando la importancia de la globalizacion, esta permitié que compafiias con gran solvencia
economica pudieran internacionalizarse y hacer llegar su core de negocio a diferentes partes del
mundo, esta operacion se permite a través de la figura de Inversion Extranjera, es decir el giro de
una cantidad determinada de capital a un pais extranjero, esta a su vez puede dividirse en directa
(creacion de empresa), Indirecta (Aportes de manera indirecta a una sociedad), Portafolio (acciones

0 bonos). (MINCOMERCIO, s.f) y (CANCILLERIA, 2000)

Estas compaiiias suelen denominarse por diferentes categorias, sin embargo para el presente

documento se refiere como Multinacionales.

Mundialmente es reconocida la importancia de la captacion de esta inversion para los paises,
crecimiento econdémico, generacion de empleos, productividad, transferencia tecnoldgica, libre

competencia, son algunos de los ejemplos de los efectos que promueve. (Rodriguez & Forero, s.f).
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No obstante, Lascurain, (2012) documenta a traves de su informe el impacto que representa las

compaifiias Multinacionales en los paises menos desarrollados.

El objetivo principal de las Multinacionales en el lugar destino de la inversion no es mas sino el
acaparamiento del mercado y expansion de su portafolio de servicios, asi lo hace conocer la
encuesta de percepsion logistica, donde el 47% de los empresarios que consideran la IED, el 36%

lo harian por temas de expansion y crecimiento de sus empresas. PROCOLOMBIA, (2020)

Por otro lado, la transferencia teconologica seria un factor relevante y beneficioso para los
paises, no obstante, muchas de las tecnologias empleadas por las compafiias Multinacionales se
encuentran protegidas bajo patentes, se informa que cerca del 70% de los pagos a nivel mundial
para propiedad intelecual son realizados para proteger esta informacion, tal como lo informa

Lascurain, (2012).

Colombia es un pais abanderado en la promocion de politicas encaminadas a la captacion de
inversion extranjera, se ubica en el quinto puesto a nivel mundial y en el segundo en America

Latina en estrategias proteccionistas al inversor. (PROCOLOMBIA, s.f)

Es tan impactante la cantidad de beneficios otorgados, que encontramos desde excepcion de
pago de impuesto de renta e Iva (a largo plazo) hasta la construccion de las mas competitivas zonas

francas de America Latina. (PROCOLOMBIA, s.f)

No obstante, como indica Fedesarrollo, (2007), para que un pais pueda beneficiarse de los flujos
de transferencia, se requiere que este cuente con la infrestructura adecuada para asimilar y absorver
esta informacion, sin embargo, como se informo previamente, Colombia es uno de los paises con

mayores indices de corrupcion, Solano & Allandate, (2019), ésta ha generado grandes brechas en
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la confianza en la institucionalidad y desgaste econdmico para las empresas que deben asumir

mayores costos logisticos y de operacion.

Adicionalmente, en el Foro Econdmico Mundial presentdé uno de los peores indices de

innovacion, adopcion de TIC e Instituciones solidas. (MINTRANSPORTE, 2021)

Lo anterior, indudablemente refleja la desventaja competitiva que presenta las compafias
colombianas frente a Multinacionales, como se validd, dentro de los principales aprendizajes
obtenidos a raiz de la pandemia Covid-19, fue el uso de nuevas tecnologias y procesos de
digitalizacion quienes encabezaron la lista, lo cual es dificultoso implementar en un pais que
obtiene tan bajos indices de innovaciéon y preparacion tecnoldgica frente a compaiiias
Multinacionales preparadas para estos procesos, como informa Poncela, (2019), Estados Unidos
para el 2019 participd con 54% del total de las exportaciones de servicios a traves de aplicativos
TIC, seguido de la Union Europea, en adicion se proyecta que el mercado de servicios aumente un
4% al 2030, mientras que Colombia disminuye el grado de inversion presupuestado para los

sectores TIC.

CONCLUSIONES.

En cuanto a lo abordado previamente se concluye a través de categorias de analisis que:

La globalizacion aunque es un estado que se ha fortalecido durante las diferentes edades y épocas,
miles y cientos de afios, se confirma que se impuso como resultado de las politicas adoptadas por
causa de la liberacion de mercados efecto de la segunda guerra mundial, el objetivo y estrategia a
emplear fue la creacion de un mercado global, es decir la promocion de una interdependencia
comercial mundial, donde los paises participes pudieran beneficiarse mutuamente del libre

intercambio de bienes y servicios, sin embargo, el tiempo, endeudamiento internacional y grandes
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pérdidas han demostrado las constantes asimetrias entre lo pactado (proyectado) frente a la realidad
(resultados) en materia comercial, la potencia tecnoldgica, capacidad de innovar, flujo de capital,
sin mencionar la intervencion gubernamental en las fuerzas del mercado, han permitido que
diferentes paises puedan tener mejores capacidades en materia de ventajas competitivas en la
cobertura de un mercado frente a otros con menores competencias y preparacion, lo cual se traduce
en las ventajas de los paises desarrollados a los paises en via de desarrollo.

La figura de Agentes de carga internacional a través de su conjunto de operadores logisticos, nace
como resultado de la necesidad de gestionar esa conexion del libre mercado mundial entre
compradores y vendedores, estos son intermediaros especializados que trabajan dentro de la cadena
logistica de abastecimiento, quienes a su vez pueden subdividirse acorde al nivel de delegacion
brindado por su cliente en el manejo de la cadena logistica, los cuales, posterior a la expansion de
la globalizacion fueron mas notables a través de la figura de tercerizacion, estas fueron actividades
que se proyectaron al auge, puesto que se promovieron para actuar y dar solucion en materia
logistica a bajo costo, actividades que no todas las compaiiias se encontraban en la solvencia
econdmica de asimilar.

A medida del avance en materia de convenios, tratados y negociaciones la necesidad de encontrar
operadores confiables e integrales generd que los Agentes de carga respondieran acorde a las
necesidades de sus clientes y adaptaran sus procesos acorde a los requerimientos del mercado, esto
indica la importancia de validar su entorno y generar autoevaluaciones del cumplimiento de esos

estandares.

Los operadores logisticos sin lugar a dudas son imprescindibles dentro de la cadena logistica de
abastecimiento, de los cuales, los Agentes de carga internacional sobresalen de manera imponente

en su sector, siendo uno de los operadores mas usuales y del mismo modo de los mas requeridos,
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en Colombia se registran cerca de 329 operadores bajo esta clasificacion, de los cuales 327
corresponden a agentes de carga maritimos, lo cual nos demuestra la gran oferta y necesidad de
estos servicios en el mercado comercial colombiano.

Los Agentes de carga maritimos definitivamente son uno de los mas importantes operadores
dentro de los modos de transporte, se reporta que cerca del 80% de los bienes importados se
gestionan via maritima y que aunque tienen mayores tiempos de transito, estos se relacionan como
uno de los mas econdmicos, claro estd, en época de pre pandemia.

La importancia de la implementacion de estrategias y politicas en pro del desarrollo sostenible en
cualquier empresa es la apertura a diversas ventajas competitivas, diferentes lineas navieras han
instado a los intermediarios a participar de la promocion de estas politicas en pro de la preservacion
de los ecosistemas, desarrollo social y econdmico puesto que el movimiento de carga maritima
emite grandes cantidades de CO2 que finalmente afectan irreversiblemente a los ecosistemas
marinos, estas estrategias enlazan en linea a las nuevas practicas medioambientales que se desean
aplicar en los diferentes sectores en pro de la disminucion del calentamiento global y genera una
imagen favorable ante los consumidores y clientes.

La importancia de los aliados estratégicos en un agente de carga es indispensable, como se valido
los operadores logisticos se dividen desde 1PL hasta SPL, siendo los ACI un operador 3 a 4PL,
por lo cual varios procesos no se pueden efectuar directamente, se deben tercerizar, es por ello que
si se desea brindar un servicio Optimo a su cliente debe contar con intermediarios idoneos para las
actividades a ejecutar, brindando valor agregado a sus procesos.

En linea de la globalizacion, ésta permitié que a través de ese mercado global se realizara la
transferencia de tecnologias, insumos, capitales, practicas empresariales, culturales y sociales y asi
mismo entre muchas otras cualidades, también se transfiriera enfermedades letales como el Covid-

19, enfermedad proveniente de China con sintomatologia similar a la gripe que se puede traducir a
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una neumonia severa que a 2021 ha generado miles de millones de muertes alrededor del mundo,
esta enfermedad comparada con pestes previas como la peste negra generé6 mayor impacto puesto

que la transmisibilidad aumento por las rutas comerciales (aeropuertos, puertos y carreteras).

Definitivamente la Pandemia Covid-19 generd impactos negativos y significativos en todos los
ambientes econdmico, social, productivo, comercial, sanitario y demas. Esto conllevd a que el
crecimiento mundial disminuyera sustancialmente, Colombia por su parte registro un descenso del
15.7% en el PIB para el 2020, en adicion, las empresas se enfrentaron a desafios sin precedentes,
cerca del 27% de las ventas mundiales disminuyeron, 11% de las empresas cerraron
definitivamente a nivel mundial y 65% optaron por estrategias para preservar a su plata
operacional, dentro de los agentes de carga, se registra que solo el 35% estd funcionando
normalmente, sin embargo el 58% funciona de manera provisional y el 8% decidié suspender o
finalizar sus actividades. Frente a esto y de manera muy preocupante, 54% confirma haber
meditado cerrar definitivamente sus negocios en un margen a un ano.

Efecto de la globalizacion se valida que el combatir la enfermedad Covid-19 es una tarea ardua,
puesto que no todos los paises se hayan en la capacidad cientifica y de investigacion e inversion
para obtener resultados positivos en inmunizacion de la poblacion frente a la enfermedad, sin
embargo, una vez fueron descubiertas y promovidas estas vacunas, el desafio consistia en
distribuirlas y abastecer los paises en el menor tiempo posible, no obstante, la pandemia reflejo las
asimetrias causadas por la diferencia del poder econdmico sobre la necesidad y empatia, mientras
los paises desarrollados se apoderaron de la mayor cantidad de dosis, paises en via de desarrollo a
2021 contintian luchando contra la enfermedad sin una cifra considerable de vacunas y sin garantias

para el acceso libre a estas, esto definitivamente demuestra el poder que poseen los paises
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desarrollados sobre los paises en via de desarrollo en el acceso a sistemas que promuevan el
bienestar y salud.

Frente a un mundo conectado y dependiente, las diferentes situaciones presentadas generan
efectos adversos en el mercado, tal es el caso del sector del comercio exterior, una vez la pandemia
comenz6 a extenderse los paises tomaron la decision de promover y extender diferentes
cuarentenas, muchos generadores de carga quedaron en stand by y del mismo modo las cargas
represadas en diferentes puertos del mundo, a medida que paséd el tiempo y el dinamismo
continuaba en descenso la rotacion de equipos fue reducida, sin embargo una vez se impulso la
reactivacion econdmica los valores de flete fueron al alza por la deficiencia de equipos (menor
oferta, mayor demanda), puesto que estos mismos que se encontraban en baja rotacion una vez
fueron requeridos y demandados de manera imprevista, esto aumento la deficiencia y escases y del
mismo modo la constante necesidad de obtener equipos a la brevedad junto con un incremento
adicional del flete internacional.

En adicion, situaciones anexas provocaron que el flujo de mercancias via maritima fuera mas
dispendioso, frente al aumento del contagio por la variante Delta en puertos como Xiamen,
Shenzhen, Foshan, el gobierno Chino optd por cerrar temporalmente estos puertos, considerados
como unos de los mas grandes del mundo, con uno de los mayores indices de movilizacion de
unidades contenerizadas, esto indudablemente ahondé el problema de deficiencias de equipos,
puesto que nuevamente millones de contenedores quedaron varados hasta una vez se levantara la
restriccion, el transito chino es tan importantes que en conjunto con sus aliados asumen cerca del
60% del PIB mundial, esto sin dudar fue un fuerte golpe a la libre circulaciéon de mercancias,
operaciones de comercio exterior y del mismo modo escases de productos a nivel mundial, en lo

corrido de la pandemia se tiene la percepcion de que los costos portuarios aumentaron un 30%.
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Por otro lado, no todas las dificultades en materia de comex provinieron del gigante asiatico, el
atasco del buque Ever Given en el canal de Suez generd de igual manera una interrupcion en los
procesos logisticos de la cadena de abastecimiento, millones de toneladas de productos no pudieron
ser movilizadas, no obstante, el encallamiento también afecto a otras interminables motonaves que
quedaron en cola hasta una vez fuera removida esta embarcacion, generando asi mayor tension a
la cadena logistica de carga.

Finalmente, el caso colombiano, en el cual millones de toneladas de carga tampoco pudieron ser
movilizadas a causa del paro nacional, estas provocaron elevados costos logisticos a los
importadores y exportadores, como se valido todos estos contenedores quedaron almacenados en
terminales portuarias por el temor a los saqueos, destruccion o vandalismo que se desarrollaba a lo
largo del pais, cerca de 2.8 toneladas dejaron de movilizarse contrayendo en un -8.1% el transporte
de carga en el transcurso del afio 2021. Del mismo modo que los casos previamente informados,
estas unidades quedaron detenidas por lo menos un mes y no se hizo devolucién hasta no contar
con garantia de libre movilizacion, este evento se sumo a otros diferentes a lo largo del mundo que
como conclusion incentivaron ain mas el déficit de unidades contenerizadas y el aumento del flete.

Por otro lado, para Colombia, es importante resaltar que desde hace varios afnos la balanza
comercial (evaluador del resultado de importaciones y exportaciones) ha venido al déficit, la oferta
interna es insuficiente para cubrir las demanda y del mismo modo los costos nacionales terminan
siendo mas elevados que los registrados en un producto del extranjero, para el afio 2021 en época
post pandemia las importaciones continian en ascenso, siendo 18% el crecimiento frente al afo
2020, como se valido a través de un ejemplo practico, el trasporte de una botella de vino en
Colombia aumenta extraordinariamente frente a los costos registrados para el mismo transporte en
Europa. Esto definitivamente demuestra las desventajas competitivas en que se encuentra la oferta

Colombiana en la posibilidad de la generacion de valor agregado en sus productos para participar
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en el mercado mundial, reconociendo que el costo logistico de transporte representa del 36 a 46%
de las ventas. Del mismo modo, se resalta que esta informacion indica el mercado especifico en el

cual puede desenvolverse los Agentes de carga maritimos, es decir en operaciones de importacion.

En adicion, Colombia es un pais marcado por la corrupcion, con una infraestructura vial y
portuaria deficiente y debajo de otras economias latinoamericanas, con elevados costes logisticos
que se traducen en elevados precios al consumidor, como se valido en los indices de innovacion e
infraestructura, Colombia registra uno de los indicadores evaluados mas deficientes de la region,
la capacidad de innovacion para el 2019 posiciona a Colombia en el puesto 77 con un puntaje de
36 sobre 100, Instituciones puesto 92 con 49 puntos, uso de las TIC puesto 87 con 50 puntos, todos
estos valores son verdaderamente vergonzosos a nivel regional, aunque a nivel general Colombia
se posiciona en el puesto 57 entre todos los paises, es cierto que se considera como resultados
regulares sin embargo demuestra la poca competitividad del pais a nivel regional y mundial.

En adicion, el indice al desempefio logistico demuestra que de los seis componentes evaluados,
ninguno supero calificaciones de 3.19, operaciones como las aduaneras, Infraestructura y calidad
de los servicios logisticos estuvieron debajo de 3, por otro lado y apenas sobresaliendo, la
trazabilidad, puntualidad y facilidad de envios registraron valores apenas sobre 3, esta percepcion
internacional es alarmante y debe ser considerada por los ACI en sus planes de mejora continua.

En Colombia se resalta que las ciudades més competitivas son las ubicadas en la capital y zonas
metropolitanas, sin embargo, estudios indican que las mas competitivas son aquellas que se ubican
en zonas costeras, la ubicacion de la mayoria de empresas de Colombia en estas ciudades se deduce
como la facilidad del control operacional, sin embargo se recomienda no desestimar oficinas en

zonas portuarias para gestionar directamente los procesos a lugar.
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La innovacion y estrategias relativas adoptadas por las compafiias para el mejoramiento de sus
actividades son la puerta a mejores rentabilidades, esta nace como la capacidad para mejorar, crear
y optimizar desde tiempos, procesos hasta inversiones, usualmente no se emplea con frecuencia
hasta cuando no se requiere con premura, es por ello que se menciona que nace a partir de los
periodos criticos, para ejecutar un proceso exitoso de innovacion se requiere constancia, inversion
y preparacion de diferente indole, dentro de los procesos de comercio exterior, la innovacion ha
facilitado la conexion directa entre el cliente y su carga, disminucién de costes logisticos,
seguimiento y rastreo via satelital, entre muchas otras facilidades, es por ello que la inversioén en
innovacion es realmente indispensable, promueve el constante mejoramiento de los procesos y
ofrece un mejor servicio al cliente, no obstante, aunque otras compafiias como DHL aumenta su
inversion en temas de digitalizacion, Colombia por otro lado, disminuy¢ el grado de presupuesto

designado a estos sectores, siendo un -6,4% a 2020.

Acorde a lo previamente informado, se estima que el comercio de servicios aumente de 21% a
25% al 2030 y se confirma que la innovacion tecnoldgica ha generado la disminucion del 14% de
los costes logisticos desde hace una década, de los cuales se proyecta que disminuyan de 31% a

34% en la siguiente.

No obstante, no todo es desalentador, el gobierno colombiano ha promovido el documento
CONPES 3982 que busca fortalecer el sector logistico colombiano y posicionarlo al 2024 como
ponente logistico, aunque es un objetivo muy codicioso, la verdad es que a 2021 las cifras continian

siendo desalentadoras.

Frente a lo anterior, Colombia se propone firmemente generar condiciones para la captacion de
inversion extranjera, como se menciond previamente, a raiz de la globalizacion las primeras

compaiiias transnacionales hicieron su aparicion, las cuales con el fin de extender sus operaciones
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alrededor del mundo hicieron uso de la inversion extranjera de manera directa, es decir el giro de
un capital especifico a un pais extranjero con el fin de generar empresa, en la mayoria de casos a
través de la figura de sucursales, acobijadas bajo la legislacion que se dicte en el pais de acogida,
que en el caso presente seria Colombia. Acorde a lo validado, la competitividad colombiana es
muy deficiente y los incentivos gubernamentales brindados al sector logistico ineficientes, por lo
cual la recepcion de competidores extranjeros preparados, con gran fuerza comercial, flujo de caja,
politicas tecnologicas y de innovacién claras, genera una evidente desventaja comercial de los

Agentes de carga colombianos sin inversion.

Son tan importantes y poderosas estas Multinacionales que se notifica que cerca de 2/3 de las
exportaciones mundiales son por este tipo de inversion, ante esto, se reconoce los multiples
beneficios que otorgan en el pais de acogida, bienestar, libre competencia, regulacion de precios
acorde a la oferta y demanda, generacion de empleo, trasferencia tecnologica, aumento de la
productividad, modernizacion, entre muchos otros reflejan de cierta forma la importancia de
obtenerla, por lo cual, paises en via de desarrollo como Colombia, no desestiman captar este tipo
de inversion, sin embargo para que pueda ser efectiva debe brindarse ciertos tipos de incentivos a
los inversionistas, Colombia por su parte en matera logistica ha habilitado el acceso a zonas francas,
consideradas como unas de las méas competitivas de la region, extension del pago de tributos

aduaneros e IVA, exencion del pago del impuesto de la renta, entre otras.

Todos estos beneficios han conllevado a que Multinacionales, especializadas en el agenciamiento
de carga de diferentes partes del mundo establezcan sus oficinas en Colombia, participando y
compitiendo en el mercado de servicios logisticos, se informa que la inversion extranjera en el
primer trimestre del 2020 registro un aumento del 6% frente al 2019, y en términos del sector

logistico, obtuvo una participacion del 14,7% de toda la IED del 2019, esto rectifica lo mencionado
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en que Colombia se posiciona como el quinto pais mas proteccionista de la IE en el mundo y el

segundo en América latina.

Por ultimo, resalto lo mencionado por los mismos Agentes de carga internacionales, a través de
la encuesta gestionada por Procolombia, donde notifican que cerca del 53% se encuentra
indispuesto y con cierta desconfianza ante la Inversion Extranjera Directa y el 11% lo aceptaria
como solucidn a sus problemas econdomicos, evidentemente demuestra la magnitud de la brecha
entre compafias multinacionales, con todo el auge tecnologico, econdmico y operacional que se

requiere frente a compaiiias nacionales constituidas en su mayoria por micro y pequefias empresas.

A continuacion, sintesis de las conclusiones a través de la tabla 21

Tabla 21

SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES A TRAVES DE TABLA INFORMATIVA

v' La globalizacion no ha sido un estado perfecto de integracion mundial, ha sido una
constante de asimetrias y desigualdad entre paises desarrollados y en via de
desarrollo.

v" Los momentos de crisis trazan camino para la busqueda y establecimiento de
estrategias innovadoras, es por lo que ante la pandemia Covid-19 los ACI deben
migrar a procesos, herramientas y practicas que permitan su Optimo
funcionamiento

v' Los Agentes de Carga son uno de los mas importantes operadores logistico que
existen, su nivel de especializacion y evolucion los hace imponerse como uno de
los mas requeridos del mercado

v" El modo de transporte maritimo es uno de los mas usados en el mundo, la necesidad
de encontrar Agentes idoneos que operen este modo de transporte se proyecta al
auge

v" El ACI ante los diferentes procesos de tercerizacion, debe establecer alianzas
claves en pro del suministro de un servicio de calidad a su cliente

v" Es imprescindible que todo operador logistico procure estar actualizado de las
nuevas tecnologias, avances cientificos, politicas sostenibles y demds que
contribuyan a generar ventajas competitivas

v' Las constantes extensiones a las cuarentenas provocadas a raiz del Covid-19,
gener6 un sinnumero de eventos adversos al mundo, desde aspectos econdmicos
hasta sociales, afectando de manera abrupta la cadena de suministro, elevando los
fletes maritimos a valores nunca antes registrados, desembocando en una escases
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de equipos y por ende una des estimulacion e incertidumbre a las operaciones de
comercio Exterior

v" Los ACI nunca van a estar operando en un mercado perfecto, las condiciones
externas siempre van a ser factor de alteracion al normal funcionamiento, se sugiere
reforzar estrategias contra amenazas externas

v" El mercado de servicios logisticos es una plaza fuertemente competida por
diferentes organizaciones nacional e internacionales, los ACI locales se encuentran
en una fuerte desventaja puesto que sus oponentes llegan con bases (tecnoldgicas,
monetarias, de infraestructura y demas) solidas que impiden una competencia
equitativa.

v" Colombia registra uno de los peores indices en capacidad de innovacion, la
inversion destinada para el fortalecimiento tecnoldgico es deficiente, lo cual se
define como la ampliacion de la brecha en el mejoramiento de las ventajas
comparativas de la oferta interna y la continua separacion de procesos de
internacionalizacion.

v" Colombia se establece como ponente y abanderado de la proteccion al
inversionista, se ubica como el quinto a nivel mundial y el segundo en América
latina, sus politicas de captacion de inversion generan atraccion a las
Multinacionales, para el 2020, la IED en el sector logistico tuvo una participacion
de 14,7%, una cifra alarmante para compaiiias locales que intentan participar del
mercado.

Finalmente concluyo que efectivamente la Inversion extranjera Directa destinada a Colombia
traducida en sucursales de Agentes de carga maritimos si genera impacto negativo en términos de
ventajas competitivas frete a los Agentes de carga maritimos de Colombia fundados con capital
nacional sin inversion extranjera, la época post Covid afectd fuertemente el sector de comercio
exterior en términos de materia logistica, de manera directa a los Agentes de carga y de manera
indirecta a través de los generadores de carga (clientes), el transporte maritimo pasé de ser el mas
econdmico en términos de flete internacional a ser uno de los mas costosos, alcanzando topes nunca
antes vistos ni imaginados, definitivamente la pandemia tomo por sorpresa a todo tipo de sociedad,
es por eso que rescato los aprendizajes obtenidos por los ACI donde manifiestan la importancia del
uso y transicion a tecnologias competentes y digitalizacion de procesos visualizada en la figura 14

del presente documento.
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